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Abstract 

This study aimed to identify the degree of employment of the E-

Assessment during the Corona pandemic (COVID-19 by students at king Faisal 

University, and to investigate the degree of satisfaction and possible obstacles 

with the use of E-Assessment. A stratified random sample of 519 respondents 

participated in an online survey as sample size for statistical analysis. The 

researchers utilized descriptive analysis for testing the research hypotheses and 

answering the research questions. The result of this study showed that the most 

frequently used E-Assessment tools were assignments, quizzes, final exams, and 

research paper. The least tools used were E-portfolio, Essays, and oral 

discussions. The study showed that the students' satisfaction on using E-

Assessment programs reveals that it is highest during COVID-19 pandemic. 

They perceived E-Assessment programs as very helpful in the middle of 

pandemic. The study not only identified the tools there are good in the COVID-

19 pandemic, but also shed the light on some obstacles in deploying these tools. 

The research also indicated that male students were more satisfaction than 

female students. Moreover, it showed higher satisfaction by students in 

humanities colleges than students in scientific colleges, while there are no 

differences in the obstacles due to colleges. The study recommended the need to 

improve the quality and efficiency of E-Assessment programs according to the 

quality standards of e-learning and training students on how to use E-

Assessment tools. 
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 .181–121  (،1) 6مجلة العلوم التربوية،  .COVID 19أثناء جائحة كورونا 

واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا 

COVID 19 

(2)د. إبراهيم يوسف اليوسف               (1)سى الحسن عمرد. عمر مو  

 المستخلص:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على نسبة توظيف التقويم الإلكتروني أثناء جائحة كورونا 

covid 19 ِبل طلبة جامعة الملك فيصل، وتسليط الضوء على درجة الرضا عن توظيف التقويم من ق

تملة، والوقوف على فروق الرضا عن توظيف التقويم الإلكتروني الإلكتروني، والمعوقات المح

ومعوقات توظيفها حسب متغير النوع والكلية، حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي. وطبو الباحثان 

( طالبًا وطالبة في خمس كليات 619إلكترونيًّا  على عينة عشوائية طبقية  بلغت ) وُزِّعتاستبانة 

للفصل الدراسي الثاني. وأظهرت النتائج الآتية: أن  ،هـ1440/1441 :دراسيللعام ال ،في الفصل

أكثر أدوات التقويم الإلكتروني استخدامًا هي: )التكليفات، والاختبارات القصيرة، والاختبار 

النهائي، والأبحاث(، بينما أقلها هي: )ملف الإنجاز، المقالات، والمناقشات الشفهية(، كما 

 رضا من وجهة نظر الطلبة عن توظيف التقويم الإلكتروني بدرجة مرتفعة.توصلت إلى  وجود 

رضا  من توظيف التقويم الإلكتروني بدرجة مرتفعة، واتضح أن وأسفرت عن وجود معوقات تحدُّ

توجد فروق في  بينماالطلاب عن واقع توظيف التقويم الإلكتروني أعلى من رضا الطالبات، 

وني لدى الطلبة. أما بالنسبة لمتغير الكليات فإن رضا طلبة توظيف التقويم الإلكتر معوقات

تعزى توجد فروق في المعوقات لا الكليات الإنسانية أعلى من رضا طلبة الكليات العلمية، بينما 

وأوصت الدراسة بضرورة تحسين نوعية وكفاءة برامج التقويم الإلكتروني وفقًا لمعايير  للكليات.

 وتدريب الطلاب على كيفية استخدام أدوات التقويم الإلكتروني. جودة التعلم الإلكتروني،

أدوات التقويم، التعلم الإلكتروني، الرضا، المعوقات.الكلمات المفتاحية:

                                                             
 oomar@kfu.edu.sa، أستاذ تقنيات التعليم المشارك بجامعة الملك فيصل  (1)

 ialyoussef@kfu.edu.sa، أستاذ تقنيات التعليم المشارك بجامعة الملك فيصل  (2)
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 : المقدمة

 في عمليـة التعلـيم والـتعلم هـو     المعاصرة التقنيات توظيف إلى تدعو التي الأسباب أهم من لعل

المقررات الدراسية وتنوع  أعضاء هيئة التدريس والطلبة نحو اتجاهات في كبير تحسن من تحدثه ما

مصــادر المعرفــة، لتحقيــو التميــز والإبــداع في مجــال التخصــص العلمــي، وضــرورة تطــوير القــدرات      

ممـا حـتم علـى الجامعـات ومنهـا الجامعـات العربيـة         والمهارات اللازمـة لاسـتخدام تقنيـات المعلومـات،    

 (.46، ص 2008 الذي تشهده البشرية )التميمي، والتقني رفيالمع ومناهجها مواجهة الانفجار

ــ ــة الــتي        وعطفً ــتعلم الإلكترونــي يتضــمن الخــبرات التعليمي ــى مــا ســبو فقــد اتضــح أن ال ا عل

تستخدم مصادر التقنية التي تعمل على تغـيير المعرفـة والمهـارات والمواقـف والسـلوك وتطبيقهـا بهـدف        

ــيم، وللوصــول لهــذا الوضــع في    ــدَّ  تطــوير التعل ــيم الجــامعي كــان لا ب ــال مــن النظــام      التعل مــن الانتق

التقليدي إلى  نظام التعلم الإلكترونـي، وهـذا بـالطبع يحتـاج إلى  تغـيير وسـائل التعلـيم والـتعلم، مـن          

خلال تـوفير متطلباتـه المختلفـة مـن أدوات تعليميـة جديـدة لتسـهيل العمليـات التعليميـة، والعمـل علـى            

فـــة، وزيـــادة المرونـــة في الوقـــت والمكـــان بهـــدف تحقيـــو نجـــاح الـــتعلم         إعـــادة واستكشـــاف المعر 

الإلكتروني، ويتطلب التدرب على التصميم والتعليم والتعامل مع وسائل التعلم الإلكترونـي، فضـلًا   

 & Ryanعن توفر البنية التحتية اللازمة له من أجهزة وبرمجيات وصيانة منتظمة وغيرها مما يلزم )

Micheal, 2004, p.44.) لحكومة المملكة أنه كان  (2، ص2008أبرز الموسى )في ذات الصدد و

في مجـــال الـــتعلم الإلكترونـــي، حيـــث وجهـــت الجهـــود وســـخرت        مبكـــرٌ  العربيـــة الســـعودية دورٌ 

 حيــثالإمكانــات لتطــوير التعلــيم بمــا ينســجم مــع متطلبــات العصــر ويواكــب تطوراتــه المتلاحقــة،   

ــيم الإلكترونــي في مؤسســات    العديــد مــن مشــاريع تطــوير ا   نُفِّــذت ــيم، منهــا إدخــال أنظمــة التعل لتعل

 .التعليم عمومًا

بعـ    وعلى الرغم من أن التعلم الإلكترونـي أصـبح واقعًـا في المؤسسـات التعليميـة إلا أن آراء     

إلى تبــاين المســميات والمصــطلحات الــتي    ذلــكعــزى يُوقــد ه، تباينــت في تحديــد مفهوم ــ قــدالبــاحثين 

كـالتعلم علـى الخـط الإلكترونـي المباشـر، والـتعلم المعتمـد علـى          ،م الإلكترونـي أُطلقت علـى الـتعل  

، والـتعلم  (الويـب )الإنترنت، والتعلم القـائم علـى الحاسـوب، والـتعلم الشـبكي، والـتعلم القـائم علـى         

ــتعلم الافتراضــي. وبــالرغم مــن ذلــك فــإن الــتعلم الإلكترونــي يظــل      القــائم علــى التكنولوجيــات، وال

مـن المـواد التعليميـة الـتي يمكـن تقـديمها        اواسعً اشارًا، وهو ذلك التعلم الذي يشمل نطاقًالأوسع انت
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ــة أو الإنترنـــت   ــلال الشـــبكة المحليـ ــة أو مـــن خـ ــمن التـــدريب المـــبنيَّ  ،في أقـــراص مدمجـ ــى  ويتضـ علـ

علــى شــبكة الإنترنــت ونظــم دعــم الأداء الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد    الحاســوب والتــدريب المــبنيَّ

 (.6، ص 2016الرحيم، تعليم الشبكي المباشر )مزكى وعبدوال

ــة       ــتعلم الإلكترونــي خاصــة في تصــميم واســتخدام المقــررات الإلكتروني وبظهــور تطبيقــات ال

وتطويرها مما قاد المتخصصين إلى  التفكير في البحث عن  أدوات تقويم إلكترونية بديلة عـن تلـك   

م المختلفــة، ولأهميــة هــذا الاتجــاه الحــديث في التقــويم  الأدوات التقليديــة حتــى تناســب أســاليب الــتعل

وكثرة أداوتـه قامـت العديـد مـن المؤسسـات التعليميـة وغـير التعليميـة بعقـد الـدورات التدريبيـة الـتي             

مميـزات التقـويم الإلكترونـي، وعكسـت الصـعوبات الـتي تواجـه اسـتخدامه، كمـا أبـرزت            أبرزت

الإلكتروني ومنها الاختبارات الإلكترونية، وبنوك الأسـئلة  الاستراتيجيات التي تستخدم في التقويم 

الإلكترونيــة، وملفــات الإنجــاز الإلكترونيــة، ومعــايير الجــودة في التقــويم الإلكترونــي وغيرهــا مــن   

الأدوات، وقد وقفت هذه الدراسة على عدد من الدراسـات العلميـة المتخصصـة الـتي أكـدت فاعليـة       

ــويم الإلكتر  ــتخدام أدوات التقـ ــر )   اسـ ــة عمـ ــة، كدراسـ ــي في العمليـــة التعليميـ (، ودراســـة 2019ونـ

  .(2018اسة الجنزوري )ر(، ود2019(، ودراسة الزيد )2018الحبردي )

 :مشكلة الدراسة

م حـدثًا جللًـا أثـر علـى جميـع الجوانـب التعليميـة        2020شهد العالم في النصف الأول من العـام  

ــة والنفســية والاقتصــادية    ــت هــي الأخطــر في هــذا     والتربويــة والاجتماعي وتســبب في أزمــة ربمــا كان

ــا     ــة لمــرض فــيروس كورون ــد 2019العصــر. وهــي جائحــة عالمي  بســبب يحــدث والــذي( 19-)كوفي

ــا فــيروس المــرتبط بالمتلازمــة النفســية الحــادة الشــديدة، وقــد اكتشــفت هــذه الجائحــة في        كورون

 11ظمـة الصـحة العالميـة في    والـتي قـد صـنفتها من    ،وسـط الصـين   (ووهـان )في مدينة  م2019ديسمبر 

" 19)جائحة(. وبعد إعلان منظمة الصحة العالمية فيروس كورونا المسـتجد "كوفيـد   م2020 مارس

 مارس 2وباءً عالميًّا وظهور أول حالة إصابة بجائحة فيروس كورونا في المملكة العربية السعودية في 

 عـدة  باتخـاذ الله حفظها ريفينالش الحرمين خادم حكومة بدأت(. 2020الصحة، وزارة) م2020

 تعليـو  الاحترازيـة  القـرارات  تلـك  أهـم  ومـن  الفـيروس،  انتشـار  لمنـع  ومبكـرة  جريئة احترازية إجراءات

الانتقــال إلى  إلى جميــع المــدارس والجامعــات؛ الأمــر الــذي دعــا جميــع مؤسســات التعلــيم   في الدراســة

جامعـة الملـك فيصـل بتقـديم المحاضـرات      منظومة التعلم الإلكتروني، حيـث قامـت الجامعـات ومنهـا     
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والــدروس التفاعليــة الافتراضــية، وتمكــين الطلبــة مــن متابعــة محاضــراتهم في بيــوتهم مــن خــلال          

ا دفع العـاملين في التعلـيم إلى    مماستخدامهم لأجهزة الحاسوب  معتمدة في ذلك على تقنية الإنترنت، 

تــوفر بسـبب   ؛لــدى الطلبـة  تـه وفاعليالـتعلم  ثــر تفعيـل أدوات التقـويم الإلكترونـي وذلــك للتحقـو مـن أ     

، وتخفــي  المــوارد البشــرية  طلبــةتلــك الأدوات كالتغذيــة الراجعــة الســريعة لل  فيالعديــد مــن المزايــا  

لهــا في أي وقــت   يُرجــع ســجلات بشــكل إلكترونــي   الوالاحتفــاظ ب  التصــحيح  اتوالماديــة في عملي ــ

 ( .610م، ص 2019 )الزيد،

المتخصصــة في التعلــيم الإلكترونــي فقــد أوصــت بتنميــة الثقافــة   وحســب توصــيات المــؤتمرات

المجتمعية حول قيمة أنما  التعلم الإلكتروني في جميع المراحل، ودعم البحوث الميدانيـة الـتي تـربط    

ــتعلم الإلكترونـــي والمشـــكلات المجتمعيـــة في المجتمـــع العربـــي )ســـويدان،    مجـــالات تكنولوجيـــا الـ

 (.23م، ص 2011 ؛ هيئة التحرير،16م، ص 2018

ــتي واجهــت اســتخدام أدوات التقــويم      وممــا ســبو   ــد مــن التحــديات والمعوقــات ال ظهــرت العدي

تبلورت مشكلة الدراسة في السؤال ، و(٩١-الإلكتروني في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيد

ــا      الــرئيس:  ــاء جائحــة كورون ــل أثن ــك فيص ــة المل ــي بجامع ــف التقــويم الإلكترون ــا واقــع توظي "م

  ؟"19-كوفيد"

  :أهداف الدراسة

 :الدراسة الحالية ما يلي تستهدف

بـل  مـن قِ  "19-كوفيـد "توظيف التقويم الإلكتروني أثناء جائحـة كورونـا   التعرف على نسبة  .1

 .بجامعة الملك فيصلطلبة الكليات الإنسانية والكليات العلمية 

-كوفيـد "رونـا  الرضا عن توظيف التقويم الإلكتروني أثنـاء جائحـة كو  تسليط الضوء على  .2

 .بجامعة الملك فيصلبل طلبة الكليات الإنسانية والكليات العلمية من قِ "19

مـن   "19-كوفيـد "التقـويم الإلكترونـي أثنـاء جائحـة كورونـا      الوقوف على معوقات توظيـف   .3

 .بجامعة الملك فيصلبل طلبة الكليات الإنسانية والكليات العلمية قِ

ومعوقاتهـا حسـب مـتغير النـوع     يـف التقـويم الإلكترونـي    الرضا عن توظالوقوف على الفروق في  .4

 والكلية.
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 :الدراسة أسئلة

 ما نسبة توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل من وجهة نظر الطلبة؟ .1

ــة    .2 ــاء جائحــة      عــن مــا درجــة رضــا الطلب ــك فيصــل أثن ــة المل ــي بجامع ــف التقــويم الإلكترون توظي

 ؟"19-كوفيد" كورونا

 المحتملة من توظيف التقويم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة؟ما درجة المعوقات  .3

 فروق دالة إحصائيًّا في واقع توظيف التقويم الإلكتروني تُعزى لمتغير النوع؟ ما مدى وجود .4

 الكلية؟ فروق دالة إحصائيًّا في واقع توظيف التقويم الإلكتروني تُعزى لمتغير ما مدى وجود .6

 : أهمية الدراسة

لدراسة من عدة جوانب في مقدمتها أهمية هذا الموضوع تحديدًا وانعكاسه علـى  تنبع أهمية ا

توظيـف  هذه الجائحة العالميـة، حيـث تحـاول هـذه الدراسـة الكشـف عـن نسـبة          أثناءتحصيل الطلبة 

التقويم الإلكترونية في هذه الظروف، وضـرورة التعـرف علـى درجـة رضـا الطـلاب تجـاه هـذا          أدوات

المعوقــات التعليميـة والتقنيــة الـتي واجهــت    واكتشـاف ذ بجميـع خطواتــه،  فِّــذي نُالنـوع مـن التقــويم ال ـ  

الطلبـة. ويمكـن أن تســتفيد مـن نتــائج هـذه الدراسـة عــدة جهـات، مثــل: وزارة التعلـيم، والمؤسســات        

 التربوية الرسمية والهيئات والمنظمات الأهلية المهتمة بشؤون الجامعات والشباب.

 : حدود الدراسة

اقتصــرت هــذه الدراســة علــى خمــس كليــات مــن جامعــة الملــك فيصــل           كانيــة:الحــدود الم .1

 .بالأحساء

 هـ.1441/ ه1440طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام  الحدود الزمانية: .2

: طبقت هذه الدراسة على طلبة الكليـات الإنسـانية )التربيـة، الآداب، وإدارة    الحدود البشرية .3

 العلمية )العلوم الزراعية والأغذية، والعلوم(.الأعمال( والكليات 

توظيـف التقـويم الإلكترونـي أثنـاء جائحـة      علـى  اقتصـرت الدراسـة في تناولهـا     حدود الموضوع: .4

 ".19-كوفيد"كورونا 

 :المصطلحات

 تُسـتخدم فيهـا  هو التقويم الذي يتم عن طريو برامج محوسبة  e-Assessmentالإلكتروني  التقويم
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وهو نوعان: أحدهما التقويم المعتمد على الحاسوب دون تقنيـات   ،وشبكاتهتقنيات الحاسب 

 ،الاتصال بالشبكات، والنـوع الثـاني هـو التقـويم المعتمـد علـى الشـبكات )التقـويم الفـوري(         

بأنـه التقــويم   إجرائيًّـا  ويعــرف  (.290، صم2007، الإنترنـت )النجـار   شــبكةويـتم مـن خـلال    

ــم   تحلــل كميــةمؤشــرات  ت الــذي يعطــي الإنترنــالآلــي الفــوري باســتخدام   ــا ومــن ث إلكترونيًّ

 .هاوتطويرعمليات التعليم والتعلم في تقويم  تستخدم

( تعريف الخوالدة، المجالي، وعبـده بـأن الرضـا هـو الإحسـاس      26، ص م2018: نقلت الزين )الرضا

 الداخلي بشعور الطالب بالارتياح نتيجة لإشباع حاجاته ورغباته.

وضــعها الطلبــة في تقــويمهم لواقــع توظيــف أدوات التقــويم  الــتي بأنــه الدرجــة  إجرائيًّــا ويعــرف

 ."19كوفيد"الإلكتروني المختلفة في ظل جائحة كورونا 

( COVID-19) عرفـت منظمـة الصـحة العالميـة جائحـة فـيروس كورونـا       جائحة كورونا الجديدة: 

ســببها فــيروس   ؛نــاتوالــتي تصــيب البشــر والحيوا   ،بأنــه أحــد الفيروســات واســعة الانتشــار    

وقـد    البشـر.  الفـيروس لم يسـبو اكتشـافها لـدى      كورونا المستجد، وهـو سـلالة جديـدة مـن     

 "19كوفيــد"ظــاهرة فـيروس كورونــا   م2020مـارس   11أعلنـت منظمــة الصـحة العالميــة في   

 جائحة عالمية بعد انتشارها بشكل سريع على مستوى العالم.

عة الملك فيصل بالكليات الإنسانية )التربيـة، الآداب، وإدارة  الطلبة: يقصد بهم طلاب وطالبات جام

 الأعمال( والكليات العلمية )العلوم الزراعية والأغذية، العلوم(.

 :الإطار النظري

 :التقويم الإلكتروني

( أن التقويم الإلكتروني يعتمد علـى اسـتخدام التكنولوجيـا    203، صم2016يرى عطا الله )

ــة في جعــل التقــويم   بســبب اهتمامــه بجميــع المشــاركين المــتعلمين والمعلمــين      ؛أكثــر كفــاءة  الرقمي

أن التقـويم الإلكترونـي    Crisp( عن 26، صم2018نقلت الزين )و ومقدمي التقويم والهيئات المانحة.

ــجيل        ــات وتسـ ــوفير المعلومـ ــات وتـ ــرض البيانـ ــالات لعـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــتخدام تكنولوجيـ ــو اسـ هـ

 تقديم التقارير عن أداء الطلاب.الاستجابات ورصد الدرجات و
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 :أدوات التقويم الإلكتروني

منهـا علـى سـبيل المثـال      ،( أمثلة لأدوات التقويم الإلكتروني460، صم2011ذكر العباسي )

 لا الحصر ما يلي:

ملفات إلكترونية كمرفقات عـبر البريـد الإلكترونـي يجيـب      تُرسلالواجب الإلكتروني: وفيه  أ.  

 رسلها للمعلم الذي يقوم بتصحيحها وكتابة الملاحظات.عنها الطالب ثم ي

"العمليـة التعليميـة المسـتمرة     :الاختبارات الإلكترونية: تعرف الاختبارات الإلكترونية علـى أنهـا   ب.  

 عد باستخدام الشبكات الإلكترونيـة )أحمـد،  والمنظمة التي تهدف إلى تقويم أداء الطالب عن بُ

ــتعلم  106118، صم2007ز )العزيعبــد (. ويــرى221، صم2006 ( أنــه يمكــن تقــويم بــرامج ال

 الإلكتروني من خلال أساليب التقويم الإلكتروني التالية:

 وتستخدم لقياس قدرة الطالب على استدعاء المعارف وفهمها. الاختبارات القصيرة: .1

علـى   الاختبارات المقالية: ويستخدم هذا النمط لقياس المسـتويات الأعلـى مـن المعرفـة كالقـدرة      .2

 التفكير الناقد والتفكير الإبداعي وحل المشكلات واتخاذ القرارات.

ملفات الإنجاز: وفيه يقوم الطالب بتجميع منظم لأعماله المرتبطة بعناصر محتوى مقـرر دراسـي    .3

 محدد وذلك حسب توجهات معلمه وإشرافه عليه.

 ( لتلك الأدوات ما يلي:21، صم2014وأضافت زغلول )

ويقصد بها المهام التي يكلف بها الطالب ليقوم بتنفيذها ويتلقى تغذيـة راجعـة مـن     التكليفات:   ج. 

أستاذ المقرر باستخدام عدد مـن الـبرامج والتطبيقـات عـبر الإنترنـت، وتوجـد منهـا أنـواع عديـدة          

 مثل:

: وتعد من الأدوات التي تستخدم في تقويم قدرة الطالـب علـى مجموعـة مـن المهـارات      أوراق العمل .1

طيط، وترتيــب الأفكــار وتنظيمهــا، واســتخدام هــذا النــوع مــن أدوات التقــويم يفيــد        كــالتخ

 الطالب في المستقبل لكتابة الأبحاث والتقارير.

( بأنهــا 306، صم2009( وإسماعيــل )32، صم2009المناقشــات: ووصــفها البــاتع وعبــد المــولى ) .2

تفاعليــة تعمــل علــى تنميــة أدوات تسـمح للطالــب بــالتعبير عــن أفكــاره وآرائــه عــبر بيئــة تعليميــة   

مهــارات الــتفكير لديــه مـــن واقــع العمــل الجمــاعي التعـــاوني بالاســتفادة مــن أدوات المناقشـــة         

الإلكترونية بشقيها المكتوبة والمرئية، ويتم ذلك كلـه تحـت إشـراف أسـتاذ المقـرر الـذي يقـوم        

 بتحديد الموضوعات وأهدافها.
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( أن نمــوذج الــتعلم الإلكترونــي 266ص ،م2007المشــروعات: وفي هــذا الصــدد يــذكر عزمــي )  .3

القائم على المشروعات يعتمد على تشكيل مجموعات عمل طلابية حسب مستوياتهم الدراسية 

المهـام المطلـوب تنفيـذها     تـوزع بحيث يطلب من كـل مجموعـة تنفيـذ مشـروع معـين، ويفضـل أن       

 بحيث يسند لكل طالب دور محدد. ةداخل المجموعة الواحد

 :الإلكتروني مميزات التقويم

( عددًا من الميزات 614، صم2019( والزيد )16، صم2018من الجنزوري ) لقد أورد كلٌّ

توفير الوقت منها على سبيل المثال لا الحصر:  ،التي تميز التقويم الإلكتروني عن التقويم التقليدي

وقتية مما يسهم في بل الطالب، مع إعطاء تغذية راجعة بإتاحة اختيار الوقت المناسب للإجابة من قِ

معرفة نقا  القوة والضعف، وكذلك يمتاز بقلة الكلفة المادية والبشرية في عمليات التصحيح، 

مما يتيح فرصة الرجوع  ؛هذا بالإضافة إلى  القدرة التخزينية العالية لفترات طويلة لبيانات الطلاب

الإلكترونية متى ما دعت الحاجة لها فيما بعد، وهذه الميزة تجعل من السهل التعامل مع البيانات 

لذلك. كما يمتاز بتغطية مدى واسع من محتوى المقرر، وتشخيص مشكلات التعلم بسرعة فائقة، 

مة الأسئلة المستخدمة وتنوعها، وتساعد هذه المميزات مجتمعة على مراعاة الفروق الفردية ءوملا

 .بين الطلبة

 الدراسات السابقة:

التعرف على اتجاهات طـلاب جامعـة السـودان المفتوحـة نحـو       إلى (2019دراسة عمر )هدفت 

ــنهج        ــة المـ ــت الدراسـ ــا، واتبعـ ــاحبت تطبيقهـ ــتي صـ ــات الـ ــة، والمعوقـ ــارات الإلكترونيـ ــو الاختبـ تطبيـ

( 411عشـوائية بسـيطة بلغـت )   إلكترونيًّا ثـم ورقيًّـا علـى عينـة      استبانة وُزِّعت تالوصفي، واستخدم

 الطـلاب لـدى  ، وأظهرت الدراسـة أن  م(2017/2019عام الدراسي )لل فروع بالجامعة يةعضوًا في ثمان

اتجاهات إيجابية بدرجة مرتفعة نحو كل من تـوافر البنيـة التحتيـة بالجامعـة، وامـتلاكهم المهـارات       

والقــدرات للتعامــل مــع الحاســوب لتطبيــو الاختبــارات الإلكترونيــة. كمــا أظهــرت أن لــدى الطــلاب    

ابيـة، غـير أن تطبيـو الاختبـارات الإلكترونيـة صـاحبته معوقـات        رضا بدرجة مرتفعـة واتجاهـات إيج  

بدرجــة مرتفعــة تمثلــت في أعطــال الحواســيب أثنــاء أداء الاختبــار والحاجــة إلى التــدريب المســبو قبــل    

 إجراء الاختبار.
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الـتي هـدفت إلى معرفـة العلاقـة بـين أدوات التقـويم الإلكترونـي         (2019دراسة )الزيـد،  وفي 

الرحمن، واستخدم المنهج الوصـفي مـن   عبد لتعلم لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنتوزيادة دافعية ا

)درجـة التوظيـف، مميـزات     موزعـة علـى أربعـة أبعـاد    ( عنصـرًا  30خلال اسـتبانة إلكترونيـة شملـت )   

( طالبة من كليـة  66التقويم الإلكتروني، المعوقات والتحديات، الدافعية نحو التعلم(، وزِّعت على )

بيــة، وقــد أظهــرت الدراســة عــددًا مــن الميــزات الــتي توفرهــا أدوات التقــويم الإلكترونــي، منهــا       التر

ملاءمة وتنوع الأسئلة  المستخدمة، ومراعاتهـا للفـروق الفرديـة، وتقليـل الكلفـة الماديـة والبشـرية في        

حيح عمليات التصحيح والتحيل وتقديم التغذية الراجعة، وأكثر سـرعة ومصـداقية مـن ناحيـة التص ـ    

والنتائج، كما أظهرت النتائج عددًا من المعوقـات، والـتي منهـا: المشـكلات الفنيـة والتقنيـة، تعطـل        

الأجهــزة والبرمجيــات أثنــاء اســتخدام بــرامج التقــويم الإلكترونــي، عــدم تــوفر وقــت كــافٍ لمراجعــة   

 الإجابات بعد الانتهاء من جميع الأجوبة.   

ف على  اتجاهات أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة   التعر (2018 ،ال جديع)دراسة واستهدفت 

تبـوك نحــو تطبيـو نظــام الاختبـارات الإلكترونيــة في ضـوء بعــ  المـتغيرات كــالجنس والتخصــص،       

والتعرف على المعيقات التي تحول بين تطبيـو هـذا النـوع مـن الاختبـارات، وقـد طبقـت هـذه الدراسـة          

( 60وكـذلك )  ،ثلين للتخصصـات العلميـة  ( عضوًا مـن كليـة العلـوم مم ـ   60على عينة قصدية بلغت )

عضــوًا مــن كليــة التربيــة ممــثلين للتخصصــات النظريــة، وقــد أوضــحت النتــائج أن أعضــاء هيئــة           

ــة     ــة نحــو الاختبــارات الإلكتروني ــون اتجاهــات إيجابي ــاث  ،التــدريس يحمل  مــنهم إلا أن اتجاهــات الإن

ت النظريــة كانــت  كانــت أعلــى مــن اتجاهــات زملائهــن الــذكور. كمــا أن أصــحاب التخصصــا       

نتـائج أن هنالـك معيقـات    الاتجاهاتهم أعلى من زملائهم أصـحاب التخصصـات العلميـة. أيضًـا أثبتـت      

 تحول بين تطبيو هذا النوع من الاختبارات تمثلت في تعطل الأجهزة وانقطاع الإنترنت أثناء الاختبار.

واقع اسـتخدام أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة       إلى معرفة (2016 ،الشمري)دراسة هدفت و

( 274تكونــت عينــة الدراســة مــن )   وحائــل لنظــام )الــبلاك بــورد( بالكليــات الإنســانية والعلميــة،       

لنظام )البلاك بورد(.  هم، واستخدمت أداة تكونت من جزأين: الأول يتعلو بمستوى استخداماعضوً

أن  وأشـارت النتــائج التـدريس لنظـام )الـبلاك بـورد(.     هم اســتخدامأمـا الجـزء الثـاني فيقـيس معوقـات      

تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية لواقع استخدام نظام )البلاك بـورد( كانـت مرتفعـة. بينمـا كانـت      

)الـبلاك بـورد( منخفضـة. وأظهـرت النتـائج       نظامالدرجة الكلية للمعوقات التي تحول دون استخدام 
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في تقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية لمسـتوى       (α = 0.05) إحصـائية عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة     

 من متغير الكلية والرتبة الأكاديمية. استخدامهم لنظام )البلاك بورد( تُعزى لكلٍّ

إلى التعـرف علـى اتجاهـات طـلاب جامعـة المنصـورة نحـو         (2016 ،عطـا الله )دراسة وهدفت 

ــد أهــم معوقــات التق ــ    ــي، وتحدي ــة الدراســة مــن    التقــويم الإلكترون ــت عين ــي، وتكون ويم الإلكترون

( طالبًـــا وطالبــــة مـــن كليــــة نظريــــة وعلميـــة، واســــتخدمت مقيــــاس الاتجـــاه نحــــو التقــــويم      360)

عن وجود اتجاه إيجـابي نحـو    هاالإلكتروني، ومقياس معوقات التقويم الإلكتروني، وأسفرت نتائج

قويم الإلكترونـي، ووجـود عـدة معوقـات     التقويم الإلكتروني، وعدم وجود فروق تُعزى للنوع نحو الت

 توفر الأجهزة المناسبة للتقويم الإلكتروني. وعدمكمهارات التعامل مع الحاسب، 

إلى التعرف على واقع استخدام أدوات التقويم الإلكترونيـة  ( 2014 ،زغلول)دراسة  واشارت

المـنهج   واستخدمتبات، في نظم التعليم الإلكتروني بالجامعات العربية من حيث الاستخدام والصعو

وهـي:   ،الوصفي التحليلي، وصـممت اسـتبانة إلكترونيـة أتاحتهـا علـى صـفحات الجامعـات العربيـة        

استجابت لها عينة بلغـت  و)مصر، المملكة العربية السعودية، الكويت، عمان، الأردن، والإمارات( 

كليات الـتي تسـتخدم   عضو هيئة تدريس، وتناولت الدراسة كافة التخصصات العلمية في ال (680)

ــتي         ــا التعليميــة بشــكل كامــل أو مــدمج. ومــن أهــم النتــائج ال ــيم الإلكترونــي في أنظمته نظــم التعل

توصـلت لهــا الدراسـة أن التخصصــات النظريــة هـي الأعلــى في اسـتخدام أدوات التقــويم الإلكترونــي      

أن أعلــى أدوات  %(، كمــا أشــارت النتــائج إلى 28)بينمــا التخصصــات العلميــة بنســبة   %(83بنســبة )

ــاز،     ــارير، ملـــف الإنجـ ــارات الإلكترونيـــة، الأبحـــاث، التقـ التقـــويم الإلكترونـــي تمثلـــت في: الاختبـ

ــران،      ــويم الأقـ ــويم الـــذاتي، تقـ ــتخدامًا هـــي التقـ ــل الأدوات اسـ ــا أقـ ــات، بينمـ والمشـــروعات والمناقشـ

لتقــويم  المحاكــاة، ومــذكرات الطالــب، كمــا أشــارت النتــائج إلى  وجــود مشــكلات في أدوات ا       

تقنيـــة مثـــل: الاختبـــارات الإلكترونيـــة والمحاكـــاة، بينمـــا      الشـــكلات  المالإلكترونـــي تمثلـــت في  

المشكلات التعليمية مثل: كتابة الأبحاث والتقارير، وملف الإنجـاز، والتقـويم الـذاتي، والمناقشـات     

 والمشروعات.

لتعـرف علـى   هـدفت إلى ا ف، ((Yoestara, Putri, Keumala, & Idami, 2020 دراسـة  أمـا 

الإلكترونيـة عـبر الإنترنـت وذلـك في      اتتصورات معلمي اللغة الإنجليزية قبل الخدمة لنظـام الاختبـار  

عينـة   من خلال استبانة وزِّعـت علـى  المنهج الوصفي  ت، وقد استخدمالإندونيسيةعدد من الجامعات 
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نجليزيـة. وقـد   اللغـة الإ ( طالبًا من طلبـة البكـالوريوس الدراسـين في قسـم     72من الطلبة بلغ عددهم )

ويعـزى ذلـك    ؛بينت النتائج وجود رضا عام عن تطبيـو التقـويم الإلكترونـي في عمليـة التعلـيم والـتعلم      

ــة الراجعــة الســريعة،    ــارات الإلكترونيــة الــتي تحتــاج إلى     وإلى وجــود التغذي ســهولة اســتخدام الاختب

ليـة عاليـة أو اسـتخدام واسـتهلاك     إلى موارد ما الحاجةعدم ومهارات بسيطة في استخدام الحاسوب. 

 لكثير من الورق وتقليل وقت الاختبار مقارنة بالتقويم التقليدي.  

علـى تصـورات وآراء طـلاب الجامعـة السـعودية       للتعـرف  ((Alsadoon, 2017 دراسـة وجـاءت  

مـة هـذا النـوع مـن التقـويم في عملـيتي       ءالإلكترونية حيـال اسـتخدام التقـويم الإلكترونـي ومـدى ملا     

المــنهج الوصــفي والاســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات علــى عينــة مــن   تتعلـيم والــتعلم، وقــد اســتخدم ال

( طالبًــا مـن طلبـة البكــالوريوس. وقـد بينـت النتـائج وجــود رضـا عـن تطبيــو        77الطلبـة بلـغ عـددهم )   

مــن  ويعـزى ذلـك إلى وجـود التغذيـة الراجعـة السـريعة       ؛التقـويم الإلكترونـي في عمليـة التعلـيم والـتعلم     

النتائج أن تطبيو التقويم الإلكتروني على مـدى   أشارتبل البرنامج وعدالة وموثوقية النتائج. كما قِ

 واسع في جميع المقررات قد يساعد على عدم التحيز في الاختبارات لبع  الطلبة.

لتعـرف علـى شـعور الطـلاب     ل دراسـة هـدفت   ((Tomljanovic & Polic 2015 كمـا أجـرى  

بمســاهمة التقــويم تهم التقــويم الإلكترونــي المســتخدمة في عمليــة الــتعلم؛ وقنــاع بالرضــا عــن وســائل 

الإلكتروني في تعلمهم؛ والتعرف على صلاحية التقويم الإلكتروني وموثوقيته كبـديل آمـن للتقـويم    

الفروق بين الطـلاب والطالبـات تجـاه التقـويم الإلكترونـي. ولتحقيـو        ىالورقي التقليدي؛ والتعرف عل

طالبًــا وطالبــة مــن مختلــف      (133)لدراســة طبقــت أداة الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن       أهــداف ا

 :نتـائج الدراسـة   وجاءت( بكرواتيا. Polytechnic of Rijeka universityالتخصصات من جامعة )

عن اسـتخدام وسـائل وأدوات التقـويم الإلكترونـي في التعلـيم كانـت إيجابيـة، وأنهـا          الطلبةأن رضا 

أن استخدامها في التعليم يـؤدي إلى الحصـول    بعضهمسين نتائج التعلم، حيث أظهر ساعدت على تح

أظهـرت النتـائج أيضًـا عـدم     وعلى نتائج وتغذية راجعة سريعة، بالإضـافة إلى العدالـة والموثوقيـة فيهـا.     

 وجود فروق تُعزى لمتغير الجنس.

 التعليق على الدراسات السابقة:

راسـات السـابقة وعـرض نتائجهـا اتضـح أنهـا تناولـت مجـال         من واقع الاطلاع علـى أدبيـات الد  

( 4( منهـا الاختبــارات الإلكترونيـة، وتناولــت )  6التقـويم الإلكترونــي بصـورة عامــة، حيـث تناولــت )   
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( التقــويم الإلكترونــي، ويمكــن إيجــاز ذلــك في النقــا       2أدوات التقــويم الإلكترونــي، وتناولــت )  

 التالية:

، وفي بناء هاقة في تحديد مشكلة الدراسة، وفي صياغة تساؤلاتالاستفادة من الدراسات الساب .1

 الحالية. الدراسة أداة

م( 2020م إلى2014جميــع الدراســات الســابقة تعتــبر حديثــة، حيــث انحصــرت في الأعــوام مــن )   .2

تتشابه الدراسـة الحاليـة مـع الدراسـات السـابقة في اهتمامهـا       يعني لمدة خمس سنوات مضت، و

م الإلكترونـــي في التعلـــيم الجـــامعي، وأيضًـــا في اســـتخدامها المـــنهج  توظيـــف التقـــويبكيفيـــة 

 الوصفي التحليلي في معظمها.

( 4تم التركيز على الدراسات التي أجريت في الدول العربيـة لقربهـا الجغـرافي، حيـث تناولـت )      .3

( إقليمية في كل من السودان والأردن ومصر، وذلك لتقارب البنـى التحتيـة   6دراسات محلية، )

امعاتها رغم التباين القليـل في بعـ  الاهتمامـات، أمـا في المحـيط العـالمي تم تنـاول دراسـتين         لج

 وكرواتيا. افي إندونيسي

، ستتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السـابقة في اختيارهـا لعينتهـا مـن درجـة البكـالوريو       .4

(، أمــا 4والطـلاب )  (،4غـير أنـه تباينـت عينــة الدراسـات السـابقة بـين أعضــاء هيئـة التـدريس )        

( ولم تتنــاول الدراســات الســعودية أي دراســة جمعــت بــين      3الطــلاب والطالبــات فكانــت في )  

النوعين الطلاب والطالبات، وهذا ما ميز هذه الدراسة عن سابقاتها بـأن طبقـت علـى النـوعين     

 ووصلت لنتائج يمكن أن يستفاد منها في المستقبل.

قـدرة الطـلاب للتعامـل مـع الحاسـوب لتطبيـو الاختبـارات        من واقع نتائج الدراسات السـابقة ك  .6

الإلكترونية، وارتفاع درجـة الرضـا لـدى الطـلاب وغيرهـا مـن نتـائج سـاعدت في التنبـؤ بنتـائج           

الدراســة الحاليــة بمــا يحقــو أهــدافها بالإجابــة عــن أســئلتها الــتي بــرزت في مشــكلة الدراســة،   

وافر عدد مـن المميـزات للتقـويم الإلكترونـي     وأيضًا كان لنتائج بع  الدراسات السابقة مثل ت

وأدواته، وظهور عدد مـن المعوقـات كانـت دافعًـا لإجـراء هـذه الدراسـة للوقـوف علـى المعوقـات           

والتحــديات المحتملـــة مـــن اســـتخدام التقـــويم الإلكترونـــي بجامعـــة المـــك فيصـــل في ظـــل هـــذه   

 الجائحة.

تهـا عـن أسـئلة تتعلـو بدرجـة اسـتخدام       تميزت الدراسة الحاليـة عـن الدراسـات السـابقة في إجاب     .6
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أدوات التقـويم، ورضــا الطلبـة والمعوقــات الـتي واجهــت تطبـيقهم لهــا، بالإضـافة إلى معرفــة دور      

متغير كل من النوع والكلية على توظيف التقويم الإلكتروني، بينما وردت دراسة واحـدة مـن   

 إجابتها عن ثلاثـة أسـئلة في   بين تلك الدراسات أجابت عن هذه التساؤلات، وبقية الدراسات في

حــدها الأقصــى، فهــذه ميــزة تحســب لهــذه الدراســة وتطبيقهــا كــأول محاولــة في ظــل جائحــة     

ــد   ــدة )كوفي ــها تصــبح مرجعيــة لدراســات لاحقــة في مجــالات     19كورونــا الجدي (، ممــا يجعل

  أخرى تتعلو بالتعلم الإلكتروني والتعليم عن بُعد.

 :منهج الدراسة وإجراءاتها

 :لدراسةمنهج ا

اسـتخدم المــنهج الوصــفي لكونــه يعتمــد علــى دراسـة الواقــع أو الظــاهرة الــتي تمثلــها في هــذه    

مـن وجهـة نظـر    كورونـا  جائحـة   أثناءالدراسة واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل 

يعـبر  ويهـتم بوصـفها وصـفًا دقيقًـا و     ،كمـا توجـد في الواقـع   ( س)طلاب وطالبات البكـالوريو الطلبة 

ا، واسـتخدمه بوصـفه أكثـر المنـاهج اسـتخدامًا وملاءمـة لإجـراء        عنها تعبيًرا كميًّا أو تعبيًرا كيفيًّ ـ

 (.117، ص م2017مثل هذا النوع من الدراسات، وتصنيفها وتحليلها )درويش، 

 وعينتها: مجتمع الدراسة 

وإدارة  ،والآداب ،التربيـة بكليـات  طلبة جامعة الملك فيصل جميع ن مجتمع الدراسة من تكوَّ

من العام الجـامعي   الدراسي الثاني م، المسجلين في الفصلالعلوم الزراعية والأغذية والعلوو ،الأعمال

من تلـك   ( طالبًا وطالبة، وقد اختيرت عينة عشوائية طبقية19670، والبالغ عددهم )ـه1440/1441

، حيث كـان عـدد الطلبـة في    وطالبة ( طالبًا619الكليات بشقيها الإنسانية والعلمية، وبلغ عددها )

( طالبًـا،  318(، وكان عدد الـذكور مـنهم )  212( وفي الكليات العلمية )308الكليات الإنسانية )

 ( من الطالبات.202وعدد الإناث )

 :أداة الدراسة

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة استعين ببع  الدراسات ذات العلاقـة بموضـوع الدراسـة    

الاستبانة، كما أجري استطلاع رأي لعدد من أعضاء هيئـة التـدريس بجامعـة الملـك     من أجل تصميم 

 اأنـواع أدوات التقـويم الإلكترونـي الـتي اسـتخدمه     حول  (الواتس آب)فيصل عبر عدد من مجموعات 
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والمشــاكل الــتي تعيــو اســتخدامهم لهــا، وبالمقابــل قــام الباحثــان بــإدارة نقــاش مــع عــدد مــن الطــلاب    

الاسـتبانة في   بُنيـت ضوء ما سـبو   في، و(تس آباالو)المحاضرات المباشرة ومجموعات  والطالبات عبر

من قسمين تضمن القسم الأول البيانات الأولية الـتي شملـت مـتغيري النـوع والكليـة،       صورتها الأولية

( 12الإلكترونـي احتـوى علــى )  دوات التقــويم وتضـمن القسـم الثـاني ثلاثــة مجـالات: مجـال توظيـف أ      

حيث اعتمد على عدد التكـرارات، وفي المجـالين الآخـرين رضـا     أدوات التقويم الإلكتروني ن أداة م

دوات أ ( عبــارة، ومجــال معوقــات اســتخدام   12الطلبــة بــأدوات التقــويم الإلكترونــي احتــوى علــى )     

عبـارة، اعتمـد فيهـا سـلم      (39) ( عبـارة، وبلـغ مجمـل عباراتهـا    16الإلكتروني احتـوى علـى )  التقويم 

 ة الخماسي.الإجاب

 ها:وثبات صدق الأداة

( 6)الأداة بصـورتها الأوليـة علـى عـدد      عُرضـت للتحقو من الصدق الظـاهري وصـدق المحتـوى    

( مـن الأسـاتذة المسـاعدين،    2تخصص تقنيات التعليم وطرائو التدريس برتب علمية: ) منمحكمين 

حية مناسـبة محتواهـا   لتحقـو مـن مـدى صـلا    لو ( من الأساتذة المشاركين، وواحد بدرجـة أسـتاذ،  2)

إجـراء بعـ  التعـديلات تمثـل     عـن  فقد أسفرت  المحكمينراء ومقترحات آلأغراض البحث، وعملًا ب

أســلوب  واعتُمــدأحــد أدوات التقــويم  وحــذف ،مجــال توظيــف أدوات التقــويم الإلكترونــي في أهمهــا 

صياغة بعـ    تدِّلعُقات ، وفي مجالي الرضا والمعون سلم الإجابة الخماسيعبدلًا  الإجابات المتعددة

. سـلم الإجابــة الخماســي ات مجــال المعوقــات إلى  مجـال الرضــا واعتمــد  عبـار ونقلــت إحــدى العبـارات  

بقــت الأداة إلكترونيًّــا  غــرض التحقــو مــن خاصــية الصــدق التكــويني، وخاصــية الثبــات لــلأداة طُ  ول

ة، وقـد بينـت عمليـة تحليـل     وطالب ( طالب100ٍ) اعلى عينة استطلاعية عشوائية من الطلبة بلغ عدده

تيـة:  النتـائج الآ  ،لفـا كورنبـاخ للثبـات   أالبيانات باستخدام معامـل ارتبـا  بيرسـون للصـدق، ومعامـل      

لكـل   ( وهـي مقبولـة إحصـائيًّا   0.750)هـي   معاملات الصدق التكويني لعبارات مجال رضـا الطلبـة  

 ( وهي مقبولـة إحصـائيًّا  0.686)ال معوقات ( عبارة، ولمج13العبارات، وبذلك تصبح عدد العبارات )

وبذلك تصبح عدد عبارات واستُبعد،  ا( حيث كان معامل ارتباطها منخفض7ًباستثناء العبارة رقم )

( للثبـات علـى مسـتوى    Cronbach's Alphaلفـا كورنبـاخ )  أمعـاملات  عبـارة. أمـا   ( 13هـذا المجـال )  

تعــد الأداة بصـورتها النهائيــة  عليـه   (، وبنــاء0.77ًالدرجـة الكليـة للمجــالين )المقيـاس ككــل( بلـغ )    

 صالحة للاستخدام لتحقيو أهداف البحث الحالي.
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 أدوات التقويم الإلكتروني

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ــتخدام   حللـــت ــة باسـ ــائج الدراسـ ــرارات، ونتـ ــابية   التكـ ــطات الحسـ ــة، والمتوسـ ــب المئويـ النسـ

ظيف التقـويم  والانحرافات المعيارية واختبار)ت(، من أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة حول واقع تو

 الإلكتروني بجامعة الملك فيصل من وجهة نظر الطلبة.

 :عرض نتيجة السؤال الأول ومناقشته

ما نسبة توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملـك  للإجابة عن السؤال الأول والذي نصه: "

العينة درجة استجابة أفراد النسب المئوية لاستخرجت التكرارات و"، فيصل من وجهة نظر الطلبة؟

التقويم الإلكتروني بجامعـة   على مستوى كل أداة من الأدوات التي تضمنها مجال توظيف "المتعددة"

وضـح نتـائج   ت( 1رقـم )  كورونـا، والرسـومات البيانيـة   جائحة  الطلبة أثناءالملك فيصل من وجهة نظر 

 هذا الإجراء:
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واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل(. 2020عمر. عمر موسى الحسن، اليوسف، إبراهيم يوسف. )  

بجامعة الملك ( أن نسبة توظيف أدوات التقويم الإلكتروني 1يتبين من الرسم البياني رقم )

( %9.4كورونا كانت متفاوتة تراوحت بين )جائحة  الطلبة أثناءفيصل من وجهة نظر 

ن أهم (، ويلاحظ أن أدوات التقويم الإلكتروني التي احتلت المراتب الأربع الأولى تعد م%82.3و)

( تقريبًا، وقد جاءت %50وبنسبة توظيف تجاوزت ) وأكثر أدوات التقويم الإلكتروني توظيفًا

التكليفات بالمرتبة الأولى يليها الاختبارات القصيرة، ثم الاختبار النهائي وفي المرتبة الرابعة 

بنسبة توظيف أقل  ( على التوالي11( إلى ) 6الأبحاث، فيما احتلت باقي أدوات التقويم المراتب من )

من أقل أدوات  المناقشات الشفهية، وأداة المقالاتالإنجاز، وأداة ملف  (، وتعد أداة%50من )

التقويم الإلكتروني استخدامًا والتي احتلت المراتب الأخيرة في عملية التوظيف من وجهة نظر 

 وهذه النتيجة تجيب عن سؤال الدراسة الأول.الطلبة، 

ــير أن توظ  )التكليفــات، والاختبــارات   التقــويم الإلكترونــي يــف بعــ  أدوات  ويمكــن تفس

ــار النهـــائي، والأبحـــاث(  ــة الملـــك فيصـــل  القصـــيرة، والاختبـ ــة؛ لكثـــرة   بجامعـ كـــان بدرجـــة مرتفعـ

استخدامها في عملية التقويم من قبل أعضاء هيئة التدريس، ويتضح المنطـو نفسـه إذا مـا نظرنـا إلى     

الأخــرى، علــى ســبيل المثــال )أداة المشــاريع( تعــد مــن الأدوات       ترتيــب كــل أداة مــن أدوات التقــويم    

المستخدمة في حالة الطلبة المتخرجين من البرنامج الدراسي، بمعنى آخر هـذه الأداة تسـتخدم أكثـر    

مــن قِبــل الطلبــة في الســنة الأخــيرة مــن الدراســة لأي برنــامج، وهــذه النتيجــة تتفــو مــع نتيجــة دراســة    

الترتيب نفسـه لمعظـم أدوات التقـويم الإلكترونـي. أمـا بالنسـبة لتفسـير         ( التي أظهرت2014)زغلول، 

وتتفـو نتيجـة   انخفاض درجة توظيف بع  أدوات التقويم الأخرى فيعـزى ذلـك لقلـة التـدريب عليهـا،      

( في أن نتائجهـا تؤكـد   2016)عطـا الله،  (، 2019 )عمـر، كـل مـن    اتهذا السؤال مع نتـائج دراس ـ 

 أدوات التقويم الإلكتروني. على أهمية التدريب لتوظيف

  :عرض نتيجة السؤال الثاني ومناقشته

ما درجة رضا الطلبة لتوظيف التقـويم الإلكترونـي   للإجابة عن السؤال الثاني الذي نصه: "

استخرج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة "، بجامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا؟

نتـائج   ( يـبين 1مستوى العبارات والدرجة الكلية للمجال، والجـدول رقـم )  استجابة أفراد العينة على 

 :هذا الإجراء
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال رضا الطلبة لتوظيف التقويم الإلكتروني

 المرتبة العبارات م
 طالمتوسِّ

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الاستنتاج

 موافو 1.157 3.97 1 جة أدائي للاختبار فورًا.أحصل على در 9

1 
أفضل استخدام أدوات تقويم )اختبارات، 

 واجبات،...( متنوعة.
2 

3.84 1.000 
 موافو

3 
وضوح الإرشادات )التعليمات( لأداء المطلوب 

 مني.
3 

3.74 1.154 
 موافو

6 
أجد سهولة في استخدام أدوات التقويم 

 الإلكتروني.
4 

3.73 1.152 
 فوموا

8 
أشعر أن استخدام أدوات التقويم 

 .ن من درجاتيالإلكتروني حسَّ
5 

3.68 1.248 
 موافو

2 
أشعر بأن استخدامي لأدوات التقويم 

 الإلكتروني وفر لي الوقت.
6 

3.68 1.226 
 موافو

11 
أرغب مستقبلًا في دراسة مقررات تستخدم 

 .التقويم الإلكتروني
7 

3.61 1.320 
 موافو

6 
لكتروني يتيح لي تقديم الاختبار التقويم الإ

 في أي وقت ومن أي مكان.
8 

3.59 1.308 
 موافو

10 
أشعر بالرضا التام عن استخدام تقنيات 

 التقويم الإلكتروني.
9 

3.59 1.191 
 موافو

12 
أفضل استخدام أدوات التقويم الإلكتروني 

 .على الاختبارات التقليدية
10 

3.58 1.338 
 موافو

 موافو 1.235 3.56 11 .تصحيح الإلكترونيأشعر بدقة ال 7

4 
يلبي التقويم الإلكتروني احتياجاتي 

 التعليمية.
12 

3.49 1.175 
 موافو

 13 كثرة الواجبات المطلوبة في زمن واحد. 13
 موافوغير  1.095 1.76

 جدًّا

 موافو 0.818 3.53 الدرجة لكلية للمجال
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واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل(. 2020عمر. عمر موسى الحسن، اليوسف، إبراهيم يوسف. )  

توظيـف التقـويم   رضـا الطلبـة ل   الكليـة لمجـال  ( أن متوسـط الدرجـة   1يتبين مـن الجـدول رقـم )   

، التقـويم الإلكترونــي  (، ويشـير لفظيًّـا إلى أن الطلبـة يوافقـون علـى توظيـف      3.53بلـغ ) الإلكترونـي  

كانــت مرتفعـة بصــورة عامـة، كــذلك   توظيـف التقــويم الإلكترونـي   بمعنـى أن درجــة رضـا الطلبــة ل  

( 3.49بـارة علــى حـدة تراوحــت بــين )  يلاحـظ أن قــيم المتوسـط الحســابي علـى مســتوى درجـة كــل ع    

ــارة احــدة فهــي )  3.97و) ــا لفظيًّــا إلى نفــس مســتوى     1.76( عــدا عب ــير الاســتجابات في غالبه (، وتش

 .السؤال الثانيوهذه النتيجة تجيب عن الرضا لدى الطلبة، 

ويمكن تفسير ذلك أن لدى الطلبة تجربة سابقة يتباين فيها التعامل مع أدوات )البلاك بـورد(  

الجامعة بطرائو مختلفة تعتمد علـى طبيعـة المقـرر وقناعـة أسـتاذ المقـرر، بمعنـى أن الأمـر مـتروك           في

بالخيـار لكــل مــن الطلبـة والأســتاذ، وعليــه لم تكتشـف قــدرات الطلبــة ومهـاراتهم بصــورة كاملــة      

كورونـا  بسبب الخيار أو البديل التقليدي المتاح في حال تعـذر الأداء إلكترونيًّـا، أمـا في ظـل جائحـة      

أصبح الأمر إجباريًّا مما شجع الطلبة الذين كان لديهم رضا سابقًا لكنه كان بـدرجات متفاوتـة،   

بينما أصبح إلزاميًّـا للـذين لـديهم الرضـا بدرجـة منخفضـة، وبعـد التطبيـو الحقيقـي لأدوات التقـويم           

ه التجربــة الإلكترونــي في جميــع المقــررات الدراســية بطريقــة إلكترونيــة كاملــة، فقــد كانــت هــذ  

سببًا وحافزًا منطقيًّا أكدت فيه للطلبة إمكانية التعامل مع الأدوات بطريقة سهلة، فضلًا عن ذلـك  

ــيم عــن بُعــد وعمــادة       ــتعلم الإلكترونــي والتعل فقــد ســاعدت  الأدلــة الإرشــادية الــتي وفرتهــا عمــادة ال

م الإلكترونـي، وعليـه   تقنيات المعلومات وشـروحات الأسـاتذة في تسـهيل مهمـة توظيـف أدوات التقـوي      

 فإن تلك العوامل مجتمعة أدت إلى  ارتفاع درجة الرضا لدى الطلبة.

ــائج دراس ــ   (، 2017) آل جــديع(، 2019) عمــركــل مــن   اتوتتفــو نتيجــة هــذا الســؤال مــع نت

 ,Tomljanovic & Polic (2015)  ،Yoestara, Putri(، 2016عطـا الله ) (، 2018) الجنـزوري 

Keumala, & Idami, (2020)      في أن نتائجها تؤكد على رضا الطلبة بدرجـة مرتفعـة عـن توظيـف

 التقويم الإلكتروني، ولم يقف الباحثان على نتائج دراسة تختلف مع نتيجة الدراسة الحالية.

 :عرض نتيجة السؤال الثالث ومناقشته

ويم ما درجـة المعوقـات المحتملـة مـن توظيـف التق ـ     للإجابة عن السؤال الثالث والذي نصه: "و

اســتُخرج المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة    "،الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الطلبــة؟ 

المعوقـات المحتملـة مـن توظيـف     استجابة أفراد العينـة علـى مسـتوى العبـارات والدرجـة الكليـة لمجـال        
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 ( يوضح نتائج هذا الإجراء:2والجدول رقم ) الطلبة،التقويم الإلكتروني من وجهة نظر 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المعوقات المحتملة من توظيف التقويم الإلكتروني

 المرتبة العبارات م
 طالمتوسِّ

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري
 الاستنتاج

 موافو 1.078 4.08 1 بطء سرعة الإنترنت لتشغيل )البلاك بورد(. 4

 موافو 1.257 3.79 2 ختبار.توقف الجهاز أثناء أداء الا 2

 موافو 1.110 3.70 3 نقص الدعم الفني الفوري. 7

6 
الخروج من )البلاك بورد( عدة مرات أثناء 

 الاختبار.
 موافو 1.279 3.70 4

9 
ضعف التواصل المباشر مع أستاذ المقرر أثناء 

 الحل.
 موافو 1.254 3.54 6

11 
يشكل لي التقويم الإلكتروني ضغطًا 

 ا.نفسيًّ
 موافو 1.335 3.46 6

 محايد 1.325 3.19 8 )البلاك بورد(. إلىصعوبة الدخول  6

3 
قلة الأدلة الإرشادية  لاستخدام أدوات 

 التقويم.
 محايد 1.232 3.15 7

 محايد 1.462 3.11 9 عدم امتلاكي لجهاز حاسب آلي. 1

8 
كثرة الخطوات المطلوبة لأداء التقويم 

 الإلكتروني.
 محايد 1.208 3.09 10

 محايد 1.371 3.07 11 يشعرني التقويم الإلكتروني بالوحدة. 12

 محايد 1.221 2.91 12 ضعف معرفتي بخطوات تنفيذ المطلوب. 10

13 
أعتقد )أشعر( أنه ينقصني التدريب على 

 استخدام أدوات التقويم الإلكتروني.
 محايد 1.316 2.82 13

 موافو 770. 3.40 الدرجة لكلية للمجال

 توظيف التقـويم المعوقات المحتملة من  ( أن متوسط الدرجة الكلية لمجال2يتبين من الجدول )

ــي مــن وجهــة نظــر     ــة بلــغ ) الإلكترون ــير إلى أن الطلبــة يوافقــون علــى وجــود تلــك     3.40الطلب (، ويش

، وهـذا  التقـويم الإلكترونـي   علـى درجـة توظيـف   الإلكترونـي   المعوقات المحتملة من توظيـف التقـويم  
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بدرجـة  الإلكترونـي   عني أن الطلبة يجدون بع  المعوقات المحتملة التي قد تحدُّ من توظيف التقـويم ي

 مرتفعة بصورة عامة.

كذلك يلاحظ أن قيم المتوسط الحسابي على مستوى درجـة كـل عبـارة علـى حـدة تراوحـت       

ات بدرجـة مرتفعـة   (، وتشير لفظيًّا من حيث درجة الموافقة إلى )موافو( أي معوق ـ4.08( و)2.82بين )

( علــى التــوالي، وبدرجــة )محايــد( أي    6( إلى )1علــى مســتوى العبــارات الــتي احتلــت المراتــب مــن )      

( علـى التـوالي.   13( إلى )8معوقات بدرجة متوسطة علـى مسـتوى العبـارات الـتي احتلـت المراتـب مـن )       

 وهذه النتيجة تجيب عن سؤال الدراسة الثالث.

ــالرجوع إلى طبيعــة تلــك الع    بــارات ومحتواهــا حســب ترتيبهــا نجــد العبــارات الــتي احتلــت       وب

(، وتشـكل معوقـات محتملـة بدرجـة مرتفعـة مـن وجهـة نظـر الطلبـة تتمثـل في           6( إلى )1المراتب من )

نقص الدعم الفـني  ، وتوقف الجهاز أثناء أداء الاختبار، و"بطء سرعة الإنترنت لتشغيل )البلاك بورد(

ضـعف التواصـل المباشـر مـع أسـتاذ      ، وورد( عدة مرات أثنـاء الاختبـار  الخروج من )البلاك ب، والفوري

 . التقويم الإلكتروني يشكل ضغطًا نفسيًّا، وأن المقرر أثناء الحل

(، وتشــكل معوقــات محتملــة بدرجــة    13( إلى )8بينمــا العبــارات الــتي احتلــت المراتــب مــن )    

قلـة الأدلـة الإرشـادية    ، ولاك بـورد( )الـب  إلىصـعوبة الـدخول   متوسطة من وجهة نظر الطلبـة تتمثـل في   

كثرة الخطـوات المطلوبـة لأداء التقـويم    ، وجهاز حاسب آلي عدم امتلاك، ولاستخدام أدوات التقويم

، والضــعف المعــرفي لــدى بعــ  بالوحــدة يشــعر بعــ  الطلبــةالتقــويم الإلكترونــي  ، وأنالإلكترونـي 

التـدريب علـى اسـتخدام أدوات     نقصـهم ، وشـعور بعـ  الطلبـة أنهـم ي    بخطوات تنفيـذ المطلـوب   الطلبة

 .التقويم الإلكتروني

الطلبـة  المعوقـات المحتملـة مـن توظيـف التقـويم الإلكترونـي مـن وجهـة نظـر          مما سبو نجـد أن  

توزعت في مجموعتين من حيث مستوى درجة حدتها كمعوقات محتملـة، المجموعـة الأولى شـكلت    

ــا تتركــز حــول الجوانــب الشخصــية   معوقــات بدرجــة مرتفعــة تضــمنت ســتة معوقــات جميعهــا ت    قريبً

 والفنية.

أما المجموعة الثانية التي شـكلت معوقـات بدرجـة متوسـطة تضـمنت سـبعة معوقـات جميعهـا         

تقريبًــا تتركــز حــول الجوانــب الشخصــية والفنيــة بالإضــافة إلى الجوانــب المتعلقــة بالتأهيــل المعــرفي      

 ت التقويم الإلكتروني بفاعلية أكبر.والتدريب العملي اللازمين للطلبة باتجاه توظيف أدوا
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ويمكــن التغلــب علــى هــذه المعوقــات علــى اخــتلاف درجــة شــدتها علــى المــدى القريــب إذا مــا     

أخــذت في الاعتبــار مــن طــرف الطالــب والجامعــة والجهــة المعنيــة بتقــديم خدمــة الإنترنــت، وذلــك مــن   

 خلال العمل على إيجاد حلول لمواجهتها وتجاوزها. 

و)عطـا   (،2017 و)آل جـديع،  (،2019 )عمـر، مـن  كـل  ذا السـؤال مـع نتـائج    وتتفو نتيجـة ه ـ 

(، في أن نتائجها تؤكد علـى معوقـات توظيـف التقـويم الإلكترونـي      2014(، و)زغلول، 2016الله، 

( 2016نتيجـة دراسـة )الشــمري،   نتيجـة هـذا السـؤال مـع     بدرجـة مرتفعـة أو متوسـطة، بينمـا تختلـف      

 فاض درجة المعوقات من وجهة عينات دراستها.حيث إن نتائجها تؤكد على انخ

 :عرض نتيجة السؤال الرابع ومناقشته

فـروق دالـة إحصـائيًّا في واقـع      ما مدى وجـود " للتحقو من صحة السؤال الرابع والذي نصه:

الوسـط الحسـابي    حُسـب " (؟لطلبـة )ذكـر، أنثـى   االإلكترونـي تُعـزى لمـتغير نـوع      توظيف التقويم

اختبار )ت( للفرق بين متوسطي مجمـوعتين مسـتقلتين، والجـدول     طُبِّو ومن ثمَّ والانحراف المعياري،

 ن نتائج هذا الإجراء.يِّ( يب3رقم )

 النوع )ذكر، أنثى( تُعزى لمتغيراختبار )ت( واقع توظيف التقويم الإلكتروني لدى عينة الدراسة  

 المحاور
مجموعات 

 المقارنة
 العدد

الوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

قيمة 

)ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

 الرضا
 9.93779 49.6278 317 ذكر

 دالة 0.000 517 5.418
 11.35595 44.5000 202 أنثى

 المعوقات
 9.72037 44.1640 317 ذكر

 غير دالة 0.968 517 0.040
 10.07599 44.1287 202 أنثى

( من واقع استجابات الطلبة عن الرضا أن قيمة )ت( المحسوبة 3يتضح من الجدول رقم )

وأن قيمة الوسط الحسابي  ،(0.05(، وهي أقل من )0.000( عند مستوى دلالة )5.418بلغت )

وهذا  ،(44.5000( وهو أعلى من قيمة الوسط الحسابي للإناث حيث بلغ )49.6278للذكور بلغ )

واقع في روق في الرضا عن توظيف  التقويم الإلكتروني لصالح الذكور، أما يدل على وجود ف

( عند مستوى دلالة 0.040استجابات الطلبة عن المعوقات اتضح أن قيمة )ت( المحسوبة بلغت )
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( تكاد 44.1640وأن قيمة الوسط الحسابي للذكور بلغ ) ،(0.01(، وهي أكبر من )0.968)

وهذا يدل على عدم وجود فروق في  ،(44.1287ناث حيث بلغ )تساوي قيمة الوسط الحسابي للإ

 وهذه النتيجة تجيب عن السؤال الرابع. ،معوقات توظيف التقويم الإلكتروني تُعزى  للنوع

ومما سبو اتضح أن الرضا لدى الطلاب عن واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك 

بالتحصيل  ارتبططلاب بأن رضا الفسير ذلك ويمكن ت ؛أعلى من الرضا لدى الطالباتفيصل 

سبب ميلهن رضا لدى الطالبات بانخف  الوفي المقابل  ،الدراسي بالحصول على درجة النجاح

بين الطلاب ذات دلالة إحصائية فروق  لا توجدوليس الحصول على درجة النجاح، بينما  للتفوق

ويمكن  ؛كل منهم وجود معوقات والطالبات في معوقات توظيف التقويم الإلكتروني حيث يرى

على المنظومة  اتفسير ذلك بـسبب إجراء التقويم الإلكتروني في الوقت نفسه مما شكل ضغطً

الإلكترونية بالجامعة، وقد يكون السبب يعود للتعود على التقويم التقليدي ولعدم التدريب 

 الكافي للطلبة.

سات فقط تناولت متغير النوع فلم تجد على الرغم من وقوف الدراسة الحالية على ثلاث درا 

دراسة تتفو معها على أن الرضا لدى الطلاب أعلى من الطالبات في توظيف التقويم الإلكتروني، 

 & Tomljanovic(، 2016 ،عطا الله)غير أن نتيجة هذا السؤال اتفقت مع نتائج دراسة كل من 

Polic (2015)ين الطلاب والطالبات في معوقات ، في أن نتائجها تؤكد على عدم وجود فروق ب

( حيث إن 2017 ،آل جديع)توظيف التقويم الإلكتروني، بينما تختلف نتيجة هذا السؤال مع نتيجة 

 نتيجتها تؤكد على أن رضا الطالبات أعلى من رضا الطلاب.

 ه:عرض نتيجة السؤال الخامس ومناقشت

فروق دالة إحصائيًّا في واقع  ما مدى وجود" للتحقو من صحة السؤال الخامس والذي نصه:

"حُسب الوسط الحسابي  ؟(علمية)إنسانية،  توظيف التقويم الإلكتروني تُعزى  لمتغير الكلية

اختبار )ت( للفرق بين متوسطي مجموعتين مستقلتين، والجدول  طُبِّووالانحراف المعياري، ومن ثم 

 ن نتائج هذا الإجراء.( يبي4ِّرقم )
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 اختبار )ت( واقع توظيف التقويم الإلكتروني لدى عينة الدراسة تُعزى لمتغير الكلية  نتيجة 

 المحاور
مجموعات 

 المقارنة
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة )ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

 10.44011 48.4984 307 إنسانية الرضا

 دالة 0.028 517 2.208
 11.19745 46.3774 212 تطبيقية

 9.87529 43.5635 307 إنسانية المعوقات

 غير دالة 0.103 517 -1.636-
 9.77568 45.0000 212 تطبيقية

( من واقع استجابات الطلبة عن الرضا أن قيمة )ت( المحسوبة 4يتضح من الجدول رقم )

وأن قيمة الوسط الحسابي لطلبة  .(0.05(، وهي أقل من )0.028( عند مستوى دلالة )2.208بلغت )

وهو أعلى من قيمة الوسط الحسابي لطلبة الكليات العلمية  ،(48.49الكليات الإنسانية بلغ )

في الرضا عن توظيف التقويم دالة إحصائيًّا وهذا يدل على وجود فروق  .(46.37حيث بلغ )

، أما واقع استجابات الطلبة عن المعوقات اتضح أن الإلكتروني لصالح طلبة الكليات الإنسانية

وهذا  .(0.01(، وهي أكبر من )0.103( عند مستوى دلالة )-1.636-قيمة )ت( المحسوبة بلغت )

طلبة بين في معوقات توظيف التقويم الإلكتروني ذات دلالة إحصائية وجود فروق عدم يدل على 

 يب عن السؤال الخامس.العلمية، وهذه النتيجة تجالإنسانية والكليات 

عن واقع توظيف التقويم طلبة الكليات الإنسانية ومما سبو اتضح أن الرضا لدى 

، ويمكن تفسير ذلك بـسبب اختلاف طلبة الكليات العلميةالإلكتروني أعلى من الرضا لدى 

، طبيعة المقررات الدراسية وكثرة استخدام منظومة التقويم الإلكتروني بالكليات الإنسانية

واعتياد طلبة الكليات الإنسانية على استخدامها في التعليم الصفي التقليدي لفترة طويلة، 

بالإضافة لدعم الجامعة التعلم الإلكتروني بتدريس بع  المقررات النظرية من المتطلبات عبر 

نتائج مع هذه النتيجة اتفقت و، )البلاك بورد( بإشراف عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بُعد

 الكلياتأن الرضا لدى طلبة  ىتؤكد علالتي ( 2014(، وزغلول )2017دراسة كل من آل جديع )

 التي( 2016دراسة الشمري )نتيجة بينما تختلف مع ، الكليات العلمية منه فيالإنسانية أعلى 

 تؤكد على عدم وجود فروق بين رضا طلبة الكليات الإنسانية والعلمية.

ويمكن تفسير ذلك  الإنسانية والعلمية؛طلبة الكليات  بينعوقات المفي توجد فروق لا بينما 
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لإلزامية جميع الطلبة على إجراءات موحدة في استخدام أدوات التقويم الإلكتروني في جميع 

 المقررات.

 :نتائج الدراسة

أكثر أدوات التقويم الإلكتروني استخدامًا في عملية التقويم من وجهة نظر طلبة جامعة  .1

لك فيصل أثناء جائحة كورونا هي: )التكليفات، والاختبارات القصيرة، والاختبار الم

 أقلها هي: )ملف الإنجاز، المقالات، والمناقشات الشفهية(.والنهائي، والأبحاث(، 

وجود رضا من وجهة نظر طلبة جامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا عن توظيف التقويم  .2

 الإلكتروني بدرجة مرتفعة.

من توظيف  جود معوقات من وجهة نظر طلبة جامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا تحدُّو  .3

 التقويم الإلكتروني بدرجة مرتفعة.

توجد فروق  ولارضا الطلاب عن واقع توظيف التقويم الإلكتروني أعلى من رضا الطالبات،   .4

 توظيف التقويم الإلكتروني لدى الطلبة. في معوقات

توجد فروق في لا ت الإنسانية أعلى من رضا طلبة الكليات العلمية، بينما رضا طلبة الكليا  .6

 تعزى للكلية.المعوقات 

 توصيات الدراسة:

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإنها توصي بما يلي:

تطوير أدوات التقويم الإلكتروني الأكثر استخدامًا من قبل طلبة جامعة الملك فيصل  .1

 مات.خصوصًا عند الأز

إعداد برامج تدريبية للطلبة عن كيفية استخدام أدوات التقويم الإلكتروني التي حظيت  .2

 باستخدام أقل.

عمل أدلة إرشادية للطلبة في استخدام أدوات التقويم الإلكتروني في ظل الأزمات كما في  .3

 جائحة كورونا. 

 امعة.في جميع كليات الجعن توظيف التقويم الإلكتروني تعزيز رضا الطلبة  .4

ضرورة السعي إلى تلافي المعوقات التي تواجه الطلبة في استخدام أدوات التقويم الإلكتروني  .6

 في العملية التعليمية خلال الأزمات.
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 دراسات مقترحة:

 يلي:ما  تقترح إجراءفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإنها 

 تروني على التحصيل الدراسي.دراسة تجريبية لقياس أثر استخدام أدوات التقويم الإلك .1

دراسة تجريبية لقياس العلاقة بين أدوات التقويم الإلكتروني والتحصيل الدراسي والإتقان  .2

 بين الطلاب والطالبات.

 دراسة تجريبية حول فعالية وتوظيف أداة من أدوات التقويم الإلكتروني.  .3

 لف الإنجاز الإلكتروني.دراسة حول اتجاهات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نحو فعالية م .4
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  المراجع

 العربية:المراجع 

(. اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو إجراء الاختبارات م2018ل جديع، مفلح قبلان. )آ 

 (،6) المجلة الدولية التربوية المتخصصةالإلكترونية ومعيقات تطبيقها بجامعة تبوك. 

 .78-88الصفحات 

 . القاهرة: عالم الكتب.منظومة التعليم عبر الشبكات(. م2006الحميد. )عبد أحمد، محمد

المقررات الإلكترونية: تصميمها، إنتاجها، نشرها، تطبيقها، (. م2009إسماعيل، الغريب زاهر. )

 لكتب.ا. القاهرة: عالم تقويمها

ندرية: دار . الإسكالتعليم الإلكتروني الرقمي(. م2009المولى، السيد. )الباتع، حسن، وعبد

 الجامعة الجديدة.

 الرياضيات الإلكتروني في تدريس التعليم استخدام واقع(. م2008إبراهيم. ) لرحمنعبد التميمي،

. أطروحة مقارنة( )دراسة المختارة الدول ببع  NCTMمعايير  ضوء في الثانوية بالمرحلة

  ة.المكرم مكة القرى، أم جامعة التربية، كلية  .دكتوراه غير منشورة

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو توظيف أدوات التقويم (. م2018الجنزوري، عباس عبدالعزيز. )

. ندوة التقويم في العملية التعليمية بجامعة الجوف (بلاك بورد)الإلكتروني باستخدام نظام 

 .في التعليم الجامعي، مرتكزات وتطلعات، جامعة الجوف

واقع استخدام أدوات التقويم الإلكتروني لدى معلمي  (.م2018الله. )عبد الحبردي، شلاح

الدراسات الاجتماعية والوطنية بالمرحلة الثانوية بمدينة الرياض وتصور مقترح لتطويرها. 

  .2668 الصفحات(، 17) مجلة عالم التربية

عربية : مؤسسة الأمة الالقاهرة. مناهج البحث في العلوم الإنسانية(. م2017درويش، محمود أحمد. )

 للنشر والتوزيع.

(. واقع استخدام أدوات التقويم الإلكترونية في نظم التعليم م2014يمان حسن. )إزغلول، 

مجلة دراسات الإلكتروني في الجامعات العربية من وجهة نظر أعضاء هيئات التدريس. 

 .140، الصفحات: (46) عربية في التربية وعلم النفس



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

178 

ثر برامج التقويم الإلكتروني )برنامج كاهوت( كنموذج على (. أم2019الزيد، حنان أحمد. )

مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم الرحمن. عبد زيادة دافعية طالبات جامعة الأميرة نورة بنت

 .628609 الصفحات، (34)بابل  التربوية والإنسانية جامعة

ت تصميم وإنتاج أدوات التقويم (. فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارام2018الزين، حنان أسعد. )

مجلة الجامعة الإسلامية عنه.  مالإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس ومدى رضاه

  .2146(، ص 26) والنفسيةللدراسات التربوية 

توصيات مؤتمر التربية وبيئات التعلم التفاعلية: تحديات الواقع ورؤى ، يوليو(. 2018سويدان، أمل. )

 ، القاهرة. 1316، ص العربية لتكنولوجيا التربيةالجمعية . المستقبل

واقع استخدام نظام )البلاك بورد( في جامعة حائل من وجهة نظر (. م2016الشمري، وليد سعود. )

جامعة اليرموك،  ،كلية التربية، طروحة دكتوراه غير منشورةأ أعضاء هيئة التدريس

 الأردن. 

لتنمية مهارات  (الويب)امج إلكتروني قائم على (. فاعلية برنم2016العباسي، محمد أحمد. )

مجلة كلية التربية نتاج بع  أدوات التقويم الإلكتروني لدى طلاب كلية التربية. إتصميم و

 .463 436 الصفحات(، 86)بالمنصورة 

 الأدوات المبادئ  التعليم الإلكتروني، الفلسفة (. م2007عبدالعزيز، حمدي أحمد )

 : دار الفكر.. عمانالتطبيقات

 . القاهرة: دار الفكر العربي.تكنولوجيا التعليم الإلكتروني(. م2007) عزمي، نبيل جاد.

(. اتجاهات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بجامعة م2016عطا الله، محمد إبراهيم محمد. )

(، 90) مجلة دراسات تربوية ونفسيةالمنصورة نحو التقويم الإلكتروني ومعوقات تطبيقه. 

 .201248 لصفحاتا

اتجاهات طلاب جامعة السودان المفتوحة نحو تطبيو عمر، عمر موسى الحسن. )مقبول للنشر(. 

 .مجلة جامعة نيالا، السودانالاختبارات الإلكترونية. 

(. اتجاهات طلاب جامعة المدينة م2016الرحيم، نجدة محمد. )عبد مزكى، جمال الدين محمد،
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مجلة جيل العلوم الإنسانية ية نظام التعليم الإلكتروني. العالمية بماليزيا نحو فاعل

 .1124 الصفحات(، 16) والاجتماعية

. مؤتمر التعليم الإلكتروني متطلبات التعليم الإلكتروني(. م2008العزيز. )عبد اللهعبد الموسى،

 آفاق وتحديات، الكويت، الكويت.

. الإسكندرية: الدار ين النظرية والتطبيوالحكومة الإلكترونية بم(.  2007النجار، فريد راغب. )

 الجامعية للنشر.

توصيات المؤتمر العلمي السابع التعليم الإلكتروني وتحديات الشعب ، يوليو(. 2011هيئة التحرير. )

 .، القاهرة23. الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية وجامعة القاهرة، صالعربية
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