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Abstract: 

This study aimed to identify the extent of professional practices for heads 

of departments in the digital environment during "COVID-19", related to 

academic performance in terms of educational, administrative and technical 

dimensions. It also identifies the requirements of developing these professional 

practices, and the differences among the study members' responses according to 

"gender and college" variables. The study adopted the descriptive survey 

approach and used the questionnaire as a study tool to collect data from (380) 

individuals of faculty members at King Saud University. The study shown 

several conclusions of which, the professional practices for heads of departments 

in the digital environment during "COVID-19", in terms of educational, 

administrative, and technical dimensions were at moderate degree, whereas the 

professional practices related to the administrative dimension ranked first, 

followed by those related to the educational dimension, and those related to the 

technical dimension ranked last. The study members believe that the 

professional practices of heads of departments in the digital environment must 

be developed. Finally, the study found statically significant differences among 

the study members' responses according to "gender and college" variables. The 

study made a number of recommendations, including the need to spread 

awareness among department heads and faculty members to develop their 

technical skills, as well as designing training programs for professional 

development in the field of digital learning environment. 
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الممارسات المهنية (. 2020، العتيبي. سامية بنت تراحيب. )حسناء بنت بلج يبي.العت المرزم،خالد بن صالح  السبيعي.

 .( وسبل تطويرها بجامعة الملك سعود11-)كوفيدفترة جائحة الرقمية خلال في البيئة لرؤساء الأقسام 

 .88–25 (،1) 6، لة العلوم التربويةمج

( 11)كوفيدفترة جائحة الرقمية خلال في البيئة الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام 

 وسبل تطويرها بجامعة الملك سعود 

 (1)السبيعيالمرزم د. خالد بن صالح  أ.

                 (3)سامية بنت تراحيب العتيبي أ.      (2)يبيأ. حسناء بنت بلج العت

 ستخلص:الم

 الرقمية خلالفي البيئة هدفت الدراسة إلى التَّعرُّف على الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام 

، وتحديد سبل تطويرها، (والإداري، والتقني )التعليمي، في البُعد (19كوفيد )فترة جائحة 

الكلية(. وقد طبَّقت  سوالكشف عن الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تبعًا لمتغيِّري )الجن

( فردًا من أعضاء 370الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من )

الممارسات المهنية لرؤساء  هيئة التدريس بجامعة الملك سعود، ومن أهم ما توصَّلت إليه الدراسة: أن

والإداري،  )التعليمي، البُعدفي  (٩١كوفيد )فترة جائحة  الرقمية خلالفي البيئة الأقسام 

جاءت بدرجة متوسطة، حيث الممارسات المهنية في البُعد الإداري بالرتبة الأولى، يليها  (والتقني

البُعد التعليمي، وفي الرتبة الأخيرة الممارسات في البُعد التقني؛ ويرى أفراد الدراسة أهمية تطوير 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين يئة الرقمية؛ كما تبين الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في الب

أفراد الدراسة تعزى لاختلاف متغيري: الجنس والكلية. وقد قدَّمت الدراسة عددًا من استجابات 

نشر الوعي بين رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس بأهمية تطوير التوصيات منها ضرورة 

 .ج تدريبية للتنمية المهنية في مجال بيئة التعلم الرقميةمهاراتهم التقنية، وكذلك تصميم برام

 الممارسات المهنية. التعليم عن بُعد التعليم العالي الكلمات المفتاحية:

                                                             
kalsubaie@ksu.edu.sa، امعة الملك سعودبج ، كلية التربيةالإدارة التربويةأستاذ   (1)

 

hb.alotaibi@psau.edu.saز، جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيمحاضر بكلية التربية بالدلم   (2)
 

samiahtatwer55@gmail.comيف، إدارة تعليم عفمشرفة تدريب مركزية ب  (3)
 

mailto:hb.alotaibi@psau.edu.sa
mailto:samiahtatwer55@gmail.com


 
 

 
  

 55 

قسام في البيئة الرقمية الممارسات المهنية لرساء الأ (.2020. )السبيعي. خالد، العتيبي. حسناء، سامية. العتيبي  

 المقدمة:

نحو بيئة العمل الرقمية لإدارة أزمة  لًاتحوالعالم  ا في معظم دولشهد نظام التعليم مؤخرً

ستمرار العملية لاردة فعل مباشرة بوصفه لنمط (، وجاء هذا اCOVID- 19) كورونا جائحة

دولة بإغلاق  (100)أكثر من  قامت فقد ،(2020) لما رصدته منظمة اليونسكو اووفقً التعليمية.

ل تعليم أكثر من يتعطَّ مة باستخدام التقنيات حتى لاوطالبت المنظَّ ها،المدارس والجامعات في

 متعلم. مليون  (٠٥٥)

م( إعداد استراتيجية متكاملة للتعليم 2020لتقى أسبار )إبريل كما تضمَّن تقرير لم

الرقمي، وبناء نظام متكامل لإدارته في المؤسسات التعليمية، ومنحها المرونة لاتخاذ قراراتها في 

لاستمرار  ويواجه التعليم الإلكتروني م(.2020طيبة وعبده والضويحي،)ضوء إمكاناتها المتاحة 

 عليم العالي صعوبات بسبب تطبيقه في مثل هذه الظروف الطارئةالدراسة في مؤسسات الت

لى تسريع إأدى انتشار الجائحة  وقد(. م2020)الليلي، إسماعيل، علي، والقحطاني،الاستثنائية 

من الخبرة ذات الصلة  العاملون هما يمتلكفيمع نقص  ،عدعن بُ الإلكترونيممارسة العمل 

المؤسسات  هذا الأمر من بطلَّوت .(Chen, 2020ا )سلوكيًّوفكريًّا والإعداد لهذه الممارسة 

الإلكترونية وفي البيئة  ،لًاوجود قيادات أكاديمية عالية الأداء في اختصاصاتها العلمية أوالتعليمية 

نحو الأداء الرقمي وقيادته  التحوُّل قبول التحديات والقدرة على مواجهة التغيير فيوا، ثانيً الرقمية

 (.م2017، )يونس بنجاح

 ( وثيقة لدعم قادة التعليم فيOECD) أصدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةقد و

كما وضعت فيها قائمة مرجعية للمهام المطلوبة التي  ؤسسات،المبمختلف السياسات التعليمية 

وتقديم الدعم الصحي  ،وتنظيم الاتصالات ،من التخطيط الجائحة تدعم استجابة التعليم تجاه

 (.م2020وشلايشر، ،لنفسي والتعليمي لأعضاء الهيئة التدريس والموظفين والطلاب )ريمرزوا

 ,Hannoشار هانو )أ ،ورؤساء الأقسام  القادةفي ظل هذه الأزمة والواجبات المطلوبة من و

 ،ل في: التخطيط للأولوياتتتمثَّ ؛في البيئة الرقمية ئهم( إلى بع  التوصيات من أجل تحسين أدا2020

مثل: وسائل التواصل  ،ع اختيار الوسيلة والتقنية المناسبة للقائد والجمهور من البرامج المعروفةم

" للعمل "Social Media, Zoom & Google hangout "وتآهنو و" "،قوقل"و "،زوم"و ،الاجتماعي

عامله الجانب في ت ىراعوأن يُ ،ومتابعته باستمرار الإلكترونيالاهتمام بالبريد و ،الإداري والتعليمي
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 القائد في توافرها ينبغياجتماعية و ،وتقنية ،وتعليمية ،ص في مهارات إداريةما تتلخَّ وهي ،الإنساني

 رهاالتي توفِّ ةمنصات التدريب الإلكتروني عبروالعمل على تنمية مهاراته وقدراته فيها  الأكاديمي،

لديه القدرة على التفاعل بإيجابية  توافرت غيرها حتى أوالتزامنية  بالطرق إما المؤسسات،العديد من 

 . الجديدة المعطياتمع 

طريقة بال تليسعن بُعد؛ ا لكترونيًّإ" وأداء المهام الإنترنتعلاوة على ذلك، فالتدريس عبر "و

لأداء مهامهم الإدارية  التدريب عليهانالوا العديد من أعضاء هيئة التدريس ، فديدة لأي جامعةالج

ن بع  أعضاء هيئة التدريس غير المتمرسين فرصة ألا يتمكَّ اهناك دائمًفذلك ، ومع والتعليمية

كما أن العمل من المنزل سيكون مهمة صعبة لأعضاء هيئة  ،بالتقنية من التأقلم مع هذا الوضع

 الأقسام خلالتأتي هذه الدراسة لتبحث في الممارسات المهنية لرؤساء و (.Sahu, 2020) التدريس

 .( وسبل تطويرها19 )كوفيد جائحة

  مشكلة الدراسة:

 في المؤسسات التعليمية؛ ائحةالجبها البشرية جراء  يات العالمية الراهنة التي تمرُّفي ظل التحدِّ

لى إبيئات التقليدية لمن ا الانتقال السريع بالتعليم ككلٍّسهم بتتطلب الأمر وجود قيادات 

، الليلي)حيث يؤكد  .تي فرضتها الجائحةال ةزممن الاستجابة للأ انوعًبوصفه  ،الرقمية

لقت بظلالها على الأنظمة التعليمية في أ الجائحة نأ( م2019 إسماعيل، أبو ناصر، والقحطاني،

السريع في جميع جوانب العمل الإداري والتعليمي  التحوُّل وفرضت ضرورة ،جميع الدول

 ةجامعة الملك سعود لجنشكَّلت  كاستجابة لذلوالانتقال إلى البيئات الرقمية. و ،والاجتماعي

جميع  كما شرعت لتحويل ،ووضعت خطة تنفيذية ،وإدارة أي مخاطر قد تنتج عنه ها،لتعامل معل

وقد كشفت إحصائية وزارة  (.م2020الرقمية )جامعة الملك سعود، المنصَّات لىإعمالها أتعاملاتها و

ن استخدام الجامعات عن أ هذه الأزمةية في في الجامعات السعود الإلكترونيالتعليم لتفعيل التعليم 

التي وصل عدد المستخدمين  ،جامعة الملك سعودها ومن ،للبيئات والمنصات الرقمية تضاعف عن قبل

(، والملفات 4089حوالي ) الإلكترونية، وبلغت عدد التقويمات فردًا (30463اتها حوالي )لمنصَّ

البيئات  استخداملى ارتفاع ملحوظ في إشير وهو ما يُ ملفًا؛ (3726) المستعرضة حوالي الإلكترونية

 (. ـه1441الرقمية )وزارة التعليم،

 ويتوقف التحول السريع والناجح للتعاملات والممارسات من البيئة التقليدية إلى الرقمية على
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 مدى اِمتلاك رؤساء الأقسام الأكاديمية للمهارات الإدارية والأكاديمية والتقنية، وقدرتهم على

توظيفها بكفاءة، وبما يسهم في تحقيو الأهداف المنشودة. وقد أكَّدت العديد من الدراسات هذا 

(، التي بيَّنت أن رئيس القسم يؤدي دورًا حيويًّا في نجاح الأداء 2018الدور، ومنها دراسة )إبراهيم، 

تعًا لجميع منسوبي الإداري والتعليمي، وأن وجود قيادة أكاديمية جيدة؛ تصنع أداءً أكاديميًّا مم

( في أنه يقع على عاتو رؤساء الأقسام مسؤولية كبيره في 2017)أحمد، دراسة القسم، ومنها 

دراسة إدارتها وتطويرها ونموها، والسير بها نحو التميز من أجل تحقيو أهداف الجامعة. وكذلك 

المحرك للطاقات والقوى دور رئيس القسم يكمن في أنه يعدُّ ن ألى إ أشارت( التي 2014)الثبيتي، 

بالقسم؛ بما يضمن تحقيو التميُّز في الأداء الإداري والأكاديمي؛ وبالتالي تحقيو أهداف الجامعة.  

م( إلى حاجة رؤساء الأقسام في القطاع التعليمي إلى 2016كما أكدت دراسة )الهايف، وسلامة، 

 لظروف والتطورات.تطوير مهاراتهم الإدارية والفنية والتقنية لمواجهة مختلف ا

كما أظهرت مؤخرًا نتائج تقرير قامت به شركة الأبحاث الرقمية السعودية لقياس تجربة  

الموظفين والطلاب حول العمل والدراسة عن بُعد خلال الجائحة عن عدم الرضا عن تجربة العمل 

وعات عن بُعد، حيث يجد الموظفون صعوبة في التواصل بشكل سريع مع رؤسائهم، وكذلك مجم

عن وجود حالة من عدم  لًا، فض"الإنترنت"العمل؛ بسبب بع  الأعطال التقنية، وضعف شبكة 

  (.DRC, 2020)الالتزام بوقت العمل 

التي دراسات لأهمية التَّعرُّف على الممارسات المهنية الرقمية، ولندرة الو ،ا لما سبوواستنادً

 علم حدِّعلى سبل تطويرهاوفي ظلِّ الأزمات  لرقميةلقيادات في البيئات االممارسات المهنية لتناولت 

فإنه يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التَّعرُّف على الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام الباحثين

عضاء هيئة التدريس بجامعة الملك ، وسبل تطويرها من وجهة نظر أائحةالج الرقمية خلالفي البيئة 

 .سعود

    الدراسة: هدافأ

 :إلى تحقيو ما يليالدراسة  تهدف

فترة جائحة  الرقمية خلالفي البيئة التَّعرُّف على درجة الممارسة المهنية لرؤساء الأقسام  (1

عضاء هيئة التدريس ، من وجهة نظر أ(والإداري، والتقني )التعليمي، البُعدفي ( 19كوفيد )

 .بجامعة الملك سعود
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ء الأقسام بالبيئة الرقمية في ظل ظروف جائحة تحديد سبل تطوير الممارسات المهنية لرؤسا (2

 (، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود.19)كوفيد 

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تُعزى لمتغيري  (3

 )الجنس والكلية(.

 أهمية الدراسة: 

التركيز على الممارسات وضوع في المحداثة ا النظرية من أهميتهتستمد الدراسة الأهمية النظرية: 

، إضافة إلى أهمية دور أعضاء هيئة الجائحة الرقمية أثناءالبيئة المهنية لرؤساء الأقسام في 

 لموضوع لنظري يؤصِّإطار توفير التدريس في تقويم تلك الممارسات، وستسهم الدراسة في 

المكتبة  وإثراءالجائحة،  خلاللبيئات الرقمية في االممارسات المهنية لرؤساء الأقسام 

 العربية.

علمية مرجعية  الأهمية التطبيقية: كما تستمد الدراسة أهميتها التطبيقية في قدرتها على إيجاد

خلال البيئات الرقمية تحسين ممارساتهم في تسهم في فإنها  المهنية؛ لممارسات رؤساء الأقسام

بالممارسات عنى تُالتي دراسات مزيد من الباحثين لإجراء ال . بالإضافة إلى دعوةائحةالج

 في البيئات الرقمية.المهنية للقيادات 

    الدراسة: سئلةأ

(، 19)كوفيدفترة جائحة  الرقمية خلالفي البيئة ما درجة الممارسة المهنية لرؤساء الأقسام  ( 1

هيئة التدريس بجامعة الملك  عضاء، من وجهة نظر أ(والإداري، والتقني )التعليمي، البُعدفي 

 ؟سعود

ما سبل تطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية في ظل ظروف جائحة  (4

 (، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود؟19 )كوفيد

س هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تُعزى لمتغيِّري )الجن (6

 والكلية(؟

 حدود الدراسة:

لرؤساء الأقسام في البُعد )التعليمي،  بالممارسات المهنيةالدراسة  حُدِّدت الحدود الموضوعية:

 والإداري، والتقني(، وسبل تطويرها.
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 هـ.1441لدراسي االفصل الدراسي الثاني من العام  طبقت الدراسة خلال الحدود الزمانية:

اسة في الكليات العلمية والإنسانية والصحية والتطبيقية بجامعة الملك طبقت الدر الحدود المكانية:

 سعود.

 طبقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود. الحدود البشرية:

 مصطلحات الدراسة:

( بأنها: الفعل والتدريب لمزاولة المهام ٥٥٩٠عرَّفها قاموس "ويبستر" في )الكعبي،  :المهنية الممارسة

 باستمرار، مع استخدام المعرفة والخبرة في أداء العمل.

 دوره منطلو منعن بُعد  القسم رئيس بها يقوم التي لمهاما: أنهاب إجرائيًّا وتُعرَّف الممارسة المهنية الرقمية

وتعتمد على ما يمتلكه من معارف ومهارات وخبرات  ،المنشودةلتحقيو الأهداف  الوظيفي؛

 .مختلفة

هو عضو هيئة التدريس المكلف بتسيير الأمور العلمية والإدارية والمالية في القسم،  رئيس القسم:

والمسؤول عن تطبيو لوائح وأنظمة مجلس التعليم العالي، ويقدم للعميد تقريرًا عن أعمال 

القسم في نهاية كل سنة دراسية، ويعين من بين أعضاء هيئة التدريس السعوديين المتميزين 

مية والإدارية بقرار من مدير الجامعة بناءً على ترشيح عميد الكلية ويكون بالكفاءات العل

 (.2014 التعيين لمدة سنتين قابلة للتجديد )الثبيتي،

ويعرف إجرائيًّا بأنه: هو العضو المكلف بقيادة القسم عن طريو ما يقوم به من مهام في الجوانب 

من أجل تحقيو أهداف القسم في المجال  الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة للعاملين

 ( الحالية. 19الإداري والتعليمي في البيئة الرقمية في ظروف الجائحة )كوفيد

( سببها فيروس 19هي جائحة عالمية مستمرة حاليًّا لمرض )كوفيد (:19جائحة )كوفيد

الصحة " )منظمة 2كوف-المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة"سارس 2كورونا

 (.2019العالمية، 

وتعرف إجرائيًّا بأنها: جائحة عالمية صحية أثرت على جميع مجالات الحياة الاجتماعية والصحية  

والتعليمية والاقتصادية في جميع دول العالم تأثيًرا بالغًا؛ مما أدى إلى تحول التعليم 

 عملية التعليمية. وممارساته إلى العمل في بيئة رقمية إلكترونية من أجل استمرار ال
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 الإطار النظري:

وجود قيادة تستطيع  في القسم الأكاديمي مات الأساسية لنجاح العملية الأكاديميةمن المقوِّ

ف على رسالتها يتوقَّ أداءفي  كلية/الجامعةلتحقيو الأهداف، فنجاح ال فيهتوجيه جهود العاملين 

دافه المحددة وخططه وطموحاته. لذلك يعدُّ أهتحقيو ل النجاحتدفع العمل إلى  مؤثرة،وجود قيادة 

على مستوى الأقسام  عن تنفيذ الخطط وتحقيو الأهداف قيادات مسؤولة رؤساء الأقسام

في إدارة العمل  مونوعية ممارساتهأدائهم ف على نوعية نجاح أي جامعة يتوقَّو والكليات،

أن القسم الأكاديمي  (Willson, 2015)ويرى ولسون  ختلف الظروف.الأكاديمي والإداري بم

يمثِّل الوحدة الإدارية والعلمية في كليات الجامعة، التي تتكوَّن من عدة حقول في المعرفة مرتبطة 

بعضها ببع ، وأصبحت مكانة الجامعة ترتكز على أداء أقسامها، كما أن سمعة الجامعة 

أن الممارسات المهنية  (2019تتشكَّل بنوعية أقسامها الأكاديمية. وذكر )النوافلة والبطاح، 

للإداري التربوي تمثل الإجراءات والسلوكيات القائمة على إدراكه لحاجات التعليم، بوصفها 

، وإدراك حاجات الأساتذة في هذا المجتمع التفاعلي عند إحداثه التغيير لًامجتمعًا تربويًّا متكام

الإجراءات المطلوبة للقيام بمراحل  المطلوب، من خلال امتلاكه لعدد من المهارات المختلفة، وتنفيذ

 التغيير المختلفة. 

( أن رؤساء الأقسام أعضاء هيئة التدريس الذين يتمتَّعون بالكفاءات 2016ويرى )الشهري، 

العلمية والإدارية هم مسؤولون عن تسيير وتطوير الأداء العلمي والإداري والمالي للقسم. أما )أحمد، 

من أجل إدارة  ؛بقرار رسمي لشغل رئاسة القسم وانيِّن عُوأكاديمي ( فيرى أن رؤساء الأقسام2017

 الأمور العلمية والإدارية والمالية ورفع التقارير الدورية لعميد الكلية.

جـد ن وُإلا يوجد توصـيف لعمـل رئـيس القـسم، و إلى أنه (2006، كعكي)أشارت ولقد 

 أنه لا (2014، الثبيتي)وذكر  إنجازها. يصعب يمـن المـسؤوليات التـ امـا يكـون خليطًـ افغالبًـ

، وقد عُرض ملخصٌ ركت الحرية فيها للجامعاتتُ وأن اللوائح ،هام رئيس القسملميوجد تحديد 

والإشراف  ،رئاسة مجلس القسم منها: وأكاديمية، مهام إدارية وماليةتمثلت في لمهام رئيس القسم 

الإشــــراف ، وقرارات مجلس الكليةو وتنفيذ قراراتهوالدعوة لحضور جلـساته  ،على تنظيم شؤونه

تطبيو نظم الجودة ، وبرامجالتطــــوير لخطط والاختبارات، ووضع علــــى ســــير العمليــــة التعليميــــة 

( مهام أو ممارسات 2012. بينما حدَّد )الطراونة، الطلابيةعلى الأنشطة لإشراف وا والاعتماد،
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 تتمثل في المجال الإداري والفني، وتشمل وظائف الإدارة الخمسة: )تخطيط، رؤساء الأقسام، التي

وتنظيم، وقيادة وتوجيه، ورقابة، وتقويم ومتابعة( لسير القسم وعملياته، وممارسات في مجال 

التدريس والتعليم لتحقيو الأهداف الأكاديمية لبرامج القسم من محاضرات واختبارات وجداول 

البيئة وخدمة المجتمع، وتتمثل في التفاعل مع القضايا المحيطة والمجتمع وممارسات في مجال 

 المحلي، إضافة إلى ممارسات تشمل العمل كفريو والبحث العلمي.

وبناءً على ما سبو، فإنه لا بدَّ أن يتوافر لدى رؤساء الأقسام كفايات ومهارات علمية 

أن أهم ما يميِّز رئيس القسم كقائد فعَّال في وإدارية، وأن مهامهم هي أكاديمية وإدارية ومالية، و

( تمتُّعه بمهارات الاتصال الفعَّال مع أعضاء 2014ممارسته المهنية، كما بينت دراسة )البشري، 

قسمه، وإقامة شبكة من العلاقات الداعمة لهم، والموجَّهة لأعمالهم واتجاهاتهم بما يؤدي لرضاهم 

( أن أداء رؤساء الأقسام يتحدَّد 2014كد دراسة )المدرع، عن العمل، ويزيد من إنتاجيتهم. وتؤ

بقدرته على إدارة المعرفة، ومساعدة أعضاء قسمه على التوظيف الإيجابي لمعارفهم لتطوير الأداء 

( أنَّ لرؤساء الأقسام أهمية في نشر ثقافة تطوير الأداء الخاص 2014الأكاديمي. ويرى )الخرا ، 

وهم المهني، ونقل الخبرات في العمل وتبادلها. بينما يحدِّد )الحربي، بالأعضاء، والتركيز على نم

( كفاءة رئيس القسم في قدرته على توظيف التقنيات ونظم المعلومات في أدائه؛ لتسهيل القيام 2014

( إلى أن استخدام التقنية وتطبيقاتها يساعد 2018بمهام أهداف القسم وتحقيقها. وأشار )إبراهيم، 

وتبسيط أداء العمل والمهام لرؤساء الأقسام من أجل تحقيو الأهداف المرجوة كما  على تحسين

 يسمح لأعضاء هيئة التدريس بالقسم بالمشاركة في اتخاذ القرارات.

وبعد ظهور الجائحة تحوَّلت جميع العمليات التعليمية والإدارية في المؤسسات الأكاديمية 

ت مهمة تقنية غير اختيارية أخرى يتطلّ ب من رؤساء للبيئة الرقمية من أجل استمرارها، وظهر

الأقسام الإلمام بها، تشمل جميع الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام ولكن في بيئة رقمية. وقد 

عددًا من التوصيات للقيادات لاستمرار  OECD, 2020)وضعت المنظمة العالمية للصحة والاقتصاد )

 التعليم خلال الجائحة من أبرزها:

ضع جدول زمني ووسائل الاتصال المتكرر بين أعضاء فريو العمل خلال فترة التباعد و 

 الاجتماعي.

تحديد المبادئ التي ستوجِّه الاستراتيجية، مثل: حماية صحة الطلاب والموظفين، وتقديم الدعم  

 النفسي لهم، وضمان التعلم الأكاديمي.
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يقة أن الأساليب المعتادة غير قابلة للتطبيو، إعادة ترتيب أولويات أهداف المناهج بالنظر إلى حق 

 ."الإنترنت"والنظر إلى وسيلة التعلم والتقويم المناسبة عبر 

الاهتمام بالتطوير المهني الفوري للمعلمين والآباء بما يحتاجونه من آليات تدعم استمرارية التعلم  

 والمجتمعات المهنية، وتزيد من استقلاليتهم.

من خلال  ،التركيز على دعم الصحة النفسيةالقيادات يجب على  وإضافة إلى ذلك فإنه

تقديم استراتيجيات و ؛وتقديم إرشادات ومحاضرات عبر "الإنترنت" ،تحديث الإرشادات الصحية

يعاني من مشاعر القلو الشديد الدعم  طالبأي  ىيتلقَّ أن بيتطلَّ كماائحة، لإدارة التعامل مع الج

جنُّب تأثير الجائحة في التعليم العالي؛ طولب الأساتذة ببذل المزيد من ولت (.Sahu, 2020)النفسي 

الجهود في التأكد من توفير المعلومات إلكترونيًّا، وسهولة وصول الطلاب إليها، وتفعيل الاتصال 

بالبريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي "كالواتس آب"، و"سكايب"، وتسجيل 

  (.Alston, 2020)الطلاب المحاضرات وتوزيعها على 

 الدراسات السابقة:

الممارسات المهنية لرؤساء  تتناولعددًا من الدراسات السابقة التي  تناول الأدب التربوي

ومن  على حد علم الباحثينفي الظروف الطبيعية ومحدوديتها في الظروف الاستثنائية  الأقسام

على مستوى فاعليَّة أداء رؤساء الأقسام  فرُّالتع( التي هدفت إلى 2012ذلك دراسة )الطراونة، 

تكون مجتمع و الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها،

الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية المتفرغين، وممن هم برتبة )أستاذ، وأستاذ مشارك، 

( عضوًا، شملت العينة 817، والبالغ تعدادهم الكلي )وأستاذ مساعد( في جامعة البلقاء التطبيقية

( عضو هيئة تدريس، وتحقيقًا لأهداف الدراسة استخدمت 116التي اختيرت بطريقة عشوائية )

ة الأداء التي طورها الباحث. وأظهرت النتائج أن هناك درجات مرتفعة من الأداء في استبانة فاعليَّ

قسام الأكاديمية، ودرجات متوسطة في مجالات التدريس المجال الإداري والفني لدى رؤساء الأ

والتعليم، والعمل والبحث العلمي، والبيئة وخدمة المجتمع. كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية في مجال العمل والبحث العلمي بين الكليات الإنسانية والكليات العلمية 

 (2014، الثبيتي)راسة الجنس لصالح الذكور. وكذلك دلصالح الكليات العلمية، وحسب متغير 

إلى تقويم المهارات الإدارية لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات السعودية التي هدفت 
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توصلت عضوًا، و( 3983)المنهج الوصفي المسحي، وطبقت أداة الدراسة على  الحكومية. واستخدم

لأقسام الأكاديمية في الجامعات السعودية الحكومية جاء أن تقويم المهارات الإدارية لرؤساء ا إلى

لمهارات ان رؤساء الأقسام يفتقدون أوهذا يدل على  ،بدرجة متوسطة، وأنه دون المستوى المطلوب

 الإدارية اللازمة لتحقيو أهداف الأقسام بالجامعات السعودية الحكومية. 

ح برنامج لتطوير الأداء الإداري ( التي هدفت إلى اقترا2016ودراسة )الهايف، وسلامة، 

لرؤساء الأقسام في إدارات التعليم شمال المملكة في ضوء احتياجاتهم التدريبية، وتكونت العينة 

، وهي: ت( رئيس قسم، ولتحقيو أهداف الدراسة طورت استبانة مكونة من ثلاثة مجالا142) من

ت الإدراكية التصورية. وأظهرت نتائج الكفايات الإنسانية، والكفايات الفنية التقنية، والكفايا

الدراسة أن الاحتياجات التدريبية لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام في إدارات التعليم شمال 

المملكة جاء بدرجة كبيرة في جميع مجالات أداة الدراسة، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق 

عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد

ديميك ونيفرا وسيغي  أجرىوككلٍّ تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة الإدارية، والمؤهل العلمي. 

لى دراسة إهدفت  دراسة (Dimic, Seggie, Hacifazlioğlu, & caner, 2016) وازج وكانر

اصة في تركيا فيما يتعلو بمستوى تصورات رؤساء الأقسام العاملين في الجامعات العامة والخ

عشر  ةدوارهم كرؤساء للأقسام. واستخدمت المنهج النوعي، من خلال مقابلة أربعأالاحتراف في 

دوارهم ومسؤولياتهم أالنظرة السلبية لرؤساء الأقسام اتجاه بينت أن ا من أربع جامعات. ومشاركً

في الذي يشغلونه، كما أظهرت بسبب وجود مجموعة من المشكلات المتعلقة بالمركز الوظي

النتائج ضرورة تدريب وتطوير رؤساء الأقسام في الجامعات التركية وكيفية اختيارهم لشغل هذا 

 المركز الوظيفي. 

( التي هدفت إلى التعرف على واقع الأداء الإداري لرؤساء 2016، العلي)وكذلك دراسة 

أداة  هة نظر أعضاء هيئة التدريس، وطبقتالأقسام في كليات العلوم التربوية في الأردن من وج

في الجامعات الأردنية، وتوصلت النتائج إلى أن واقع الأداء الإداري  عضوًا (288)الاستبانة على 

 ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير الجنس. اوأن هناك فروقً ،لرؤساء الأقسام جاء بدرجة متوسطة

ع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء إلى الوصول لوض (2018ت دراسة )إبراهيم، هدفو

الأقسام الأكاديمية بكليات جامعة الأزهر في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية. واعتمد البحث 
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من أعضاء هيئة التدريس في  اعضوً (186)على المنهج الوصفي. وتكونت مجموعة البحث من 

ستبانة للتعرف على آراء أعضاء الابحث في ورؤساء الأقسام بكليات جامعة الأزهر. وتمثلت أداة ال

رؤساء الأقسام بكليات جامعة الأزهر في دور الإدارة الإلكترونية في تحسين وهيئة التدريس 

وجود فروق ذات دلالة  :منها ،وتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام. وتوصل البحث إلى عدة نتائج

الأستاذ والأستاذ المساعد لصالح الأستاذ، كما إحصائية في محور التخطيط ومحور القيادة بين 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأستاذ والمدرس لصالح الأستاذ، كما أثبتت وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية في محور المشاركة واتخاذ القرار ومحور التوجيه والإرشاد بين الأستاذ والمدرس 

 .لصالح الأستاذ

تحديد وجهات نظر الأكاديميين دراسة ل (Balyer, & Öz, 2018)بلير و اوز  أجرىكما 

حول التحول الرقمي في التعليم من حيث البرامج وعمليات الإدارة، واتبعت الدراسة المنهج النوعي، 

( جامعات مختلفة 9( عضو هيئة تدريس يعملون في )20وذلك باستخدام أداة المقابلة على عينة من )

وكان من أهم النتائج أنه يجب بناء خطط استراتيجية للتحول الرقمي،  في قسم العلوم التربوية،

وتوسيع المشاركة في بناء السياسات وصنع القرارات الداعمة له، إضافة إلى أهمية التدريب 

 بمشاركة كليات التربية، وتقديم الدعم وتوفير البنية التحتية المناسبة. 

كاديمي تعرف على واقع الأداء الإداري والأهدفت إلى ال فقد( 2017، الزامل)دراسة أما 

للأقسام الإدارية والأكاديمية في الجامعات السعودية وذلك في ضوء مبادئ الحوكمة ورؤية 

 (84)كونة من موطبقت الاستبانة على عينة  ،، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي(2030)

الرحمن، وتوصلت إلى أن واقع عبد بنت العزيز والأميرة نورهعبد عضوًا من جامعة أم القرى والملك

الأداء الإداري والأكاديمي في الأقسام الإدارية والأكاديمية بالجامعات السعودية في ضوء مبادئ 

بتطوير الأداء الإداري  اوأن هناك اهتمامً ،جاءت بدرجة كبيرة( 2030) الحوكمة ورؤية

 والأكاديمي في هذه الجامعات. 

( إلى فهم الدور الدافعي Bipath, Nkabinde, 2018) اكبينددراسة بيباث ونكما هدفت 

فريقيا وفهم مسؤولياتهم ألرؤساء الأقسام في تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والطلاب في جنوب 

فردًا في أربع  (284)كذلك اتجاههم، واستخدمت المنهج الكمي، وطبقت الاستبانة على 

في  امهمًّ ادافعيًّ اإلى أن رؤساء الأقسام يلعبون دورً فريقيا، وتوصلتأمقاطعات تعليمية بجنوب 

 تطوير أداء مرؤوسيهم وطلابهم، وأن مسؤولياتهم تتزايد اتجاههم.
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فقد كشفت بع  في قطاع التعليم التي ارتبطت بموضوع الدراسة ومن حيث آثار الجائحة 

إسماعيل، وأبو ناصر، منها: دراسة )الليلي، والدراسات الحديثة نتائج مهمة رغم محدوديتها، 

أزمة -( التي هدفت إلى دراسة آثار وأبعاد التعليم عن بُعد كاستجابة للأزمات2019والقحطاني، 

في الدول العربية. واستخدمت المنهج التحليلي من خلال تحليل وسائل التواصل -كورونا

ت عن بُعد مع الاجتماعي والمستندات العربية من لوائح وأدلة ذات صلة، وكذلك إجراء مقابلا

المتأثرين والمتخصصين وصناع القرار التعليمي. وتوصلت إلى مجموعة من الآثار الاجتماعية والثقافية 

والتربوية والأخلاقية والإجرائية واللوجستية للتعليم عن بُعد في الأزمات. أما دراسة ارونجبرج 

(2020 Orangburg,) ستمرارية التعليمية من قِبل كيفية المحافظة على الا هدفت إلى التعرف على

وتقدم  وخاصة أولئك الذين لم يدربوا على التدريس بواسطة التكنولوجيا، أعضاء هيئة التدريس

بع  الاقتراحات والاستراتيجيات السهلة والسريعة نسبيًّا للتعليم عن بُعد في هذا المجال في  الدراسة

يعانون من الخوف من التكنولوجيا  كما تقدم إرشادات تقنية للأعضاء الذين وقت الجائحة،

 والذين يُطلب منهم التدريس عبر "الإنترنت".

تشار نهدفت إلى التعرف على التأثير المحتمل لا دراسة( Sahu, 2020) ساهو وأجرى

على التعليم والصحة العقلية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وتوصلت إلى وجود مجموعة  الجائحة

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نتيجة  سية والعقلية تؤثر بشكل كبير علىمن الآثار الصحية والنف

للظروف العالمية الطارئة التي صاحبت الجائحة، وقدمت العديد من التوصيات لمساعدتهم للخروج 

على التعليم  الجائحةالتي هدفت الى دراسة آثار ( ,Peryavi 2020) ودراسة بريافي.من هذه الأزمة

التعليمية  لى أنه يجب أن يقدم صناع السياساتإلإلكتروني في إيران، والتي توصلت العام والتعليم ا

 .ائحةلإدارة الج الفئاتمحتوى تعليمي مبتكر وموحد لجميع 

تناولها موضوع مهام وأدوار ولقد اتفقت الدراسة الحالية مع هذه الدراسات السابقة في 

 ( في دراستها للبيئاتBalyer, & Öz, 2018) دراسة بلير و اوز عرؤساء الأقسام، كما اتفقت م

 ( وبريافيSahu, 2020) (، وساهوOrangburg, 2020الرقمية، ومع دراسة اورانجبرج )

(Peryavi, 2020) ،على  (19-كوفيد)ثر جائحة أ( في دراسة 2019، نيالليلي وآخر)و

 ,Dimicج وكانر)ديميك ونيفرا وسيغي وازوتختلف مع دراسة ، هاالمؤسسات التعليمية ومنسوبي

Seggie, Hacifazlioğlu, &caner, 2016)  بلير واوزوكذلك دراسة  (Balyer, & Öz, 2018) 
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في دراستها لواقع الممارسات المهنية لرؤساء  هاتميزت عنفي استخدامهم للمنهج النوعي، كما 

 ائحة.الجضوء الأداء الأكاديمي في المرتبطة بالأقسام بجامعة الملك سعود في البيئات الرقمية 

 .النتائج في بناء وتحديد موضوعات الإطار النظري وبناء أداة الدراسة، وفهم وتفسير منهااستفادت و

 منهج الدراسة وإجراءاتها:

 منهجُ الدراسة: 

 ,Creswell)حيث يشير كرسويل اُستخدم المنهج الكمي وفو التصميم الوصفيِّ المسحيِّ؛  

وبيان ه، ا لاتجاهات مجتمع ما من خلال دراسة عينة منوصفً ميقدِّه أنإلى  (273 ,2014/2018

الممارسات المهنية لرؤساء وقد اُستخدم للتعرُّف على وتعميم نتائجها.  ،الظاهرة وحجمها وارتباطها

 .ائحةالجفي البيئة الرقمية خلال فترة د سعو الملكالأقسام بجامعة 

 مجتمعُ الدراسة: 

، وبسبب الجائحة فقد ء هيئة التدريس بجامعة الملك سعودن مجتمع الدراسة من أعضاتكوَّ 

( حساب مفعَّل، وبلغ العدد 6000تم التواصل معهم عبر حسابات البريد الإلكتروني والبالغ عددها )

 (.٩( عضوًا، كما في جدول )370الفعلي للاستجابات )

 الدراسةأفراد  خصائص

 % النسبة التكرار 

 الكلية

 62.1 197 علمية

 22.6 76 إنسانية

 21.1 70 تطبيقية

 4.2 16 صحية

 %100 370 المجموع

 الجنس

 63.2 240 ذكر

 36.7 140 أنثى

 %100 370 المجموع
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%( 62(؛ أن أكثر من نصف أفراد الدراسة من الكليات العلمية بنسبة )1يتضح من جدول )

%(. كما 4نت الكليات الصحية أقلها بنسبة )%( تقريبًا من الكليات الإنسانية، بينما كا23و)

 %( تقريبًا. 63)يتبيَّن أن غالبية أفراد الدراسة من الذكور بنسبة 

 الدراسة:أداة 

 جزأين،من  في صورتها النهائيةنت تكوَّلتحقيو أهداف الدراسة طُبِّقت الاستبانة التي 

الثاني: فاشتمل على الجزء أما  البيانات الأولية )الكلية، والجنس(.على  شتملا :الجزء الأول

في  ،ائحةالجفترة  الرقمية خلالفي البيئة محورين، المحور الأول: الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام 

( عبارات لكل بُعد من 7( عبارة، موزَّعة بواقع )24بعدد ) (والإداري، والتقني )التعليمي،البُعد 

 تطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية فيالأبعاد الثلاثة. أما المحور الثاني: سبل 

وفو مقياس كلا المحورين  فيالاستجابة عليها  كانتو( عبارات. 8ة، واشتمل على )ائحفترة الج

لا تمارس/معدومة(. حيث يكون تقدير متوسط -ضعيفة-متوسطة-الرباعي )عالية "ليكرت"

(، ولاتمارس 2.611.86(، وتقدير ضعيف )3.282.62(، وتقدير متوسط )42.27العالي )

(10861.) 

 الدراسة:أداة  صدقُ

 تُحقِّو من صدق أداة الدراسة بطريقتين، وهما:

 :للأداةالظاهريُّ الصدق 

الأساتذة في تخصص الإدارة ن عشرة مفي صورتها المبدئية على ت الاستبانة رضعُ

للعبارات التي اتفو عليها معظم  اتهممقترحوالسياسات التربوية وعلم النفس، وعدلت وفو 

 المحكَّمين.

 :للأداة ساق الداخليِّالاتِّ صدقُ

 عدبالدرجة الكلية للبُ العباراتارتبا   مُعاملات بحساب للأداةالاتساق الداخلي  حُسب

 (.3( و)2) الجدولينكما في ، فردًا( 70) قوامها عينة على البُعد إليهنتمي يالذي  لمحوروبا
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 (70)ن=للمحور الأول عاملات الارتبا  مُ

 البُعد التقني داريالإ البُعد التعليمي البُعد

 معامل الارتبا   رقم معامل الارتبا   رقم معامل الارتبا   رقم

1 0.877 1 0.704 1 0.726 

2 0.873 2 0.760 2 0.701 

3 0.714 3 0.881 3 0.746 

4 0.744 4 0.783 4 0.784 

6 0.741 6 0.879 6 0.767 

6 0.867 6 0.763 6 0.733 

8 0.874 8 0.736 8 0.890 

7 0.819 7 0.827 7 0.716 

  0.930 م 0.926 م 0.932 م

والدرجة الكلية  عبارة كلمعاملات الارتبا  بين درجة  جميع( أن 2) جدولمن  يتضح

 صدق دموجبة مما يؤكِّوعالية الأول  للمحور الكلية والدرجة بُعد كلبين درجة وكذلك  عدللبُ

السبل  يالثان للمحور الداخلي الاتساق صدق سبح كما .لقياسه وُضعت ما وقياس العبارات انتماء

 (.       3وأعطت نفس النتائج كما في جدول ) لتطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام اللازمة

 (70)ن= الثاني للمحورمعاملات الارتبا  

 معامل الارتبا  العبارة رقم معامل الارتبا  العبارة رقم

1 0.736 6 0.900  

2 0.792  6 0.794  

3 0.746  8 0.760  

4 0.769 - - 
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 الدراسة:أداة  ثباتُ

( عضوًا ٠٥كرونباخ على عينة قوامها ) ألفا ملمعاللتأكد من ثبات أداة الدراسة حسب 

  (.4) جدولكما في 

 (70)ن=  كرونباخمعامل الثبات ألفا 

 الثبات ملمعا العبارات /المحاورالأبعاد

 0.914 7 التعليمي البُعد الأول البُعد

 0.928 7 لإداريا البُعد الثاني البُعد

  0.936 7 البُعد التقني الثالث البُعد

 0.968 24 الأول المحور

 0.946 8  الثاني المحور

عالية جدًّا، حيث بلغ معامل الثبات  كرونباخ ألفاأن معاملات الثبات ( 4يتضح من جدول )

 (؛ مما يؤكد الموثوقية العالية بنتائج الدراسة.0.946(، وللمحور الثاني )0.968محور الأول )لل

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

فترة جائحة  الرقمية خلالفي البيئة درجة الممارسة المهنية لرؤساء الأقسام ما " :الأولالسؤال إجابة 

عضاء هيئة من وجهة نظر أ (والإداري، والتقني )التعليمي، البُعدفي ( 19-كوفيد)

 ؟"التدريس بجامعة الملك سعود

والرتب  ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية المتوسطات حُسبتالسؤال  هذا عن للإجابة

خلال فترة  الرقمية،المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة  الممارساتعلى  الدراسة أفراد لاستجابات

 (.6) الجدولكما في  (والتقني اري،والإدفي الأبعاد )التعليمي،  الجائحة

 (370)ن= الدراسة أفراد لاستجاباتالإحصاء الوصفي 

الانحراف  المتوسط الحسابي 

 المعياري

 الممارسة درجة الترتيب

 متوسطة 2 0.864 3.11 التعليمي البُعد
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الانحراف  المتوسط الحسابي 

 المعياري

 الممارسة درجة الترتيب

 عالية 1 0.819 3.32 لإداريا البُعد

 متوسطة 3 0.769 2.76 البُعد التقني

 متوسطة                0.826 3.10 العام المتوسط

( أن أفراد الدراسة يرون أن رؤساء الأقسام يمارسون بدرجة متوسطة 6يتضح من جدول )

؛ ائحةالجفترة  الرقمية خلالالبيئة  في (والإداري، والتقني )التعليمي، التالية: في الأبعادمهامهم 

(، وجاءت الممارسات في البُعد الإداري 3.10رسات المهنية )حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمما

(، أما بقية الأبعاد فجاءت بدرجة متوسطة في 3.32بالرتبة الأولى بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )

(، يليها الممارسات في البُعد التقني بمتوسط حسابي 3.11البُعد التعليمي وبمتوسط حسابي )

 انظرً ؛أكثر من بقية المهام اهتمامًا الإدارية المهام يولون الأقسام اءرؤس أن إلى ذلك ويُعزى(. 2.76)

 ممارستهاأما بقية الممارسات فكانت  ،في العمل والرد عليها التنظيميالإداري  وتسلسلها هالارتباط

بيباث  دراسةهذه النتيجة مع  تفو. وقد تكممارسات مهنيةرغم أهميتها  متوسطة؛ بدرجة

ور دافعي بد يقومونأن رؤساء الأقسام  نتبيَّ التي ،(Bipath, Nkabinde, 2018وناكبيند )

وتتفو مع دراسة  وأن مسؤولياتهم تتزايد تجاههم. ،مهم في تطوير أداء مرؤوسيهم وطلابهم

( والتي أظهرت أن أداء رؤساء الأقسام في مجال الأداء الإداري حصل على ٥٥٩٥)الطراونة، 

لتدريس والتعليم حصل على درجات متوسطة. كما تتفو هذه درجات مرتفعة بينما في مجال ا

لت إلى أن واقع الأداء الإداري والأكاديمي في الأقسام توصَّالتي  (2017، الزاملالنتيجة مع دراسة )

جاءت بدرجة ( 2030) الإدارية والأكاديمية بالجامعات السعودية في ضوء مبادئ الحوكمة ورؤية

( والتي أظهرت أن الاحتياجات التدريبية ٥٥٩٠ياف، والسلامة، . وتتفو مع دراسة )الهكبيرة

لتطوير أداء رؤساء الأقسام في مجال الكفايات الفنية والتقنية جاءت في المرتبة الأولى.  واختلفت مع 

ن رؤساء الأقسام يفتقدون للمهارات الإدارية اللازمة لتحقيو ، التي بيَّنت أ(2٥٩٠، الثبيتيدراسة )

، التي (2016، العليكما اختلفت مع دراسة )ام بالجامعات السعودية الحكومية. أهداف الأقس

 .لت إلى أن واقع الأداء الإداري لرؤساء الأقسام جاء بدرجة متوسطةتوصَّ

 

 



 
 

 
  

 71 

قسام في البيئة الرقمية الممارسات المهنية لرساء الأ (.2020. )السبيعي. خالد، العتيبي. حسناء، سامية. العتيبي  

 : الممارسات المهنية في البُعد الإداري: أولًا

 (370)ن= الإداري البُعدفي الإحصاء الوصفي 

رقم 

 العبارة
 باراتالع

المتوسط 

 الحسابي

ف االانحر

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 الممارسة

1 
 لإنجاز خطة التدريس هيئة أعضاء مع يضع

 عدبُ عن الإدارية والمهام الأعمال
 متوسطة 8 0.931 3.20

2 

 هيئة أعضاء مشاركة على يحرص

 ،عدبُ عن القرارات اتخاذ في التدريس

 والموضوعات اللجان بأعمال قةوالمتعلِّ

 الأخرى الإدارية

 عالية 4 0.914 3.31

3 
 لمجلس عدبُ عن المجدولة للاجتماعات وينسِّ

  .بما يتلاءم مع ظروف الأعضاء ،القسم
 عالية 2 0.837 3.64

4 

 التعاون على التدريس هيئة أعضاء عيشجِّ

بما يخدم استمرارية  ؛بينهم فيما والتنسيو

 .عدبُالعملية التعليمية عن 

 اليةع 3 0.788 3.36

6 
 بصفة عدبُ عن القسم لجان مهام إنجاز يتابع

 دورية

 عالية 6 0.936 3.28

6 
 عن العمل إجراءات لتسهيل أساليب يقترح

 القسم بلجان الخاصة عدبُ
 متوسطة 6 0.936 3.21

8 

 اللجنة مع عدبُ عن لقاءات عقد على يحرص

لمناقشة الصعوبات التي  ؛بالقسم فةالمكلَّ

 عدالتعليم والعمل عن بُتواجه الأعضاء في 

 متوسطة 7 1.008 3.09

7 

 والمستجداتعلى نقل التوجيهات  يحرص

، للأعضاء الكلية عمادة من صدورها حال

 ،القبول :ومنها ،والمرتبطة بالعمل الإداري

والاختبارات  ،والمناقشات العلمية

 ومواعيدها

 عالية 1 0.694 3.61

 عالية - 0.819 3.32 المتوسط العام
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( أن أفراد الدراسة يرون أن الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام جاءت 6يَّن من جدول )يتب

 ذلك ويُعزى(. 3.32، حيث بلغ المتوسط الحسابي )ائحةالجفترة  البُعد الإداري خلالفي بدرجة عالية 

العمل في ، وقد يُعزى هذا إلى اختلاف طبيعة دورهم بهيتطلَّ الذي الإداري بالجانب الرؤساء لاهتمام

البيئة الرقمية عن التقليدية في ظل الجائحة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد 

، وتمثِّل ممارسات بدرجة )متوسطة وعالية(؛ حيث حصلت خمس عبارات على (3.61إلى  3.09)من 

يهات والـمُستجدَّات (: "يحرص على نقل التوج7، ومنها تنازليًّا: العبارة رقم )وعالية متوسطدرجة 

حال صدورها من عمادة الكلية للأعضاء، والمرتبطة بالعمل الإداري، ومنها: القبول، والمناقشات 

تليها العبارة رقم (، 3.61)العلمية، والاختبارات ومواعيدها" على أعلى متوسط حسابي ومقداره 

بمتوسط  ءم مع ظروف الأعضاء"(: "ينسِّو للاجتماعات المجدولة عن بُعد لمجلس القسم بما يتلا3)

(: "يحرص على عقد لقاءات عن بُعد مع اللجنة 8(. بينما حصلت العبارة رقم )3.64) حسابي

الـمُكلَّفة بالقسم؛ لمناقشة الصعوبات التي تواجه الأعضاء في التعليم والعمل عن بُعد( على أقل 

يضع مع أعضاء هيئة التدريس خطة ( ونصُّها: "1(، ويليها العبارة رقم )3.09متوسط حسابي بلغ )

 (. 4من  3.20لإنجاز الأعمال والمهام الإدارية عن بُعد" بمتوسط حسابي )

 ثانيًا: الممارسات المهنية في البُعد التعليمي:

 (370التعليمي )ن= الإحصاء الوصفي البُعد

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  ةالرتب

درجة 

 الممارسة

1 

 التدريس هيئة أعضاء تنفيذ عدبُ عن يتابع

 عالية 2 0.900 3.29 . وقتها في الدراسية للمحاضرات

2 

 اوفقً عدبُ عن الاختبارات أداء على يشرف

 عالية 3 0.792 3.26  .لمواعيد جدول أعضاء الهيئة التدريسية

3 
 الكافي نيالمه والدعم بالتدريب يهتم

 متوسطة 6 1.032 2.99  .احتياجاتهم حسب التدريس هيئة لأعضاء
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رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  ةالرتب

درجة 

 الممارسة

4 

 التدريسية الهيئة أعضاء تقديم على يحرص

 متوسطة 6 1.049 2.96  .للطلاب عدبُ عن الراجعة التغذية

6 

من أعضاء هيئة  الةالفعَّ الممارسات عيشجِّ

التدريس في تقديم المحاضرات 

 تعلم زبما يحفّ ؛عدبُ عنة الإلكتروني

  .التعليمية العملية جودة زويعزِّ الطلاب

 متوسطة 4 0.942 3.22

6 
 دورات التـدريس  هيئـة  أعضـاء  تقـديم  يدعم

 .للطلاب عدبُ عن العلمي التطوير في
 متوسطة 8 0.997 2.76

8 
مستقبلية للعملية التعليمية عن  اخططً يضع

 لأزمةعد للعام القادم في حال استمرار ابُ
 متوسطة 7 1.128 2.69

7 

 والمســتجدات التوجيهــات نقــل علــى يحــرص

ــال ــدورها حــــ ــن صــــ ــادة مــــ ــة عمــــ  الكليــــ

ــاء ــا يتعلَّـ ــ ،للأعضـ ــورات وفيمـ  عمليـــة  بتطـ

 عدبُ عن التعليم

 عالية 1 0.846 3.61

 متوسطة - 0.864 3.11 المتوسط العام

الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام جاءت (؛ أن أفراد الدراسة يرون أن 8يتبيّن من جدول )

؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي ائحةالجفترة  الرقمية خلالالبيئة ب التعليميالبُعد في بدرجة متوسطة 

(، ويعزى ذلك إلى أن العملية التعليمية تعتمد بالدرجة الأولى على الأستاذ، ودور رئيس القسم 3.11)

، (3.61 إلى 2.69)لمتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد من فيها إشرافًا ومتابعة. وقد تراوحت ا

، عالية متوسطوتمثِّل ممارسات بدرجة )متوسطة وعالية(، وقد حصلت ثلاث عبارات على درجة 

(: "يحرص على نقل التوجيهات والـمُستجدات حال صدورها من عمادة 7ومنها تنازليًّا: العبارة رقم )

و بتطورات عملية التعليم عن بُعد(، وحصلت على أعلى متوسط حسابي الكلية للأعضاء فيما يتعلَّ

(: "يتابع عن بُعد تنفيذ أعضاء هيئة التدريس للمحاضرات الدراسية في 1تليها العبارة رقم ) ،(3.61)

للعملية  ا مستقبليةخططً(: "يضع 8(. بينما حصلت العبارة رقم )3.29)بلغ  بمتوسط حسابي وقتها"

(، ويليها 2.69" على أقل متوسط حسابي )عد للعام القادم في حال استمرار الأزمةالتعليمية عن بُ
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(: "يدعم تقديم أعضاء هيئة التدريس دورات في التطوير العلمي عن بُعد للطلاب" 6العبارة رقم )

(. ويعزى ذلك إلى ارتبا  تلك العبارات بطبيعة إدارية تعليمية مشتركة بين 2.76بمتوسط حسابي )

 اذ ورئيس القسم.الأست

 :الممارسات المهنية في البُعد التقنيثالثًا: 

 (370)ن= التقني البُعدفي الإحصاء الوصفي 

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

درجة 

 الممارسة

1 

على إدارة المحتوى الرقمي  عدبُ عن يشرف

 متوسطة 6 1.076 2.89 . للقسم الأكاديمي

2 

لدراسة وتقويم مصادر  ةلجن ليشكِّ

" لدعم الإنترنتالمعلومات المتاحة عبر "

 .وتحسين العمليات الأكاديمية بالقسم

 متوسطة 7 1.071 2.61

3 

الرقمية  التواصل اتمنصَّمن خلال  سهميُ

رسائل توعوية للطلاب وللأعضاء في  بتقديم

  .ائحةالجمع كيفية التعامل 

 متوسطة 8 1.006 2.89

4 

 التدريس هيئة أعضاء مع بالتعاون يضع

 ؛الأكاديمي المجال في تقنية مبادرات

 (19- كوفيد)لمواجهة ظروف الجائحة 

 .عدبُ عن والعمل التعليم عمليات لدعم

 متوسطة 6 1.039 2.70

6 

الرقمية  التواصل منصاتمن خلال  يقوم

 ؛وغيرهم للطلاب توجيهيةائل رس بتقديم

 المحاضرات مواعيد معرفةتساعد في 

 .العلمية والمناقشات والاختبارات

 متوسطة 4 1.044 2.73

6 

 اللازم الفني الدعم تقديم على يساعد

 للطلاب عدبُ عن التعليمية العملية لاستمرار

 .وللأعضاء

 متوسطة 3 1.068 2.79
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رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

درجة 

 الممارسة

8 

 على التدريس هيئة اءوأعض الطلاب عيشجِّ

 التي الفني الدعم برامج من الاستفادة

 .بالجامعة المساندة العمادات مهاتقدِّ

 متوسطة 1 0.989 3.19

7 

يساعد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على 

عد في الاستفادة من الدورات التدريبية عن بُ

الجامعة لكيفية الاستخدام الصحيح 

 .لنظم الأخرىلبرامج البث المباشر وا

 متوسطة 2 0.974 3.04

 متوسطة - 0.769 2.76 المتوسط العام

(؛ أن أفـراد الدراسـة يـرون أن درجـة الممارسـات لرؤسـاء الأقسـام متوسـطة         7يتبيَّن من جدول )

(. ويُعـزى ذلـك إلى أن   2.76؛ حيـث بلـغ المتوسـط )   ائحـة الجفـترة   الرقمية خـلال البيئة البُعد التقني بفي 

عمــال التقنيــة يشــترك في تقــديمها جهــات أخــرى بالجامعــة؛ قــد لا تكــون معروفــة للكــثير مــن          الأ

الأعضــاء، إضــافة إلى أن الجانــب الــتقني متجــدد، وقــد تــنقص بعــ  الرؤســاء هــذه المهــارات، وقــد    

، وتمثِّــل ممارســة بدرجــة   (3.19إلى  2.61)تراوحــت المتوســطات الحســابية لعبــارات هــذا البُعــد مــن      

دلُّ هذه النتيجة على التجانس في درجة الممارسات المهنية بالبُعد التقني بين الرؤساء مـن  متوسطة، وت

(: "يُشجِّع الطلاب وأعضاء هيئة التـدريس علـى   8العبارة رقم ) وجهة نظر أفراد الدراسة. وقد حصلت

متوســط  الاســتفادة مــن بــرامج الــدعم الفــني الــتي تقــدِّمها العمــادات المســاندة بالجامعــة" علــى أعلــى   

يســاعد الطــلاب وأعضــاء هيئــة التــدريس علــى  (، وهــي: "7تليهــا العبــارة رقــم )(، 3.19)حســابي بلــغ 

 عــد في الجامعــة لكيفيــة الاســتخدام الصــحيح لــبرامج البــثِّ  الاســتفادة مــن الــدورات التدريبيــة عــن بُ 

ل لجنــة (: "يُشــك2ِّ(، بينمــا حصــلت العبــارة رقــم )3.04) بمتوســط حســابي "المباشـر والــنظم الأخــرى 

ــبر      ــدعم وتحســين العمليــات الأكاديميــة    "الإنترنــت"لدراســة وتقــويم مصــادر المعلومــات المتاحــة ع ؛ ل

منصـات  مـن خـلال    (، وهي: "يسـهم 3(، ويليها العبارة رقم )2.61بالقسم" على أقل متوسط حسابي )

" بمتوسـط  ئحةاالجفي كيفية التعامل مع  للطلاب وللأعضاء رسائل توعويةبتقديم الرقمية  التواصل

 (.2.89حسابي )
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"ما سبل تطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية، في ظل  :الثانيالسؤال إجابة 

 (، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود؟"19 ظروف جائحة )كوفيد 

 ،الحسابية وسطاتوالمت ،والنسب المئوية ،التكرارات حُسبتهذا السؤال  عن للإجابة

اللازمة لتطوير الممارسات  سبلال على الدراسة أفرادوالرتب لاستجابات  ،والانحرافات المعيارية

 (.9) الجدول في كما الجائحةالمهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية في ظل ظروف 

 (370)ن=طوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام ت الإحصاء الوصفي لسبل

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

درجة 

 الممارسة

1 

رقمية عن كيفية  إرشادية أدلة إعداد

استخدام مكونات البيئة الرقمية 

 وكفاءة بفعاليةبالجامعة 

 عالية 8 0.984 3.28

2 

في  عدبُ عنزيادة عدد البرامج التدريبية 

لرؤساء  عدبُ نع التعلم إدارةمجال 

 الأقسام

 عالية 6 0.903 3.27

3 

في  عدبُ عنزيادة عدد البرامج التدريبية 

 هيئة لأعضاء عدبُ عن التعلم نظممجال 

 التدريس

 عالية 2 0.780 3.39

4 
في  عدبُ عنزيادة عدد البرامج التدريبية 

 للطلاب عدبُ عن التعلممجال 
 عالية 1 0.761 3.39

6 
توى الرقمي العمل على إثراء المح

 الأكاديمي للجامعة
 عالية 4 0.926 3.31

6 
البنية التحتية التقنية للجامعة بما  تطوير

 يتكيف مع المستجدات
 عالية 6 0.969 3.30

8 
تحديث البرامج التقنية الخاصة بعملية 

 والاتصال بالجامعة  والتعليم  التعلم
 عالية 3 0.939 3.37

 ية عال - 0.70 3.33 المتوسط العام 
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(؛ أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية على سبل تطوير الممارسات 9يتضح من جدول )

(. ويُعزى 3.33المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية في ظل ظروف الجائحة، بمتوسط حسابي )

من أسلوب  ذلك إلى أهمية تطوير تلك الممارسات، وما تتطلَّبه من مهارات لرؤساء الأقسام؛ للانتقال

العمل التقليدي إلى التقني عن بُعد في ظل ظروف استثنائية. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية 

(: 4العبارة رقم ) ، وتمثِّل ممارسة بدرجة عالية. وحصلت(3.39إلى  3.28)لعبارات هذا المحور من 

ى أعلى متوسط حسابي التعلم عن بُعد للطلاب" علفي مجال عن بُعد زيادة عدد البرامج التدريبية "

نظم التعلم عن في مجال عن بُعد زيادة عدد البرامج التدريبية (: "3تليها العبارة رقم )(، 3.39)بلغ 

 (: "إعداد أدلة1(. بينما حصلت العبارة رقم )3.39) بمتوسط حسابي بُعد لأعضاء هيئة التدريس"

بفعالية وكفاءة" على أقل الجامعة نات البيئة الرقمية بمكوِّ رقمية عن كيفية استخدام إرشادية

 ديميك ونيفرا وسيغي وازج وكانر(. وتتفو هذه النتيجة مع دراسة 3.28متوسط حسابي بلغ )

(Dimic, Seggie, Hacifazlioğlu, &caner, 2016) ضرورة تدريب رؤساء الأقسام ، التي بيَّنت

، كما اتفقت مع دراسة لمركز الوظيفيلفي الجامعات التركية وكيفية اختيارهم  هموتطوير

ل الرقمي، أنه يجب بناء خطط استراتيجية للتحوُّ، التي أظهرت (Balyer, & Öz, 2018) وزأبلير و

وتوسيع المشاركة في بناء السياسات وصنع القرارات الداعمة له، إضافة إلى أهمية التدريب، 

 وتقديم الدعم وتوفير البنية التحتية المناسبة. 

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تعزى  :لثالثاالسؤال إجابة 

 لمتغيري )الجنس والكلية(؟" 

؛ للكشف عن الفروق بين )ت( لعينتين مستقلتين اختبارللإجابة عن هذا السؤال طُبّو 

 (.10) دولمتوسطات استجابات أفراد الدراسة التي تُعزى لـمُتغير الجنس كما في الج

 الجنس رتغيِّمُ باختلافتوسطات الم بينلفروق لاختبار )ت( 

 العدد الجنس وأبعادها الدراسة محاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة

 التعليمي البُعد
 0.846 3.14 240 ذكر

0.964 387 0.341 
 غير

 0.896 3.06 140 أنثى دالة
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 العدد الجنس وأبعادها الدراسة محاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة

 الإداري عدالبُ
 0.666 3.42 240 ذكر

 دالة 0.001 260.124 3.432
 0.879 3.16 140 أنثى

 البُعد التقني
 0.718 3.01 240 ذكر

 دالة 0.000 387 4.696
 0.781 2.60 140 أنثى

 الأول  المحور
 0.801 3.19 240 ذكر

 دالة 0.001 387 3.318
 0.841 2.94 140 أنثى

بين  (0.01)دلالة  مستوىفروق ذات دلالة إحصائية عند ( وجود 10يتضح من جدول )

أفراد الدراسة في المحور الأول: الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في الأبعاد مجتمعة في استجابات 

لمتوسط الحسابي لأعضاء فقط، باختلاف متغير الجنس؛ لصالح ا عد التقنيالبُالبُعد الإداري، و

هيئة التدريس من الرجال. وقد يُعزى هذا إلى أن أنهم الأقرب في التعامل المباشر مع رئيس القسم 

تُعزى فروق ، التي كشفت عن (2016، العلي)دراسة خلال فترة الجائحة. وهو ما يتفو مع نتائج 

الإداري لرؤساء الأقسام. كما يتبيَّن في استجابات أفراد الدراسة حول واقع الأداء  ر الجنستغيِّمُـل

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة في الممارسات المهنية بالبُعد 

أفراد الدراسة تُعزى إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  التعليمي. ولمعرفة ما

 (.13تباين الأحادي كما في الجدول )إلى متغيِّر الكلية؛ طُبّو اختبار تحليل ال

 الكلية متغير باختلافالمتوسطات  بين( فالأحادي ) التباينتحليل 

 المجموعات المحور
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف
 مستوى الدلالة

 التعليمي البُعد

 2.307 1.333 3 3.997 بين المجموعات

 

0.086 

 
 دالة غير

 0.687 386 218.14 داخل المجموعات

  389 221.13 المجموع

 دالة 0.022 3.267 1.666 3 4.966 بين المجموعات الإداري  البُعد
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 المجموعات المحور
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف
 مستوى الدلالة

   0.607 386 191.03 داخل المجموعات

   389 196.00 المجموع

 البُعد التقني

 3.384 2.446 3 8.334 بين المجموعات

 

0.019 

 
 *دالة

 0.826 386 282.41 موعاتداخل المج

   389 289.84 المجموع

 الأول المحور

 2.222 1.167 3 3.486 بين المجموعات

 

0.076 

 
 دالة غير

 0.621 386 196.00 داخل المجموعات

   389 199.48 المجموع

ة بين استجابات أفراد الدراسة في ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي11يتبيَّن من جدول )

والبُعد التعليمي تُعزى لمتغيِّر  الأول: الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في الأبعاد مجتمعةالمحور 

الكلية. وفي المقابل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة في الممارسات في 

 البعدي اختباراُستخدم الفروق  اتجاهولتحديد لاختلاف الكلية. تُعزى  عد التقنيالبُالبُعد الإداري و

وكانت الفروق لصالح الكليات الصحية، ويُعزى ذلك إلى وضوح الممارسات المهنية "، شيفيه"

لرؤساء الأقسام في البُعد الإداري والتقني خلال فترة الجائحة؛ لما تتطلَّبه من متابعة وإشراف إداري 

 لمختبرات أكثر من غيرها من الكليات.وتقني في المعامل وا

 خلاصة النتائج والتوصيات:

 الرقمية، خلالفي البيئة لرؤساء الأقسام الممارسات المهنية هدفت الدراسة إلى التَّعرُّف على 

والفروق بين متوسطات ، وسبل تطويرها، (والإداري، والتقني الأبعاد )التعليمي،في  ائحةالجفترة 

 وقد جاءت النتائج كما يلي: ،(نس والكلية)الجي الدراسة ختلاف متغيرا لاتبعً ستجاباتالا

مجتمعة  في الأبعادة ائحالجفترة  الرقمية خلالفي البيئة أن الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام  .1

جاءت بدرجة متوسطة، حيث جاءت الممارسات المهنية في البُعد الإداري بالرتبة الأولى، تليها 

 بُعد التعليمي، وفي الرتبة الأخيرة الممارسات في البُعد التقني.الممارسات في ال
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 من أبرز الممارسات المهنية في البُعد التعليمي: .2

يحرص على نقل التوجيهات والـمُستجدَّات حال صدورها من عمادة الكلية للأعضاء فيما  

 يتعلَّو بتطوُّرات عملية التعليم عن بُعد.

 ة التدريس للمحاضرات الدراسية في وقتها. يتابع عن بُعد تنفيذ أعضاء هيئ 

 من أبرز الممارسات المهنية في البُعد الإداري: .3

يحرص على نقل التوجيهات والـمُستجدَّات حال صدورها من عمادة الكلية للأعضاء،  

 والمرتبطة بالعمل الإداري، ومنها: القبول، والمناقشات العلمية، والاختبارات ومواعيدها.

 اعات المجدولة عن بُعد لمجلس القسم بما يتلاءم مع ظروف الأعضاء. ينسِّو للاجتم 

 من أبرز الممارسات المهنية في البُعد التقني: .4

يشجِّع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على الاستفادة من برامج الدعم الفني التي تقدِّمها  

 العمادات المساندة بالجامعة.

لاستفادة من الدورات التدريبية عن بُعد في يساعد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على ا 

 .المباشر والنظم الأخرى لكيفية الاستخدام الصحيح لبرامج البثِّ ،الجامعة

فترة  يرى أفراد الدراسة أهمية تطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام بالبيئة الرقمية خلال .6

 ة، وتبيَّن من النتائج أن من أبرز الـمُتطلَّبات:ائحالج

 التعلم عن بُعد للطلاب.في مجال عن بُعد ادة عدد البرامج التدريبية زي 

 نُظم التعلُّم عن بُعد لأعضاء هيئة التدريس. في مجالعن بُعد زيادة عدد البرامج التدريبية  

باختلاف متغيِّر الجنس أفراد الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  .6

 التدريس الرجال، والكليات الصحية.لصالح أعضاء هيئة والكلية

 وقد أوصت الدراسة بـ:

رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس بأهمية تطوير مهاراتهم التقنية،  نشر الوعي بين 

واستخدام أنظمة التعليم الرقمية والإدارية في الأزمات وفي الظروف الطبيعية من خلال إقامة 

 وورش العمل والملتقيات العلمية.

برامج تدريبة للتنمية المهنية لتطوير مهارات منسوبي الجامعة في مجال بيئة التعلم تصميم  

الرقمية؛ وفي مجال استخدام أنظمة التواصل الرقمي والمحتوى الإلكتروني بشكل مستمر 

 تشمل الأعضاء الجدد وغيرهم.
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البنية  تطوير بيئات التعلم الرقمية، وتوفير المزيد من المنصات ومحركات البحث لتحسين 

 التحتية التقنية في بيئة التعلم من خلال التعاون بين الجامعات محليًّا ودوليًّا.

نت الدراسة ، حيث بيَّشامل بمنظور التعليميةلفت أنظار التربويين لأهمية التعاطي مع القضايا  

العملية وصفه خيارًا استراتيجيًّا لاستمرار بالتعليم والتعلم في البيئة الرقمية، أهمية تطبيو 

 . التعليمية في مختلف الظروف
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ايير (. درجة التزام إدارات الجامعات الأردنية الخاصة بمع2016بدح، أحمد والسليم، بشار. )
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(. واقع الأداء الإداري للأقسام الأكاديمية والإدارية بالجامعات 2017الزامل، مها عثمان. )

دراسات لل الإسلامية مجلة الجامعة (.2030السعودية في ضوء مبادئ الحوكمة ورؤية )

 .223248(، 4، )التربوية والنفسية

تقرير قياس تجربة الموظفين والطلاب حول العمل  DRC( "2020.)" شركة الأبحاث الرقمية

 الرياض. .Covid-19 جائحة كورونا  خلال عن بعدوالدراسة 

 امعةبج الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى السائدة القيادية المهارات(. 2016الشهري، عثمان عمر. )

منشورة(. جامعة أم  غيرماجستير ) . رسالةالتدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الطائف

 القرى، مكة المكرمة.

 لملتقى أسبار (62)التقرير الشهري (. 2020الله. )عبد طيبة، وفاء عبده، إبراهيم والضويحي،

 الرياض: مركز أسبار.

لأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء (. فاعلية أداء رؤساء ا2012الطروانة، سليمان محمد. )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. 

 .132-98 ،(2) 28 ،والدراسات

(. واقع الأداء لدى رؤساء الأقسام في كليات العلوم التربوية من وجهة 2016العلي، يسري يوسف. )

 .4966(، 1، )دراسات العلوم التربويةية. نظر أعضاء الهيئة التدريس

المحسن عبد :)ترجمة .المزجية-النوعية-الكمية ثتصميم البحو(. 2017) ،كروسل جوان

 (.2014الأصلي العمل )تاريخ نشر ، دار المسيلة للنشر والتوزيععمان: القحطاني(. 

ة الاجتماعية للأطفال (. تقويم ممارسة حقوق الطفل في مؤسسات الرعاي2016الكعبي، إبراهيم. )

 .6191 ،(3) 22 ،مجلة المنارةفي المجتمع القطري. 

الإثراء الوظيفي لمهام الهيئة بأقسام كليات البنات التربوية في  (.2006. )كعكي، سهام محمد

 .248 ،(11)6 ،مجلة العلوم التربوية والنفسيةدراسة ميدانية.  المملكة العربية السعودية:

(. 2017) رفدان حسن. القحطاني، علي، فتحيوالرحيم عبد إسماعيل،و نعبدالرحمالليلي، 

المجلة العلمية حالة الكورونا في الدول العربية. في للأزمات  كاستجابةالتعليم عن بُعد 

 تحت الطباعة.  والإدارية(، الإنسانية)العلوم  لجامعة الملك فيصل
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منشورة(، جامعة أم القرى، مكة  )غيرماجستير  رسالة المعرفي. الاقتصاد ظل في تحسينه

 المكرمة.

. استرجع من الرابط (19-فيروس كورونا المستجد )كوفيد (.2019منظمة الصحة العالمية )

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019 

(. واقع ممارسة مديري المدارس الثانوية في الأردن لتغيير 2017النوافلة، نواهي وأحمد، بطاح. )

ة الإسلامية للدراسات . مجلة الجامعالممارسات المهنية لدى المعلمين في ضوء أنموذج فيشر

 .600623 ،(4) 28 التربوية والنفسية،

(. برنامج مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء 2016الهايف، ناصر وسلامة، كايد محمد. )

الأقسام في إدارات التعليم في شمال المملكة العربية السعودية في ضوء احتياجاتهم 

(، 16)4، بحاث والدراسات التربوية والنفسيةمجلة جامعة القدس المفتوحة للأالتدريبية. 

276-322. 

 الرياض. .في الجامعات السعودية الإلكترونيحصائيات تفعيل التعليم إ (.2020) ،وزارة التعليم

هيل القيادات الأكاديمية للإدارة تأ نحو استراتيجية رؤية(. 2017 )مارس،، يونس، طارق شريف

ورقة مقدمة إلى الملتقى العربي لتطوير أداء كليات : المتضمنات والممكنات. الإلكترونية

  ، حلب، سوريا.العربية الإدارة والتجارة في الجامعات
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