
 
 

 
 
 313 

 (. المقومات الإدارية والفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية2020طالب، علي. )

Talib, Ali. (2020). The administrative and technical components necessary for the 

success of the classroom management. Journal of Educational Science, 5 (2), 

295-344. 

 

The administrative and technical components necessary for the success of 

the classroom management 

Dr. Ali Abrahim bin Talib 

Associated professor at the Department of Educational Administration and 

Planning AlImam Mohammad Ibn Saud Islamic University 

aat1388@hotmail.com 

Abstract:    

Study Objectives: The study aimed to recognize the following. The 

administrative prerequisites necessary for the successful management of the 

teaching halls, from the point of view of faculty members at the Faculty of 

Social Sciences.. The technical requirements necessary for the successful 

management of the teaching halls, from the point of view of the teaching staff at 

the Faculty of Social Sciences. Study methodology and tools: The study used the 

descriptive approach in its survey method with the questionnaire as its tool 

Study population: The study population consisted of all the teaching staff 

members of the Faculty of Social Sciences at Imam Muhammad bin Saud 

Islamic University whose number amounted to (600) members.  Most prominent 

results of the study: The study reached several results summarized as follows, 

The study respondents highly agree on the administrative prerequisites necessary 

for the successful management of the teaching halls in the Faculty of Social 

Sciences, There is a high degree of agreement among the study respondents on 

the technical elements necessary for the successful management of the teaching 

halls in the Faculty of Social Sciences, There is a very high degree of agreement 

among the study respondents on the necessary requirements for the successful 

management of the teaching halls in the Faculty of Social Sciences, the 

administrative requirements ranked first, followed by the technical ones.  

Key words: administrative foundations, success, classroom management. 
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. مجلدددة العلدددوم  المقومدددات الإداريدددة والفنيدددة اللازمدددة لنجددداح إدارة القاعدددات التدريسدددية    (.0202. )علدددي،  الدددب

.377355 ،(0) 5 ،التربوية

 المقومات الإدارية والفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية

  (1) الب علي بن إبراهين بن محمد بن .د

 ص:لخستالم

هــدفت الدراســة إلى الكشــف عــن المقومــات الإداريــة والفنيــة اللازمــة لنجــاح إدارة القاعــات     

مجتمــع  الوصــفي بأســلوبه المســحي، والأداة هــي الاســتبانة، وشمــل   المــنهجالتدريســية، واســتخدمت 

( عضــو  500الدراســة جميــع أعضــاء هيئــة التــدريس بكليــة العلــوم الاجتماعيــة، البــالغ عــددهم )          

( عضوًا من أعضاء هيئة التـدريس، وتوصـلت الدراسـة    234واختيرت عينة ممثلة وعددهم ) وعضوة،

 إلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي:

هناك موافقة بدرجة عالية جدًّا بين أفـراد الدراسـة علـى المقومـات الإداريـة اللازمـة لنجـاح         أنَّ

ــة، و    ــوم الاجتماعي ــة العل ــين أفــراد      نَّأإدارة القاعــات التدريســية بكلي ــة ب ــة بدرجــة عالي ــاك موافق هن

الدراسـة علـى المقومـات الفنيـة اللازمـة لنجــاح إدارة القاعـات التدريسـية بكليـة العلـوم الاجتماعيــة،          

كمــا أنَّ هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة جــدًّا بــين أفــراد الدراســة علــى المقومــات اللازمــة لنجــاح إدارة     

عية، فتأتي المقومات الإدارية بالمرتبة الأولى، تليها المقومـات  القاعات الدراسية بكلية العلوم الاجتما

 الفنية.

 .المقومات الادارية، النجاح، إدارة القاعات التدريسية الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:

أحـد أهـم المرتكـزات الـتي تُعـوّ ل عليهــا       بصـفة خاصـة   يُعـد التعلـيم عمومًـا والتعلـيم العـالي     

الأمم والمجتمعات في نهضتها وتقدمها، ومن أبرز الأدوات المستخدمة في مواجهة التغيرات والتحولات 

والمسـتجدات علـى المســتويين العربـي والعـالمي، ومــن الوسـائل الرئيسـة المســتخدمة في تحقيـق التنميــة        

تقوم بها الجامعات ومؤسسات التعلـيم العـالي، ومـا تقدمـه     المستدامة؛ وذلك من خلال الوظائف التي 

 من برامج أكاديمية متخصصة ومتنوعة وأنشطة تدريسية وأبحاث علمية في مختلف المجالات.

ــم،      ــة وهـــي الفكـــر، والعلـ ــة أمـــور مهمـ ــود ثلاثـ ــة يقـــترن بوجـ ــود الجامعـ ومـــن المعلـــوم أنَّ وجـ

ع  الآخر، وهـي التـدريس، والبحـث العلمـي     والحضارة، وهذه المفاهيم مترابطة ويكمل بعضها الب

(. 75، 2009وخدمة المجتمع، وهذه الوظائف العامة لا تختلف باختلاف الزمان والمكان )بركـات،  

فالجامعة هي مؤسسة اجتماعيـة وثقافيـة وتربويـة وبـذلك عـادة مـا توصـف الجامعـات بأنهـا مراكـز           

الجامعــة لا يمكــن لهــا أن تعــيش في بــرج إشـعاع حضــاري وعلمــي للإنســانية جمعــاء، عــلاوة علـى أنَّ   

 (. 98، 2008عاجي ومنعزلة عن المجتمع وثقافته )الزبيدي، 

وتواجـه الجامعـات العربيـة بوصــفها مؤسسـات للتعلـيم العـالي العديــد مـن التحـديات، بعضــها         

، خارجي يفرضها الواقع الدولي والتحـولات العالميـة الاقتصـادية والسياسـية والتكنولوجيـة والعلميـة      

الــتي منهــا اســتحداث نظــم تعليميــة حديثــة مثــل التعلــيم عــن بعــد، وتطــور مجــالات البحــث العلمــي،     

وتزايـد اسـتخدام الوسـائط الإلكترونيـة في الجامعـة، وزيــادة التعـاون العلمـي بـين مؤسسـات التعلــيم          

لمحليـة  العالي، وتدويل التعليم. وبعضـها الآخـر مجموعـة التحـديات الداخليـة الخاصـة في المجتمعـات ا       

لهــذه المؤسســات،  ةالــتي تقــدم هــذه الجامعــات خــدماتها فيهــا، الــتي منهــا ضــعف الطاقــة الاســتيعابي  

ــوع في منظومــة العمــل في هــذه         ــين الكــمِّ والن ــوازن ب ــا، وصــعوبة الت ــب الاجتمــاعي عليه وتزايــد الطل

ت المؤسسات، وصعوبة التكيف مع متطلبات السوق في هذه المجتمعات، وضعف مخرجات المؤسسـا 

المتمثلــة في الأعــداد الهائلــة مــن الخــريجين غــير الملائمــين لمســتجدات العصــر في ظــل تغــيير طبيعــة            

 (. 12، 2007؛ خوج، 78، 2009وأشكال مهن المستقبل )بركات، 

( جامعــة حكوميــة 28هـــ )1439ى إنشــاء الجامعــات في المملكــة حتــى بلــغ عــددها عــام  وتـوال  

وترتبط كافة هذه الجامعات بوزارة التعليم العـالي مـع تمتعهـا    بين مناطق المملكة،  اموزعة جغرافيًّ

بقــدر مــن الاســتقلالية في المجــالات الإداريــة والماليــة والأكاديميــة، كمــا تضــمنت هــذه الجامعــات      
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علــى  وزارة التعلــيم العــاليموقــع ) .العديــد مــن التخصصــات العلميــة والتطبيقيــة في مختلــف المجــالات 

 (.الشبكة العنكبوتية

الرغم من الحداثة النسبية لنشأة الجامعات السعودية، فإنها تمتلـك عـددًا مـن مقومـات     وعلى 

ــة        ــة الداخليــة وبعضًــا مــن الفــرص المحفــزة الــتي تســتمدها مــن البيئ النجــاح الــتي تســتمدها مــن البيئ

لكنها كغيرها من مؤسسات المجتمع تعاني من نقا  ضعف في بنيتها الداخليـة وتواجـه    ،الخارجية

 (.19، 2005)الهوساوي،  بع  المهددات الخارجية

تســاعد البيئــة الفاعلــة للقاعــات التدريســية الطالــب علــى تحقيــق مجموعــة مــن المخرجـــات           

ــه    ــة في اســتثارة التوجي ــة، المتمثل ــة، والتعليمي ــتعلمين وتحمــل    الشخصــية، والاجتماعي ــد الم ــذاتي عن ال

عـن   مسؤولية أفعالهم، وتسهم في تمييز الفرد بشخصيته وتحقيق مبدأ الفرديـة والاسـتقلالية. فضـلاً   

إشباع ميـول الطلبـة، كمـا تعمـل علـى إقامـة علاقـات اجتماعيـة في إطـار القـيم السـائدة. وتسـهم في             

رة علـى مواجهـة الصـعوبات الـتي تواجهـه.      معرفة المتعلم لإمكاناتـه وتقبلـها، وتعمـل علـى تعزيـز القـد      

وتعزيز الإحساس بالمكان والانتمـاء والتماسـك لـدى الطلبـة، كمـا تعمـل أيضًـا علـى تطـوير أنمـا            

 للتفكير والتعلم، وتتصف بالتفرد والتميز.

وتعد البيئة الصفية الآمنة مطلبًا أساسـيًّا لإنجـاح العمليـة التعليميـة التعلميـة، ويتجـاوز مفهـوم        

ئة الصفية الفضاء المادي، إلى العلاقات ما بين المعلـم والطلبـة، ومـا بـين الطلبـة أنفسـهم، إضـافة        البي

ــة؛ يعــني جــوًّا صــفيًّا يتَّســم بالانفتــاح          ــة صــفية آمن ــوفير بيئ إلى الأعــراف والســلوكيات الســائدة، فت

علـى كـل    والإيجابية، ويخلو من الخوف، حيث يتفاعل الطلبـة في محـيط بيئـي معقـد لـه تـأثير قـوي       

 (.2001جانب من جوانبه، بما يحويه من عناصر )منسي، 

وجاءت أهمية إدارة القاعات التدريسية التي يتم من خلال عملياتها وتفاعلاتها تحقيق الهـدف  

تعـد مـن العناصـر    م( أنَّ إدارة القاعـة التدريسـية   2014) هـلال الأول للتعليم الجامعي وهذا مـا ذكـره   

وأسـلوبه في التعامـل مـع    عضو هيئة التدريس كونها تعتمد على شخصية  ؛يميةالمهمة في العملية التعل

 ؤديوت ـ ،العنصـر الأسـاس والمهـم في العمليـة التعليميـة     و الطلبة في داخـل القاعـة الدراسـية وخارجهـا،    

كونها تشكل أحـد   ؛الخصائص المعرفية والانفعالية التي يتميز بها دورًا بارزًا في فعالية هذه العملية

الـذي  ، الناجح هو القـادر علـى أداء دوره بكـل فاعليـة واقتـدار     درس خلات التربوية الرئيسة، والمالمد

مة لطلبته من خـلال أنشـطته وفعالياتـه داخـل قاعـة      ءيكرس جهوده لإيجاد فرص تعليمية أكثر ملا

 ا.الدرس وخارجه
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 مشكلة الدراسة:

عوامل  الدراسة على أنَّ مجتمع بلهناك إجماع من قِ أنَّ( إلى 2014أشارت دراسة الثبيتي )

، فر مطلقًااتعزيز الجودة في بيئة القاعات التدريسية لا تتوافر بالقدر المطلوب بل بعضها لا يتو

( إلى أنَّ بيئات العمل في المملكة العربية السعودية تفتقر 2013ويؤكد ذلك ما أشار إليه هيجان )

لبيئات وظروفها، مما يؤثر على المعلومات المطلوبة إلى الدراسات العلمية التي تتناول خصائص هذه ا

في مجالات التنمية البشرية. والمشكلة لا تكمن في افتقار بيئات العمل إلى الدراسات العلمية، بل 

قبل ذلك تفتقر إلى القناعة بأهمية هذه الدراسات ودورها في رفع كفاءة الأداء، سواءً أبالنسبة 

بيئة العمل الفيزيقية، مما يترتب عليه حتمًا الافتقار إلى الدراسات للموارد البشرية كان ذلك أو ل

المنهجية التي تعالج قضايا بيئة العمل؛ لذلك فإنَّ غياب هذه الدراسات يجعلها أقل تجاوبًا مع جهود 

التطوير والإصلاح الإداري ومحاولة الإبقاء على الوضع الراهن؛ لأن تكلفته أقل بكثير من تكلفة 

 .(2013المدروس )هيجان، التغيير 

وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في معاناة القاعات التدريسية ببع  الجامعات 

السعودية من بع  المشكلات، ومن افتقادها لبع  المقومات اللازمة لنجاحها، مما يتطلب 

فيرها، مما يسهم الكشف عن المقومات الإدارية والفنية اللازمة لهذه القاعات تمهيدًا للعمل على تو

 في نجاح القاعات التدريسية في تحقيق أهدافها بكفاءة عالية.

 :الدراسة أسئلة

المقومات الإدارية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية من وجهة نظر أفراد عينة  ما .1

 الدراسة؟

 المقومات الفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ ما .2

 الدراسة: أهداف

( اللازمـة  التقـويم   والمتابعـة  الإشـراف   التنظـيم  التخطيطالتعرف على المقومات الإدارية ) .1

ــة العلـــوم         ــدريس بكليـ ــة التـ ــاء هيئـ ــة نظـــر أعضـ ــن وجهـ ــية مـ ــات التدريسـ ــاح إدارة القاعـ لنجـ

 الاجتماعية. 

( الأنشـــطة والأدوات الوســـائل التعليميـــة  طـــرق التـــدريس التعـــرف علـــى المقومـــات الفنيـــة ) .2



 

 
 
 318 

 1441/2020( 2) العدد ،(5) المجلد: التربوية العلوم مجلة

وم اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسـية مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس بكليـة العل ـ        

 الاجتماعية.

 :  أهمية الدراسة

              أهمية القاعـات التدريسـية بصـفة عامـة، وفي الجامعـة بصـفة خاصـة ومـا يترتـب عليهـا مـن آثـار

 تؤثر بصورة مباشرة على العملية التعليمية.

  للدراسـات الـتي تناولـت القاعـات التدريسـية بصـورة        –بحسـب اطـلاع الباحـث     –الندرة النسبية

 مستقلة بالدراسة والبحث.

        ــات ــات القاعـ ــرز مقومـ ــى أبـ ــرف علـ ــلال التعـ ــن خـ ــدريس مـ ــة التـ ــاء هيئـ ــد أعضـ ــن أن تفيـ يمكـ

 التدريسية، ومن ثم العمل على مراعاتها لتؤثر إيجابًا على سير العملية التعليمية.

    ــة بالجامعــة مــن خــلال التعــرف علــى أبــرز مقومــات القاعــات     يمكــن أن تفيــد القيــادات الإداري

 التدريسية، ومن ثم العمل على مراعاتها لتؤثر إيجابًا على سير العملية التعليمية.

 :حدود الدراسة

الإشراف والمتابعة  التنظيم  التعرف على المقومات الإدارية وتشمل: التخطيط  :الحدود الموضوعية

الأنشــطة  الوســائل التعليميــة  التقــويم، وعلــى المقومــات الفنيــة وتشــمل: طــرق التــدريس   

 والأدوات.

 كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.  الحدود المكانية:

 هـ.1439 – 1437لعام الثاني  الدراسي الفصل :الزمانيةالحدود 

 مصلحات الدراسة:

 التدريسية:إدارة القاعات 

ن العمليات والمواقف ممجموعة : أنهاالقاعة التدريسية بإدارة ( 75م، 2014يعرِّف هلال )

والطالب ، التعلمية التي يتم فيها التفاعل ما بين الطالب والتدريس، والطالب والمنهاج التعليمية

 وتوجيهها لتحقيق الأهداف الموضوعة.، وزميله الطالب الآخر

عمله داخل عضو هيئة التدريس الطريقة التي ينظم بها ال: نهاإجرائيًّا بأويعرفها الباحث 

 لمحاضرة. ويسير بمقتضاها بغية الوصول إلى الأهداف التربوية التي يبتغيها من االقاعة الدراسية، 
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المقومات الإدارية للقاعات التدريسية: يقصد بها الباحث مجموعة الخطوات والإجراءات الإدارية 

التقويم لكل ما يتعلق بالقاعات  الإشراف والمتابعة  التنظيم  التخطيط المتمثلة في 

 التدريسية.

ت المتعلقة المقومات الفنية للقاعات التدريسية: يقصد بها الباحث مجموعة الآليات والإجراءا

 بالوسائل التعليمية وطرق التدريس والإضاءة والتهوية، والمقاعد ... إلخ.

 الإ ار النظري:

 ماهية القاعات التدريسية:

( أنَّ العملية التعليمية تتم في قاعات دراسية، وأنَّ المعلـم مطالـب   98م، ص2002يرى الهويدي )

لأهـداف التربويـة، وتتضـمن البيئـة الماديـة تنظــيم      بتـوفير الظـروف الماديـة والنفسـية المناسـبة لتحقيـق ا      

الغرفة نفسها، والتجهيـزات، والأدوات، وعـدد التلاميـذ، وطريقـة جلوسـهم في غرفـة الصـف. بينمـا         

ــتي        ــاخ أو الوســط الســائد في الصــف كمجموعــة اجتماعيــة، والصــفوف ال ــة النفســية المن تعــني البيئ

ام المتبـادل بـين المعلـم والطـلاب، وعلاقـة إيجابيـة       يسودها بنية نفسية جيدة هـي الـتي يسـودها الاحـتر    

تعاونية بين الطـلاب، كمـا أنهـا الغـرف الصـفية الـتي يـدرك فيهـا الطـلاب الأهـداف الـتي علـيهم أن             

 يحققوها وأنهم يتحملون مسؤولية تحقيقها.

( 1820م، ص 2005وتتضمن بيئة القاعات التدريسية خمسة مكونات )السـواعي وقاسـم،   

 علم أن يوفرها هي:يجب على الم

 إيجاد بيئة من الاحترام والمودة من خلال تفاعل المعلم مع الطلاب، والطلاب مع بعضهم. .1

ــتعلم، وتشــمل ثلاثــة عناصــر هــي: أهميــة المحتــوى الدراســي، وافتخــار الطــلاب       .2 بنــاء ثقافــة لل

 بالعمل، وتوقعات التعلم والتحصيل.

إدارة المجموعــات التدريســية، إدارة   إدارة الإجــراءات الصــفية، وتشــمل خمســة عناصــر هــي:     .3

الفترات الانتقالية، إدارة الموارد التعليمية والتجهيزات، إدارة المهام غير التدريسية، والإشـراف  

 على المتطوعين والمساعدين.

إدارة ســلوك التلاميــذ، وتشــمل ثلاثـــة عناصــر هــي: التوقعـــات، ومراقبــة ســلوك التلاميـــذ،         .4

 والاستجابة لسلوك التلاميذ.

 



 

 
 
 320 

 1441/2020( 2) العدد ،(5) المجلد: التربوية العلوم مجلة

تنظيم المكان، ويشمل عنصرين هما: السلامة وتنظيم الأثـاث، وسـهولة الوصـول إلى مصـادر      .5

 التعلم واستخدامها.

 : القاعات التدريسيةأهداف إدارة 

تم من تعملية تفاعل مستمر بين المعلم والطلاب،  في القاعات التدريسيةعملية التعليم تعد 

حداث التفاعل المستمر بين الطالب والمعلم وبين لإ. وعطى في ظروف محددةخلال نشاطات محددة تُ

 الطلاب أنفسهم لابد من أن تتوافر البيئة المناسبة، والمشجعة للتفاعل، ولتحقيق ذلك يجب توافر

 عدة أهداف من أهمها: 

، وفرض الاستجابة للتعليمات الإجراءات التأديبيةوذلك من خلال سَنِّ حفظ النظام:  .1

خلق الأمان والاستقرار، واتباع سياسة الجامعة وعدم تجاوزها، والتنظيمات، التي تراعي 

 والتدرج في هذه العقوبات، وتنزيلها على الوقائع والأحداث.

 :الانضبا  .2

يلتزمون بالمحافظة على الهدوء، والنظام فانضبا  داخلي: ينبع من الطلاب أنفسهم،   -أ

وأهميته لهم. فالطالب عهم بدورهم نااقت ةنتيجقاعات التدريس، الداخلي داخل 

ا، ويحرص على الالتزام ا يحافظ على النظام، ويراقب سلوكه ذاتيًّالمنضبط ذاتيًّ

 أكان المعلم موجودًا أو غير موجود. بتعليمات المعلم وطلباته سواءً

فرض من الخارج على المتعلم، ويقوم بتنفيذ رغبات الآخرين وهو يُ انضبا  خارجي: -ب

عضو هيئة من الخارج. وبقدر ما يكون  ايمارس هنا انضباطً و، فهعلى تعليماتهم بناءً

ا في انضبا  الطلاب. يكون مؤثرً ما بقدر اوإدارته القاعةا على قيادة قادرًالتدريس 

وأفضل الطرق التي يمكن أن يستخدمها المعلم لحفظ النظام تقوم على تكوين وتنمية 

الفرد في نشاطه التعليمي،  لأن ذلك يضمن استمرار ؛الفرد ىالانضبا  الذاتي لد

 وابتعاده عن كل المؤثرات. 

هم العنصر الأهم في العملية التعليمية، والبيئة  لقاعةتلاميذ ا تنظيم البيئة الفيزيقية: .3

فهي من الأمور الهامة في زيادة  ،الفيزيقية هي التي تشكل الإطار الذي يتم فيه التعلم

 الفعالية والإنتاج.

بعوامل عديدة  في القاعةيتأثر النظام والانضبا  القاعة: القوى والعوامل المؤثرة في إدارة  .4
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عضو هيئة ويتصل بعضها الآخر بالمتبع داخل الجامعة، يتصل بعضها بنمط الإدارة  ،متنوعة

ومفهومه للنظام والانضبا  وسلوكه وتفاعله، ويتصل البع  الآخر بالتلاميذ التدريس 

 .م(2000عليمي )العجمي، والمناخ الت

 قاعات التدريسية: إدارة النجاح متطلبات 

تحتاج إدارة القاعات التدريسية بع  المتطلبات التي ينبغي توافرها، ويمكن عرضها على 

 النحو التالي:

التخطيط والإعداد المسبق الذي يتضمن أو يهدف إلى توجيه الجهود والطاقات المتوفرة في  .1

وبشكل عام من أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية  الجامعية، البيئةة وربما في القاع

 ة. يالتعلم

وفي العمليات أو  ،تحقيق أهداف مخطط لها ومنظمة، فهي عملية هادفة في نظامها الكلي .2

 الإجراءات الرئيسية والفرعية التي تحدث خلال الممارسة. 

على التفاعل بين المعلم والطلاب  النفسي والاجتماعي الذي يشجع تحرص على توفير الجوِّ .3

 وبين الطلاب أنفسهم. 

 ،توظيف واستخدام جميع الإمكانيات البشرية والمادية التي توجد في البيئة التعليمية .4

 وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المنشودة. 

 .(14م، ص2000)منسي، عضو هيئة التدريس، التأهيل العلمي والمسلكي الذي يتسلح به  .5

 ( عدة عوامل تحقق نجاح إدارة القاعات التدريسية هي: 2005)العبادي وذكر 

شخصية المعلم وأسلوبه: المعلم الحازم والمرن والمشجع على المشاركة وإثارة الدافعية يحظى  .1

 باحترام الطلاب. 

 ،وتحديد الأهداف ،التحضير والإعداد الجيد للدرس الإعداد والتحضير الجيدين:  .2

تعلموه وما تحقق لهم من  والتقويم يساعد الطلاب على إدراك كل ما ،والأساليب والأنشطة

 ا لهم للإقبال والاندفاع نحو التعلم. المتميزة، فيكون ذلك حافزًاضرة فوائد نتيجة المح

القاعة المناخ المناسب في  فراإذا تو المناخ النفسي والاجتماعي المناسب لعملية التعلم: توفير .3

 لأن البيئة لها تأثير كبير في فعالية عملية التعلم.  لجيد؛شجع ذلك على التفاعل ا الدراسية

مجموعة من العلاقات والاتصالات والتفاعلات بين مجموعة الدراسية الديمقراطية: البيئة   .4

 من الأفراد )المعلم والطلاب(. 
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 ،ومتابعة سلوكهم ،بالطلاب الجامعة بتعلم الطلبة: اهتمام المعلم وإدارة الجيدالاهتمام  .5

وحل مشكلاتهم يساعد على تقدم  ،ومدى تقدمهم أو تأخرهم في التحصيل الدراسي

 . القاعةالطلاب ونجاح إدارة 

 :م(2002)إبراهيم، التفاعل الإيجابي داخل القاعات التدريسية: فإنه يسهم فيما يلي  .5

 ده بمعلومات حول كل من يساعد المعلم على تطوير طريقته في التدريس، عن طريق إمدا

 سلوكه التدريسي داخل الفصل، ومعايير السلوك المرغوب فيه. 

   يزيد من حيوية التلاميذ في الموقف التعليمي، إذ يعمل على تحريرهم من حالة الصمت

 قضية. أي النظر حول أي موضوع أو  اتوالسلبية إلى حالة المناقشة وتبادل وجه

 بل المقرر الدراسي، اهات إيجابية نحو المعلم ونحو يساعد على اكتساب التلاميذ اتج

ينمي لديهم مهارات الاستماع والتعبير والمناقشة، وذلك بما يوفره  فقدونحو زملائهم، 

 المعلم لتلاميذه من أمن وعدالَّة ديمقراطية. 

 ويقوي تعلمهم من خلال قيامهم بشرح بع  النقا  طلابيرفع من مستوى تحصيل ال 

 الأقل قدرة منهم.  للطلاب

 ومستجيب لا حول له ولا قوة، إلى كونهما  متلقٍمن  والطالب ،المعلم من ملقنٍ تغيير دور

 العملية التعليمية.  قطبي

 وعدم المقاطعة،  ،والإقناع، والإصغاء ،والحديث ،الطلبة على كيفية التخاطب تربية

 جهات النظر. ومشاعرهم المختلفة في و ،وخبراتهم ،وتقدير مواقف الآخرين

 الدراسات السابقة:

تطبيق مبادئ إدارة الجودة  واقع على تعرفإلى الهدفت الدراسة  م(2018دراسة حموه ) .1

في مدارس المرحلة الثانوية للبنات ومعوقات تطبيقها،  الشاملة لتحسين البيئة المدرسية

، وبين الجديدةبمحافظة ينبع، والكشف عن العلاقة الارتباطية بين البيئة المدرسية 

وتكونت عينة الدراسة النهائية  ي،واستخدم المنهج الوصفي الارتباط، التحصيل الدراسي

اللواتي يعملن في المدارس الثانوية التابعة لإدارات  ،( مديرة ووكيلة مدرسة ثانوية40من )

تي وكانت أهم النتائج ال ـ،ه1435/1438الدراسي  للعام ،التربية والتعليم بمحافظة ينبع

الانتفاع بالموارد و ،التركيز على المستفيد) ادئواقع تطبيق مب أنَّ توصلت إليها الدراسة:
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لتحسين البيئة المدرسية في مدارس  (تشكيل فرق العملو ر،مبدأ التحسين المستمو ،البشرية

 القيادة) ادئواقع تطبيق مب أنَّ، والمرحلة الثانوية للبنات بمحافظة ينبع كان بدرجة متوسطة

لتحسين البيئة المدرسية في مدارس  (التخطيط الاستراتيجي ،اتخاذ القرارات ،الموجهة

مستوى معوقات تطبيق  أنَّ، كما المرحلة الثانوية للبنات بمحافظة ينبع كان بدرجة كبيرة

، إدارة الجودة الشاملة في مدارس المرحلة الثانوية للبنات بمحافظة ينبع كان بدرجة كبيرة

البيئة المدرسية التي تطبق إدارة الجودة الشاملة بين  علاقة ارتباطية موجبة قويةهناك  أنَّو

 وبين مستوى التحصيل الدراسي في المدارس الثانوية للبنات بمحافظة ينبع.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن بع  عناصر البيئة (: م2014دراسة العوهلي ) .2

المرحلة الثانوية في منطقة القصيم، وتكونت الصفية، وعلاقتها بأنما  التفكير لدى طلبة 

( طالبًا، اختارتهم بالطريقة العشوائية، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من 590عينة من )

أبرزها: أنَّ التقديرات على مقياس البيئة الصفية كانت ضمن المستوى المتوسط، وبلغ أعلى 

لاحتكاك، كما أنَّ التقديرات متوسط على مجال التنافس، وأدنى متوسط على مجال ا

على مقياس أنما  التفكير كانت ضمن المستوى المتوسط، وبلغ أعلى متوسط للأسلوب 

الهرمي، وأدنى متوسط للأسلوب المحافظ،، وتوصلت الدراسة إلى وجود معاملات ارتبا  

يذي، ذات دلالة إحصائية، بين البيئة الصفية وأنما  التفكير لمجالات )التشريعي، والتنف

الحكمي، العالمي، المحلي، والمتحرر، والمحافظ، والهرمي، والملكي، والأقلي، 

والفوضوي، والخارجي، ووجود فروق دالَّة إحصائيًّا لأنما  التفكير على مجالات )الرضا، 

والصعوبة، والتجانس( تعزى إلى اختلاف الصف الدراسي، وكانت الفروق لصالح طلبة 

نوي، ووجود فروق دالَّة إحصائيًّا لأنما  التفكير على مجالات الصف الأول والثاني الثا

)الرضا، والاحتكاك، والتنافس، والتجانس( تعزى إلى اختلاف التحصيل الدراسي، 

 وكانت الفروق لصالح الطلاب الُمتَدَنِّي التحصيل.

القاعات عوامل تعزيز الجودة في بيئة  مدى توافرم(، هدفت إلى بيان 2014)الثبيتي، دراسة  .3

بكلية التربية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب  ،التدريسية

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت على الاستبانة في جمع البيانات، بالكلية

الدراسة على  مجتمع من قبل اهناك إجماعً خرجت الدراسة بعدد من النتائج من أهمها: أنَّو
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لا  بل بعضها ،المطلوب بالقدرر وافتت امل تعزيز الجودة في بيئة القاعات التدريسية لاعو أنَّ

، إمكانية الاتصال بالإنترنت، واسوبالح جهاز، والسبورة الضوئية: مثل افر مطلقًايتو

 : امن أبرزه ،وقد أوصت الدراسة في ضوء نتائجها بعدة توصياتر، الستائ، والصوت عازلو

 ،لتعتيمها عند الحاجة ؛وسبورة ضوئية، وستائر ،تدريسية بجهاز حاسوبتزويد كل قاعة 

اختيار مقاعد للطلبة أكثر راحة وأنسب لأحجامهم، ومن ، ووإمكانية الاتصال بالإنترنت

تسهل الحركة داخل فأعدادها مع مساحة القاعة  ناسبتتالأفضل أن تكون متحركة، و

 مكيفات صامتة لا اختيارر، والتدريسية باستمراالاهتمام بصيانة ونظافة القاعات ، والقاعة

 .تأمين وسائل الأمن والسلامة بكل القاعات التدريسية، وتزعج الطلبة والمحاضرين

م(، هدفت إلى معرفة معوقات استخدام عناصر البيئة 2011دراسة الجزائري وكحيلي ) .4

س الثانوية في محافظة المادية لتدريس مادة الأحياء، من وجهة نظر مدرسي المادة في المدار

دمشق، من حيث )غرفة الصف، وتقنيات التعليم، والمختبرات التعليمية، والحدائق 

المدرسية، والبناء المدرسي(، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وأُعدَّت استبانة 

نى من خمسة محاور وهي: )المختبرات المدرسية، وغرفة الصف، والحديقة المدرسية، والمب

المدرسي، والوسائل التعليمية(. وتوصلت الدراسة إلى وجود عوائق بدرجة مرتفعة من وجهة 

نظر معلمي مادة الأحياء في المدارس الثانوية نحو عناصر البيئة المادية، وتوزعت تلك المعوقات 

ة %(، وغرفة الصف بنسب87%(، والتقنيات التعليمية بنسبة )74على التوالي: )الحديقة بنسبة )

%(. ولم يتبين وجود 85%(، والمختبرات التعليمية بنسبة )88%(، والبناء المدرسي بنسبة )88)

 فروق تعزى لمتغير الجنس والخبرة.

( إلى الكشف عن مدى تأثير نوعية التسهيلات Vandiver, 2011هدفت دراسة فانديفر ) .5

شمال تكساس، وإلى تحديد والخدمات المدرسية على البيئة التعليمية في المدارس الثانوية في 

العلاقة بين التسهيلات والخدمات المدرسية وبيئة التعليم المدرسي. واستخدمت الدراسة المنهج 

الوصفي لتحليل البيانات، ومزجت بين المقابلات الشخصية والاستبانة في جمع البيانات، 

لتعليمية وبين وأظهرت الدراسة أنَّ هناك علاقة موجبة بين نوعية وملاءمة التسهيلات ا

 تحصيل الطلاب، وأنَّ هناك تغيًرا في معدل دوران المعلمين الوظيفي.

( إلى التحقق من مدى فاعلية استخدام استمارة تقويم Dorris, 2011سعت دراسة دوريس ) .5
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( في تقويم بيئة Effective Learning Environment Assessment (ELEA)بيئة التعلم )

ة أداة مصممة لتقويم تصورات المعلمين حول المنشأة التعليمية من التعلم. واستخدمت الدراس

(، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ولاية ELEAأجل دراسة )

( من Design Assessment Scale (DAS)تكساس من خلال مقياس تقدير التصميم )

 (0.43الارتبا  تتراوح بين )خلال شبكة الانترنت. وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ معاملات 

(، وتتفق النتائج مع التوقعات النظرية، كما أكدت النتائج أنَّ استمارة 0.64وحتى )

(ELEA.تمتلك صلاحية كافية لتقويم حالة المنشأة التعليمية ) 

 التعليق على الدراسات السابقة:

يتضح من العرض السابق تنوع الدراسات التي تناولت البيئة التدريسية بصفة عامة، وباعتبار 

القاعات التدريسية من ضمن عناصر البيئة الصفية فإنَّ تفرد الدراسة الحالية بالتركيز عليها 

 يعطيها تميزًا عن هذه الدراسات بجانب تميزها في عينتها ومجتمعها، ورغم ذلك أفادت الدراسة

 الإجراءات المنهجية.الحالية من تلك الدراسات في عرض الإطار النظري وبع  

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 استخدم المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي؛ باعتباره الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة. منهج الدراسة:

( عضـو  500جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعية البالغ عـددهم )  :الدراسة مجتمع

 وعضوة.

 ( عضوًا من هيئة التدريس.234عينة عشوائية بسيطة مكونة من ) الدراسة: عينة

 أداة الدراسة: 

تعتمد الدراسة على الاستبانة أداة لجمع البيانات، وقد تكونت الاستبانة في صورتها 

( عبارة، تتناول المقومات الإدارية والفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية، 39النهائية من )

 وهي مقسمة على محورين، أحدهما تناول المقومات الإدارية، والآخر تناول المقومات الفنية.

 صدق أداة الدراسة: 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:

وقد طُلب مـنهم إبـداء   وذلك للاسترشاد ب رائهم، عُرضت الاستبانة على عدد من المحكمين؛ 
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الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى ملاءمتها لما وضعت لأجلـه، ومـدى مناسـبة العبـارات للمحـور      

 الذي تنتمي إليه، مع وضع التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير الاستبانة.

على التعديلات والاقتراحات التي أبداها المحكمون، أجرى الباحث التعديلات اللازمـة   وبناءً

التي اتفق عليها غالبية المحكمين، من تعديل بع  العبارات وحذف عبارات أخـرى، حتـى أصـبحت    

 الأداة في صورتها النهائية.

 الداخلي لأداة الدراسة: صدق الاتساق

ــدق الظـــاهري   ــا  ،الدراســـةلأداة بعـــد التأكـــد مـــن الصـ ــث طبَّقهـ ــة  الباحـ ميـــدانيًّا علـــى عينـ

( عضــوًا مـن هيئـة التـدريس، كمــا حُسِـب معامـل الارتبـا  )بيرســون(       50اسـتطلاعية مكونـة مـن )   

لمعرفة الصدق الداخلي للاسـتبانة، فقـد حُسـب معامـل الارتبـا  بـين درجـة كـل عبـارة مـن عبـارات            

 إليه العبارة، كما توضح ذلك الجداول التالية. الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي

معاملات ارتبا  )بيرسون( لعبارات )المقومات الإدارية والفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات 

 التدريسية( بالدرجة الكلية لكل بُعد

 المقومات الفنية المقومات الإدارية

 معامل الارتبا  الفقرة معامل الارتبا  الفقرة

10.594**10.559**

20.583**20.850**

30.522**30.702**

40.544**40.537**

50.540**50.595**

50.874**50.832**

80.541**80.852**

70.555**70.877**

9 0.507**9 0.838**

10 0.735**10 0.887**

11 0.808**11 0.855**

12 0.727**12 0.821**



 
 

 
 
 327 

 (. المقومات الإدارية والفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية2020طالب، علي. )

 المقومات الفنية المقومات الإدارية

 معامل الارتبا  الفقرة معامل الارتبا  الفقرة

13 0.853**13 0.705**

14 0.873**14 0.722**

15 0.703**15 0.850**

15 0.817**15 0.859**

- - 18 0.804**

- - 17 0.807**

- - 19 0.855**

- - 20 0.875**

- - 21 0.802**

- - 22 0.852**

- - 23 0.884**

الإدارية والفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات معاملات ارتبا  )بيرسون( لأبعاد )المقومات 

 التدريسية( بالدرجة الكلية للأداة

 معامل الارتبا  المحور

**0.782 المقومات الإدارية

**0.785 المقومات الفنية

(، وهـذا  0.01( أنَّ جميع العبارات والأبعاد دالَّة عند مسـتوى ) 2، 1يتضح من خلال الجداول )

ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافيـة  يعطي دلالة على 

 يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.

 : الدراسة أداة ثبات

 يوضــح( 3) والجــدول ،(كرونبــاخ لفــا)أ ثبــات معامــل باســتخدامالدراســة  ثبــاتتُؤكِّــد مــن 

 الدراسة وذلك كما يلي: أداة لمحاور الثبات معامل
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 ( لقياس ثبات أداة الدراسةكرونباخ ألفا) معامل

 الثبات معامل عدد الفقرات المحور الرقم

 0.731 15 المقومات الإدارية 1

 0.755 23 المقومات الفنية 2

 0.785 39 الكلي الثبات

بلغـت   فقـد ، احصـائيًّ إمقيـاس الدراسـة يتمتـع بثبـات مقبـول       أنَّ (3)الجـدول   يتضح من خـلال 

وهي درجة ثبات عاليـة، كمـا تراوحـت معـاملات ثبـات       ،(0.785قيمة معامل الثبات الكلية )ألفا( )

(، وهـي معــاملات ثبـات مرتفعــة يمكـن الوثــوق بهـا في تطبيــق     0.755، 0.731أداة الدراسـة مـا بــين )  

 الدراسة الحالية.

 نتائج الدراسة:

ــى      ــذي نــصَّ عل ــة بالســؤال الأول ال ــائج المتعلق ــة اللازمــة لنجــاح إدارة   مــا »النت المقومــات الإداري

 ؟«القاعات التدريسية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

لاسـتجابات   ،، والرتـب والنسـب المئويـة   ،والانحرافات المعياريـة  ،المتوسطات الحسابية تحُسب

الجـدول  ، وجـاءت النتـائج كمـا يوضـحها     العبـارات المتعلقـة بهـذا المحـور    أفراد مجتمع الدراسـة علـى   

 :التالي

المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة حول 

 تدريسية بكلية العلوم الاجتماعيةالمقومات الإدارية اللازمة لنجاح إدارة القاعات ال

العباراتم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

نسبة 

 الممارسة
 الترتيب

13 
مراعــاة التخطـــيط الجيـــد لتوزيـــع  

 المقاعد بالقاعات التدريسية.
90.91عالية جدًّا4.550.82

1

بـين   عضو هيئـة التـدريس  أن يضع 

ــة     ــخة مكتوبـــ ــه نســـ ــدي طلابـــ يـــ

ــرر     ــة المقـــــ ــن خطـــــ ــلة مـــــ ومفصـــــ

90.92عالية جدًّا4.540.71
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العباراتم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

نسبة 

 الممارسة
 الترتيب

ومتطلباتــــــه بمــــــا تتضــــــمنه مــــــن  

أهــــداف، ومحتـــــوى، وأنشـــــطة،  

ومواعيـــد الاختبـــارات، والمصـــادر  

 والمراجع الداعمة للمقرر. 

2

ــلاب     ــع الطــ ــى توزيــ ــراف علــ الإشــ

ــق     ــية وفـ ــات التدريسـ ــل القاعـ داخـ

 .خطة علمية

90.53عالية جدًّا4.530.57

5

متابعـــــة تــــــوافر عناصـــــر الأمــــــن   

ــات    ــل القاعـــــــ ــلامة داخـــــــ والســـــــ

 .التدريسية

90.04عالية جدًّا4.500.71

9 

تــــــوفير عضــــــو هيئــــــة التــــــدريس  

ــات   ــل القاعــــــ ــبا  داخــــــ للانضــــــ

 التدريسية.

77.05عالية جدًّا4.400.70

12 
التخطــــيط الجيــــد لإدارة الوقـــــت   

داخل القاعات التدريسية.
78.25عالية جدًّا4.350.73

11 
ــد   ــاكن التخطــــــــيط الجيــــــ لأمــــــ

 القاعات التدريسية.
78.28عالية جدًّا4.350.90

10 

ــة     ــوائح المتعلقـ ــة واللـ ــع الأنظمـ وضـ

بالقاعــــــات التدريســــــية ومتابعــــــة  

 تنفيذها.

78.17عالية جدًّا4.350.74

3

المتابعة المسـتمرة لجوانـب الضـعف    

داخل القاعات التدريسـية واقـتراح   

 الخطط لعلاجها.

75.59عالية جدًّا4.330.90

7

الالتــزام بالأعـــداد المحــددة داخـــل   

القاعات التدريسـية ومتابعـة مـدى    

 ملاءمتها لهذه الأعداد.

75.510عالية جدًّا4.280.98

8

حرص عضـو هيئـة التـدريس علـى     

تـــوفير جـــو مـــن المتعـــة والتشـــويق      

 داخل القاعات التدريسية.

73.711عالية4.190.72
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العباراتم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

نسبة 

 الممارسة
 الترتيب

14 

ــع ــاليب   التنويــــ ــتخدام أســــ في اســــ

داخل القاعـات التدريسـية   التقويم 

ــات    ــارير، ملفــــ ــارات، تقــــ )اختبــــ

تقــويم، بطاقــة ملاحظــة، حــوار،   

 لخ(.إمناقشة، مشاريع، 

73.512عالية4.171.02

5

المناسـبة   الظروف الفيزيقيـة  يرتوف

ــ ــيةفي القاعــــ ــل:  ات التدريســــ مثــــ

 –الترتيب  -النظافة  - التهوية

 الإضاءة. 

72.813عالية4.140.77

15 

ــات    ــزة ومعينـ ــوافر الأجهـ ــة تـ متابعـ

التــدريس المتطلبــة داخــل القاعــات  

  التدريسية.

71.814عالية4.091.04

15 

الإشراف على تنفيذ خطـط بديلـة   

ــاء    ــات التدريســـية أثنـ داخـــل القاعـ

ــال    ــوارئ والأعطـــ ــات والطـــ الأزمـــ

 المفاجئة.

89.115عالية3.951.12

4
خاصـة لكـل قاعـة    توفير مكتبـة  

 تدريسية.
85.815عالية3.891.09

 - 75.8 عالية جدًّا 0.53 4.27 المتوسط الحسابي العام

المقومات الإدارية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية مـن  محور  ( أن4َّيتضح من الجدول )

عبـارة، تـتراوح المتوسـطات    ( 15يتضـمن ) وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعيـة  

مـن فئـات    في الفئـتين الرابعـة والخامسـة   تقـع   (، وهـذه المتوسـطات  4.55، 3.89)الحسابية لهم ما بـين  

ــدرج   ــاس المت ــة     المقي ــة )عالي ــتي تُشــير إلى درجــة موافق ــة جــدًّا(،   –الخماســي، ال وتُشــير النتيجــة  عالي

الإداريـة اللازمـة لنجـاح إدارة القاعـات      المقومـات  اسـتجابات أفـراد الدراسـة حـول     تفـاوت السابقة إلى 

 .التدريسية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعية

هنـاك   ، وهـذا يـدل علـى أنَّ   (0.53بانحراف معيـاري )  (4.27بلغ المتوسط الحسابي العام )وقد 

موافقة بدرجة عالية جدًّا بـين أفـراد الدراسـة، علـى المقومـات الإداريـة اللازمـة لنجـاح إدارة القاعـات          
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مراعــاة التخطــيط الجيــد لتوزيــع  التدريســية بكليــة العلــوم الاجتماعيــة، ومــن أبــرز تلــك المقومــات: )  

لابه نسخة مكتوبـة  بين يدي ط عضو هيئة التدريسأن يضع ، وكذلك المقاعد بالقاعات التدريسية

ــا تتضـــمنه مـــن أهـــداف، ومحتـــوى، وأنشـــطة، ومواعيـــد    ومفصـــلة مـــن خطـــة المقـــرر ومتطلباتـــه بمـ

الإشــراف علــى توزيــع الطــلاب داخــل  ، إضــافة إلى الاختبــارات، والمصــادر والمراجــع الداعمــة للمقــرر 

عـــات متابعـــة تــوافر عناصــر الأمــن والســلامة داخــل القا     ، والقاعــات التدريســية وفــق خطــة علميــة     

 (.التدريسية، و توفير عضو هيئة التدريس للانضبا  داخل القاعات التدريسية

تلـك القـيم تنحصـر بـين      أنَّ( 4بالجـدول ) من خلال النظر إلى قـيم الانحـراف المعيـاري    يتضح و

ــين      1.09، 0.82) (، وهــي قــيم تتمحــور حــول الواحــد الصــحيح، وهــذا يشــير إلى أنَّ هنــاك تجانسًــا ب

الدراسة حول المقومات الإداريـة اللازمـة لنجـاح إدارة القاعـات التدريسـية مـن وجهـة        استجابات أفراد 

 نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعية.

ــة   والعبــارات التاليــة تنــاقش بنــوع مــن التفصــيل    أبــرز خمــس عبــارات بمحــور المقومــات الإداري

ضـــاء هيئـــة التـــدريس بكليـــة العلـــوم اللازمــة لنجـــاح إدارة القاعـــات التدريســـية مـــن وجهـــة نظـــر أع  

( مرتبــة تنازليًّــا وفقًــا للمتوســط الحســابي   9، 5، 2، 1، 13، وهــي تتمثــل في العبــارات ) الاجتماعيــة

 ، وذلك على النحو التالي:لها

( بالمرتبـة  مراعاة التخطيط الجيد لتوزيع المقاعد بالقاعات التدريسية) :( وهي13) العبارةجاءت  .1

هنـاك موافقـة    (، وهـذا يـدل علـى أنَّ   0.82( وانحـراف معيـاري )  4.55)بمتوسط حسـابي   الأولى

تحقيـق العدالـة والموضـوعية في تقـويم     لالأستاذ بدرجة عالية بين أفراد الدراسة على أنَّ مراعاة 

ــوم    الطـــلاب ــة العلـ ــية بكليـ ــاح إدارة القاعـــات التدريسـ ــة لنجـ ــة اللازمـ ــن المقومـــات الإداريـ ، مـ

الاجتماعية.

هذه النتيجة منطقية باعتبار أنَّ التخطـيط الجيـد هـو الخطـوة الأولى لنجـاح       ويظهر للباحث أنَّ

أي عمــل، وبــدون التخطــيط يصــبح العمــل عشــوائيًّا، ويهــدر الكــثير مــن الوقــت والجهــد دون    

تحقيق الهدف المطلوب.

)أن يضـع الأسـتاذ بـين يـدي طلابـه نسـخة مكتوبـة ومفصـلة مـن خطـة            :( وهي1) العبارةجاءت  .2

ومتطلباتــه بمــا تتضــمنه مــن أهــداف، ومحتــوى، وأنشــطة، ومواعيــد الاختبــارات،          ،المقــرر

( وانحـراف معيـاري   4.54بمتوسط حسـابي ) الثانية والمصادر والمراجع الداعمة للمقرر( بالمرتبة 
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ــى أنَّ 0.71) ــين أفــراد الدراســة علــى أنَّ وضــع       (، وهــذا يــدل عل ــة بدرجــة عاليــة ب هنــاك موافق

بما تتضمنه مـن   ،ومتطلباته ،نسخة مكتوبة ومفصلة من خطة المقررالأستاذ بين يدي طلابه 

مــن  أهـداف، ومحتـوى، وأنشـطة، ومواعيــد الاختبـارات، والمصـادر والمراجــع الداعمـة للمقـرر       

المقومات الإدارية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية. 

جود مثـل هـذه النسـخة بيـد يـدي الطـلاب يسـهل العمـل         ويمكن عزو هذه النتيجة لاعتبار أنَّ و

والتواصل داخل القاعات التدريسية، ويحافظ على انضبا  القاعـة بصـورة كـبيرة، حيـث إنَّ     

كل طالـب تكـون في يـده نسـخة موضـح بهـا خطـة المقـرر، ومتطلباتـه، وإجـراءات تنفيـذها،            

لتركيز.مما يمنع كثرة الاستفسارات أو الضوضاء أو يؤثر سلبًا على ا

الإشــراف علــى توزيــع الطــلاب داخــل القاعــات التدريســية وفــق خطــة  ) :( وهــي2) العبــارةجــاءت  .3

 (، وهـذا يـدل علـى أنَّ   0.57( وانحراف معيـاري ) 4.53بمتوسط حسابي )الثالثة ( بالمرتبة علمية

الأسـتاذ بتوزيـع موضـوعات المقـرر      هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد الدراسـة علـى أنَّ قيـام   

مـن المقومـات الإداريـة اللازمـة لنجـاح إدارة القاعـات        مناسـبًا  اعلى الخطة الزمنية توزيعًـا علميًّ ـ 

التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية. 

ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلى كــون عمــل المعلــم تغيَّــر في ضــوء الاســتراتيجيات والاتجاهــات  

، من مجرد ناقلٍ وملقنٍ للمادة العلمية إلى عمل الموجه والمرشد أثناء العمليـة  الحديثة في التعليم

ــاته الإشـــراف علـــى توزيـــع الطـــلاب داخـــل القاعـــات     التعليميـــة، فيكـــون مـــن بـــين اختصاصـ

التدريســية بمــا يحقــق قــدرًا كــبيًرا مــن الانضــبا  والتوجــه المباشــر نحــو تحقيــق الأهــداف           

التعليمية.

ــوافر عناصــر الأمــن والســلامة داخــل القاعــات التدريســية    ) :( وهــي5) العبــارةجــاءت  .4 ( متابعــة ت

هنـاك   (، وهذا يدل علـى أنَّ 0.71( وانحراف معياري )4.50بمتوسط حسابي )الرابعة، بالمرتبة 

علـى توزيــع وقـت المحاضــرة    الأسـتاذ  موافقـة بدرجـة عاليــة بـين أفـراد الدراســة علـى أنَّ حــرص     

مـن المقومـات الإداريـة اللازمـة لنجـاح إدارة       لمطـروح للشـرح  بشكل يتلاءم مع محـاور الموضـوع ا  

القاعات التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية. 

ويمكن عزو هذه النتيجة لكون توافر عناصر الأمن والسلامة مطلبًا مهمًّا في شتى المجـالات  

ثقـة بدرجـة   بما فيها المجال التعليمي، وإشراف المعلم على تحقق ذلك يسهم بإيجابيـة، ويعطـي   

عالية في الاطمئنان لهذه العناصر.
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ــة التــدريس للانضــبا  داخــل القاعــات التدريســية   ) :( وهــي9) العبــارةجــاءت  .5 ( تــوفير عضــو هيئ

 (، وهــذا يــدل علــى أنَّ 0.70( وانحــراف معيــاري )4.40بمتوســط حســابي )الخامســة، بالمرتبــة 

الأسـتاذ أحـد الطـلاب بعمليـة      تكليـف هناك موافقة بدرجة عالية بين أفـراد الدراسـة علـى أنَّ    

ووضــع قائمــة خاصــة بــالطلاب عــن طريــق البريــد الإلكترونــي أو أحــد      ،التنســيق للمجموعــة 

، من المقومات الإدارية اللازمة لنجاح لتسهيل التواصل بينه وبينهم ؛برامج التواصل الاجتماعي

إدارة القاعات التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية.

رئيسًـا   النتيجة منطقية في ظلِّ اعتبار الانضـبا  داخـل القاعـات التدريسـية عـاملاً     وتبدو هذه 

في نجاح إدارتها، وفي تحقيـق أهـدافها، فبـدون الانضـبا  تصـبح العمليـة داخـل القاعـات التدريسـية          

غير ناجحة، ويقلُّ التركيـز، وتنتشـر العشـوائية، فتفقـد القاعـات التدريسـية عنصـرًا مهمًّـا ومقومًـا          

 يسًا من مقومات نجاحها.رئ

عبـارات بمحـور المقومـات الإداريـة اللازمـة لنجـاح        ( أنَّ أقـل ثـلاث  4وتوضح النتـائج بالجـدول )  

، تتمثـل في  إدارة القاعات التدريسية من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس بكليـة العلـوم الاجتماعيـة    

 ، وذلك على النحو التالي:لها( مرتبة تنازليًّا وفقًا للمتوسط الحسابي 4، 15، 15العبارات )

متابعــة تـوافر الأجهــزة، ومعينـات التــدريس المتطلبـة داخــل القاعــات    ) :( وهـي 15) العبــارةجـاءت   .1

. (1.04( وانحراف معياري )4.09بمتوسط حسابي )الرابعة عشرة ( بالمرتبة التدريسية

بصورة أكـبر  ويمكن عزو هذه النتيجة لكون هذه المهمة تكون من مهام الإشراف الطلابي 

مـن مهـام عضـو هيئـة التـدريس، بجانـب أنَّ توافرهـا يـرتبط بعوامـل كـثيرة، أبرزهـا النــواحي            

المادية التي قد لا يكون لعضو هيئة التدريس دور مباشر فيها.

الإشــراف علـى تنفيـذ خطـط بديلــة داخـل القاعـات التدريسـية أثنــاء       ) :( وهـي 15) العبـارة جـاءت   .2

( 3.95بمتوســط حســابي ) الخامســة عشــرة  ( بالمرتبــة والطــوارئ والأعطــال المفاجئــة   الأزمــات

. (1.12وانحراف معياري )

ويمكن عزو هذه النتيجة لكون هذه المهمة تكون أكثر التصاقًا بعناصر الأمـن بالجامعـة،   

الذين ينبغي أن يكونوا متواجدين بالعدد الكافي، ومـدربين التـدريب الكـافي الـذي يؤهلـهم      

للتعامل مع حالات الطوارئ.

السادسـة عشـرة،   ( بالمرتبـة  توفير مكتبة خاصة لكل قاعـة تدريسـية  ) :( وهي4) العبارةجاءت  .3

.(1.09( وانحراف معياري )3.89بمتوسط حسابي )
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ويمكن عزو هذه النتيجة لكون هذا المتطلب من مهام الإدارة الجامعية من جهة، وأنَّ هنـاك  

تجهيز المكتبات، والإشراف عليهـا، ومتابعتهـا، وتحـديثها كـل فـترة،      جهة متخصصة تتولى عملية 

غير مباشر فيها، فقد يقتصر عملـه علـى التوجيـه والإرشـاد أو      مما يجعل لعضو هيئة التدريس عملًا

 اقتراح المراجع المتطلبة، من دون أن يتعدى ذلك إلى مرحلة التنفيذ.

والذي نصَّ على الآتي: المقومات الفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني،

 التدريسية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

ــة  ،المتوســطات الحســابية  تحُســب ــة علــى كــل عبــارة،     ،والانحرافــات المعياري ونســبة الموافق

، وجـاءت النتـائج كمـا    ورالعبارات المتعلقة بهذا المحلاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على  ،والرتب

 :التالييوضحها الجدول 

المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة، حول 

 المقومات الفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية

العباراتم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

نسبة 

 الممارسة
 الترتيب

1
لغـة   عضو هيئة التدريسأن يستخدم 

 واضحة، ومصطلحات سهلة الفهم.
90.31اعالية جد4.510.51ًّ

7

ــك  ــدريس  أن يمتلـــ ــة التـــ ــو هيئـــ  عضـــ

القدرة على معالجة المواقـف الطارئـة   

 بأسلوب تربوي مناسب. 

77.32عالية جدًّا4.410.85

5

 عضــــــو هيئــــــة التــــــدريسأن يتمتـــــع  

بحمــــــــاس ودافعيــــــــة وولاء لعمليــــــــة  

 التدريس.

78.93عالية جدًّا4.400.81

15 

 عضـــــو هيئـــــة التـــــدريس أن يســـــتعد 

ــت    ــدها بوقـــ ــل موعـــ ــرة قبـــ للمحاضـــ

 كاف.

78.54عالية جدًّا4.370.91

8

علاقات  عضو هيئة التدريس أن يبني

 ىإيجابيـة بينــه وبــين طلابــه تقــوم عل ــ 

 والتقدير. ،والاحترام ،والثقة ،العدل

78.15عالية جدًّا4.350.88
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العباراتم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

نسبة 

 الممارسة
 الترتيب

3

 عضـــو هيئـــة التــــدريس  أن يســـتخدم  

ــديم    ــة في تقـــــ ــير اللفظيـــــ ــة غـــــ اللغـــــ

ــرة مثــــــــل: الحركــــــــات   ، المحاضــــــ

 ،وتعـــــــبيرات الوجـــــــه والإيمـــــــاءات،

والاتصـــــــال البصـــــــري، ومســـــــتوى    

 الصوت.

75.25عالية جدًّا4.310.89

9 

علـى   عضو هيئة التدريسأن يحرص 

 ،الموازنـــــة بـــــين كثـــــرة المتطلبـــــات    

 ومراعاة الأولويات في تنفيذها.

75.88عالية جدًّا4.290.85

2

 عضـــــو هيئـــــة التـــــدريس أن يراعـــــي 

الفروق الفردية للطـلاب أثنـاء عـرض    

 المحاضرة. 

75.77عالية جدًّا4.290.89

10 

طلابه  عضو هيئة التدريسأن يشجع 

والعمــل بــروح الفريــق   ،علــى التعــاون 

 وتحمل المسؤولية.  ،الواحد

75.29عالية جدًّا4.250.75

22 

 عضــــــو هيئــــــة التــــــدريس أن يخــــــتم 

 ،المحاضـــــــرة بمراجعــــــــة الموضــــــــوع 

 ةمــــل ملخصــــوتقديمــــه في صــــورة جُ

 وقصيرة. 

74.910عالية جدًّا4.240.92

21 
 عضـــو هيئـــة التــــدريس  أن يســـتخدم  

 أمثلة متنوعة لتعزيز فهم الطلاب.
74.511عالية جدًّا4.230.75

19 

علـى   عضو هيئة التدريسأن يحرص 

اختيــــار الأنشــــطة والمــــواد التعليميــــة  

 .المحفزة للتفكير

74.212عالية جدًّا4.210.77

17 

 عضــــــو هيئــــــة التــــــدريس أن يمهــــــد 

 ،للمحاضـــــــــرة بطريقـــــــــة مشـــــــــوقة

أو  ،بطهــــا بالمحاضــــرة الســــابقةرك

ــدث ــف ،بحـ ــد   ،أو موقـ ــة لشـ أو قصـ

 انتباه الطلاب. 

73.913عالية4.200.92
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العباراتم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

نسبة 

 الممارسة
 الترتيب

15 

 عضـــــو هيئـــــة التــــــدريس  أن يحـــــدد  

 ،الأهــــداف العامــــة لتــــدريس المقــــرر

 والخاصة لكل موضوع. 

73.714عالية4.191.03

11 

 عضـــو هيئـــة التــــدريس  أن يســـتخدم  

ــجيع    ــة لتشـ ــز المتنوعـ أســـاليب التحفيـ

 الطلاب على المشاركة والتفاعل.

73.015عالية4.150.72

13 

 عضـــــو هيئـــــة التــــــدريس   ددأن يحـــ ــ

ــع    ــائل المتوقــــــــ ــاليب والوســــــــ الأســــــــ

م ءبمـا يـتلا   ،استخدامها في التدريس

 مع موضوع المحاضرة وعدد الطلاب. 

71.815عالية4.090.95

14 

ــة  أن ينـــوع  ــو هيئـ ــدريسعضـ ــين  التـ بـ

ــدريس   ــات  بحأســاليب الت ســب متطلب

الموضوع.  

70.518عالية4.031.11

18 

 عضـــــو هيئـــــة التــــــدريس  أن يحـــــدد  

الأهــــــــداف الســــــــلوكية الخاصــــــــة  

لمحاضــــــرة )الأهــــــداف المعرفيــــــة،  با

 والمهارية، والوجدانية(. 

70.317عالية4.011.09

23 

ــك  ــدريس  أن يمتلـــ ــة التـــ ــو هيئـــ  عضـــ

ــى تصــــميم  ــتخدام  ،القــــدرة علــ واســ

تناســـب مـــع ت ،وســـائل تعلـــيم حديثـــة

 موضوع المحاضرة. 

89.819عالية3.990.95

20 

تقنيـة   عضو هيئة التدريسأن يوظف 

ــي  ــب الآلــــــ ــه في  ،الحاســــــ وبرامجــــــ

 التدريس.

89.820عالية3.991.01

5

ــدريس أن يرحـــــب  ــة التـــ ــو هيئـــ  عضـــ

والجلوس معهم في  ،بحضور الطلاب

 ساعاته المكتبية.

89.421عالية3.980.93

4
علـى   عضو هيئة التدريسأن يحرص 

 معرفة أسماء طلابه ومناداتهم بها. 
87.522عالية3.930.75
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العباراتم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

نسبة 

 الممارسة
 الترتيب

12 

في  عضـــو هيئـــة التـــدريس أن يتجـــول 

القاعـــة أثنـــاء عـــرض الـــدرس بهـــدوء  

 واتزان.

81.023عالية3.551.19

 - 73.5 عالية 0.57 4.18 المتوسط الحسابي العام

المقومات الفنية اللازمـة لنجـاح إدارة القاعـات التدريسـية مـن      محور  ( أن5َّمن الجدول )يتضح 

عبـارة، تـتراوح المتوسـطات    ( 23يتضـمن )  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعيـة 

مـن فئـات    في الفئـتين الرابعـة والخامسـة   تقـع   وهـذه المتوسـطات   (،4.51، 3.55)الحسابية لها مـا بـين   

ــدرج   ــاس المت ــة     المقي ــة )عالي ــتي تشــير إلى درجــة موافق ــة جــدًّا(،   –الخماســي، ال وتشــير النتيجــة  عالي

المقومــات الفنيــة اللازمــة لنجــاح إدارة القاعــات   اســتجابات أفــراد الدراســة حــول  تفــاوتالســابقة إلى 

 .التدريسية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعية

هنـاك   ، وهذا يدل على أنَّ(0.57، بانحراف معياري )(4.18بلغ المتوسط الحسابي العام )وقد 

موافقــة بدرجـــة عاليـــة بـــين أفــراد الدراســـة، علـــى المقومـــات الفنيــة اللازمـــة لنجـــاح إدارة القاعـــات     

التدريسـية بكليـة العلـوم الاجتماعيـة، ومـن أبـرز تلـك المقومـات: أن يسـتخدم الأسـتاذ لغـة واضـحة،             

الأسـتاذ القـدرة علـى معالجـة المواقـف الطارئـة بأسـلوب         طلحات سهلة الفهم، وكـذلك امـتلاك  ومص

، وكـذلك اسـتعداد   الأستاذ بحماس ودافعية وولاء لعمليـة التـدريس   ، إضافة إلى تمتعتربوي مناسب

 .الأستاذ للمحاضرة قبل موعدها بوقت كافٍ

تلـك القـيم تنحصـر بـين      أنَّ( 5ول )بالجـد من خلال النظر إلى قـيم الانحـراف المعيـاري    يتضح و

ــين      1.19، 0.51) (، وهــي قــيم تتمحــور حــول الواحــد الصــحيح، وهــذا يشــير إلى أنَّ هنــاك تجانسًــا ب

استجابات أفـراد الدراسـة حـول المقومـات الفنيـة اللازمـة لنجـاح إدارة القاعـات التدريسـية مـن وجهـة            

 نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعية.

أبرز خمس عبارات بمحور المقومات الفنية اللازمـة  والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل 

، لنجـاح إدارة القاعـات التدريســية مـن وجهـة نظــر أعضـاء هيئـة التــدريس بكليـة العلـوم الاجتماعيــة        

لـك علـى   ، وذ( مرتبة تنازليًّا وفقًـا للمتوسـط الحسـابي لهـا    8، 15، 5، 7، 1وهي تتمثل في العبارات )

 النحو التالي:
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( بالمرتبـة  أن يستخدم الأستاذ لغة واضحة، ومصـطلحات سـهلة الفهـم   ) :( وهي1) العبارةجاءت  .1

هناك موافقة  (، وهذا يدل على أن0.51َّوانحراف معياري ) ،(4.51بمتوسط حسابي )، الأولى

بدرجة عالية جـدًّا بـين أفـراد الدراسـة علـى أنَّ اسـتخدام الأسـتاذ للغـة واضـحة، ومصـطلحات           

ســهلة الفهــم، مــن المقومــات الفنيــة اللازمــة لنجــاح إدارة القاعــات التدريســية بكليــة العلــوم          

الاجتماعية. 

جيدًا، ومـن   ويمكن عزو هذه النتيجة لكون عضو هيئة التدريس مطالب بأن يكون مرسلًا

المتطلبات الرئيسة لذلك قدرته على استخدام اللغة الواضحة والمصطلحات التي يسـهل فهمهـا؛   

حتى يحافظ على هدوء الطلاب من جهة، ويقلل من كثرة استفساراتهم من جهة أخرى.

أن يمتلــك الأســتاذ القــدرة علــى معالجــة المواقــف الطارئــة بأســلوب    ) :( وهــي7) العبــارةجــاءت  .2

(، وهـذا  0.85وانحـراف معيـاري )   ،(4.41بمتوسـط حسـابي )  الثانيـة،  ( بالمرتبـة  مناسب تربوي

لقدرة لالأستاذ هناك موافقة بدرجة عالية جدًّا بين أفراد الدراسة على أنَّ امتلاك  يدل على أنَّ

مـن المقومـات الفنيـة اللازمـة لنجـاح إدارة       على معالجة المواقف الطارئة بأسلوب تربوي مناسـب 

عات التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية. القا

ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة لكــون القاعــة التدريســية بهــا عــدد كــبير مــن الطــلاب، الــذين       

يختلفون فيما بينهم من خصائص وسمات عقلية، وجسمية، واجتماعية، وثقافية، فلا بدَّ مـن  

ب بالضــرورة امــتلاك حــدوث بعــ  الاختلافــات، أو المواقــف الطارئــة فيمــا بيــنهم، الــتي تتطل ــ 

عضو هيئة التـدريس المهـارة التربويـة في التعامـل معهـا، دون إخـلال بالانضـبا  والنظـام داخـل          

القاعات التدريسية من جهـة، ودون إحـداث أي مشـكلات بـين الطـلاب فيمـا بيـنهم، أو فيمـا         

بينهم وبين عضو هيئة التدريس.

( بالمرتبــة دافعيــة وولاء لعمليــة التــدريسأن يتمتــع الأســتاذ بحمــاس و) :( وهــي5) العبــارةجــاءت  .3

هناك موافقة  (، وهذا يدل على أن0.81َّوانحراف معياري ) ،(4.40بمتوسط حسابي )الثالثة، 

ــين أفــراد الدراســة علــى أنَّ     ــعبدرجــة عاليــة جــدًّا ب ــة    تمت الأســتاذ بحمــاس ودافعيــة وولاء لعملي

اعـــات التدريســـية بكليـــة العلـــوم     مـــن المقومـــات الفنيـــة اللازمـــة لنجـــاح إدارة الق      التـــدريس

الاجتماعية. 

ويمكـن عــزو هــذه النتيجــة إلى أنَّ الدافعيــة الإيجابيــة عامــل مهــم لنجــاح أي عمــل؛ حيــث إنهــا   
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ــدى عضــو هيئــة            ــه لتحقيــق الأهــداف المرجــوة، فتوافرهــا ل ــذل أقصــى مــا لدي ــدفع الفــرد لب ت

لعمليـة التعليميـة، كمـا    التدريس داخل القاعة التدريسـية يزيـد مـن حماسـه لتحقيـق أهـداف ا      

أنه يسهم في نقل هذا الحمـاس لطلابـه داخـل القاعـة التدريسـية، ممـا يجعلـهم أكثـر إيجابيـة          

وحماس نحو تحقيق الأهداف المرجوة، والإقلاع عن أي ممارسات من شأنها عرقلة ذلك.

( بالمرتبـة  أن يستعد الأسـتاذ للمحاضـرة قبـل موعـدها بوقـت كـاف      ) :( وهي15) العبارةجاءت  .4

هنــاك   (، وهــذا يــدل علــى أنَّ   0.91وانحــراف معيــاري )   ،(4.37بمتوســط حســابي )  الرابعــة،  

الأستاذ للمحاضرة قبل موعـدها   استعدادموافقة بدرجة عالية جدًّا بين أفراد الدراسة على أنَّ 

مــن المقومــات الفنيــة اللازمــة لنجــاح إدارة القاعــات التدريســية بكليــة العلــوم         بوقــت كــاف 

جتماعية. الا

وتعد هذه النتيجة في ظل اعتبار الاستعداد لأي عمـل مطلـب ضـروري لأدائـه بكفـاءة والنجـاح       

فيــه، فاســتعداد عضــو هيئــة التــدريس قبــل الحضــور إلى القاعــة التدريســية يجعلــه منظمًــا في    

أدائه، وعلى استعداد للتعامل مع أي طارئ، كما أنه يسهم في المحافظة على الوقت والجهد.

 ،أن يبني الأستاذ علاقات إيجابية بينه وبين طلابـه تقـوم علـى العـدل    ) :( وهي8) العبارةءت جا .5

وانحـراف معيـاري    ،(4.35بمتوسط حسـابي ) الخامسة، ( بالمرتبة والتقدير ،والاحترام ،والثقة

 بنـاء هنـاك موافقـة بدرجـة عاليـة جـدًّا بـين أفـراد الدراسـة علـى أنَّ           (، وهذا يدل على أن0.88َّ)

 ،والتقـدير  ،والاحـترام  ،والثقـة  ،العـدل  ىتقـوم عل ـ  ،علاقات إيجابية بينه وبـين طلابـه  للأستاذ ا

من المقومات الفنية اللازمة لنجاح إدارة القاعات التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية. 

ــة أســاس النجــاح في أي عمــل مشــترك،       ــة المتبادل ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة لاعتبــار أنَّ الثق

بـين عضـو    أنَّ العملية التعليمية داخل القاعات التدريسية عمليـة تتضـمن مشـاركة وتفـاعلاً     وباعتبار

ــا عنصــر مهــم ومقــوم أساســي          ــة بــين طرفيه ــوافر الثقــة الكافي ــدريس وطلابــه، ومــن ثــم ت هيئــة الت

لنجاحها، كما أنَّ العدل بين الطلاب يمنع أي مجال للحقد بين الطلاب، أو افتقاد تكـافؤ الفـرص   

التعليمية بينهم.

ات الفنيـة اللازمـة لنجـاح    عبـارات بمحـور المقوم ـ   ( أنَّ أقل ثلاث5كما بينت النتائج بالجدول )

، تتمثـل في  إدارة القاعات التدريسية من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس بكليـة العلـوم الاجتماعيـة    

 ، وذلك على النحو التالي:( مرتبة تنازليًّا وفقًا للمتوسط الحسابي لها12، 4، 5العبارات رقم )
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والجلــوس معهــم في ســاعاته   ،أن يرحــب الأســتاذ بحضــور الطــلاب  ) :( وهــي5) العبــارةجــاءت  .1

.(0.93وانحراف معياري ) ،(3.98بمتوسط حسابي )الحادية والعشرين، ( بالمرتبة المكتبية

( بالمرتبـة  ومناداتهم بهـا  ،أن يحرص الأستاذ على معرفة أسماء طلابه) :( وهي4) العبارةجاءت  .2

. (0.75وانحراف معياري ) ،(3.93بمتوسط حسابي )الثانية والعشرين، 

ويمكن عزو هذه النتيجة لكون أعداد الطلاب داخل القاعات التدريسية قـد تكـون كـبيرة    

إلى حد ما، مما يجعل من الصعب علـى عضـو هيئـة التـدريس أن يحفـظ جميـع هـذه الأسمـاء،         

لكنه لا يمنـع مـن محاولتـه حفظهـا، أو علـى الأقـل الـبع  منهـا، خاصـة المتفـوقين والأكثـر            

 قاعات التدريسية.وإيجابية داخل ال تفاعلًا

( أن يتجــول الأســتاذ في القاعــة أثنــاء عــرض الــدرس بهــدوء واتــزان ) :( وهــي12) العبــارةجــاءت  .3

 .(1.19وانحراف معياري ) ،(3.55بمتوسط حسابي )الثالثة والعشرين، بالمرتبة 

ــة          ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة لكــون تصــميم القاعــات التدريســية قــد لا يســمح لعضــو هيئ

حيث إنها مصممة بطريقة تجعل أفضل موضع لعضـو هيئـة التـدريس هـو وجـوده في      التدريس بذلك، 

مقدمة القاعة التدريسية؛ ليراه جميع الطلاب ويراهم هـو كـذلك، لكـن ذلـك لا يمنـع مـن محاولتـه        

اسـتخدام تعـبيرات الوجـه، وإشـارات الأيـدي؛ لجـذب انتبـاه الطـلاب، أو توجيـه بعـ  التعليمـات، أو            

 من إيجابيتهم وفاعليتهم داخل القاعات التدريسية. الإشارات التي تزيد

ومن خلال العرض السابق للمقومات اللازمـة لنجـاح إدارة القاعـات الدراسـية، نجـدها جـاءت       

 كما يلي:

مة المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، ودرجة الموافقة، ونسبة الموافقة للمقومات اللاز

 دراسيةلنجاح إدارة القاعات ال

العباراتم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجة 

 الممارسة

نسبة 

 الممارسة
 الترتيب

75.81عالية جدًّا4.270.53 المقومات الإدارية1

73.52عالية4.180.57 المقومات الفنية2

-74.5عالية جدًّا4.230.54 المتوسط الحسابي العام 
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( أنَّ هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة جــدًّا بــين أفــراد الدراســة علــى  5)يتضــح مــن خــلال الجــدول 

المقومات اللازمة لنجاح إدارة القاعـات الدراسـية بكليـة العلـوم الاجتماعيـة، بمتوسـط حسـابي عـام         

(، فقد تـأتي المقومـات الإداريـة بالمرتبـة الأولى، بمتوسـط حسـابي       0.54(، وبانحراف معياري )4.23)

(، 4.18(، تليهــا المقومــات الفنيــة، بمتوســط حســابي عــام )   0.53اف معيــاري )(، وبــانحر4.27عــام )

 (.0.57وبانحراف معياري )

 ملخص نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي:

هنـاك موافقـة بدرجـة عاليـة جـدًّا بـين أفـراد الدراسـة علـى المقومـات الإداريـة اللازمـة لنجــاح              أنَّ .1

 إدارة القاعات التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية، ومن أبرز تلك المقومات:

  والموضوعية في تقويم الطلاب ،تحقيق العدالةمراعاة الأستاذ. 

  ومتطلباتـه بمـا    ،ومفصلة مـن خطـة المقـرر    ،الأستاذ بين يدي طلابه نسخة مكتوبةوضع

والمراجــع   ، والمصــادر تتضــمنه مــن أهــداف، ومحتــوى، وأنشــطة، ومواعيــد الاختبــارات      

 .الداعمة للمقرر

 الأستاذ بتوزيع موضوعات المقرر على الخطة الزمنية توزيعًا علميًّا مناسبًا قيام. 

 علــى توزيــع وقــت المحاضــرة بشــكل يــتلاءم مــع محــاور الموضــوع المطــروح   حــرص الأســتاذ

.للشرح

نيــة اللازمــة لنجــاح إدارة  هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة بــين أفــراد الدراســة علــى المقومــات الف   أنَّ .2

 القاعات التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية، ومن أبرز تلك المقومات:

 .استخدام الأستاذ للغة واضحة، ومصطلحات سهلة الفهم 

 لقدرة على معالجة المواقف الطارئة بأسلوب تربوي مناسبلالأستاذ  امتلاك. 

 الأستاذ بحماس ودافعية وولاء لعملية التدريس تمتع. 

  الأستاذ للمحاضرة قبل موعدها بوقت كافٍاستعداد.

ــى المقومــات اللازمــة لنجــاح إدارة         .3 ــين أفــراد الدراســة عل ــة جــدًّا ب أنَّ هنــاك موافقــة بدرجــة عالي

القاعــات الدراســية بكليــة العلــوم الاجتماعيــة، فقــد تــأتي المقومــات الإداريــة بالمرتبــة الأولى،    

 تليها المقومات الفنية.
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 الدراسة:توصيات 

وضــع كافــة المقومـــات الفنيــة والماديـــة الــتي أوضـــحتها نتــائج الدراســـة لنجــاح إدارة القاعـــات        .1

التدريسية بكليـة العلـوم الاجتماعيـة بصـفة خاصـة، والكليـات الأخـرى بصـفة عامـة موضـع           

 التنفيذ. 
 الرقي الاهتمام المستمر بتطوير البيئة التعليمية لطلاب الجامعة، مما يكون له أثر إيجابي في .2

  بمستويات الطلاب التعليمية.

الجدران  ىعل ةوالمحافظ ،توفير وتنظيم الأثاث في قاعة الدرس :توفير قاعات دراسية جذابة  .3

تعليمي يساعد على جذب انتباه  جوٍّ لتوفير ؛والأرضية، واستخدام الإضاءة والتهوية الجيدة

 والتفاعل مع الأنشطة التي أعدها عضو هيئة التدريس.  ،الطلاب

لإحداث  ؛تنظيم قاعة الدرس: عملية توزيع الطلاب إلى مجموعات متجانسة أو غير متجانسة  .4

 . التعلم التعــاوني استراتيجيةخاصة عند استخدام  ،التفاعلات بين الطلاب

 ندع ،عضو هيئة التدريس والطلاب المتبادل بين الاحترامتوفير قاعات دراسية يسودها   .5

التعلم التعاوني، والمعلم الفعال  والعدل والمساواة بين الطلاب، وتوفير ،والتعبير الحر ،السؤال

  .حدوثها ل منعوليس حل المشاكل ب ،حدوث المشاكل عنمعلى  هو القادر

التعلم عن طريق  ب منليتمكن بع  الطلا ؛تكوين المجموعات الصغيرة غير المتجانسة  . 5

 الأقران. 

لتحقيق الأهداف التربوية  ؛والأنشطة التعليمية ،إعطاء الوقت الكافي لتقديم المادة العلمية  . 8

 المرغوبة. 

 . داخل القاعات الدراسية السلوك الإيجابي للطلابز تعزي  . 7

 مقترحات الدراسة:

التدريسية من وجهة نظر الطلاب وأعضاء تصور مقترح لزيادة فاعلية الطلاب داخل القاعات  .1

 هيئة التدريس.

معوقات تحقيق الانضبا  داخل القاعات التدريسية، وآليات التغلب عليها من وجهة نظر  .2

 أعضاء هيئة التدريس.

الانضبا  داخل القاعات التدريسية، وعلاقته بمستوى التحصيل لدى طلاب الجامعة في  .3

 ضوء بع  المتغيرات.
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