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جودة الخدمات الإر�شادية وعلاقتها ب�شمات ال�شخ�شية لدى المر�شدين 
الطلابيين بمكة المكرمة

اأ. معيوف بطي را�شي المحمودي
مر�شد طلابي – اإدارة التعليم بمكة المكرمة

الم�شتخل�ص :
هدف البحث اإلى التعرف على العلاقة بين ال�شمات ال�شخ�شية وجودة الخدمات الإر�شادية 
تكونت عينة  وقد  الو�شفي،  المنهج  الباحث  ا�شتخدم  المكرمة،  الطلابيين بمكة  المر�شدين  لدى 
وا�شتخدم  الدرا�شية،  المراحل  جميع  في  الطلابيين  المر�شدين  من  مر�شدا   )94( من  البحث 
الخدمات  جودة  ومقيا�س   ،)1991( عبدالخالق  ترجمة  لل�شخ�شية،  اأيزنك  مقيا�س  الباحث 
توجد  التالية:  النتائج  عن  البحث  واأ�شفر   .)2016( والغانمي  عبدالله  اإعداد  من  الإر�شادية 
بين  موجبة  الإر�شادية،  الخدمات  وجودة  ال�شخ�شية  �شمات  بين  دللة  ذات  اإح�شائية  علاقة 
بعد النب�شاطية وجودة الخدمات الإر�شادية عند م�شتوى )0.001( و�شالبة بين بعد الع�شابية 
وجودة الخدمات الإر�شادية بينما ل توجد علاقة بين جودة الخدمات الإر�شادية وبعد الذهانية، 
في حين ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية بين المر�شدين المتخ�ش�شين وغير المتخ�ش�شين في 
�شمات ال�شخ�شية وفقا لمتغير التخ�ش�س، اإل اأنه توجد فروق في جودة الخدمات الإر�شادية وفقا 
التنبوؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من  لمتغير التخ�ش�س ل�شالح المتخ�ش�شين، واأخيًرا يمكن 
بعد النب�شاطية. وقد اأو�شى الباحث ب�شرورة اإجراء اختبارات مهنية للمواءمة بين �شخ�شية 
المقاعد الجامعية في مجال  زيادة  بها،  للقبول  التر�شح  اإجراءات  الإر�شاد عند  ومهنة  المر�شد 
تخ�ش�س الإر�شاد، اإعادة �شياغة نموذج تقويم الأداء الوظيفي للمر�شد الطلابي والتن�شيق مع 
الجامعات لإجراء دورات اأكثر مهنية من تلك التي تقام في مراكز التدريب على اأيدي اأكاديميين 
متخ�ش�شين في مجال التوجيه والإر�شاد، بالإ�شافة اإلى الإفادة مما و�شعته الموؤ�ش�شات التعليمية 

في الدول المتقدمة من معايير لجودة الخدمات الإر�شادية.
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مقدمة:
يعي�س الفرد في عالم متغير با�شتمرار وي�شمل التغير مراحل حياته المختلفة، حيث ينتقل من 
الطفولة اإلى المراهقة فال�شباب وال�شيخوخة كما اأن التغير ي�شمل منا�شط حياته المختلفة حيث 
يكون في اأ�شرته حتى الخام�شة، ثم ينتقل اإلى المدر�شة بمراحلها المختلفة ومطالبها المتعددة من 
درا�شة وتح�شيل، وبعدها ينتقل اإلى حياة العمل والإنتاج وعليه اإذن اأن يتكيف مع مطالب المهن 

من النواحي الج�شمية والعقلية والنفعالية والجتماعية )الداهري، 2008(.
الذي تتركز جميع برامجه وخدماته  التوجيه والإر�شاد  وبناء على ذلك تعاظمت م�شوؤولية 
النمو  رعاية  على  والعلاجية  والوقائية  الإنمائية  باإ�شتراتيجياته  مبا�شرة  ب�شورة  الإر�شادية 
ال�شليم للطالب، والرتقاء ب�شلوكه وتعديل تلك النماذج ال�شلوكية غير المرغوب فيها وتوجيهها 

بما يتلاءم مع قدرات وميول ورغبات الطالب )وزارة التعليم، 1426(.
وحيث يعدُّ المر�شد الطلابي الذي يقوم بتقديم الخدمات اأكثر الأدوات اأهمية حيث ي�شير كوري 
)2013: 44( اإلى ذلك بقوله: "اإن اأكثر الأدوات اأهمية والتي عليك ا�شتعمالها كمر�شد هي نف�شك 
اأنت ك�شخ�س، ثم كحرفي ممتهن؛ فكلتا ال�شفتين ي�شعب ف�شلهما عن بع�شهما على اأر�س الواقع، 
العلاج". اإلى حد كبير في نجاح �شير  ت�شهم  العلاجية  والعلاقة  المعالج )المر�شد(  ف�شخ�شية 
ولذلك فاإن �شمات ال�شخ�شية توؤدي دورا مهما وحيويا في نجاح مهنة المر�شد المدر�شي، فال�شمة 
هي �شفة ج�شمية وعقلية وانفعالية واجتماعية، فطرية اأو مكت�شبة، يتميز بها ال�شخ�س وتعبر 
عن ا�شتعداد ثابت ن�شبيا لنوع معين من ال�شلوك، يمكن فهم الفرد في �شوء �شمات �شخ�شيته 
التي تعبر عن �شلوكه، ويمكن اأن يو�شف باأنه منطو اأو منب�شط اأو ع�شابي في �شوء هذه ال�شمات 
ال�شخ�شية، وهي توؤثر على الختيار المهني )اأبو اأ�شعد، 2012: 70(. وعليه؛ يرى الباحث مبدئيا 
اإر�شادية وقائية ونمائية  اأو انطوائية لن يقدم خدمات  اأن �شخ�شا ب�شمات ع�شابية وانفعالية 
فاإنه  والجتماعية  النب�شاطية  ال�شمات  ال�شخ�س �شاحب  وعلاجية ذات جودة عالية بخلاف 
يكون ميال للاأعمال التطوعية، لذلك عند اختيار المر�شد لبد اأن تكون �شماته ال�شخ�شية اأحد 

معايير الختيار.
اإن الإر�شاد هو �شكل من اأ�شكال التعلم يحتاج اإلى الجودة في تقديمه؛ لذلك فاإن على المعالج 
اأن يكون راغبا في تحا�شي القوالب النمطية، ويكون �شخ�شا حيويا واأ�شيلا في تعامله في اأثناء 
العملية الإر�شادية، ففي حالة اختيارنا اأن نكون مهتمين فقط في الوظيفة كمر�شدين واألّا نرتكب 
لذلك  النتيجة  فاإن  اأمان،  لنبقى دوما في  اأ�شاليب جامدة  ون�شتخدم  الوظيفة  يهدد هذه  خطاأ 
فنحن  وباخت�شار،  اأمنهم.  لفقدان  تعر�شهم  ل  اأ�شاليب  وراء  يحتمون  بدورهم  العملاء  اأن 
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للن�شاط  ومثال  المتنافر،  الملتوي  لل�شلوك  مثال  كنا  فاإذا  لعملائنا.  النموذج  نمثل  كمر�شدين 
كنا  واإذا  ال�شلوك،  هذا  يقلدون  �شوف  عملاءنا  اأن  نتوقع  اأن  اإل  علينا  فما  المتخاذل،  الجامد 
نموذجا للاأ�شالة فاإن عملاءنا �شياأخذون منحى الأمانة والدقة )كوري،2013: 45(. ولأهمية 
العمل الإر�شادي وما ت�شهم به �شمات ال�شخ�شية فيه، �شيقوم الباحث بالتعرف على العلاقة بين 

�شمات ال�شخ�شية وجودة الخدمات الإر�شادية.
م�شكلة البحث:

اإلى وجود  المر�شد  بفاعلية  ال�شخ�شية وعلاقتها  ال�شمات  تناولت  التي  البحوث  بع�س  ت�شير 
علاقة ارتباطية بينهما، كدرا�شة القي�شي )1984: 3( التي اأ�شارت نتائجها في المقارنة البعدية 
الفاعلية  متو�شطي  المر�شدين  عن  يتميزون  الإر�شادية  الفاعلية  مرتفعي  المر�شدين  اأن  اإلى 
ات�شافا  اأكثر  اأنهم  كما  والكيا�شة(  الدهاء  )للمغامرة،  اأكثر ميلا  باأنهم  الفاعلية  ومنخف�شي 
)بعدم التحفظ( كما اأنهم )اأكثر ثباتا انفعاليا(. وت�شير اأي�شا درا�شة �شنّاير )2011: 310( اإلى 
اأن المر�شدين الذين نالوا ر�شا مرتفعا في علاقتهم مع المحيطين بهم هم اأكثر دفئا وا�شتقرارا 

انفعاليا وجراأة اجتماعية واأقل توترا و�شيطرة و�شرودا من الذين نالوا ر�شا منخف�شا.
وعليه؛ فاإن الباحث ي�شتنتج من نتائج الدرا�شات ال�شابقة ومن خلال ممار�شته الميدانية في 
العمل الإر�شادي، اأن للمر�شد �شمات توؤثر في اأدائه وفاعلية ما يقوم به كما اأن لها تاأثيرا على 
علاقته بمن يعمل معهم، وبما اأن العملية الإر�شادية بما تقدمه من خدمات في كافة مجالتها تقوم 
على التفاعل بين �شخ�شية المر�شد والم�شتر�شد وهي موقف خا�س في الحياة يلتقي فيه �شخ�شان 
لتحقيق هدف عام وهو م�شاعدة الم�شتر�شد، فذلك يعني اأن ال�شمات ال�شخ�شية للمر�شد اإنما 
وفعاليتها. ويمكن  وينعك�س على جودتها  العملية  توؤثر في هذه  التي  الرئي�شة  العوامل  اأحد  هي 

�شياغة م�شكلة البحث في الت�شاوؤلت التالية:
ما العلاقة بين ال�شمات ال�شخ�شية للمر�شد وجودة الخدمات الإر�شادية لدى المر�شدين . 1

الطلابيين بمنطقة مكة المكرمة؟
المتخ�ش�شين . 2 المتخ�ش�شين وغير  المر�شدين  ال�شخ�شية بين  اأبعاد �شمات  الفرق في  ما 

بمنطقة مكة المكرمة؟
وغير . 3 المتخ�ش�شين  المر�شدين  بين  الإر�شادية  الخدمات  جودة  اأبعاد  في  الفرق  ما 

المتخ�ش�شين بمنطقة مكة المكرمة.
كيف يمكن التنبوؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من درجات ال�شمات ال�شخ�شية للمر�شدين . 4

الطلابيين بمنطقة مكة المكرمة؟
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فرو�ص البحث:
توجد علاقة ارتباطية بين ال�شمات ال�شخ�شية وجودة الخدمات الإر�شادية لدى عينة . 1

من المر�شدين الطلابيين.
اأبعاد �شمات ال�شخ�شية بين المر�شدين المتخ�ش�شين . 2 اإح�شائيا في  ل توجد فروق دالة 

وغير المتخ�ش�شين.
المر�شدين . 3 بين  الإر�شادية  الخدمات  جودة  اأبعاد  في  اإح�شائيا  دالة  فروق  توجد  ل 

المتخ�ش�شين وغير المتخ�ش�شين.
يمكن التنبوؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من بع�س �شمات ال�شخ�شية للمر�شدين.. 4

اأهداف البحث:
هدف البحث الحالي اإلى التعرف على:

العلاقة بين ال�شمات ال�شخ�شية للمر�شد وجودة الخدمات الإر�شادية.. 1
الفروق بين المر�شدين المتخ�ش�شين وغير المتخ�ش�شين في �شمات ال�شخ�شية.. 2
الفروق بين المر�شدين المتخ�ش�شين وغير المتخ�ش�شين في جودة الخدمات الإر�شادية.. 3
ال�شخ�شية . 4 ال�شمات  درجات  خلال  من  الإر�شادية  الخدمات  بجودة  التنبوؤ  كيفية 

للمر�شدين الطلابيين.
اأهمية البحث: 

يمكن تحديد اأهمية البحث في جانبين هما:
الأهمية النظرية: 

تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في اأنه يوفر كما جيدا من المعارف الحديثة التي تخدم 
الباحثين في مو�شوع �شمات ال�شخ�شية للمر�شد وجودة الخدمات الإر�شادية خ�شو�شا اأن المراجع 

النظرية قليلة جدا في وطننا العربي بالن�شبة للمتغير الثاني للمو�شوع وتكاد تكون نادرة.
الأهمية التطبيقية:

قد ت�شاعد نتائج هذا البحث الم�شوؤولين في مجال اختيار مر�شدي الطلاب من خلال ما . 1
يقدمه من نتائج وتو�شيات عن �شمات المر�شد الفعال.

قد ي�شاعد هذا البحث في تح�شين جودة الخدمات الإر�شادية في مدار�س التعليم العام . 2
من خلال ما يتو�شل اإليه من نتائج وما يعر�س من تو�شيات.
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م�شطلحات البحث:
ال�شمة   )67  :2011( عبدالخالق  يعرف   :Personality Traits ال�شخ�شية  �شمات 
فتميز  الأفراد  فيها  يختلف  اأن  ن�شبي، يمكن  دوام  اأو �شفة ذات  اأو خا�شية  اأي خ�شلة  "باأنها 
بع�شهم عن بع�س؛ اأي اأن هناك فروقا فردية فيها، وقد تكون ال�شمة وراثية اأو مكت�شبة، ويمكن 

اأن تكون كذلك ج�شمية اأو معرفية اأو انفعالية اأو متعلقة بمواقف اجتماعية". 
وتعرف �شمات ال�شخ�شية اإجرائيا باأنها الدرجة التي �شيح�شل عليها المفحو�س على مقيا�س 

اأيزنك لل�شخ�شية ال�شورة العربية تعريب عبدالخالق )1991(.
هي  الجودة   :Quality of counseling services الإر�شادية  الخدمات  جودة 
اأو  بالأن�شطة  الحكم  هذا  ويرتبط  الإنجاز،  هذا  وقيمة  الأهداف  تحقيق  م�شتوى  على  الحكم 
المتفق  والأهداف  المعايير  بع�س  �شوء  في  والخ�شائ�س  الملامح  ببع�س  تت�شم  التي  المخرجات 
الى  المخت�س  من  ه  موجّا ن�شاط  كل  هي  الإر�شادية  والخدمة   ،)11 )عبدالعزيز،2010:  عليها 

الم�شتر�شد )عطار،2015: 9(. 
في  المر�شد  عليها  يح�شل  التي  الدرجة  باأنها  اإجرائيا  الإر�شادية  الخدمات  جودة  وتعرف 

اإجاباته عن مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية من اإعداد عبدالله والغانمي )2016(.
حدود البحث:

الحدود المو�شوعية: اقت�شر البحث على درا�شة العلاقة بين �شمات ال�شخ�شية وجودة . 1
الخدمات الإر�شادية لدى المر�شدين الطلابيين.

الحدود المكانية: تم تطبيق البحث الحالي على عينة من المر�شدين الطلابيين باإدارة . 1
التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة.

الدرا�شي . 1 العام  من  الثاني  الف�شل  في  البحث  اأدوات  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود 
1437/1436 هـ.

الإطار النظري والدرا�شات ال�شابقة:
اأولً: �شمات ال�شخ�شية:

اأي�شا تعريفات �شمات ال�شخ�شية واختلفت تبعا لختلاف نظرة علماء النف�س  لقد تعددت 
ونظرياتهم. وقد عرف اأيزنك ال�شمات باأنها "مجموعة من الأفعال ال�شلوكية التي تتغير معا" 

)قا�شم،2010: 63(.
ويمكن تق�شيم ال�شمات من وجهة نظر هول ولندزي كما اأ�شار اإليها اأبو اأ�شعد :2012( اإلى 
�شمات م�شتركة بين النا�س عموما وفريدة تميز كل �شخ�س عن الآخر، �شمات �شطحية و�شمات 
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م�شدرية كامنة، �شمات مكت�شبة واأخرى وراثية، �شمات ديناميكية و�شمات قدرة.
�شمات المر�شد التربوي الفعال:

العديد من  واأ�شا�شية تدعمها  الفعالين �شمات جوهرية  اأن للمر�شدين  يرى كوري )2013( 
اأمين،  مخل�س،  متحم�س،  اأ�شيل،  التغيير،  ويتقبل  منفتح  ال�شمات:  وهذه  العلمية،  الأبحاث 

�شادق، مرح، يملك هوية خا�شة، فعال، والتي يجب اأن تتوافر في المر�شد الطلابي.
النظرية المف�شرة ل�شمات ال�شخ�شية: 

كانت ومازالت �شمات ال�شخ�شية مو�شوع بحث مهم لعلماء النف�س وقد اأفردت لها الكثير من 
النظريات من مثل نظرية ال�شمات لألبورت، العوامل ال�شتة ع�شر لكاتل ونظرية العوامل الخم�س 
الكبرى ونظرية اأيزنك العاملية وقد تبنى كاتب هذه ال�شطور نظرية هانز اأيزنك لو�شوحها له 
اأكثر من غيرها ولمنا�شبتها للمقيا�س الم�شتخدم في البحث وكذلك لتوافقها مع ما يريد الباحث 

التعرف عليه من خلال هذا البحث.
نظرية ال�شمات لألبورت:

واحدة  �شمة  فيه  تبرز  هرمي  مدرج  في  ترتيبها  يمكن  ال�شخ�شية  �شمات  اأن  األبورت  يرى 
في  يوجد  اأنه  األبورت  يذكر  كما  ثانوية.  متعددة  �شمات  يتبعها  مركزية  �شمات  عدة  اأو  رئي�شة 
اللغة الإنجليزية ما يقرب من )18000( م�شطلح معظمها من ال�شفات التي ت�شير اإلى اأ�شكال 

محددة و�شخ�شية من ال�شلوك )اأحمد، 2010(.
نظرية كاتل )العوامل ال�شتة ع�شر(:

ال�شخ�شية،  بها  تنتظم  التي  ال�شمات  تحديد  في  العاملي  التحليل  فنيات  على  كاتل  اعتمد 
ا في الدرا�شات النف�شية عامة  اإ�شهامه فذّا – الذي يعتبر بحق  وقد تمخ�س عن المنهج العلمي 
– �شمات متعددة تج�شدت في اختبارات عن عوامل ال�شخ�شية ن�شبة اإلى  وال�شخ�شية خا�شة 

طريقة التحليل العاملي التي حدد بها تجمعات �شمات ال�شخ�شية )اأحمد، 2010(.
نظرية اأيزنك: 

 يعدُّ اأيزنك من العلماء الذين يوؤمنون بمبداأ التوريث في �شمات ال�شخ�شية الإن�شانية وذلك 
اأيزنك ا�شتنتج نتيجة درا�شات  اأن  اأورده عبدالخالق )2011( في بعد الع�شابية  من خلال ما 
الع�شابية  الأفراد في  بين  للفروق  الكلي  التباين  اأرباع  ثلاثة  يكون  اأن  الممكن  من  – اأنه  عدة 
الع�شابية تظهر على  الأوجاع  اأن  اأيزنك  اإلى عوامل وراثية. كما يرى  )وفي النب�شاط( ترجع 
اأ�شا�س موروث، فقابلية الفرد للانهيار تحت المواقف الع�شبية، اإحدى خوا�س جهازه الع�شبي. 
اأبعاد  اأن هناك ثلاثة  الأنماط،  يوؤكد في نظريته على  اأيزنك  اأن  اإلى  العنزي )1998(  وي�شير 
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 ،)Extraversion( النب�شاط   ،)Introversion( النطواء  وهي:  لل�شخ�شية،  رئي�شة 
الذهانية   ،)Non-Neuroticism( اللاع�شابية   ،)Neuroticism( الع�شابية 

.)Non-Psychoticism( اللاذهانية ،)Psychoticism(
ثانيا: جودة الخدمات الإر�شادية: 

يعد مفهوم الجودة من اأكثر المفاهيم الرائدة التي ا�شتحوذت على الهتمام الوا�شع من قبل 
مختلف  في  والخدمي  الإنتاجي  الأداء  وتح�شين  تطوير  في  خا�س  ب�شكل  يعنون  الذين  المهتمين 
المنظمات؛ ولعل مفهوم الجودة من اأكثر المفاهيم التي تختلف الآراء والتوجهات حولها ح�شب 
 " التربية  بها في  الذي يعمل فيه )عبدالعزيز، 2010(. ويق�شد  تخ�ش�س �شاحبها، والمجال 
مجموعة من الخ�شائ�س اأو ال�شمات التي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر التربية وحالتها بما 
في ذلك كل اأبعادها، مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتوا�شلة 

التي توؤدي اإلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�شبة للجميع" )طعمة واآخرون، 2006(.
ومن  ال�شابق  المفهوم  بين  الربط  خلال  من  الإر�شادية  الخدمات  جودة  الباحث  ويعرف 
خلال ما تو�شل اإليه في البحث عنها باأنها: التميز في الخدمات الإر�شادية من حيث برامجها 
الجماعية والفردية واأن�شطتها وو�شائلها وفنياتها ونتائجها في تحقيق الأهداف التي و�شعت من 

اأجلها، وفقا للمعايير التي �شاغتها الموؤ�ش�شة الم�شوؤولة عنها من اأجل تقييمها.
الخدمات الإر�شادية:

يذكر زهران )2005( اأنه من الملاحظ اأن خدمات الإر�شاد النف�شي المدر�شي مق�شمة تق�شيما 
م�شطنعا، اإذ اأنها متداخلة وتتكامل لتقابل وتغطي الحاجة الإر�شادية للعملاء، ولكن من اأجل 
تربوية،  نف�شية،  خدمات:  وفق  الخدمات  هذه  من  كل  معالم  تحديد  يمكن  والفهم  الدرا�شة 

اجتماعية، البحث العلمي، الإحالة، المتابعة، التدريب، البيئة الخارجية.
تقويم الخدمات الإر�شادية: 

يعدُّ التقويم عملية نقدية هادفة تك�شف عن مدى فعالية البرنامج الإر�شادي ومدى نجاحها 
وتيم،  )�شعبان  المتابعة  وحتى  بالتنفيذ  مرورا  بالتخطيط  تبداأ  م�شتمرة،  عملية  وهو  وف�شلها، 
والتنفيذ  التخطيط  يتم من خلالها  التي  العملية  تلك  به  نعني  الإر�شادي  التقويم  اإن   .)1999
�شوء  في  حكم  لإ�شدار  وذلك  الإر�شاد  عملية  نتائج  عن  بيانات  اأو  معلومات  على  للح�شول 
الأهداف التي تم تحديدها م�شبقا )الببلاوي وعبدالحميد، 2002(. ولذلك فاإن عملية تقييم 
الخدمات الإر�شادية �شرورية ومهمة، اإذ تك�شف عن فاعليتها ونجاحها اأو العك�س، كما اأنه يجب 
اأن يكون التقييم عملية جماعية تعاونية ي�شترك فيها القائمون بتخطيط وتنفيذ البرامج وتتم 
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بطريقة علمية )خليل، 1968(.
عنا�شر تقويم الأداء الوظيفي للمر�شد الطلابي بوزارة التعليم:

 لقد �شممت الإدارة العامة للتوجيه والإر�شاد )1428( نموذجا لتقويم اأداء المر�شد الطلابي 
مكونا من ثلاثة اأبعاد يحوي كل بعد منها مجموعة من العنا�شر اأو المعايير، فالبعد الأول وهو 
الأداء الوظيفي ي�شتمل على عنا�شر منها الفهم لتكامل التربية والتعليم والقدرة على تطوير 
اأ�شاليب التعليم واللتزام باللغة الف�شحى، بينما البعد الثاني من تقويمه ال�شفات ال�شخ�شية 
اأما البعد الثالث فهو  اإدارة الحوار وح�شن الت�شرف،  وي�شتمل على عنا�شر منها القدرة على 

ح�شن العلاقة مع مجتمع المدر�شة.
معايير جودة الخدمات الإر�شادية:

ولكي تتحقق الجودة و�شعت الموؤ�ش�شات معايير لجودتها، فمثلا �شممت الجمعية الأمريكية 
للمر�شد المدر�شي )ASCA( معايير لكفايته حيث يجب اأن يمتلك المعرفة لإعداد برامج الإر�شاد 
المدر�شي والقدرة والمهارة اللازمة لتنفيذ اأهداف قابلة للقيا�س، المواقف ال�شرورية للتخطيط، 
التنظيم، التنفيذ والتقييم ال�شامل، التطوير والإيمان باأن اأي طالب لديه القدرة على النجاح 
وفق اإمكاناته. كما اأن الباحث وجد اأن كل ولية اأمريكية و�شعت معايير خا�شة لجودة الإر�شاد في 
مدار�س تعليم الولية، ويقت�شر الباحث بمثال تعليم ولية كاليفورنيا)2001(، حيث و�شع معايير 
لجودة الإر�شاد المدر�شي تتلخ�س في ثلاثة مجالت كل مجال ين�شوي على جملة من المجالت: 

مجال الأ�ش�س المعرفية: وي�شتمل على معيار اأ�ش�س مهنة التوجيه والإر�شاد، معيار المهنية . 1
والأخلاقيات والتفوي�شات القانونية.

التطوير . 2 معيار  الأكاديمي،  التطوير  معيار  وي�شمل  والتدريب:  المهنية  المهارات  مجال 
معيار  والجماعي،  الفردي  الإر�شاد  معيار  القيادة،  معيار  والجتماعي،  ال�شخ�شي 

البحوث ومعيار ا�شتخدام التكنولوجيا. 
كفاءة . 3 تحديد  ومعيار  الميدانية  الخبرة  معيار  وي�شمل  الكفاءة:  وتقييم  التجربة  مجال 

المر�شح.
ال�شعودية عر�شت في )الدليل  التعليم في المملكة العربية  وعلى الم�شتوى المحلي، فاإن وزارة 
الجائزة،  على  المت�شابقين  لتقييم  معايير   )27-5 المتميز،1436:  المر�شد  لمعايير  التف�شيري 
وال�شراكة  العلاقات  الإر�شادية،  والبرامج  الخطط  هي:  مجالت،  خم�شة  تحت  اندرجت  وقد 

المجتمعية، الإر�شاد الإبداعي، مجال التنمية المهنية، اأخلاقيات المهنة.
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الدرا�شات ال�شابقة:
اأول: درا�شات تناولت ال�شمات ال�شخ�شية للمر�شد الطلابي:

 اأجرى القي�شي )1984( درا�شة هدفت لمعرفة العلاقة بين �شمات ال�شخ�شية وم�شتوى فاعلية 
الأردن على عينة بلغت )480( تكونت من المر�شدين والمر�شدات  المر�شد المدر�شي وجن�شه في 
وطلابهم ممن كانوا على علاقة اإر�شادية بالمر�شدين الذين تكونت منهم عينة الدرا�شة، وقد 
طبق عليهم مقيا�س كاتل لل�شخ�شية )P.F.16( لقيا�س �شمات ال�شخ�شية واختبار تقدير المر�شد 
)GEL( من اإعداد لندن ورفاقه )Linden et el )1966، وقد اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن 
المر�شدين مرتفعي الفاعلية الإر�شادية يتميزون عن المر�شدين متو�شطي الفاعلية اأو منخف�شي 
اأكثر  الفاعلية  مرتفعي  المر�شدين  واأن  والكيا�شة  والدهاء  للمغامرة  ميلا  اأكثر  باأنهم  الفاعلية 
ات�شافا بعدم التحفظ والثبات الإنفعالي والميل لل�شيطرة وقوة ال�شمير الحي والميل اإلى المغامرة 

والتخيلات كما اأنهم اأكثر كيا�شة و�شعة وحيلة واأنهم اأكثر ان�شباطا من الناحية الجتماعية.
العوامل  بين  العلاقة  بدرا�شة   )Thompson et. al.، 2002( واآخرون  ثومب�شون  قام 
المر�شدين  من  عينة  على  وذلك  العالمي،  التنوع  نحو  والتجاه  لل�شخ�شية  الكبرى  الخم�شة 
الإر�شاد  برنامج  لدرا�شة  الجامعية  الدرا�شة  في  انخرطوا  طالبا   )106( من  تكونت  المتدربين 
في خم�س جامعات من �شمال �شرق الوليات المتحدة. وقد ا�شتملت العينة على تنوع عرقي، وقد 
طبق عليهم مقيا�س كو�شتا وماكري )Costa & McCrae، 1992( لقيا�س العوامل الخم�س 
الكبرى لل�شخ�شية ومقيا�س ميفيل واآخرون )Miville et. al.، 1999( لقيا�س التجاه نحو 
العالمي وواحدة من عوامل  التنوع  النتائج علاقة بين التجاه نحو  اأظهرت  العالمي. وقد  التنوع 
ال�شخ�شية الكبرى وهي النفتاح على الخبرة، وت�شير هذه النتيجة اإلى اأن المر�شدين المنفتحين 
على التعبيرات الإبداعية الخلاقة للاأخرين، يمكن اأن يكونون مرتاحين للعمل مع ت�شكيلة وا�شعة 

من العملاء.
كما تناولت درا�شة عرار )2003( �شمات المر�شد التربوي الفعال من وجهة نظر المديرين 
ا�شتبانة  بتطوير  قام  وقد  ومديرة،  مديرا   )140( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  وقد  والمديرات 
ا�شتملت على )100( فقرة من �شمات المر�شد التربوي الفعال، وقد اأظهرت النتائج عدم فروق 
ب�شكل  الفعال،  التربوي  المر�شد  ل�شمات  المديرين والمديرات  اإح�شائيا بين درجات تقدير  دالة 
عام، تعزى اإلى متغير الجن�س با�شتثناء المجال الإن�شاني ول�شالح الذكور كما اأنه ل توجد فروق 
ب�شكل  الفعال،  التربوي  المر�شد  ل�شمات  المديرين والمديرات  اإح�شائيا بين درجات تقدير  دالة 

عام، تعزى اإلى متغير الموؤهل والخبرة والعمر ونوع التعليم.
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لل�شخ�شية  العوامل الخم�شة الكبرى  Arnold )2010( بدرا�شة العلاقة بين  اأرنولد  وقام 
والحتراق النف�شي، وذلك على عينة من المر�شدين المتطوعين الذين يرعون المر�شى الميوؤو�س 
 ،Maslash( ما�شلا�س  مقيا�س  عليهم  وطبق  مر�شدا،   80 العينة  بلغت  وقد  �شفائهم،  من 
1996( لقيا�س الحتراق النف�شي ومقيا�س هندريك�س )Hendrex، 1997( لقيا�س العوامل 
الخم�شة الكبرى، واأظهرت النتائج اأن الإجهاد النفعالي يتميز بالتنبوؤ بالتزان النفعالي، واأن 
الإنجاز ال�شخ�شي، اأن كل من النب�شاطية والتزان النفعالي يتنباأ با�شطراب تبدد ال�شخ�شية 
؛ بالإ�شافة اإلى ذلك فاإن بع�س عوامل ال�شخ�شية الأ�شا�شية تدير العلاقة بين التجارب ال�شلبية 

والحتراق.
لل�شخ�شية  الكبرى  الخم�شة  العوامل  على  التعرف   )2013( ع�شيري  درا�شة  هدفت  كما 
لدى  الإنجاز  بدافعية  وعلاقتها  ال�شمير(  يقظة  الطيبة،  التفتح،  الع�شابية،  )النب�شاطية، 
طبق  وقد  طلابيا،  مر�شدا   )240( من  تكونت  الدرا�شة  عينة  وكانت  الطلابيين  المر�شدين 
الخم�شة  العوامل  لقيا�س   )Costa & McCrae، 1992( وماكري  كو�شتا  مقيا�س  عليهم 
وقد  من�شور)1986(،  جميل  لمحمد  الإنجاز  دافعية  مقيا�س  وا�شتخدم  لل�شخ�شية  الكبرى 
اأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�شائية بين �شمات )النب�شاطية، النفتاح، 
كذلك  الطلابيين.  المر�شدين  لدى  الإنجاز  لدافعية  الكلية  والدرجة  الطيبة(  ال�شمير،  يقظة 
وجود علاقة ارتباطية �شالبة ذات دللة بين �شمة الع�شابية وكل من )المغامرة والمثابرة وتنوع 
الهتمامات، والثقة بالنف�س، وال�شتقلال والمناف�شة( من اأبعاد دافعية الإنجاز لدى المر�شدين، 
وبينما ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية بين المر�شدين المتخ�ش�شين وغير المتخ�ش�شين في 
اأبعاد دافعية الإنجاز، وجدت  التفتح، الطيبة، يقظة ال�شمير( واأي من  �شمات )النب�شاطية، 
اإح�شائية عند )0.05( بين المر�شدين المتخ�ش�شين وغير المتخ�ش�شين في  فروق ذات دللة 
وجود  النتائج عن  واأف�شحت  المرتفع(،  المتو�شط  المتخ�ش�شين )ذوي  ل�شالح  الع�شابية  �شمة 
فروق ذات دللة اإح�شائية عند )0.01( بين منخف�شي الدافعية ومرتفعي الدافعية في �شمتي 
واأخيرا  الأكبر(،  المتو�شط  )ذوي  الدافعية  مرتفعي  ل�شالح  ال�شمير(  ويقظة  )النب�شاطية 
اأظهرت النتائج باأن �شمتي )النب�شاطية ويقظة ال�شمير( تنبئ بدافعية الإنجاز بن�شبة م�شاهمة 

قدرها )19%(، )4%( على التوالي باإجمالي )%23(.
ثانيا: درا�شات تناولت جودة الخدمات الإر�شادية:

   قام كل من الم�شهداني والفرازي )2009( بدرا�شة هدفت لتقييم جودة الخدمات الإر�شادية 
العينة من )254(  تكونت  قابو�س، وقد  ال�شلطان  الطلابي بجامعة  الإر�شاد  المقدمة في مركز 
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طالبا من الطلبة المتوقع تخرجهم نهاية العام، وقد طبقا ا�شتبانة من ت�شميمهما لتقييم جودة 
الخدمات الإر�شادية، وقد اأظهرت النتائج تقديرا عاليا لجودة الخدمات الإر�شادية التي تقدم 
في داخل الجامعة من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم والذين تلقوا الخدمة الإر�شادية فيه.

واأجرت مناع )2009( درا�شة هدفت اإلى الك�شف عن فاعلية الخدمات الإر�شادية المقدمة 
لطلبة المرحلة الثانوية في منطقة عكا في �شوء معايير الإر�شاد الفعال، وقد تكونت العينة من 
)350( طالبا وطالبة، ولتطبيق الدرا�شة قامت ببناء مقيا�س معايير الإر�شاد الفعال لتطبيقه 
على العينة، وقد ك�شفت نتائج الدرا�شة عن درجة متو�شطة لفاعلية الخدمات الإر�شادية المقدمة 
للطلبة بمتو�شط ح�شابي )2.68(، حيث جاء مجال الخدمات الجتماعية المقدمة للطلبة في 
المرتبة الأولى بمتو�شط ح�شابي بلغ )2.91( بدرجة متو�شطة بينما جاءت الخدمات النف�شية 

المقدمة للطلبة في المرتبة الأخيرة بمتو�شط ح�شابي )2.41( بدرجة متو�شطة اأي�شا.
ودرجة  النف�شي  الإر�شاد  اإلى  الحاجة  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )1433( الطلحي  وقام 
ممار�شته في المرحلة البتدائية بمحافظة الطائف كما يدركه المعلم والمر�شد، وقد تكونت العينة 
من )702( فردا، وقد قام بتطبيق مقيا�س تكون من )48( من اإعداده، واأظهرت النتائج اأن 
الحاجة اإلى الإر�شاد النف�شي )كبيرة( بمتو�شط ح�شابي )3.46(، ومدى ممار�شته )متو�شطة( 
 )0.05( عند  اإح�شائيا  دالة  فروق  وجود  الدرا�شة  اأظهرت  كما   ،)2.55( ح�شابي  بمتو�شط 
بين ا�شتجابات المر�شدين الطلابيين والمعلمين بالن�شبة لمدى الحاجة ودرجة الممار�شة في اتجاه 
المر�شدين الطلابيين، كما توجد فروق دالة اإح�شائيا عند )0.05( في مدى الممار�شة ح�شب 

الدورات في اتجاه دورة واحدة – دورتان – ثلاثة، مقارنة بعدم وجود دورات تدريبية.
كما قام الغانمي )2013( بدرا�شة العلاقة بين الكفايات المهنية وجودة الخدمات الإر�شادية، 
على عينة تكونت من )120( مر�شدا طلابيا، واعتمد على مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية 
باأبعادها من اإعداده ومقيا�س الكفايات المهنية، وقد اأظهرت نتائج الدرا�شة اأنه ل توجد علاقة 
للمر�شدين  المهنية  والكفايات  الإر�شادية  الخدمات  جودة  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  ارتباط 
من  اأكبر  القيم  جميع  جاءت  حيث  لها  الإح�شائية  الدللة  قيم  ذلك  اإلى  وي�شير  الطلابيين، 

م�شتوى )0.05(.
واأجرى اأولندو )Olando، 2014( درا�شة بعنوان فاعلية خدمات التوجيه والإر�شاد على 
مفهوم الذات وذلك على عينة تكونت من )240( طالبا و )6( مديرين و )6( مر�شدين و )3( 
م�شوؤولين من التعليم. وقد طبق مقايي�س من ت�شميمه لجمع البيانات، وقد اأظهرت النتائج وجود 
ارتباط اإيجابي بين الإر�شاد والتوجيه الفعال وتعزيز مفهوم الذات لدى التلاميذ )0.87( وفق 
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معامل ارتباط بير�شون.
التعقيب على الدرا�شات ال�شابقة:

اهتمت  التي  الدرا�شات  اأن  نجد  للمتغيرين  ال�شابقة  الدرا�شات  ا�شتعرا�س  خلال  من 
ب�شمات ال�شخ�شية هدفت اإلى معرفة علاقتها ببع�س المتغيرات الأخرى واأثبتت اأن لها علاقة 
بها وبمقارنتها مع درا�شة الباحث نجد اأن منها ما اتفق معها في الهدف مثل درا�شة القي�شي 
التي  الدرا�شات  اهتمت  بينما  اأرنولد )2010(،  درا�شة  مثل  معها  اختلف  ما  ومنها   ،)1984(
ركزت بحثها على الخدمات الإر�شادية اإلى التعرف على مدى جودتها ولم تربط بينه علائقيا 
مع متغير اآخر �شوى درا�شة الغانمي )2013(،كما هو الحال في درا�شة الباحث اإل اأنها اختلف 
معها في اأنها لم تظهر علاقة مع متغير الكفايات المهنية، بينما اأظهرت درا�شة الباحث وجود 
علاقة بين جودة الخدمات الإر�شادية وال�شمات ال�شخ�شية للمر�شد وبالتالي فاإن الباحث من 

خلال هذه الدرا�شات تو�شل اإلى بحث العلاقة بينهما و�شياغة فرو�شه.
منهجية البحث واإجراءاته: 

منهج البحث: 
اعتمد الباحث على المنهج الو�شفي الرتباطي والذي يعرف باأنه "و�شف درجة العلاقة بين 
المتغيرات و�شفا كميا، لأن الغر�س من البيانات تحديد الدرجة التي ترتبط بها متغيرات كمية 

بع�شها بالبع�س الآخر" )اأبو علام،2011: 245(.
مجتمع البحث:

الحكومية  العام  التعليم  بمدار�س  الطلابيين  المر�شدين  جميع  من  البحث  مجتمع  تكون 
العام  من  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  المكرمة خلال  مكة  والثانوية بمدينة  والمتو�شطة  البتدائية 
للاإدارة  التابع  والإر�شاد  التوجيه  ق�شم  ح�شب  عددهم  بلغ  حيث  1434-1435هـ،  الدرا�شي 

)651( مر�شدا طلابيا. 
عينة البحث: 

تكونت عينة البحث من )94( مر�شدا طلابيا بمدينة مكة المكرمة وتمثل ما ن�شبته 15% من 
المجتمع الأ�شلي للعينة، توزعوا ما بين )41( مر�شدا يعمل بالمرحلة البتدائية و )31( مر�شدا 
لعبارات  ا�شتجاباتهم  الثانوية، ممن كانت  بالمرحلة  و )22( مر�شدا  المتو�شطة  بالمرحلة  يعمل 

اأدوات البحث كاملة، وقد تم اختيار العينة وفق الطريقة الع�شوائية الب�شيطة.
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جدول )1( تو�شيف العينة وفقا للمرحلة التعليمية للمر�شد الطلابي
الن�شبةالتكرارمرحلة الإر�شاد

4143.6البتدائية
3133المتو�شطة
2223.4الثانوية
94100المجموع

البتدائية،  المرحلة  يعملون في  العينة  اأفراد  ن�شبة 43.6% من  اأن  يت�شح من الجدول )1( 
ون�شبة 33% من اأفراد العينة يعملون في المرحلة المتو�شطة و23.4% يعملون في المرحلة الثانوية.

التخ�ش�ص في الإر�شاد:
جدول )2( تو�شيف العينة وفقا للموؤهل العلمي للمر�شد الطلابي

الن�شبةالتكرارالتخ�ش�س
5255.3متخ�ش�س

4244.7غير متخ�ش�س
94100المجموع

مجال  في  متخ�ش�شون  الدرا�شة  عينة  من   )%55.3( ن�شبة  اأن   )2( الجدول  من  يت�شح 
الإر�شاد التربوي، بينما 44.7 ل يملكون موؤهلا علميا في مجال الإر�شاد التربوي.

اأدوات البحث: 
ا�شتخدم الباحث في الدرا�شة الأدوات التالية:

مقيا�ص �شمات ال�شخ�شية:
قام الباحث بتطبيق مقيا�س اأيزنك لل�شخ�شية من اإعداد اأيزنك وتعريب عبدالخالق )1991( 
وقد تكون المقيا�س في �شورته الأولية من )91( عبارة موزعة على اأربعة اأبعاد هي )الذهانية، 
)نعم/ الثنائي:  النمط  الباحث  ا�شتخدم  ولت�شحيحه  الكذب(،  وبعد  الع�شابية  النب�شاطية، 

ل(، وقد اأعطى الدرجات وفقا للا�شتجابات )1، �شفر( للعبارات الموجبة والعبارات ال�شالبة 
فكانت الدرجات )�شفر، 1(، اأما الدرجة الكلية للمقيا�س فتتراوح من )�شفر( اإلى )91(.

�شدق المقيا�س: قام الباحث بتطبيق المقيا�س على عينة قدرها )94( مر�شدا طلابيا، وذلك 
لح�شاب �شدق وثبات المقيا�س

الت�شاق الداخلي: وقد قام الباحث با�شتخراج م�شفوفة معاملات الرتباط لفقرات المقيا�س 
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وعددها )91( فقرة، بالإ�شافة اإلى الأبعاد الأربعة والمجموع الكلي، وقد ا�شتخرج منها جدولين 
هي )معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي اإليه، ومعامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية 

للمقيا�س(، كما يو�شح الجدولين )3، 4(.

جدول )3( معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي اإليه
الكذبالع�شابيةالنب�شاطيةالذهانية

معامل العبارة
معامل العبارةالرتباط

معامل العبارةالرتباط
معامل العبارةالرتباط

الرتباط
1*245.26**664.46**548.69032.
2*255.27**426.47**612.70**473.
3**357.28*234.48**345.71**311.
4**456.29**350.49**536.72**508.
5**685.30**390.50**607.73**298.
6**567.31**285.51**387.74*228.
7*212.32**586.52**455.75**571.
8**378.33**446.53**407.76**322.
9*253.34**538.54**357.77*233.

10*225.35**507.55**486.78**487.
11**685.36**421.56**503.79**390.
12*240.37**658.57**505.80**351.
13**369.38**515.58**456.81**449.
14**321.39**356.59**473.82**480.
15**279.40**613.60**514.83*223.
16a.41**346.61**337.84**501.
17**425.42**613.62**369.85**648.
18**413.43**318.63**358.86*233.
19*232.44**752.64**379.87**519.
20*256.45**544.65**434.88*221.
21**407.66**473.89**463.
22**590.67**478.90**339.
23**526.68**528.91*222.
24**439.
25**353.
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جدول )4( معامل ارتباط كل بعد بالمجموع الكلي للمقيا�س
معامل الرتباطالأبعادم
هانية1 0.522**الذّا
0.378**النب�شاطية2
0.674**الع�شابية3
0.571**الكذب4

ونجد من الجدول )3( اأن جميع العبارات دالة عند م�شتوى )0.01( اأو )0.05( با�شتثناء 
كما  العينة،  اأفراد  جميع  لدى  درجتها  لثبات  با�شتبعادها،  الباحث  وقام   )16( رقم  العبارة 

يلاحظ من الجدول )4( اأن جميع الأبعاد دالة عند م�شتوى )0.01(.
ثبات المقيا�ص:

قام الباحث بح�شاب الثبات بطريقة األفا كرونباخ للتحقق من ثبات الأداة

جدول )5( معامل األفا كرونباخ لأبعاد مقيا�س اأيزنك لل�شخ�شية والدرجة الكلية
معامل ثبات األفا كرونباخالأبعادم
0.64البعد الأول: الذهانية1
0.70البعد الثاني: النب�شاطية2
0.60البعد الثالث: الع�شابية3
0.62البعد الرابع: الكذب4

0.65الدرجة الكلية )المجموع(

يت�شح من الجدول )5( اأن قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية للمقيا�س )0.65( وهي قيمة 
مقبولة وكذلك لأبعاد المقيا�س الأربعة تميزت بثبات جيد.

مقيا�ص جودة الخدمات الإر�شادية:
قام الباحث بتطبيق مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية من اإعداد عبدالله والغانمي )2016( 
ويت�شمن المقيا�س في �شورته الأولية )56( فقرة توزعت على اأربعة اأبعاد هي الخطط والبرامج 
الإر�شادية، العلاقات وال�شراكة المجتمعية، الإر�شاد الإبداعي، التنمية المهنية ولت�شحيح المقيا�س 
ا�شتخدم الباحث نمط ليكرت )Likert( الثلاثي والذي يتكون من ثلاثة بدائل هي: )تنطبق 
تماما، تنطبق اإلى حد ما، ل تنطبق(، و�شوف تكون الدرجات على ال�شتجابات بالترتيب هي 

)2، 1، �شفر( للعبارات، اأما الدرجة الكلية للمقيا�س فتتراوح من )�شفر( اإلى )56(.
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�شدق المقيا�ص:
قام الباحث بتطبيق المقيا�س على عينة قدرها )94( مر�شدا طلابيا، وذلك لح�شاب �شدق 

وثبات المقيا�س باإتباع الطرق التالية:
الت�شاق الداخلي:

وقد قام الباحث با�شتخراج م�شفوفة معاملات الرتباط لفقرات المقيا�س وعددها )56( 
فقرة، بالإ�شافة اإلى الأبعاد الأربعة والمجموع الكلي، وقد ا�شتخرج منها جدولين هي )معامل 
ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي اإليه، ومعامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقيا�س(، 

كما يو�شح الجدولين )6، 7(.

جدول )6( معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي اإليه

العلاقات وال�شراكة الخطط والبرامج
التنمية المهنيةالإر�شاد الإبداعيالمجتمعية

معامل العبارة
معامل العبارةالرتباط

معامل العبارةالرتباط
معامل العبارةالرتباط

الرتباط
1**0.54121**0.53638**0.56449**0.596
2**0.51722**0.34439**0.56350**0.646
3**0.56823**0.36340**0.32451**0.761
4**0.63224**0.43041**0.61452**0.543
5**0.60925**0.47742**0.67853**0.734
6**0.43426**0.51243**0.42154**0.607
7**0.60327**0.35644**0.57155**0.621
8**0.31628**0.42245**0.53256**0.437
9**0.58329**0.53846**0.615

10**0.29830**0.56047**0.683
11**0.30031**0.38548**0.485
12**0.65032**0.652
13**0.64233**0.630
14**0.66834**0.564
15**0.61535**0.739
16**0.62036**0.576
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جدول )6( معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي اإليه

العلاقات وال�شراكة الخطط والبرامج
التنمية المهنيةالإر�شاد الإبداعيالمجتمعية

معامل العبارة
معامل العبارةالرتباط

معامل العبارةالرتباط
معامل العبارةالرتباط

الرتباط
17**0.59937**0.686
18**0.588
19**0.482
20**0.532

جدول )7( معامل ارتباط كل بعد مع المجموع الكلي للمقيا�س
معامل الرتباطالأبعادم
0.886**الخطط والبرامج1
0.884**العلاقات وال�شراكة المجتمعية2
0.855**الإر�شاد الإبداعي3
0.760**التنمية المهنية4

ويلاحظ من الجدولين )6، 7( اأن جميع العبارات دالة عند م�شتوى )0.01( و )0.001( 
على التوالي.

ثبات المقيا�ص:
الخدمات  جودة  مقيا�س  لأبعاد  كرونباخ  األفا  معامل  طريقة  با�شتخدام  الباحث  قام     

الإر�شادية والدرجة الكلية، كما في الجدول التالي:

جدول )8( معامل األفا كرونباخ لأبعاد مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية والدرجة الكلية
معامل ثبات األفا كرونباخالأبعادم
0.747الخطط والبرامج1
0.769العلاقات وال�شراكة المجتمعية2
0.792الإر�شاد الإبداعي3
0.820التنمية المهنية4

0.847الدرجة الكلية )المجموع(

يت�شح من الجدول )8( اأن قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية للمقيا�س )0.85( وهي قيمة 
مرتفعة ومقبولة وتدل على ثبات المقيا�س، بالإ�شافة اإلى اأن معامل الثبات لأبعاد المقيا�س الأربعة 

مرتفعة.
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اإجراءات البحث: 
تم جمع البيانات والمعلومات لعينة البحث عن طريق تطبيق الأدوات على العينة، وبعد جمع 
الإح�شائية  بالأ�شاليب  ومعالجتها  والبيانات  وتفريغ  ت�شحيحها  تم  ومراجعتها،  ال�شتبانات 

.)SPSS( المنا�شبة وفقا للرزمة الإح�شائية للعلوم الجتماعية
اأ�شاليب المعالجة الإح�شائية:

 :)SPSS( ا�شتخدم الباحث الأ�شاليب الإح�شائية التالية وفقا لبرنامج
معامل ارتباط بير�شون لقيا�س الرتباطات.. 1
اختبار T-test لإيجاد الفروق في التخ�ش�س.. 2
النحدار الخطي المتعدد )Multiple Regression( لقيا�س الفر�س التنبوؤي.. 3

نتائج البحث ومناق�شتها:
نتائج الفر�ص الأول ومناق�شتها:

ين�س الفر�س الأول على اأنه "توجد علاقة ارتباطية بين �شمات ال�شخ�شية وجودة الخدمات 
معاملات  الباحث  ا�شتخدم  الفر�س  هذا  من  الطلابيين" وللتحقق  المر�شدين  لدى  الإر�شادية 
الرتباط بين درجات �شمات ال�شخ�شية ودرجات جودة الخدمات الإر�شادية، كما يت�شح ذلك 

في الجدول التالي:

جدول )9( العلاقة بين اأبعاد �شمات ال�شخ�شية وجودة الخدمات الإر�شادية ومجموعيهما
مجموع ال�شماتالع�شابيةالنب�شاطيةالذهانيةالبعد

0.370**-0.190-0.779**0.062الخطط والبرامج
0.418**-0.144-0.795**0.076العلاقات وال�شراكة المجتمعية

0.297**-.299**0.746**0.148الإر�شاد الإبداعي
0.446**-0.057-0.760**0.034التنمية المهنية

0.444**-0.207*0.901**0.093مجموع جودة الخدمات
** دالة عند م�شتوى )0.001( * دالة عند م�شتوى )0.005(

ل�شمات  الكلية  الدرجة  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  وجود   )9( الجدول  من  يت�شح 
ال�شخ�شية والدرجة الكلية لجودة الخدمات الإر�شادية حيث كانت قيمة الرتباط )0.444( 
وهي دالة عند م�شتوى )0.001(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دللة بين بعد النب�شاطية 
والدرجة الكلية لجودة الخدمات الإر�شادية، حيث كانت قيمة الرتباط )0.901( وهي دالة 
الع�شابية  بعد  بين  دللة  ذات  �شالبة  ارتباطية  وجود علاقة  وكذلك  م�شتوى )0.001(،  عند 
والدرجة الكلية لجودة الخدمات الإر�شادية، حيث كانت قيمة الرتباط )-0.207( وهي دالة 
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عند م�شتوى )0.05(. ويت�شح للباحث من خلال نتيجة هذا الفر�س اأهمية ال�شمات ال�شخ�شية 
لمن يت�شدى لمهنة الإر�شاد وماهية ال�شمات التي يجب اأن يتمتع بها.

ال�شخ�شية  �شمات  بين  العلاقة  لمعرفة   )1984( القي�شي  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  وتتفق 
الإر�شادية  الفاعلية  مرتفعي  المر�شدين  اأن  اأظهرت  والتي  المدر�شي  المر�شد  فاعلية  وم�شتوى 
للمغامرة  ميلا  اأكثر  باأنهم  الفاعلية  منخف�شي  اأو  الفاعلية  متو�شطي  المر�شدين  عن  يتميزون 

وات�شافا بعدم التحفظ والثبات النفعالي والميل لل�شيطرة والميل اإلى المغامرة.
وتن�شجم كذلك مع ما ورد في نظرية ال�شمات لوليام�شون في درا�شته للعمل و�شفته وكذلك 
حاجة العمل لل�شمات ال�شخ�شية التي تجعل الفرد قادرا على الن�شجام مع العمل والنجاح في 

الم�شتقبل )اأبو اأ�شعد وعربيات، 2012(.
نتائج الفر�ص الثاني ومناق�شتها:

بين  ال�شخ�شية  �شمات  في  اإح�شائيا  دالة  فروق  توجد  " ل  اأنه  على  الثاني  الفر�س  ين�س 
الباحث  ا�شتخدم  الفر�س  هذا  من  وللتحقق   " المتخ�ش�شين  وغير  المتخ�ش�شين  المر�شدين 
كما  التخ�ش�س،  لمتغير  وفقا  الطلابيين  المر�شدين  بين  المتو�شطات  بين  للفروق  )ت(  اختبار 

يت�شح من الجدول )10(.

جدول )10( اختبار )ت( للفروق بين المر�شدين وفقا لمتغير التخ�ش�س في �شمات ال�شخ�شية

النحراف المتو�شطالعددالتخ�ش�س
الدللةدرجة الحريةقيمة تالمعياري

5235.28855.76785متخ�ش�س
1.647920.355

4233.21436.42607غير متخ�ش�س

الطلابيين  المر�شدين  بين  اإح�شائيا  دالة  فروق  توجد  ل  اأنه   )10( الجدول  من  يت�شح 
المتخ�ش�شين من وجهة نظرهم تجاه مقيا�س �شمات ال�شخ�شية. وتتفق هذه الدرا�شة مع درا�شة 
عرار )2003( �شمات المر�شد التربوي الفعال والتي اأظهرت عدم وجود فروق في �شمات المر�شد 
التربوي الفعال وفقا لمتغير التخ�ش�س. مما يعني اأنه قد ل يكون للتح�شيل الأكاديمي دور كبير 
في التاأثير في �شمات ال�شخ�شية، ويدعم هذا الراأي درا�شة اآل م�شرف )2004( والتي هدفت 
المر�شدات  من  عينة  لدى  ال�شخ�شية  �شمات  بع�س  الميداني في  التدريب  اأثر  على  التعرف  اإلى 
الطالبات بجامعة الملك �شعود، حيث اأظهرت النتائج عدم وجود اأثر دال اإح�شائيا للتدريب في 

�شمات ال�شخ�شية في القيا�س البعدي.
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نتائج الفر�ص الثالث ومناق�شتها:
ين�س الفر�س الثالث على اأنه " ل توجد فروق دالة اإح�شائيا في جودة الخدمات الإر�شادية 
بين المر�شدين المتخ�ش�شين وغير المتخ�ش�شين " وللتحقق من هذا الفر�س ا�شتخدم الباحث 
كما  التخ�ش�س،  لمتغير  وفقا  الطلابيين  المر�شدين  بين  المتو�شطات  بين  للفروق  )ت(  اختبار 

يت�شح في الجدول )11(. 

جدول )11( اختبار )ت( للفروق بين المر�شدين في جودة الخدمات الإر�شادية وفقا للتخ�ش�س
الدللةدرجة الحريةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�شطالعددالتخ�ش�س
520.8910.78متخ�ش�س

4.73920.00
420.7615.78غير متخ�ش�س

يت�شح من الجدول )11( وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند )0.01( في جودة الخدمات 
الإر�شادية وفقا لمتغير التخ�ش�س ول�شالح المر�شدين الطلابيين المتخ�ش�شين. وقد اتفقت هذه 
الدرا�شة مع درا�شة الطلحي )1433( التي اأظهرت وجود فروق دالة اإح�شائيا عند )0.05( 
في مدى الممار�شة ح�شب الدورات في اتجاه دورة واحدة – دورتان – ثلاثة، مقارنة بعدم وجود 
اأظهرت عدم وجود  دورات تدريبية. وتختلف هذه الدرا�شة مع درا�شة الغانمي )2013( التي 
فروق ذات دللة اإح�شائية بين درجات المر�شدين المتخ�ش�شين وغير المتخ�ش�شين على مقيا�س 
جودة الخدمات الإر�شادية ب�شكل عام. مما يدل على الدور المهم الذي يوؤديه الإعداد الأكاديمي 
للمر�شد الطلابي وجودة ما تقدمه جامعاتنا من خلال كليات التربية واأق�شام علم النف�س من 

برامج ومخرجات في هذا التخ�ش�س.
نتائج الفر�ص الرابع ومناق�شتها:

" يمكن التنبوؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من بع�س �شمات  اأنه  ين�س الفر�س الثاني على 
ال�شخ�شية للمر�شدين " وللتحقق من هذا الفر�س ا�شتخدم الباحث النحدار الخطي المتعدد 
لبع�س �شمات ال�شخ�شية، حيث اإن المتغيرات الم�شتقلة )المنبئة(: الذهانية، النب�شاطية، الع�شابية؛ 
.)12( الجدول  ذلك في  يت�شح  كما  الإر�شادية،  الخدمات  به(: جودة  )المتنباأ  التابع  والمتغير 

جدول )12( النحدار الخطي المتعدد للتنبوؤ بجودة الخدمات الإر�شادية لأبعاد ال�شخ�شية
الدللةقيمة )ت(قيمة الرتباطبيتامعامل النحداراأبعاد �شمات ال�شخ�شية

29.34.596.390.00الثابت
هانية 0.01830.3430.0250.5340.594الذّا

3.3920.1760.88719.3250.00النب�شاطية
0.107-1.627-0.1520.075-0.247الع�شابية
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ال�شخ�شية  �شمات  اأبعاد مقيا�س  واحد من  لبعد  تاأثير  يوجد  اأنه  يت�شح من الجدول )12( 
الخدمات  بجودة  التنبوؤ  يمكن  وبالتالي  النب�شاطية  بعد  وهو  الإر�شادية  الخدمات  جودة  على 
الإر�شادية من بعد النب�شاطية حيث بلغت درجة الميل )3.39( بقيمة ارتباط 0.887 ودللة 
التنبوؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من بعدي الذهانية والع�شابية  عند 0.00، بينما ل يمكن 
حيث كانت دللتيهما منخف�شتان وهي على التوالي 0.594 للذهانية و0.107 للع�شابية، كما 

يو�شح ال�شكل )1(.
  

وتتفق نتيجة هذه الدرا�شة مع درا�شة اأرنولد Arnold )2010( بدرا�شة العلاقة بين العوامل 
الخم�شة الكبرى لل�شخ�شية والحتراق النف�شي والتي اأظهرت اأن كل من النب�شاطية والتزان 
على  ت�شاعد  قد  ال�شخ�شية  اأن  اإلى  ي�شير  مما  ال�شخ�شية،  تبدد  با�شطراب  يتنباأ  النفعالي 
الحماية �شد المخاطر المعروفة لتطور اأو ارتفاع الحتراق في العمل التطوعي لخدمة الب�شرية، 
 )2013( ع�شيري  درا�شة  مع  اأي�شا  وتتفق  الإر�شادية.  الخدمات  في  جودة  تحقيق  وبالتالي 
الطيبة،  التفتح،  الع�شابية،  )النب�شاطية،  لل�شخ�شية  الكبرى  الخم�شة  العوامل  على  التعرف 
يقظة ال�شمير( وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المر�شدين الطلابيين، التي اأظهرت اأن �شمتي 

)النب�شاطية ويقظة ال�شمير( تنبئ بدافعية الإنجاز بن�شبة.
علاقة  وجود  اأظهرت  والتي  الأول  الفر�س  نتيجة  الرابع  للفر�س  الحالية  النتيجة  وتوؤكد 
ارتباطية موجبة بين بعد النب�شاطية وجودة الخدمات الإر�شادية، ويعني هذا اأنه يوجد تاأثير 
ل�شمات ال�شخ�شية لبع�س الأبعاد دون غيرها ويدعم نتيجة هذا الفر�س ما اأفرده كوري )2013: 
اأورده منها يندرج تحت بعد  اأغلب ما  46( من ال�شمات ال�شخ�شية للمر�شدين الفعالين وكان 

النب�شاطية.
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التو�شيات: 
في �شوء نتائج البحث ومن اأجل الرقي والرفع من جودة الخدمات الإر�شادية يو�شي الباحث 

بالآتي:
اأول: من حيث التطوير الأكاديمي: 

مع . 1 اإلى جنب  البكالوريو�س جنبا  ابتداء من مرحلة  التربوي  الإر�شاد  اإدراج تخ�ش�س 
التخ�ش�شات الأخرى.

زيادة المقاعد الجامعية في مجال تخ�ش�س الإر�شاد التربوي للدرا�شات العليا من اأجل . 2
تمكين المر�شدين غير المتخ�ش�شين من اكت�شاب المهارات اللازمة.

ثانيا: من حيث التر�شح لمهنة الإر�شاد:
بالعمل . 1 تكليفهم  اأجل  من  التعليم  اإدارات  قبل  الإر�شاد من  لمهنة  المعلمين  تر�شيح  عند 

الإر�شادي ي�شتح�شن اإجراء اختبارات في ال�شمات ال�شخ�شية للمر�شد.
و�شع المر�شحين في مواقف اختبارية حقيقية ميدانية للوقوف على مهاراتهم واكت�شاف . 2

ما يتمتعون به من �شمات تمكنهم من النجاح في المهنة.
الإفادة مما و�شعته الموؤ�ش�شات التعليمية المماثلة في الدول المتقدمة من معايير واإدراج ما . 3

ينا�شب منها �شمن المعايير المحلية.
ثالثا: من حيث التدريب: 

التن�شيق مع الجامعات المحلية من اأجل اإقامة دورات متخ�ش�شة وعلى اأيدي اأكاديميين . 1
متخ�ش�شين في مجال الإر�شاد التربوي.

زيادة مقاعد المر�شدين في برنامج التطوير المهني النوعي )خبرات(.. 2
البحوث المقترحة:

في �شوء نتائج البحث يقترح الباحث اإجراء مزيد من البحوث حول:
�شمات المر�شد التربوي الفعال كما يراها الم�شرف التربوي. 1
�شمات ال�شخ�شية وعلاقتها بالكفايات المهنية.. 2
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