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مدى قيام جامعة �إب اليمنية بالأدوار المطلوبة منها في التعليم الم�ستمر 
وخدمة المجتمع

  الباحث: محمد ناجي التبالي                                     د: عارف محمد محي الدين
  كلية التربية - جامعة الملك �سعود                                    رئي�س ق�سم تعليم الكبار والتعليم الم�ستمر

جامعة �إب 							       

الم�ستخل�ص :
التعليم  المطلوبة منها في  بالأدوار  �إب  قيام جامعة  التعرف على مدى  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
التدري�س.  �أع�ضاء هيئة  نظر  دورها من وجهة  تعوق  التي  والمعوقات  المجتمع،  الم�ستمر وخدمة 
�أع�ضاء  وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، واعتمدت على ا�ستبانة طبقت على)176( من 
هيئة التدري�س بالجامعة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �ضعف م�ستوى قيام جامعة �إب بالأدوار المطلوبة 
منها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع. و�أن �أبرز المعوقات التي تعوق دورها: عدم وجود مركز 
�أو وحدة في الجامعة تقدم برامج و�أن�شطة في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع، ومحدودية الموارد 
وتنفيذ برامج  للعمل في تخطيط  المتخ�ص�صين  والباحثين، وندرة  البحوث  المالية، وندرة دعم 

التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع
الكلمات المفتاحية: دور جامعة �إب – التعليم الم�ستمر – خدمة المجتمع
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 المقدمة                                     
�أبرز  من  الجامعة  وتعد  المجتمع،  وخدمة  الم�ستمر  بالتعليم  تهتم   التي  الم�ؤ�س�سات  تتعدد 
العالي،  بالتعليم  الأدبيات الخا�صة  �سائد في  المناط, كما هو  �إن دورها  الم�ؤ�س�سات؛ حيث  هذه 
بثلاث وظائف رئي�سة، وهي: التدري�س، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع)وزارة التعليم العالي 
ال�سعودي,2013(, وتحظى خدمة المجتمع  باهتمام كبير من قبل خبراء التعليم العالي لكونها 
ت�ستوعب ب�صورة �أ�شمل الدور المناط بالجامعات, حيث ي�ؤكد "ن�سبيت")Nesbit,2005( �أن 
من الم�ستحيل �أن تقوم الجامعة بوظائفها دون الأخذ بعن�صري التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع، 
الفردية  الاحتياجات  تلبي  التي  والمهارات  والمعارف  البرامج  من  كبيراً  قدراً  يقدمان  اللذين 

والمجتمعية واحتياجات �سوق العمل. 
�أرفع  فالجامعة  المجتمع,  تنمية  في  مهماً  دوراً  للجامعة  �أن  المخت�صين  من  كثير  ويجمع 
الم�ؤ�س�سات التعليمية - في الوقت الحالي - التي يناط بها توفير ما يحتاجه المجتمع وعمليات 
التنمية فيه من متخ�ص�صين في مختلف المجالات, وهي المعنية بالبحث العلمي من الناحيتين 
النظرية والتطبيقية التي بدونها ي�صعب �إحداث �أي تقدم علمي ومعرفي واقت�صادي واجتماعي 
للمجتمع، بالإ�ضافة �إلى �أنها ت�سهم في تنمية المجتمع المحلي من خلال ما تقدمه من �إمكانات 
مع  حقيقة  �شراكة  لتحقيق  دائمًا  ت�سعى  �أنها  عن  ف�ضلًا  الم�ستمر,  والتدريب  للتعليم  وخبرات 

المجتمع المحل)المومني, 2016(.
وفي المجمل، ف�إن �أولى �أولويات الجامعة في خدمة المجتمع هو الاهتمام باحتياجات المجتمع 
�أو  المجتمع؛  في  الملحة  الم�شكلات  لبع�ض  بحوث  �إجراء  في  ذلك  كان  �سواء  المجالات،  جميع  في 
عقد ور�ش عمل منظمة للعاملين في المجالات التعليمية، وال�صحية..الخ, بهدف تح�سين البناء 
المتغيرات  مع  التكيف  على  الأفراد  ت�ساعد  و�أن�شطة  برامج  تقديم  �أو  الوظيفي)عامر,2007(، 
المجتمعية الحديثة, والتطورات الحا�صلة في مجال العلوم والتكنولوجيا، �أو تعلم �أ�شياء جديدة, 
�أو تحديث الذخيرة المعرفية لديهم )Regmi,2009(،�أوفي �صورة برامج تعليمية تفوي�ضية �أو 
�أو تحويلية لمهن مطلوبة بالمجتمع لا يتوافر لدى الأفراد  �أو في �صورة برامج تدريبية  تكاملية, 
متطلباتها)�صادق,2012(,كل هذا من �أجل جعل التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع نقطة انطلاق 

.)Arslan,2008 لعملية التعلم مدى الحياة، وتوفيرهما لكل �أفراد المجتمع
وانطلاقاً من �أهمية خدمة المجتمع في معظم الجامعات العربية والأجنبية كوظيفة ثالثة لها، 
�أنها الأقدر على  �إب لمهمة خدمة المجتمع, باعتبار  ا�ضطلعت الجامعات اليمنية ومنها جامعة 
التخطيط والتنفيذ لما تملكه من قوى تدري�سية وبحثية قادرة على الت�صدي لم�شكلات المجتمع 
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وتطويره, ولا�سيما بعد �أن �شهدت تو�سعاً وا�ضحاً في عدد برامجها ومراكزها, ووظفت فيها قوى 
ب�شرية وماليه, يفتر�ض �أن تعطي مردوداً منا�سباً تظهر �آثاره في المجتمعي المحلي في �إب, وهذا 

مما دفعنا لأجراء هذه الدرا�سة بمعرفة دورها والم�شكلات التي تواجها.
م�شكلة الدرا�سة

�أكده الأدب النظري, فقد تبنت  �أن للجامعة دوراً مهماً في خدمة المجتمع وتنميته كما  بما 
الجامعات اليمنية وظيفة خدمة المجتمع, ونظراً لما يناط بها من القيام ب�أدوار تخدم المجتمع 
خدمة  زاوية  من  اليمنية  الجامعات  بع�ض  �أداء  في  ق�صور  �أوجه  هناك  �أن  �إلا  �إن�شائها,  منذ 
المجتمع والتي �أ�شارت �إليها نتائج درا�سة العريقي)2006( ودرا�سة النزيلي)2010( في �ضعف 
دور الجامعات في محافظات تعز, وعدن, و�صنعاء في خدمة المجتمع, كما دلت نتائج الدرا�سة 
التي قام بها فريق عمل بقيادة بكردرنيا و�آخرين, �ضمن م�شروع تطوير التعليم العالي اليمني 
بين عام)2006-2010( قلة توافر معلومات كافية عما تقدمه الجامعات اليمنية من خدمات 
يهما في جامعات  لمجتمعاتها, مما يجعل �ضرورة درا�سة التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع وتق�صّ
حكومية �أخرى, �ضرورة ملحة, وب�شكل خا�ص جامعة �إب, �إذ �أن الوظيفة الثالثة)خدمة المجتمع( 
�إن�شائها)1996م(,  منذ  �سنوات  مرور  بعد  ا  خ�صو�صً ومبهمة  غام�ضة  تزال  لا  بها  تقوم  التي 
وهو ما يتطلب_ ب�شكل علمي- ت�سليط ال�ضوء ب�شكل �أكثر و�ضوحاً على كيفية التعليم الم�ستمر 
التعليم  في  به  تقوم  التي  الدور  حقيقة  عن  بالك�شف  �إلا  ذلك  ي�أتي  ولا  فيها,  المجتمع  وخدمة 
الم�ستمر وخدمة المجتمع, درا�سة المعوقات التي تعتر�ض الجامعة في القيام ب�أدوارها ب�شكل �سليم 
من وجهة نظر �أ�ساتذتها, باعتبارهم الأكثر ح�ضوراً في الواقع الفعلي لأدائها، وهم الأقرب �إلى 

ت�شخي�ص الدور المناط بها ونقاط القوة وال�ضعف في دورها.
�أهداف الدرا�سة : هدفت الدرا�سة الحالية �إلى:_

11 الم�ستمر وخدمة . التعليم  المطلوبة منها في  بالأدوار  �إب  التعرف على مدى قيام جامعة 
المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. 

22 التعليم . في  منها  المطلوب  بالأدوار  �إب  جامعة  قيام  تعوق  التي  المعوقات  �أبرز  تحديد 
الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.

�أ�سئلة الدرا�سة: �سعت الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
11 ما مدى قيام جامعة �إب بالأدوار المطلوبة منها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من .

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
22 التعليم . في  منها  المطلوب  بالأدوار  القيام  عن  �إب  جامعة  تعوق  التي  المعوقات  �أبرز  ما 
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الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
�أهمية الدرا�سة 

التي  الأدوار  تتناوله في ت�شخي�ص واقع  الذي  المو�ضوع  �أهمية  الدرا�سة من  �أهمية هذه  تنبع 
تقوم بها جامعة �إب نحو خدمة المجتمع، وتتجلى �أهمية الدرا�سة في النقاط الآتية:

1 �أنها قدمت معلوماتٍ وتغذيةً راجعةً للم�س�ؤولين في جامعة �إب والتعليم العالي اليمني 	.  
عما تقدمه جامعة �إب من خدمات للمجتمع المحلي، وذلك بر�صد واقعي لأهم الأدوار 
�أجل تعزيز الدور الممار�س لها،  التي تقوم بها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من 

وتلافي �أوجه الق�صور في �أدوارها غير الممار�سة.
22 يمكن �أن ت�سهم التو�صيات التي قدمتها الدرا�سة في الارتقاء بدور الجامعة في التعليم .

الم�ستمر وخدمة المجتمع، ورفع م�ستوى جامعاتنا المحلية في مجال خدمة المجتمع.
33 �أنها قدمت بع�ض التو�صيات الإجرائية ل�صانعي القرار في جامعة �إب، والتي قد ت�سهم .

القيام بالأدوار المطلوبة منها، وم�ساعدتهم  التي تعوق الجامعة في  في تذليل المعوقات 
على نجاح �أدائها في خدمة المجتمع.

حدود الدرا�سة 
المجتمع  لخدمة  �إب  جامعة  تقدمها  التي  الأدوار  درا�سة  على  الحالية  الدرا�سة  اقت�صرت 
المحلي في ثلاثة محاور )التدريب والتعليم الم�ستمر، الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية، البحث 
الجامعي  العام  في  الجامعة  �أ�ساتذتها  نظر  وجهة  من  دورها  تعوق  التي  والمعوقات  العلمي(، 

2015-2016م.  
م�صطلحات الدرا�سة 

التعليم الم�ستمر: عرفهُ عامر)2007, 23( ب�أنه" ذلك التعليم الذي يقدم برامج درا�سية 
معينة،  تعلمية  مرحلة  من  الفرد  بانتهاء  ينتهي  ولا  محددة،  تعلمية  احتياجات  لمقابلة  معينة 
و�إنما ي�ستمر بعد الانتهاء من التعليم المدر�سي, وتلك البرامج تقدم لبع�ض الوقت �أو لكل الوقت 
با�ستمرار، ومعظم تلك البرامج تعتمد على التعليم الذاتي للفرد. كما عرف في�سر التعليم الم�ستمر 
والممار�سة  التدريب  لغر�ض  الكبار  نحو  الموجهة  التعليمية  "البرامج  ب�أنه  العملية  الناحية  من 
المهنية")Vicere,1990,229(,وعرفه جارفي�س)Jarvis,2012,118( ب�أنه" فر�ص التعلم 
الحر. والتعليم  الكبار  تعليم  لت�شمل  كامل  بدوام  الأولي  التعليم  انتهاء  بعد  تناولها  يتم  التي 

خدمة المجتمع يُعّرفها �شحاته)2008, 42( ب�أنها: "جملة الن�شاطات التي يقوم بها �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بالجامعة للمجتمع المحلي ومجتمع الجامعة من �أجل ن�شر المعرفة خارج جدران 
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والهيئات  للأفراد  المعلومات  وتوفير  الن�صح  تقديم  من  ذلك  يت�ضمنه  بما  وداخلها،  الجامعة 
والم�ؤ�س�سات المختلفة داخل الجامعة وخارجها، وحل م�شكلات الواقع و�إجراء البحوث التطبيقية 
وعقد الم�ؤتمرات والندوات واللقاءات، وبرامج التدريب للعاملين في �أجهزة الدولة وم�ؤ�س�ساتها، 

ولأبناء المجتمع عامة �إ�ضافة �إلى مجتمع الجامعة". 
�إب من خلال تنظيماتها ووحداتها  ب�أنها: كل ما تقدمه جامعة  �إجرائياً  الباحثان  ويُعّرفها 
والا�ست�شارات  العلمي،  والبحث  الم�ستمر،  والتعليم  التدريب  في  و�أن�شطة  برامج  من  المختلفة 
والم�شاركة المجتمعة الموجهة لخدمة �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته ، بهدف �إحداث تغييرات �سلوكية 

وتنموية مرغوبة.
الإطار النظري : خدمة المجتمع الوظيفة الثالثة للجامعات

من  اليوم  العالم  ي�شهده  ما  هو  للمجتمع،  الجامعة  بخدمة  الاهتمام  مبررات  �أهم  من  �إن 
التحديات والمتغيرات العالمية على جميع الأ�صعدة العلمية والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية 
والتكنولوجية، لذا فالتحدي الحقيقي لها -في الوقت الحالي-يكمن في دورها الناجح في خدمة 
�ستفقد  و�إلا  فيه،  التغيير  وقيادة  وتطلعاته،  وحاجاته  لم�شكلاته  الا�ستجابة  خلال  من  المجتمع 

جوهر وجودها، ودورها التاريخي؛ �إذ تخلت عن القيادة المجتمعية للمجتمع.
ويذكر ليورد �إن بداية فكرة خدمة المجتمع كوظيفة ثالثة للجامعة" تطورت في الأ�سا�س من 
بحوث  نتائج  تحولت  عندما  وذلك   ,)Laredo,2007,442("للجامعات البحثية  الأن�شطة 
من  الجامعة  )Etzkowitz,2001(,وتحولت  للت�سويق  منتجات  �إلى  الأكاديمية  المختبرات 
�أول  التدري�س  كان  �أن  الريادية)Etzkowitz,2003(,بعد  الجامعة  �إلى  البحثية  الجامعة 
�أ�ضيفت وظيفة  ثم  الع�شرين,  القرن  و�أوائل  التا�سع ع�شر  القرن  �أواخر  وظائف الجامعات في 
الوظيفة  مفهوم  �أ�س�س  التحول  هذا  �أكاديمية،  وظيفية  باعتبارها  للجامعات  العلمي  البحث 
الثالثة للجامعات، وهي الوظيفة التي يتمثل دورها في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية للمجتمع 

 .))EL-Katatny & wny.2016
الأن�شطة  تمثل  المجتمع(  للجامعة)خدمة  الثالثة  الوظيفة  �أن  و�آخرون  ترانت�شر  ويرى 
المتنوعة التي لا تغطيها الجامعة في الوظيفتين الأولى التعليم، والثانية البحث العلمي مثل نقل 
التكنولوجيا، والتعليم الم�ستمر والم�شاركة المجتمعية في �صورة ح�صول الجمهور على محا�ضرات 
 Trencher, Yarime, McCormick, Doll, & ثقافية، والعمل التطوعي، والا�ست�شارات

 ))Kraines,2014
 Molas-Gallart, & Saltere, & Patel, &(و�آخرون جلرت  مولا�س  حدد  وقد 
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Scott,&Duran,2002(, �أن�شطة الوظيفة الثالثة للجامعة لخدمة  المجتمع بـ: نقل وت�سويق 
المعرفة والتكنولوجيا للمجتمع, ريادة الأعمال, الا�ست�شارات, ت�سويق من��شآت ومرافق الجامعة 
مع  البحوث  مجال  في  الأكاديمي  غير  التعاون  الاكاديميين,  غير  مع  التعاقد  بحوث  للمجتمع, 
المنظمات والم�ؤ�س�سات والقطاعات المحلية, التبادل الم�شترك في الموظفين الأكاديميين)�أع�ضاء 
هيئة التدري�س( وغير الأكاديميين من الم�ؤ�س�سات وال�شركات, والن�شر غير الأكاديمي, وتدريب 
الطلاب في م�ؤ�س�سات المجتمع, و ال�شبكات الاجتماعية الهادفة �إلى جلب الباحثين الأكاديميين 

وغير الأكاديميين .
كما �صنف بع�ض التربويين مجالات خدمة المجتمع على النحو الآتي: 	

11 الجامعة . خدمة  في  �شيوعاً  الأكثر  المجال  هذا  يكون  يكاد  الم�ستمر:  التعليم  مجال 
بالتعليم  ي�سمى  ما  تحت  الخا�صة  الأن�شطة  من  الكثير  الجامعة  تقدم  حيث  للمجتمع. 
النظامية  الم�سائية  المفتوح، والدرا�سات  التعليم  �أ�شكاله  الم�ستمر)العمري,1995(،ومن 
لمن فاتتهم فر�ص التعليم الجامعي، التعليم عن بعد، دورات وبرامج مهنية متخ�ص�صة 
تدريبية  وبرامج  والزراعيين،  والمعلمين  المهنيين  من  العمل  �سوق  في  للمخت�صين  توجه 
من  الكبار  وتعليم  والإنتاجية,  الخدمية  الم�ؤ�س�سات  في  للعاملين  ومهنية  فنية  ودورات 

جميع الأعمار)عامر,2012(.
22 مجال البحوث التطبيقية: وهي بحوت ت�سعى �إلى حل م�شكلة معينة �أو تلبي حاجة المجتمع .

لخدمة، �أو �سلعة تحددها ظروف و�أو�ضاع معينة)عامر,2007(.
33 مجال الا�ست�شارات: هي الخدمات التي يقدمها �أ�ساتذة الجامعة كل في مجال تخ�ص�صه .

لجميع �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته الحكومية والخا�صة)عامر,2007(.
44 بمراكزها . الجامعة  تقدمه  ما  كل  والنموذجية:  المجتمعية  والخدمات  التوعية  مجال 

وكلياتها من لقاءات وندوات عامة لتوعية المواطنين ببع�ض ال�سلوكات المرغوب فيها �أو 
تعديل بع�ض ال�سلوكات الخاطئة)عامر,2007(، ف�ضلًا عما تقدمه من خدمات نموذجية 
والمكتبة)العمري  والمراكز  الم�شفى  مثل  وثقافية  وتربوية  وهند�سية  طبية  مجالات  في 

.)1995,
55 يقوم . التي  الوطنية  الهوية  �إبراز  في  وتتمثل  للمجتمع:  فكرية  كقيادة  الجامعة  مجال 

عليها المجتمع بجميع �أبعادها الروحية والاجتماعية والقومية، من خلال تقديم البرامج 
الخا�صة وعبر �سائل الإعلام المختلفة، �أو عقد الندوات والمحا�ضرات والم�ؤتمرات العامة 

والخا�صة في المجالات ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية)عامر,2007(.	
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66 الم�شاركة المجتمعية: تبرز خدمة الجامعة للمجتمع فيها من خلال الم�شاريع الإنتاجية, .
مع  بالتعاون  العليا  الدرا�سات  طلبة  �أو  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بتنفيذها  يقوم  التي 
م�ؤ�س�سات المجتمع الحكومية والخا�صة. �أو التعاقد بين الجامعة وبين م�ؤ�س�سات المجتمع 
المختلفة للقيام بالأ�شراف على البرامج الأكاديمية �أو تطوير المناهج, وتقويم برامجها 

الحالية وتطويرها )الخليفة,2014(
الدار�سات ال�سابقة )العربية والأجنبية( 

اليمنية  واقع ممار�سة الجامعات  التعرف على  �إلى  العريقي)2006( درا�سة هدفت  �أجرى 
لأدوارها في مجال خدمة المجتمع في �ضوء اللوائح والقوانين المنظمة لها، والمعوقات التي تعوق 
وا�ستبانة، طبقت على)57(  وا�ستمارة مقابلة،  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  دورها، 
الدرا�سة  نتائج  ومراكزها. و�أظهرت  وتعز  وعدن  �صنعاء  لجامعات  وعمداء  ونواب  ر�ؤ�ساء  من 
دوراً �ضعيفاً في ممار�سة الجامعات اليمنية الثلاث لأدوارها في مجال خدمة المجتمع في محاور 
المعوّقات  من  العديد  تواجه  الثلاث  اليمنية  الجامعات  و�أن  الت�سويق(.  التمويل،  )التنظيم، 
للجامعة،  بالن�سبة  وانعدامها  والكليات  للمراكز  المخ�ص�صة  المالية  الاعتمادات  قلة  �أبرزها: 
وغياب الر�ؤية المكتملة والوا�ضحة لمفهوم خدمة المجتمع و�أهدافه ومجالاته، وعزوف م�ؤ�س�سات 
وغياب  المحلية،  للمجتمعات  المقدمة  الخدمية  الم�شروعات  تمويل  في  الم�شاركة  عن  المجتمع 

التن�سيق بين الكليات والمراكز بالجامعة فيما يتعلق بالأن�شطة المت�شابهة. 
�أما درا�سة هيل )Hill,2009( بعنوان: ت�صميم �أنظمة مكاف�أة للكلية بو�صفها و�سيلةً لتعزيز 
المهنة الثالثة للجامعات، ثبت تاريخيًا في الولايات المتحدة الأمريكية �أن التعاون بين الباحثين 
تقدم خدمة  والجامعات  الكليات  و�أن  المجموعتين،  لكلا  مفيد  المحلية  والجماعات  الجامعيين 
المجتمع كمهمة ثالثة مت�ساوية مع التعليم والبحوث، ومع ذلك فالمهمة الثالثة لا تلقى الاهتمام 
الانخراط  لون  يف�ضّ الذين  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  ت�ستحقه.  الذي 
في منح درا�سية لخدمة المجتمع لا يلقون الت�شجيع الكافي ماديًا و�أكاديميًا، وعر�ضت الدرا�سة 
ال�صعوبات الكامنة في نظام مكاف�أة �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة جورجيا، والطرق البديلة 

لتعديل نظم مكاف�آت الكليات لت�شجيع البحوث التطبيقية ل�صالح الكليات والمجتمع.
تجاه  الجامعي  التعليم  وظائف  دور  �إبراز  �إلى  هدفت  درا�سة  النزيلي)2010(  و�أجرى 
م�ستهدفات التنمية، والوقوف على واقع التعليم الجامعي وا�ستجابته لحاجات المجتمع والتنمية، 
الأدوار  الأولى عن  الثلاثة  �أربعة محاور:  وا�ستبانة من  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
التي �أ�سهمت بها وظائف الجامعة في التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع تجاه م�ستهدفات 
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التعليم الجامعي.  لتطوير  اللازمة  التجديدات  الرابع فعّبرت فقراته عن  المحور  �أما  التنمية. 
وطبقت الدرا�سة على)271( ع�ضو هيئة تدري�س من جامعات )�صنعاء، تعز، عدن(. و�أظهرت 
نتائج الدرا�سة عدم ح�صول �أي دور من �أدوار التعليم الجامعي على درجة تحقق "عالية جداً" 
العلمي، وخدمة المجتمع(؛�إذْ حققت  الثلاث )التعليم، والبحث  الوظائف  "عالية" في  �أو حتى 
الوظيفتان، التعليمية والخدمية �أدوارهما بدرجة متو�سطة، في حين ح�صلت الأدوار الوظيفية 

البحثية على درجة �ضعيفة.
بالجامعات  العلمي  البحث  واقع  على  التعرف  �إلى  هدفت  العريقي)2010(درا�سة  و�أجرى 
وذلك  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  تواجهه،  التي  والمعوقات  اليمنية 
بر�صد بع�ض الدرا�سات وتحليلها التي �أجريت على الجامعات اليمنية للتعرف على واقع البحث 
العلمي ومعوقاته في هذه الجامعات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج، �أهمها �ضعف الأداء البحثي 
للجامعات اليمنية، و�أن معظم البحوث التي تجرى تت�سم بالفردية وتجرى لمجرد الترقية، بعيدًا 
�أن البحث العلمي بالجامعات  عن م�شكلات المجتمع واحتياجاته. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة 
�إ�ستراتيجية وا�ضحة ومر�سومة توجه البحث العلمي  اليمنية يواجه معوقات منها: عدم وجود 
الكنترول, ونق�ص  و�أعمال  التعليمية  بالعملية  الجامعة  �أ�ساتذة  وان�شغال  التنمية،  لخدمة 

الإمكانات اللازمة لإجراء البحوث المتقدمة من مكتبات ومعامل و�أجهزة.
ف على الخدمات التي تقدمها  �أما الجهني و�سليمان)2011( فقد هدفت درا�ستهما �إلى التعرُّ
جامعة تبوك للمجتمع المحلي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، وا�ستخدم الباحثان 
المنهج الو�صفي، وا�ستبانةً طبقت على)119( ع�ضو هيئة تدري�س في الجامعة. و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن م�ستوى الخدمات التي تقدمها جامعة تبوك لخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء 
الذي تقدمه الجامعة  العلمي  البحث  و�أن مجال  التدري�س فيها جاءت بدرجة متو�سطة،  هيئة 
قد جاء في المرتبة الأولى، يليه مجال البرامج التدريبية، في حين مجال الا�ست�شارات في المرتبة 

الأخيرة.
التطبيقية  البلقاء  جامعة  دور  على  التعرف  �إلى  هدفت  بدرا�سة  الروا�شدة)2012(  وقام 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية عجلون الجامعية، واعتمدت  في خدمة المجتمع من وجهة نظر 
التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  من  ع�ضواً  على)43(  طبقت  وا�ستبانة  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة 
جميع  في  المجتمع  خدمة  في  البلقاء  لجامعة  متو�سطًا  دورًا  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت 
والبحث  والخبرات,  الا�ست�شارات  وتقديم  والتدريبية،  الت�أهيلية  الدرا�سة)البرامج  مجالات 

العلمي( من وجهة نظر �أ�ساتذتها. 
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التعرُّف على دور كليات التربية بالجامعات  �إلى  �أجرى معروف)2012( درا�سة �سعت  كما 
�أ�ساتذتها، و�أهم المعوقات التي تحد من  الفل�سطينية في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر 
دورها، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وا�ستبانة طبقت على جميع �أ�ساتذة كليات التربية 
بالجامعات  التربية  كليات  دور  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  غزة.  في  الفل�سطينية  بالجامعات 

الفل�سطينية في خدمة المجتمع متو�سطٌ في جميع المجالات، �إذ جاء الدور بن�سبة )%62.2(.
وقام �صادق)2012( بدرا�سة هدفت �إلى تقويم دور الجامعات الفل�سطينية في خدمة المجتمع 
من   )107( على  طبقت  وا�ستبانة  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الم�ستمر،  والتعليم 
الم�ستمر.  والتعليم  المجتمع  مراكز خدمة  ومديري  الكليات  وعمداء  الجامعة  و�أ�ساتذة  قيادات 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك دوراً �ضعيفاً للجامعات في الخدمات الا�ست�شارية التي تقدمها 
تخ�ص�صها  التي  المالية  الإمكانات  وقلة  والخا�ص،  العام  القطاع  وم�ؤ�س�سات  المحلي  للمجتمع 
لمراكز  التوعوية  البرامج  �ضعف  �إلى  بالإ�ضافة  الم�ستمر،  والتعليم  التدريب  لبرامج  الجامعات 
خدمة المجتمع في ال�صحة ومحو الأمية ومكافحة العادات ال�سيئة كالتدخين والمخدرات وغيرها، 
الإدارية  ال�صلاحيات  ثمة نق�صاً في  و�أن  المالي،  الا�ستقلال  تنل  المجتمع لم  و�أن مراكز خدمة 
المجتمع  خدمة  مراكز  بين  والتعاون  التن�سيق  وغياب  المجتمع،  خدمة  مراكز  لم�س�ؤولي  والمالية 

والتعليم الم�ستمر ونظرائها في الجامعات الأخرى وم�ؤ�س�سات المجتمع.
و�أجرى هللو)2013( درا�سة هدفت �إلى التعرف على دور الجامعات الفل�سطينية في خدمة 
التدري�س. وتم دار�سة حالة  الهيئة  �أع�ضاء  المجتمع المحلي في �ضوء م�س�ؤوليتها من وجهة نظر 
عن جامعة الأق�صى، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التحليلي الو�صفي، وا�ستبانة مكونة من)87( 
فقرة طبقت على)158( ع�ضو هيئة تدري�س في جامعة الأق�صى، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
دور الجامعة متو�سط في خدمة المجتمع في �ضوء م�س�ؤوليتها الاجتماعية من وجهة نظر �أع�ضاء 

الهيئة التدري�س، �إذ لا يرتقي لمعدل �أكثر من )%60(.
والإداريين  الموظفين  و�صف  على  التعرف  ق�صدت   )Cassity,2013(كا�سيتي درا�سة  �أما 
كاليفورنيا من  الم�ستمر)CE( بجامعة  التعليم  تقدمها وحدة  التي  والأدوار  الممار�سات  �أف�ضل 
وجهة نظرهم، والعوائق التي تحول دون نجاحها، وا�ستخدمت الدرا�سة منهج درا�سة الحالة، 
ال�صناعية  والمنظمات  ال�شركات  حاجة  تمد  الم�ستمر  التعليم  وحدة  �أن  الدرا�سة  نتائج  ودلت 
ببرامج مواكبة للتغيرات في �سوق العمل، كما �أن لها دوراً في تدريب المعلمين الذين ين�شطون في 
حقولهم المهنية لم�ساعدتهم على مواكبة المناهج الدرا�سية الحديثة في الوقت الذي تتعزز فيه 
تجربة الف�صول الافترا�ضية. كما تقوم بدور الإر�شاد وال�شراكة بين المنظمات الخارجية وكليات 
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الجامعة الرئي�سة. و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن ثمة عوائق كبيرة تحدّ من فعالية الممار�سات التي 
تقع �ضمن نطاق الإر�شاد منها غياب القيادة المت�سقة لدى ال�شركاء الأكاديميين.

و�أجرى بروان )Brown,2013( درا�سة هدفت �إلى التعرف على دور الجامعات في المجتمع، 
مع التركيز على �إقامة �شراكة بين الجامعات والمجتمعات المحلية، و�إلقاء ال�ضوء على ال�صعوبات 
والتحديات ومزايا التفاعل بين الجامعة والمجتمع. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وتم 
التطبيق على جامعة �سيتي لاب في كاب تاون في جنوب �أفريقيا ك�إحدى الجامعات الناجحة في 
ال�شراكات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الجامعة ت�سهم في حل بع�ض التحديات الاجتماعية الأكثر 
لعدد  علمية  حلولًا  تقدم  �أنها  كما  لها،  الدعم  وتوفير  درا�سية  منح  تقديم  خلال  من  �إلحاحاً 
مكاف�آت  تقديم  �إلى  بالإ�ضافة  المحلي،  المجتمع  تواجه  التي  التنموية  التحديات  من  يح�صى  لا 

للأبحاث التي ت�سعى لتوثيق التعاون وال�شراكة بين الجامعة والمجتمع.
دور جامعة الجوف  درا�سة وتحليل  �إلى  درا�ستهما  والموي�شر)2014( فقد هدفت  �أما دندن 
في تنمية المجتمع المحلي وخدمته من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�صفي، وا�ستبانة من)32(فقرة طبقت على �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة. و�أظهرت 
الثلاثة،  الدرا�سة  المجتمع في محاور  مرتفع في خدمة  بدور  تقوم  الجامعة  �أن  الدرا�سة  نتائج 
وبينت �أن محور البحث العلمي جاء في المرتبة الأولى في دور الجامعة، يليه محور الا�ست�شارات 

الخدمية، ومحور الت�أهيل والتدريب في المرتبة الثانية والثالثة على التوالي.
في  ال�سادات  مدينة  جامعة  �أداء  واقع  تق�صي  �إلى  هدفت  درا�سة  الحرون)2015(  و�أجرى 
خدمة المجتمع، وتحديد المعوقات التي تواجها. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وا�ستبانة 
طبقت على)44(من �أع�ضاء هيئة التدري�س ووكلاء ��شؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة. وخل�صت 
الدرا�سة �إلى �أن جامعة مدينة ال�سادات تقوم بدور متو�سط بوزن ن�سبي)59.2(، و�أن من �أبرز 
للك�شف على الحيوانات الحقلية، وتفعيل  �إر�سال قوافل طبية  التي تقوم بها الجامعة:  الأدوار 
الجامعة لبرامج التعليم المفتوح، وامتلاك الجامعة لوحدات خا�صة في خدمة المجتمع، وتقديم 

الا�ست�شارات العلمية لبع�ض الم�ؤ�س�سات والم�صانع.
وعجلون  �إربد  كليتي  دور  على  التعرف  �إلى  �سعت  درا�سة  المومني)2016(  �أجرى  �أخيراً, 
الجامعيتين في تنمية المجتمع المحلي، وا�ستخدمت الدرا�سـة المنهج الو�صفي التحليلي, وا�ستمارة 
طبقت على)70(ع�ضواً من �أع�ضاء هيئـة تـدري�س فـي كليتـي �إربد وعجلون الجامعيتين، وتو�صـلت 
الدرا�سـة �إلـى �أن دور كليتـي �إربـد وعجلـون فـي تنميـة المجتمـع المحلـي جـاء بدرجـة متو�سـطة، كمـا 
دلـت النتـائج �أن �أكثر المجالات �شيوعاً في تنمية المجتمع المحلي كان لمجال المواطنة ال�صالحة، 
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على  كالح�صول  �شخ�صية  لغايات  ت�ستخدم  العلمية  البحوث  معظم  �أن  في  المعوقات  �أبرز  و�أن 
درجة علمية �أو ترقية.

تعليق على الدرا�سات ال�سابقة 
اختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات المحلية اليمينة من حيث محتوى الدرا�سة, �إذ كانت 
مجالات درا�سة العريقي)2006( التنظيم، التمويل، الت�سويق. ودرا�سة النزيلي)2010( ركزت 
الدرا�سة  ركزت  بينما  عام,  كمجال  المجتمع  وخدمة  العلمي،  والبحث  التعليم،  على  مجالاتها 
المجتمعة  والم�شاركة  الم�ستمر  التعليم  التدريب  مجالات  ثلاثة  في  المجتمع  خدمة  على  الحالية 
والا�ست�شارية, والبحث العلمي الموجة لمجتمع, ودرا�سة العريقي)2010( التي ركزت على البحث  
العلمي الموجة لخدمة  العلمي كوظيفة ثانية للجامعة بينما ركز الدرا�سة الحالية على البحث 
الحالية  الدرا�سة  اختلف  كما  المجتمع.  )خدمة  �إب  لجامعة  الثالثة  الوظيفية  �ضمن  المجتمع 
الحالية  الدرا�سة  ركزت  �إذ  المعوقات,  درا�سة  في  و)2010(  العريقي)2006(,  درا�ستي  عن 
العلمي  والبحث  المجتمعية  والم�شاركة  الم�ستمر  التعليم  في  الجامعة  معوقات  عن  الك�شف  على 
الدرا�سة  بيئة  ال�سابقة على  المحلية  الدرا�سات  �أوجه الاختلاف لم تجر  للمجتمع. ومن  الموجة 

الحالية)جامعة �إب(.
�أما عن الدرا�سات ال�سابقة العربية والأجنبية, يلاحظ وجود قوا�سم م�شتركة في بع�ضها مع 
الدرا�سة الحالية من حيث محتوى الدرا�سة )مجالاتها (, فدرا�سة الجهني و�سليمان)2011( 
وركزت  والا�ست�شارات,  والت�أهيلية،  التدريبية  والبرامج  العلمي,  البحث  على  مجالاتها  ركزت 
وتقديم  والتدريبية،  الت�أهيلية  والبرامج  العلمي،  البحث  على  الروا�شدة)2012(  درا�سة 
�أما درا�سة معروف)2012( ركزت مجالاتها على التوعية والتثقيف,  الا�ست�شارات والخبرات, 
على  ركزت  ولكنها  العلمية,  الا�ست�شارات  الم�ستمر,  والتعليم  التدريب  التطبيقية,  البحوث 
ودرا�سة  �إب.  جامعة  كليات  جميع  على  الحالية  الدرا�سة  ركزت  بينما  التربية,  كليات  دور 
النمو  دعم  الا�ست�شارات,  وتقديم  الثقافة  ن�شر  على  مجالاتها  على  ركزت  التي  هللو)2013( 
على  ركزت  التي   )Brown,2013( بروان  ودار�سة  المجتمعي.,  التقدم  تحقيق  الاقت�صادي, 
ال�شراكة بين الجامعات والمجتمعات المحلية, ودرا�سة دندن والموي�شر)2014( التي ركزت على 
محوري البحث العلمي والا�ست�شارات الخدمية، والت�أهيل والتدريب, ودرا�سة المومني )2016( 
التي ركزت مجالاتها على المواطنة ال�صالحة, تنمية مفاهيم الات�صال بالمجتمع, ثقافة الأ�سرة, 

تنمية المجتمع اجتماعياً واقت�صادياً.
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منهجية الدرا�سة 
ب�أنه  الع�ساف)2010(  يعرفه  والذي  الدرا�سة،  هذه  في  الو�صفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم 
منهم  عينة  �أو  المجتمع  �أفراد  من  مبا�شر  ب�شكل  والبيانات  المعلومات  �أخذ  على  القائم  المنهج 
نتائج عن  �إلى  والو�صول  دلالتها  دقيقًا، لا�ستخلا�ص  ومعالجتها، وتحليلها تحليلًا  وت�صنيفها، 

الظاهرة محل البحث. 
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

الإن�سانية  الكليات  في  الميدان  في  العاملين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  جميع  الدرا�سة  �شملت   
والعلمية في جامعة �إب، والبالغ عددهم)176( ع�ضو هيئة تدري�س، والجدول الآتي يو�ضح ذلك:

جدول)1( يو�ضح مجتمع الدرا�سة لأع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات
 الإن�سانية والعلمية.

عدد �أع�ضاء هيئة التدري�سالكليات العلميةعدد �أع�ضاء هيئة التدري�سالكليات الان�سانية
22كلية الزراعة32كلية التربية
23كلية العلوم51كلية الآداب

كلية التجارة والعلوم 
20الإدارية

8كلية طب الا�سنان

20كلية الهند�سة 
73المجموع103المجموع

�أداة الدرا�سة:
�أدبيات  الدار�سة الحالية، كان لابد من تحديد محاورها، لذا تمت مراجعة  �أداة  لت�صميم 
الدرا�سات ال�سابقة والأدب النظري ذي ال�صلة بالدرا�سة الحالية، والتي حددت مجالاتٍ متفقًا 
ا�ستبانة  الباحثان  ا�ستخدم  ذلك  ومعوقاتها،وفي �ضوء  المجتمع  لدور الجامعة في خدمة  عليها 
من �إعدادهما، ت�ضمنت)48(عبارة موزعة على �أربعة محاور، مو�ضوعة على مقيا�س خما�سي 

متدرج، وفيما يلي تف�صيل للخطوات الإجرائية المتبعة في بناء الا�ستبانة وت�صميمها:
ت�صميم الا�ستبانة: تم فيها اتباع الخطوات الآتية:

وخدمة  الم�ستمر  التعليم  مجال  في  الخبرة  ذوي  وا�ست�شارة  ال�سابقة  الدار�سات  مراجعة 
المجتمع، وتم تحديد �أربعة محاور للا�ستبانة، وقد ا�ستند الباحثان في تحديد المحاور الرئي�سة، 

وبناء عبارات الا�ستبانة وفق المنطلقات التالية: 
الأدب التربوي المت�صل بالمو�ضوع، من خلال:

الاطلاع على ما كتب في مجال خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر �ضمن وظائف الجامعة.
الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت دور الجامعات في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع. 
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ب�صورتها  الا�ستبانة  بعر�ض  وذلك  الظاهري،  ال�صدق  الباحثان  ا�ستخدم  الأداة:  �صدق 
المجتمع  وخدمة  الم�ستمر  التعليم  مجال  في  المحكمين  من  مجموعة  على  عبارةً  الأولية)55( 
وو�ضوح  لها,  اللغوية  وال�صياغة  منا�سبتها,  �آرائهم حول  لأخذ  و�إب,  �سعود  الملك  من جامعتي 
اتفاق  ن�سبة  على  العبارات  معظم  ح�صلت  وقد  وحذفها,  عبارات  �إ�ضافة  و�إمكانية  الفقرات, 
ل بع�ضها وحذفت)7( عبارات. وبعد ذلك ا�ستخدم الباحثان الات�ساق الداخلي  كبيرة, كما عُدِّ
ا على عينة ع�شوائية بواقع)17( ع�ضو هيئة تدري�س، ومن ثم  للا�ستبانة، وذلك بتطبيقها ميدانيًّ
ح�ساب معامل ارتباط بير�سون))Pearson لكل عبارة بمحورها، ويو�ضح الجدول الآتي قيم 

معامل الارتباط: 
جدول )2( يو�ضح معاملات ارتباط بير�سون لكل عبارة بمحورها

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمحاور الا�ستبانة

المحور الأول: 
التدريب والتعليم الم�ستمر

1**0.6675**0.7249**0.651
2**0.7106**0.79310**0.744
3**0.5847**0.791
4**0.5458**0.327

المحور الثاني: 
الا�ست�شارات والم�شاركة 

المجتمعية

1**0.4946**0.53811**0.470
2**0.6287**0.59112**0.566
3**0.6118**0.57713**0.533
4**0.6379**0.43114**0.465
5**0.60910**0.478

المحور الثالث:  
  البحث العلمي

1**0.4485**0.5139**0.653
2**0.6196**0.61710**0.659
3**0.4897**0.49811**0.650
4**0.6538**0.540

المحور الرابع: المعوقات 

1**0.5116**0.64011**0.604
2**0.6207**0.67312**0.549
3**0.6588**0.61913**0.606
4**0.6579**0.599
5**0.69910**0.604

**دالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01(

يظهر من الجدول)2( �أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة، 
ودالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة)0.01( ف�أقل؛ مما ي�شير �إلى �أن جميع عبارات الا�ستبانة 
�أداة  عبارات  جميع  بين  الداخلي  الارتباط  قوة  وي�ؤكد  مرتفعة،  داخلي  ات�ساق  بدرجة  تتمتع 
الدرا�سة.�أما عن معاملات ارتباط بير�سون لقيا�س العلاقة بين محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية 

للا�ستبانة يت�ضح في الجدول الآتي:
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جدول)3( يو�ضح معاملات ارتباط محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية
عدد المحور

عدد المحورمعامل الارتباطالعبارات
العبارات

معامل 
الارتباط

الأول: التدريب والتعليم 
الثالث: البحث 0.743**10الم�ستمر

0.859**11العلمي
الثاني: الا�ست�شارات الم�شاركة 

0.859**13الرابع: المعوقات0.875**14المجتمعية

يظهر من الجدول)3(�أن قيم معاملات ارتباط محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة 
�أن جميع محاور  �إلى  ي�شير  ف�أقل؛ مما  الدلالة)0.01(  م�ستوى  �إح�صائياً عند  ودالة  موجبة، 
الا�ستبانة تتمتع بدرجة ات�ساق داخلي مرتفعة. وعليه؛ ف�إن هذه النتيجة تو�ضح ات�ساق عبارات 

�أداة الدرا�سة ومحاورها ب�شكل متكامل، و�صلاحيتها للتطبيق الميداني.
ثبات الأداة: طبق الباحثان الأداة ميدانياً على عينة ع�شوائية بعدد)17(من �أع�ضاء هيئة 
 Cronbach's( التدري�س في الجامعة، وبعد الانتهاء، ا�ستخدم الباحثان معادلة �ألفا كرونباخ

Alpha(، وذلك للت�أكد من ثبات محاور الا�ستبانة ومجالاتها.
جدول)4( يو�ضح قيم معامل �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة

معامل �ألفا عدد العباراتالمحور
عدد المحوركرونباخ

العبارات
معامل �ألفا 

كرونباخ
الأول: التدريب والتعليم 

946.**11الثالث: البحث العلمي938.**10الم�ستمر

الثاني: الا�ست�شارات الم�شاركة 
939.**13الرابع: المعوقات963.**14المجتمعية

972.**48الأداة ككل

 –0.938( بين  ما  تراوحت  للمحاور،  �ألفاكرونباخ  معامل  �أن  الجدول)4(  من  يت�ضح 
وتعد  عالية،  ثبات  قيم  وهي  للا�ستبانة).972*(  لمحاور  كرونباخ  �ألفا  معامل  وبلغ   ،)0.963

م�ؤ�شراً جيداً على �أن الأداة �صالحة للتطبيق، ويمكن الاعتماد على نتائجها.
 وبعد �إجراء عملية التحقق من ال�صدق والثبات، تو�صل الباحثان �إلى الا�ستبانة ب�صورتها 
النهائية بواقع)48( عبارة، طبقت على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة، وبعد ا�ستكمال التطبيق، 
اكتمالها،  ا�ستبعاد)12(لعدم  تم  �إذ  �إجمالي)176(  من  ا�ستبانة  عدد)143(  ا�سترجاع  تم 

وفقدت)21(ا�ستبانة.
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 Statistical Package for the( برنامج  الباحثان  ا�ستخدم  الإح�صائية:  الأ�ساليب 
Social Sciences(لح�ساب: 

11  معامل ارتباط بير�سون)Person(للتحقق من الات�ساق الداخلي للا�ستبانة؛ ومعادلة .
و�صلاحيتها  الا�ستبانة  ثبات  مدى  كرونباخ)Cronbach's Alpha(,لقيا�س  �ألفا 

للتطبيق الميداني.
22 المتو�سط الح�سابي)Weighted Mean(،لمعرفه متو�سط ا�ستجابة عينة الدرا�سة في .

كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 
ولقد ا�ستند الباحثان في الحكم على م�ستوى قيام جامعة �إب بالأدوار المطلوبة منها في  	
التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع, والمعوقات التي تعوق دورها، على معايير �إح�صائية، اتفق 

موّ الا�ستبانة كما في الجدول الآتي: عليها محكِّ
جدول)5( معايير الحكم على مدى قيام الجامعة بدورها في التعليم الم�ستمر

 وخدمة المجتمع ومعوقاتها

لا تقوم تماماً�ضعيفة جدا�ضعيفةمتو�سطةكبيرةدرجة القيام بالدور

غير معيق�ضعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الإعاقة

�أقل من5.0 – 4.20مدى المتو�سطات
3.40 – 4.20 

�أقل من
2.60 – 3.40 

�أقل من
1.80 – 2.60 

�أقل من
1.00 – 1.80 

را�سَة ومنـاق�شـتها وتـف�سيرهـا نتـائـج الدِّ
المطلوبة منها في  بالأدوار  �إب  قيام جامعة  ما مدى  بال�س�ؤال الأول:  المتعلقة  النتائج 

التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
والتعليم  التدريب  في  بدورها  الجامعة  قيام  مدى  الأول:  بالمحور  المتعلقة  النتائج 
الم�ستمر، ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وذلك على م�ستوى كل عبارة من 

عبارات المحور، كما في الجدول الآتي:
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جدول)6( قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدى قيام الجامعة بدورها في 
التدريب والتعليم الم�ستمر لخدمة المجتمع

المحور الأول: التدريب والتعليم الم�ستمرم
تقوم جامعة �إب :

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
الترتيبالمعياري

درجة
القيام 
بالدور

تنفذ دورات تدريبية في التنمية الب�شرية لم�ؤ�س�سات الدولة 1
متو�سطة3.590.6152العامة والخا�صة  

تقدم برامج دورات تدريبية لتطوير مهارات وقدرات من�سوبي 2
�ضعيفة3.320.7558الجامعة

تقديم دورات تخ�ص�صية تخدم خريجي الأق�سام الأكاديمية 3
متو�سطة3.520.6204العاملين في الميدان

تقديم برامج ودورات تدريبية مهنية لأ�صحاب المهن )برنامج 4
متو�سطة3.650.6421للمعلمين، �إداريين ..

طرح برامج تدريبية وتعليمية تلبي احتياجات العاطلين عن 5
متو�سطة3.410.7036العمل من �أبناء المجتمع 

�إقامة دورات وور�ش عمل لتدريب �أبناء المجتمع على ممار�سة 6
�ضعيفة2.560.61810بع�ض الحرف وال�صناعات �أو الم�شاريع الإنتاجية ال�صغيرة.

طرح برامج تدريبية لتنمية مهارات القيادات المحلية في 7
�ضعيفة3.380.6627المحافظة

تقديم برامج تعليمية لمن فاتتهم فر�ص التعليم الجامعي من 8
�ضعيفة3.310.7079حملة ال�شهادات الثانوية  �أو ما يعادلها

متو�سطة3.530.6593 تقدم برامج ودروات تعليمية في محو الأمية وتعليم الكبار9

عقد دورات تدريبية في مجال التهيئة الوظيفية لأفراد المجتمع 10
متو�سطة3.440.7065المحلي

            �ضعيف3.370.549المحور ككل

يظهر من معطيات الجدول)6(�أن المتو�سط الح�سابي العام لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو 
قيام جامعة �إب بدورها في خدمة المجتمع في التدريب والتعليم الم�ستمر بلغ )3.37( بانحراف 
معياري)0.549(، مما يدل �أن الجامعة تقوم بدور �ضعيف في مجال التدريب والتعليم الم�ستمر 

للمجتمع. 
بالنظر �إلى الجدول ال�سابق, �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة �أن جامعة �إب تقوم بدورٍ متو�سطٍ في 
التدريب والتعليم الم�ستمر وذلك في العبارة)4("تقديم برامج ودورات تدريبية مهنية لأ�صحاب 
الترتيب  في  جاءت  �إذ  الخ(,  –زراعيين.  –�إداريين  معلمين  ت�أهيل  )برنامج  المختلفة  المهن 
الأول, بمتو�سط ح�سابي)3.65( وانحراف معياري)0.642(, تليها العبارة)1("تنفذ دورات 
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الترتيب  والخا�صة"في  العامة  الدولة  م�ؤ�س�سات  في  الب�شرية  الموارد  تنمية  �إلى  تهدف  تدريبية 
الثاني في المجال, بمتو�سط ح�سابي)3.59(وانحراف معياري)0.615(, وتعزى هذه النتيجة 
�إلى ما تقدمة بع�ض كليات ومراكز الجامعة من برامج الدبلوم �أو الدورات التدريبية للراغبين 
في تح�سين م�ؤهلاتهم, وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة الروا�شدة)2012(, ودار�سة 
هللو)2013(,ودرا�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً متو�سطاً تقوم به الجامعات في تنمية 
وتعليم  الأمية  محو  في  تعليمية  ودروات  برامج  العبارة)9("تقدم  جاءت  الب�شرية,كما  الموارد 
ويرجع  معياري)0.620(,  ح�سابي)3.52(وانحراف  بمتو�سط  الثالث  الترتيب  في  الكبار" 
ذلك �إلى الدور الذي يلعبه ق�سم تعليم الكبار والتعليم الم�ستمر)بكالوريو�س(بكلية التربية في 
تقديم برامج ودورات موجهة للأميين والعاملين في هذا الحقل, وتختلف هذه النتيجة مع نتائج 
دندن  ودرا�سة  هللو)2013(,  ودرا�سة  معروف)2012(,  ودرا�سة  الروا�شدة)2012(,  درا�سة 
والموي�شر)2014(, ودار�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً �ضعيفاً للجامعات والكليات في 

محو الأمية وتعليم الكبار.
والتعليم  التدريب  في  �ضعيف  بدورٍ  تقوم  �إب  جامعة  �أن  الدرا�سة  عينة  �آراء  �أظهرت  بينما 
الم�ستمر, وذلك في"تقديم برامج تعليمية لمن فاتتهم فر�ص التعليم الجامعي من حملة ال�شهادات 
الثانوية وما يعادلها" �إذ جاءت هذه العبارة في الترتيب قبل الأخير, بمتو�سط ح�سابي)3.31(، 
وانحراف معياري)0.707(, ويعود ال�سبب �إلى غياب �سيا�سة الجامعة في �إن�شاء مراكز التعليم 
الم�ستمر �أو التعليم عن بعد كنظرائها في الجامعات اليمنية الأخرى ,وذلك لتو�سيع فر�ص التعليم 
لأولئك الأفراد الذين �أعاقتهم ظروفهم الاقت�صادية والاجتماعية �أو �سيا�سة القبول بالجامعة, 
المجتمع على  �أبناء  لتدريب  وور�ش عمل  دورات  العبارة)6(" �إقامة  الأخيرة  الترتيب  تليها في 
ممار�سة بع�ض الحرف وال�صناعات والم�شاريع الإنتاجية ال�صغيرة" بمتو�سط ح�سابي)2.56( 
وانحراف معياري)0.618(, ويعزى ذلك �إلى غياب التوا�صل بين الجامعة و�أبناء المجتمع, تتفق 
هذه النتيجة مع نتائج دار�سة هللو)2013(,درا�سة الحرون)2015(التي �أظهرت دوراً �ضعيفاً 

للجامعات في دعم الم�شروعات وال�صناعات ال�صغيرة لأفراد المجتمع.
والم�شاركة  الا�ست�شارات  في  بدورها  الجامعة  قيام  الثاني:مدى  بالمحور  المتعلقة  النتائج 
المجتمعية لخدمة المجتمع، ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على م�ستوى كل 

عبارة من عبارات هذا المحور, كما في الجدول الآتي:
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جدول رقم)7( قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدى قيام الجامعة 
بدروها في والا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية 

المحور الثاني: الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية م
تقوم جامعة �إب :

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
الترتيبالمعياري

درجة
القيام 
بالدور

تقدم ندوات توعوية )الأمومة ورعاية الطفولة، الإ�سعافات 1
�ضعيفة2.830.78910الأولية، الإدمان، �شحة المياه ومحاربة الف�ساد...(

تقيم فعاليات متنوعة تدعم احتياجات المر�أة تعليمياً 2
�ضعيفة3.040.8509واجتماعياً وتربويا 

تقديم بع�ض الخدمات الا�ست�شارية العلمية للأفراد 3
�ضعيفة2.570.95614والم�ؤ�س�سات 

دعم الم�شروعات المهنية لأ�سر المجتمع المحلي كالم�شاريع 4
�ضعيفة3.340.7725الإنتاجية ال�صغيرة والحرفية 

تقيم محا�ضرات لتعزيز قيم الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أفراد 5
�ضعيفة2.620.87713المجتمع 

�أقامه الندوات والور�ش واللقاءات العلمية والثقافية حول 6
�ضعيفة3.260.7167الم�شكلات الاجتماعية ال�سيئة في المجتمع

تقديم خدمات ا�ست�شارية للأفراد والأ�سر التي تعاني من 7
متو�سطة3.450.8742م�شكلات تربوية �أو اجتماعية 

تنظيم لقاءات علمية بين �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أفراد 8
�ضعيفة3.270.7966وم�ؤ�س�سات المجتمع. 

�إتاحة مرافق الجامعة لإقامه �أن�شطة ثقافية واجتماعية 9
متو�سطة3.680.5801وتعلمية لتنمية المجتمع

10
ت�سهم بندب �أو �إعارة كثير من �أع�ضاء هيئة التدري�س لتقديم 
خبراتهم ومعارفهم لكافة م�ؤ�س�سات المجتمع الحكومية منها 

والخا�صة.
�ضعيفة3.240.8958

�ضعيفة2.670.81512�أتاحه المكتبة لأفراد المجتمع المحلي وت�سهيل الا�ستفادة منها.11

�إقامة ندوات وملتقيات علمية تعلم �أفراد المجتمع كيفية 12
�ضعيفة2.830.87311الحفاظ على ال�صحة والبيئة

تقيم دورات لأفراد المجتمع عن )مهارات الات�صال والتفكير 13
متو�سطة3.420.8623والإبداع و�إدارة الوقت...

م�شاركة الم�ؤ�س�سات الحكومية في عقد الندوات والدورات لرفع 14
متو�سطة3.400.7514�أداء لجهاز الحكومي 

             �ضعيفة3.110.654المحور ككل

يظهر من الجدول)7(�أن المتو�سط الح�سابي العام لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في مدى قيام 
جامعة �إب بدورها في الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية لخدمة المجتمع بلغ)3.11( بانحراف 
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معياري)0.654(، وهذا يدل على �أن الجامعة تقوم بدور �ضعيف في مجال تقديم الا�ست�شارات 
والم�شاركة المجتمعية للمجتمع.

في  �إب  جامعة  به  تقوم  متو�سطاً  دوراً  الدرا�سة  عينة  �آرا  �أظهرت  ال�سابق,  الجدول  من 
تقديم الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية, وذلك في العبارة)9("�إتاحة مرافق الجامعة لإقامه 
بمتو�سط  الأول,  الترتيب  في  جاءت  �إذ  المجتمع",  لتنمية  وتعلمية  واجتماعية  ثقافية  �أن�شطة 
الت�سهيلات  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعود  وربما  معياري)0.580(،  وانحراف  ح�سابي)3.68(، 
التي تقدمها �إدارة الجامعة لمن ي�ستخدم مرافقها للخدمة الاجتماعية, وتتفق هذه النتيجة مع 
نتيجة درا�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً متو�سطاً لجامعة مدينة ال�سادات في ا�ستخدام 
دوراً  هناك  �أن  هللو)2013(في  درا�سة  نتائج  مع  وتختلف  المجتمع,  لأبناء  ومرافقها  �أبنيتها 
�ضعيفاً لا�ستخدام مرافق جامعة الأق�صى لخدمة المجتمع, وجاءت العبارة)7("تقديم خدمات 
الثاني  الترتيب  اجتماعية" في  �أو  تربوية  تعاني من م�شكلات  التي  والأ�سر  للإفراد  ا�ست�شارية 
بمتو�سط ح�سابي)3.45(، وانحراف معياري)0.874(, ويعود ال�سبب في ذلك �إلى الخدمات 
التي يقدمها مركز الإر�شاد التربوي والنف�سي للأ�سر والطلبة ولنزلاء ال�سجن المركزي وغيرهم, 
الجهني  درا�سة  نتيجة  مع  وتختلف  الروا�شدة)2012(,  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

و�سليمان)2011(التي �أظهرت دوراً منخف�ضاً تقوم به جامعة تبوك.
الا�ست�شارات  �إب في مجال  به جامعة  تقوم  �ضعيفاً  دوراً  الدرا�سة  عينة  �آراء  �أظهرت  بينما 
والم�شاركة المجتمعية، وذلك في العبارة)3("تقديم بع�ض الخدمات الا�ست�شارية العلمية للأفراد 
معياري)0.956(,  وانحراف  ح�سابي)2.57(،  بمتو�سط  الأخير,  الترتيب  والم�ؤ�س�سات"في 
في  الجامعية  والدرا�سات  الا�ست�شارات  مركز  تفعيل  عدم  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعود  وربما 
درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المحلي,  المجتمع  وم�ؤ�س�سات  �أفراد  لخدمة  الجامعة 
الروا�شدة)2012(, ودرا�سة معروف)2012(التي بينت �ضعفاً لدى كليات التربية بالجامعات 
الفل�سطينية وجامعة البلقاء في تقديم الا�ست�شارات العلمية للمجتمع, وتختلف مع نتيجة درا�سة 
الجهني و�سليمان)2011( ودرا�سة هللو)2013( التي �أظهرت دوراً متو�سطاً لجامعة الأق�صى 
ال�سادات,  �أظهرت دوراً مرتفعاً لجامعة مدينة  التي  وجامعة تبوك, ودرا�سة الحرون)2015( 
ودرا�سة كا�سيتي)Cassity,2013( التي خل�صت �إلى �أن هناك دوراً لوحدة التعليم الم�ستمر في 

الإر�شاد وال�شراكة بين المنظمات الخارجية وكليات الجامعة.
النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: مدى قيام الجامعة بدورها في البحث العلمي لخدمة المجتمع، 
عبارات هذا  عبارة من  كل  م�ستوى  على  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ح�سبت 
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المحور, كما في الجدول الآتي:
جدول)8( قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدى قيام الجامعة بالبحث 

العلمي لخدمة المجتمع

المحور الثالث: البحث العلمي م
تقوم الجامعة:

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
درجة القيام الترتيبالمعياري

بالدور

دعم الباحثين من �أبناء المجتمع المحلي على �إجراء 1
�ضعيفة3.230.7243البحوث والم�شاريع الملحة.

ت�شجع من�سوبي الجامعة على �إجراء بحوث ميدانية ت�سهم 2
�ضعيفة2.930.7665بحل م�شكلات المجتمع

توفير قاعدة المعلومات العربية والعالمية لمن�سوبيها مجاناً 3
�ضعيفة جدا2.240.77511ًللا�ستفادة في البحث العلمي 

�إجراء درا�سات تتعلق بالظواهر الاجتماعية ال�سيئة في 4
�ضعيفة2.840.7756المجتمع، واقتراح حلول لمعالجتها.

تتيح الفر�صة لأع�ضاء هيئة التدري�س والباحثين من �أبناء 5
متو�سطة3.420.7211المجتمع لن�شر �أبحاثهم في مجلة الجامعة  

دعم ن�شر الم�شاريع والبحوث والر�سائل العلمية الهادفة 6
�ضعيفة2.790.9127لحل م�شكلات المجتمع المختلفة

توفر فر�ص عمل )باحثين( في المجالات الإن�سانية والعلمية 7
�ضعيفة جدا2.260.76110ًللارتقاء بالعملية البحثية 

�أقامه دورات تدريبية تنمي مهارات البحث العلمي لأبناء 8
�ضعيفة3.210.8654المجتمع المحلي

م�ساعدة الباحثين من �أبناء المجتمع في التحليل الإح�صائي 9
متو�سطة3.400.8472للبحوث

�إتاحة ا�ستخدام معامل الجامعة و�أجهزتها من قبل �إقراد 10
�ضعيفة جدا2.380.8099ًالمجتمع وم�ؤ�س�ساته.

عقد لقاءات علمية ت�شجع وتكرم البحوث والباحثين 11
�ضعيفة جدا2.400.8028ًالمتميزين من �أبناء المجتمع

�ضعيفة2.820.458المحور ككل 

التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لآراء  العام  الح�سابي  المتو�سط  الجدول)8(�أن  معطيات  من  يتبين 
بانحراف  بلغ)2.82(  المحلي  المجتمع  به الجامعة في خدمة  تقوم  الذي  العلمي  البحث  لمحور 
معياري)0.458(، مما يعني �أن الجامعة تقوم بدور �ضعيف في مجال البحث العلمي الهادف 

لخدمة المجتمع. 
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�أظهرت �آراء عينة الدرا�سة دوراً متو�سطاً  تقوم به جامعة �إب في البحث العلمي، وذلك في 
العبارة)5("تتيح الفر�صة لأع�ضاء هيئة التدري�س والباحثين من �أبناء المجتمع لن�شر �أبحاثهم 
ح�سابي)3.42( بمتو�سط  المجال,  عبارات  بين  من  الأول  الترتيب  في  الجامعة",  مجلة  في 

وانحراف معياري)0.721(، وربما يعود ال�سبب في ذلك �إلى حر�ص الجامعة و�سعيها للو�صول 
بالمجلة �إلى مراتب علمية عربية وعالمية م�شرفة. وكذلك العبارة)9( "م�ساعدة الباحثين من 
�أبناء المجتمع في التحليل الإح�صائي للبحوث"في الترتيب الثاني من بين عبارات هذا المجال، 
وم�ساعدة  تعاون  �إلى  ذلك  ويعزى  معياري)0.847(،  ح�سابي)3.40(،وانحراف  بمتو�سط 

المتخ�ص�صين بق�سم العلوم النف�سية بكلية التربية للباحثين على التحليل الإح�صائي.
في حين  �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة دوراً �ضعيفاً  تقوم به جامعة �إب في هذا المجال، وذلك 
في العبارة)6("دعم ن�شر الم�شاريع والبحوث والر�سائل العلمية الهادفة لحل م�شكلات المجتمع 
المختلفة"وجاءت في الترتيب ال�سابع, بمتو�سط ح�سابي)2.79( وانحراف معياري)0.912(, 
وقد يعزى �إلى �ضعف الميزانية المخ�ص�صة للبحث العلمي, وعدم �إن�شاء �صندوق لدعم البحث 
العلمي كما هو موجود في بع�ض الجامعات اليمنية الأخرى, وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
هللو)2013( التي بينت �أن هناك دوراً �ضعيفاً للجامعات الفل�سطينية بهذا الدور, وتختلف هذه 
النتيجة مع نتائج درا�سة معروف)2012(,ودرا�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً متو�سطاً 
دندن  ودرا�سة  الروا�شدة)2012(  و�سليمان)2011(ودرا�سة  الجهني  ودرا�سة  للجامعات, 
ودرا�سة  والأبحاث,  الباحثين  دعم  للجامعات في  مرتفعاً  دوراً  �أظهرت  التي  والموي�شر)2014( 
التي  والأبحاث  للباحثين  مكاف�آت  تقدم  الجامعات  �أن  بينت  التي   )2013,Brown(بروان

ت�سعى لتوثيق التعاون بين الجامعات والمجتمعات المحلية.
في حين �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة �أدوارًا �ضعيفة جداً تقوم بها جامعة �إب في هذا المجال، 
المجتمع  �أفراد  قبل  من  و�أجهزتها  الجامعة  معامل  ا�ستخدام  العبارة)10("�إتاحة  في  وذلك 
معياري)0.809(،  وانحراف  ح�سابي)2.38(  بمتو�سط  التا�سع،  الترتيب  في  وم�ؤ�س�ساته." 
وقد يرجع ذلك �إلى قلة الأجهزة والمعامل، وخ�شية ا�ستهلاكها وتعطلها، وترتبط هذه النتيجة 
المتاحة  المادية  والمواد  الإمكانات  �ضعف  من  بالمعوقات،  الخا�ص  المحور  نتائج  �أظهرته  ما  �إلى 
للجامعة. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً متو�سطاً 
لجامعة مدينة ال�سادات, وجاءت العبارة)7("توفر فر�ص عمل)باحثين( في المجالات الإن�سانية 
والعلمية للارتقاء بالعملية البحثية" في الترتيب العا�شر بمتو�سط ح�سابي)2.26(,وانحراف 
معياري)0.761(, ويعزى ذلك �إلى عدم وجود مراكز بحثية في الجامعة, وبرنامج ا�ستقطاب 
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العربية  المعلومات  قاعدة  "توفير  العبارة)3(  جاءت  و�أخيراً  فيها,  للعمل  المتميزين  الباحثين 
العلمي" في الترتيب الحادي ع�شر, بمتو�سط  البحث  والعالمية لمن�سوبيها مجانا للا�ستفادة في 
الإمكانات  �ضعف  �أن  ذلك  في  ال�سبب  ويرجع  معياري)0.775(,  وانحراف  ح�سابي)2.24( 
قواعد  في  الا�شتراك  دفع  على  القدرة  عدم  �إلى  �أدت  للجامعة  المتاحة  المالية  والمخ�ص�صات 

المعلومات العربية والعالمية.
المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  ح�سب  الثلاثة:  بالمجالات  نتائج  خلا�صة 
التعليم  في  منها  المطلوبة  بالأدوار  الجامعة  قيام  م�ستوى  تبين  التي  الثلاثة  الدرا�سة  لمحاور 

الم�ستمر وخدمة المجتمع في الجدول الآتي: 
جدول)9( يو�ضح قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدى قيام

 الجامعة بدورها في المحاور الثلاثة

المتو�سط المحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة القيام 
الترتيببالدور

1�ضعيف3.370.549الأول: التدريب والتعليم الم�ستمر
الثاني: الا�ست�شارات والم�شاركة 

2�ضعيفة3.110.654المجتمعية

3�ضعيفة2.820.458الثالث: البحث العلمي 
�ضعيف3.10.553درجة المحاور الكلية

التعليم  في  بدورها  الجامعة  قيام  لم�ستوى  الح�سابي  المتو�سط  الجدول)9(�أن  من  يظهر 
بلغ)3.1(  الجامعة  �أ�ساتذة  نظر  وجهة  من  الثلاثة  المحاور  في  المجتمع  وخدمة  الم�ستمر 
وبانحراف معياري)0.553(، مما يدل �أن هناك دوراً �ضعيفاً لجامعة �إب في التعليم الم�ستمر 
الأولى وهي  الوظيفة  تركيز الجامعة على  �إلى  ال�سبب في ذلك  ويعود  المحلي.  المجتمع  وخدمة 
من  الاهتمام  من  الكافي  القدر  تنل  لم  الم�ستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة  وظيفية  و�أن  التعليم, 
قبل قيادة الجامعة, و�أن الموارد المالية المخ�ص�صة للجامعة لي�ست كافية للقيام بهذه الأدوار, 
للجامعات  البحثي  الأداء  �ضعف  في  العريقي)2010(  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
اليمنية, ومع درا�سة �صادق)2012( في �أن هناك دوراً �ضعيفاً للجامعات الفل�سطينية في مجال 
التعليم الم�ستمر, ومجال الخدمات الا�ست�شارية, ودرا�سة هللو)2013( في �أن هناك دوراً  �ضعيفاً  
لجامعة الأق�صى في مجال التدريب والتعليم الم�ستمر, ودرا�سة النزيلي)2010(في �ضعف دور 
بدورٍ  تقوم  �أن الجامعات  واختلف معها في  البحثي,  المجال  وتعز( في  جامعة)عدن, و�صنعاء, 
متو�سطٍ في المجال الخدمي, وبالن�سبة لجميع المجالات ككل, اختلفت نتائج الدرا�سة الحالية مع 
نتائج درا�سة الروا�شدة)2012(, ودرا�سة الجهني و�سليمان)2011(, ودرا�سة معروف)2012(, 
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ودرا�سة الحرون)2015(التي �أظهرت دوراً متو�سطاً للجامعات في خدمة المجتمع, وتختلف مع 
نتائج درا�سة دندن والموي�شر)2014( التي �أظهرت دوراً مرتفعاً لجامعة الجوف في خدمة المجتمع.
في  بدورها  القيام  في  �إب  جامعة  تعوق  التي  المعوقات  ما  الثاني:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
المعيارية وذلك على م�ستوى كل عبارة من  والانحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ا�ستخرجت 

عبارات هذا المحور, كما في الجدول الآتي:
جدول)10( قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تعوق جامعة �إب 

في القيام بدورها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع

المحور الرابع: المعوقاتم
يعوق جامعة �إب في القيام بدورها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع:

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

يعوق
الترتيببدرجة

عدم وجود مركز �أو وحدة تقدم برامج و�أن�شطة في التعليم الم�ستمر 1
كبيرة 4.890.174وخدمة المجتمع 

1جداً

�ضعف تنمية وتعزيز ثقافة التعليم الم�ستمر والخدمة المجتمعية بين 2
6كبيرة3.480.393�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة 

الإجراءات المتبعة في ا�ستخدام مرافق الجامعة لتقديم برامج 3
12�ضعيفة2.460.786و�أن�شطة تخدم المجتمع.

ندرة وجود متخ�ص�صين للعمل في تخطيط وتنفيذ برامج التعليم 4
3كبيرة3.840.531الم�ستمر وخدمة المجتمع 

قلة تخ�صي�ص مكاف�آت مالية وعينية للأبحاث الهادفة لحل م�شكلات 5
7كبيرة3.470.647المجتمع المحلي

محدودية الموارد المالية و�ضعف ميزانية الجامعة لدعم برامج التعليم 6
2كبيرة3.900.621الم�ستمر وخدمة المجتمع

غياب الر�ؤية لدى بع�ض قيادة الجامعة لمفهوم و�أهداف خدمة المجتمع 7
11متو�سطة2.640.845والتعليم الم�ستمر.

�ضعف تحم�س ع�ضو هيئة التدري�س في القيام بدورة في خدمة المجتمع 8
9متو�سطة3.350.585والتعليم الم�ستمر.

احجام م�ؤ�س�سات المجتمع العامة والخا�صة عن طلب م�شاركة الجامعة 9
11متو�سطة2.640.894في حل م�شكلاتها.

محدودية الحوافز التي ت�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س للقيام بدروه في 10
4كبيرة3.770.514تنمية وخدمة المجتمع

�ضعف العلاقة بين �إدارة الجامعة وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي 11
10متو�سطة3.200.737الحكومية والأهلية

5كبيرة3.520.511ان�شغال �أ�ساتذة الجامعة بالعملية التعليمية و�أعمال الكنترول.12

غياب الآلية واللوائح المنظمة لعمل الجامعة في التعليم الم�ستمر 13
8متو�سطة3.390.553وخدمة المجتمع 

كبيرة3.430.511المحور ككل
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يتبين من معطيات الجدول)10( �أن المتو�سط الح�سابي العام لمحور المعوقات التي تعوق قيام 
جامعة �إب بالأدوار المطلوبة منها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بلغ)3.43( بانحراف معياري)0.511(، وهذ يدل على �أن جامعة �إب تواجه معوقات 

بدرجة كبيرة في القيام بدورها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع.
برامج  تقدم  وحدة  �أو  مركز  وجود  "عدم  العبارة)1(�أن  في  الدرا�سة  عينة  �آراء  �أظهرت 
و�أن�شطة في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع تعوق دور الجامعة بدجة كبيرة جداً، �إذ جاءت في 
الترتيب الأول, بمتو�سط ح�سابي)4.89(،وانحراف معياري)0.874(،ويرجع ذلك �إلى �ضعف 
الإمكانات المالية والتدري�سية بالجامعة لإن�شاء مركز �أو عمادة للتعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع، 

وتدني تَعْظيم ثقافة الخدمة المجتمعية لدى قيادات الجامعة.
بينما �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة في العبارة)6(�أن"محدودية الموارد المالية و�ضعف ميزانية 
كبير"�إذا  بدجة  الجامعة  دور  المجتمع" تعوق  وخدمة  الم�ستمر  التعليم  برامج  لدعم  الجامعة 
ويعزى  معياري)0.621(,  وانحراف  ح�سابي)3.90(،  بمتو�سط  الثاني,  الترتيب  في  جاءت 
المالية,  وزارة  قبل  بالجامعة من  المجتمع  المخ�ص�صة لخدمة  المالية  الاعتمادات  قلة  �إلى  ذلك 
ودرا�سة  �صادق)2012(,  العريقي)2006(,ودرا�سة  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
مع  وتختلف  كبيرة,  بدرجة  دور الجامعات  �أعاق  المالية  الموارد  نق�ص  �أن  الحرون)2015( في 
نتائج درا�سة معروف)2012(, ودرا�سة هللو)2013( في �أن قلة الدعم المالي �أعاق دور كليات 
وجود  العبارة)4("ندرة  وجاءت  متو�سطة,  بدرجة  الفل�سطينية  الأق�صى  وجامعة  التربية 
الترتيب  المجتمع"في  وخدمة  الم�ستمر  التعليم  برامج  وتنفيذ  تخطيط  في  للعمل  متخ�ص�صين 
الثالث, بمتو�سط ح�سابي)3.84(، وانحراف معياري)0.531( ويعود ال�سبب �إلى قلة اهتمام 
النتيجة  وتختلف هذه  لذلك,  تدريب متخ�ص�صين  �أو  ابتعاث  �أو  ا�ستقطاب  �أو  بتعيين  الجامعة 
مع نتيجة درا�سة المومني)2016(في �أن نق�ص المتخ�ص�صين في خدمة المجتمع �أعاق دور كليتي 
�أع�ضاء  ت�شجع  التي  العبارة)10("محدودية الحوافز  بدرجة متو�سطة, وجاءت  �إربد وعجلون 
هيئة التدري�س للقيام بدروه في خدمة المجتمع" في الترتيب الرابع, بمتو�سط)3.77(,وانحراف 
بينت  التي   )Hill,2009(هيل درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  معياري)0.514(, 
�ضعف ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين يف�ضلون الانخراط في مجال خدمة المجتمع ماديًا 
و�أكاديميًا, ودرا�سة �صادق)2012( في �أن قلة الحوافز �أعاقت دور الأ�ساتذة عن خدمة المجتمع, 
وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الحرون)2015( في �أن محدودية الحوافز �أعاقت دور 

الأ�ساتذة عن خدمة المجتمع بدرجة متو�سطة.
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في حين �أظهرت �آراء عينة في العبارة)13( �أن"غياب الآلية واللوائح المنظمة لعمل الجامعة 
في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع" تعوق دور الجامعة بدرجة متو�سطة, فقد جاءت في الترتيب 
�إهمال  �إلى  ذلك  ويعزى  معياري)0.553(,  وانحراف  ح�سابي)3.39(  بمتو�سط  الثامن, 
مع  النتيجة  هذه  وتختلف  للجامعة,  الثالثة  الوظيفية  وتجويد  تطوير  ل�سيا�سة  الجامعة  قيادة 
نتيجة درا�سة الحرون)2015(التي بينت �أن ق�صور اللوائح والقوانين �أعاقة دور جامعة مدينة 
ال�سادات في خدمة المجتمع بدرجة عالية, تليها في الترتيب التا�سع العبارة)8("�ضعف تحم�س 
الم�ستمر وخدمة المجتمع" بمتو�سط)3.35(  التعليم  القيام بدورة في  التدري�س في  ع�ضو هيئة 
وانحراف معياري)0.585(,ويعود ال�سبب في ذلك �إلى كثرة الأعباء الملقاة على عاتق �أع�ضاء 
هذه  وتتفق  الجامعة,  في  عددهم  قلة  نتيجة  والأكاديمي  التعليمي  الجانب  في  التدري�س  هيئة 
النتيجة مع نتائج درا�سة العريقي)2010(, ودرا�سة �صادق)2012( في �أن الأعباء الملقاة على 

عاتق �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء, وعدن, وتعز �أعاقت دورهم عن خدمة المجتمع.
بينما �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة في العبارة)3(�أن"الإجراءات المتبعة في ا�ستخدام مرافق 
الجامعة لتقديم برامج و�أن�شطة تخدم المجتمع" تعوق دور الجامعة بدجة �ضعيفة، �إذ جاءت في 

الترتيب الأخير بمتو�سط ح�سابي)2.46(,وانحراف معياري)0.786(.
ملخ�ص لأهم نتائج الدرا�سة :

ت�شير نتائج الدرا�سة ب�شكل عام �إلى �ضعف قيام جامعة �إب بالأدوار المطلوبة منها في تنفيذ 
تقوم بدور متو�سط في  �أنها  النتائج  تو�ضح  الم�ستمر, كما  والتعليم  التدريب  �أن�شطة وبرامج في 
تقديم برامج ودورات تدريبية مهنية تلبي �أ�صحاب المهن من معلمين و�إداريين, وبرامج ودورات 
احتياجات  تلبي   , المحلي  المجتمع  لأفراد  الوظيفية  والتهيئة  الكبار,  وتعليم  الأمية  محو  في 

العاطلين عن العمل, وكذلك دورات تخ�ص�صية تخدم خريجي الأق�سام الأكاديمية.
كما تبين من النتائج �أن دور جامعة �إب �ضعيف في تقديم الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية 
للمجتمع المحـــلي,  وكان لهـــا دور متو�سط  في �إتاحــــة مــــرافق الجامعة لإقامة �أن�شطة ثقافية 
تعاني  التي  والأ�سر  للأفراد  ا�ست�شارية  خدمات  وتقديم  المجتمع,  لتنمية  وتعلمية  واجتماعية 
والتفكير  الات�صال  كمهارات  الذات  تطوير  في  ودورات  واجتماعية,  تربوية  م�شكلات  من 
�أداء  لرفع  والدورات  الندوات  الم�ؤ�س�سات الحكومية في عقد  وم�شاركة  الوقت,  و�إدارة  والإبداع 
لجهاز الحكومي. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن دور جامعة �إب �ضعيف في البحث العلمي الموجه 
لأع�ضاء  العلمي في مجلة الجامعة  الن�شر  �إتاحة  متو�سطاً في  دوراً  لها  �أن  �إلا  المجتمع,  لخدمة 
هيئة التدري�س والباحثين من �أبناء المجتمع, وم�ساعدة الباحثين من �أبناء المجتمع في التحليل 
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الإح�صائي للبحوث.
ويت�ضح من نتائج الدرا�سة �أن هناك معوقات كبيرة تقف �أمام الجامعة في خدمة  المجتمع 
في  و�أن�شطة  برامج  تقدم  وحدة  �أو  مركز  وجود  عدم  المعوقات  �أبرز  وكانت  الم�ستمر,  والتعليم 
التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع, ومحدودية الموارد المالية لدعم برامج التعليم الم�ستمر وخدمة 
المجتمع, وقلة المتخ�ص�صين للعمل في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع تخطيطاً وتنفيذاّ وتقويماً, 
محدودية الحوافز التي ت�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س للقيام بدروه في خدمة المجتمع, ان�شغال 
التعليم  ثقافة  وتعزيز  تنمية  �ضعف  الكنترول,  و�أعمال  التعليمية  بالعملية  الجامعة  �أ�ساتذة 
الم�ستمر والخدمة المجتمعية بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة, قلة تخ�صي�ص مكاف�آت مالية 

وعينية للأبحاث الهادفة لحل م�شكلات المجتمع المحلي.
التو�صيات والمقترحات

11 �ضرورة �إن�شاء مركز للتعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع وتعيين متخ�ص�صين للعمل فيه..
22 المختلفة . والقطاعات  الم�ؤ�س�سات  لاحتياجات  �شامل  م�سح  لإجراء  بحثية  لجنة  ت�شكيل   

وتحويلها �إلى برامج و�أن�شطة تدريبية.
33 �إتاحة مرافق الجامعة من مختبرات وقاعات و�أجهزة, وت�سويقها للم�ؤ�س�سات وال�شركات .

المحلية مع �ضرورة تحديثها كما وكيفاً. 
44 ا�ستحداث �صندوق لدعم وتمويل البحث العلمي للباحثين من الجامعة �أو �أبناء المجتمع..
55 وتنويع . للجامعة،  المجتمع(  )خدمة  الثالثة  الوظيفية  لدعم  المالية  المخ�ص�صات  زيادة 

م�صادر مواردها.
66 وخدمة . الم�ستمر  التعليم  مجال  في  بن�شاطه  بيان  وفق  تكون  الجامعة  �أ�ساتذة  ترقية 

المجتمع. 
77 تحويل ن�سبة من  �إيرادات الجامعة من الوقف والر�سوم الدرا�سية لأن�شطة خدمة المجتمع ..
88 ا�شتراك الجامعة في قواعد المعلومات العربية والأجنبية وجعلها متاحة مجاناً لمن�سوبيها. .
99 باحثين . وا�ستقطاب  المجتمع  وقطاعات  الجـــامعة  بين  م�شتركة  بحثية   مــراكز  �إن�شاء 

للعمل فيها.
تفعيل مركز الا�ست�شارات والدرا�سات الجامعية, وتح�سين دوره في خدمة المجتمع.1010
�إجراء درا�سة لتطوير �أن�شطة الوظيفة الثالثة لجامعة �إب في �ضوء نتائج الدرا�سة.1111
للجامعة, 1212 الحا�ضنة  الم�ؤ�س�سات  لاحتياجات  �إب  جامعة  تلبية  مدى  عن  درا�سة  �إجراء 

والاحتياجات المطلوبة منها.
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