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واقع توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية لتكنولوجيا المعلومات 
والات�صال في تدري�س العلوم في مدينة الحديدة

د.حمود علي عبده العبدلي
جامعة الحديدة – كلية التربية – ق�سم العلوم التربوية

الم�ستخل�ص :
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على واقع توظيف معلمي العلوم لتكنولوجيا المعلومات والات�صال 
في تدري�س العلوم في مدينة الحديدة؛ وكذلك التعرف على العوائق التي تحول دون ا�ستخدامهم 
لها؛ ولتحقيق �أهداف الدرا�سة �صمم الباحث ا�ستبانة لجمع البيانات تكونت من )45( فقرة 
موزعة على ثلاثة محاور، تم تطبيق الأداة على عينة من معلمي مدينة الحديدة عددهم )156( 
معلماَ ومعلمة، وبعد معالجة النتائج با�ستخدام الحزمة الإح�صائية )SPSS(، �أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن ا�ستخدام معلمي العلوم لتكنولوجيا المعلومات والات�صال وتوظيفها بالتعليم �ضعيف.
المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدامهم  تعوق  التي  العوائق  بع�ض  النتائج عن وجود   كما ك�شفت 
والات�صال في التدري�س؛ كان من �أهمها عدم توافر التجهيزات و البُنى التحتية اللازمة، وبع�ضها 
مرتبط ب�ضعف التدريب في كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س، وبناءً 
على النتائج �أو�صت الدرا�سة ببع�ض التو�صيات كان من �أهمها: توفير جميع م�ستلزمات البيئة 
على  المعلمين  وتدريب  التعليم،  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  لدمج  اللازمة  التعليمية 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في الموقف ال�صفي.
الكلمات المفتاحية:

تكنولوجيا المعلومات والات�صال، عوائق الا�ستخدام، معلم العلوم، تدري�س العلوم.



10

العبدلي : واقع توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال ......

المقدمة:
الحديث عن الجودة و تطبيق معاييرها في التعليم يعني �أن ن�أخذ في الاعتبار كل التطورات 
في المجالات البحثية ب�شقيها التقني و التربوي وتحويلها �إلى تطبيق عملي لتُحقق من خلالها 
الأنظمة التعليمية ر�ؤيتها في التطوير، بما ي�ضمن تقديم فر�ص تعليم عالية الجودة قادرة على 
مواجهة تحديات تحقيق التنمية الم�ستدامة، و التعليم للجميع، وتحقيق مبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص وتلبية 
متطلبات �سوق العمل من المهارات المطلوبة التي ت�شهد بدورها تغيرات �سريعة ومتلاحقة؛ الأمر 
الذي �أدى �إلى تقادم �أنظمة التعليم التقليدية التي لم تعد قادرة على مواجهة تلك التحديات، 
والتي تحاول الأنظمة التعليمية مواجهتها وتبحث عن الجديد وتبتكر �أ�ساليب وطرق لمواجهتها، 

وت�سخر طاقتها و�إمكاناتها من �أجل القيام بم��سؤوليتها تجاه مجتمعاتها.
�إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن هناك تحديات �أخرى تواجهها �أنظمة التعليم مثل ظهور نماذج جديدة 
من التعليم �أ�صبح فيها التعليم يعتمد كثيراً على التعلم و�أقل اعتماداً على التدري�س؛ مثل التعلم 
الذاتي، �أو ا�ستخدام القدرات الفردية للبحث عن المعلومات، وتخطى التعليم �أكثر ف�أكثر المكان 
مجتمعات  �إلى  �صناعية  مجتمعات  من  المجتمعات  تحول  �أن  كما  للطلبة؛  الوحيد  الجغرافي 
�آخر  تحدياً  مثل  بالغة  �أهمية  ذات  ون�شرها  المعارف  �إنتاج  عمليات  فيها  تعدُّ  والذي  معلومات 
ا�ستلهام طرق جديدة  التعليمية  الأنظمة  المعلوماتية يفر�ض على  التعليمية؛ فمجتمع  للأنظمة 
وحديثة للتعليم، ومعرفة كيفية ا�ستنباط الحلول المبنية على معرفة عميقة بنوعية التكنولوجيا 
بيئة  ت�صميم  لكيفية  العلمية  المعرفة  �أهمية  وكذلك  التعليمي،  النظام  الم�ستخدمة في  الحديثة 
)الخريبي،  الحديثة  التكنولوجية  التطبيقات  لإجراء  الأمثل  الوقت  واختيار  التفاعلي  التعليم 

2016(، )�شنقال و �شفيقة، 2014.
ومن جهة �أخرى �أدركت الأمم �أن الإن�سان �أ�سا�س التنمية وهدفها، و�أن الثروة الب�شرية هي 
�أفرادها ولكل فئات  �أهم ثروة تمتلكها الأمة، وي�شكل تقديم فر�ص التعلم مدى الحياة لجميع 
ذوي  وفئات  المحرومة،  والمناطق  الريف  و�سكان  والفتيات،  الفقراء،  �أطفال  وخا�صة  المجتمع 
بمراكز  الالتحاق  يمكنهم  ولا  �إعاقات  من  يعانون  الذين  الأ�شخا�ص  �أو  الخا�صة،  الاحتياجات 
التعلّم ... �إلخ �أبرز تحدياً بهدف الحفاظ على المناف�سة في �إطار اقت�صاد عالمي وحفظ مواقعها 

بين الأمم.
ولذلك �أ�صبح هناك حاجة للمزيد من المرونة في �أنظمة التعليم لتكون �أكثر تكيفاً بالن�سبة 
�أو ب�أهداف محدّدة م�سبقاً  للطلبة، و�إلى مناهج غير مقيّدة بجمود الم�سار التعليمي المدر�سي، 
للح�صول على �شهادة؛ �إن الجمود التي تت�صف به �أ�ساليب التعليم التقليدية وجهاً لوجه داخل 
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قاعة الدر�س �أ�سفرت عن تكاليف غير متوقّعة بالن�سبة للمجتمع ونتائج  لا تلبي متطلبات التنمية 
.)Haddad and Draxler, 2002( المعا�صرة

التعليم  هيكلة  �إعادة  في  مهماً  دوراً  ت�ؤدي  �أن  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  و 
الواقع  للا�ستجابة �إلى احتياجات مجتمع المعلومات المعا�صر، علاوة على تقلي�ص الفجوة بين 
الاجتماعي والاقت�صادي من جهة ومخرجات �أنظمة التعليم من جهة �أخرى؛ ف�إذا ا�ستخدمت 
كبير  �أثر  لها  يكون  �أن  الم�ؤمل  فمن  والات�صالات �ضمن ظروف �صحيحة؛  المعلومات  تكنولوجيا 
الثقافية، وحدود  بعيداً عن الحواجز  ال�سكان  متنوّع من  و  �أكبر  لعدد  التعلّم  تو�سيع فر�ص  في 
الم�ؤ�س�سات التعليمية، �أو الحدود الجغرافية، كما يمكن �أن ت�سهم التكنولوجيا في تح�سين عملية 
التعليم والتعلّم من خلال �إ�صلاح �أنظمة تقديم التعليم التقليدية، وتح�سين نوعية نتائج التعلّم، 
وزيادة  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  التعلّم مدى الحياة وتح�سين  وديمومة  الفنية،  المهارات  تكوين  وت�سهيل 
نتائج  تعليم متقدمة، وتح�سين  �أ�ساليب  با�ستخدام  التعليم  نوعية  و رفع  للتعلّم  الو�صول  فر�ص 
 ،)Haddad and Draxler, 2002( التربوية  النظم  �إدارة  تح�سين  �أو  و�إ�صلاح  التعلّم، 
)وثائق القمة العلمية لمجتمع المعلومات جنيف 2003م- تون�س2005م( )اليوني�سكو، 2009(. 
ونتيجة لهذا الدور لتكنولوجيا المعلومات والات�صال فقد حددت خطة عمل القمة العالمية لمجتمع 

المعلومات ع�شرة �أهداف يجب تحقيقها بحلول عام 2015م يتعلق اثنان منها بالتعليم وهما: 
11 ربط جميع المدار�س الأ�سا�سية والثانوية بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
22 المعلومات . مجتمع  لتحديات  والثانوية  الأ�سا�سية  الدرا�سية  المناهج  جميع  تكييف 

)اليوني�سكو، 2013(.
يفر�ض  التعليم  �أهداف  وتغير  العلمية،  المادة  حجم  وازدياد  المت�سارع،  المعرفة  تزايد  �إن 
على نظام التعليم تغيير �أنماط التعلم و�أ�ساليبه وطرقه، والا�ستعانة بالتطورات التكنولوجية، 
ا�ستخدامها  يعد  فلم  و�صوره؛  �أ�شكاله  بكل  التعليمي  للتفاعل  �صالحه  تطبيقات  �إلى  وتحويلها 

وتوظيفها ترفاً �أو خياراً للأنظمة التعليمية.
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المعلم وتكنولوجيا المعلومات والات�صال
التخطيط  �سواءً في  التعليمية؛  �أعماله  المعلم في كل  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ت�ساعد 
ملف  وتنظيم  الدرجات  ر�صد  �أعمال  في  �أو  ال�صفي،  والتفاعل  ال�صف  �إدارة  في  �أو  للدرو�س، 
الإنجاز للطالب، �أو تنفيذ الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية، وتحقيق �أق�صى م�ستوى من التفاعل 
بكل �أنواعه �سواءً داخل ال�صف �أو خارجه، ولم يعد الأمر مقت�صراً على جانب دون �آخر، ويعتمد 

فاعلية توظيفها على:
11 �إنتاج . على  قدرته  وعلى  البرمجية،  التطبيقات  خ�صائ�ص  ا�ستغلال  على  المعلم  قدرة 

�أن  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  تفاعلية؛ حيث يمكن  �أدوات  �إلى  الأفكار وتحويلها 
�أفكار المعلم و�إبداعاته، فالتنوع في خ�صائ�صها ومميزاتها و �إمكانياتها  ت�ستجيب لكل 

ت�سمح للمعلم �أن يحول �أي فكرة �إلى واقع ي�ستخدمه في �أدائه المهني.
22 وتوفير . التكنولوجية،  الممار�سات  على  المدر�سية  والإدارة  التعليمية  الإدارة  ت�شجيع 

�إنتاج  من  المعلم  تمنع  التي  والمعوقات  ال�صعوبات  وتذليل  والفنية  المادية  المتطلبات 
وتوظيف منتجات تكنولوجيا المعلومات والات�صال، وتوفير بيئة تعليمية غنية بالت�سهيلات 

المادية والفنية.
من  وا�سعاً  مدى  هناك  يجد  التعليم  مجال  في  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  المتتبع  �إن 
من  الا�ستفادة  بهدف  والبحوث  الدرا�سات  من  كبير  بعدد  حظيت  التي  البرمجية  التطبيقات 
�إمكاناتها و�أدواتها في تحقيق الأهداف التعليمية، ويمكن تلخي�صها في ثلاثة مجالات لكل مجال 

عدد من هذه الأدوات والتطبيقات وهي:
1  الكمبيوتر وبرمجياته	.

22 الموبايل وتطبيقاته.
33 الإنترنت و�أدواته.

 وهذه لو �أح�سن المعلم ا�ستغلالها ف�سينقل التعليم من مفهومه القديم القائم على الت�سلط 
�إلى  التقليدية  التقويم  و�سائل  الأهداف عبر  ومتابعته في تحقيق  ومراقبته  للطالب  والمحا�سبة 

مفهوم التعلم متعة، و�سيحقق الطالب �أهدافاً �أبعد من تلك التي ي�سعى المعلم لتحقيقها.
ومن جهة �أخرى ف�إن العملية ال�صعبة التي يحاول المعلم دوماً �أن يكت�سب مهاراتها، وتتحدد 
مكانته المهنية في �ضوئها، وتعد ال�شق الثاني في كفايات �إعداده بعد مادة تخ�ص�صه هي عملية 
الات�صال، ويعاني كثير من المعلمين عجزاً في هذه العملية، ولذلك ي�ستعين بطرق �شتى ويوظف 
التعليم  تكنولوجيا  التقدم في  �أن  �إلا  لتُعيِنه في عملية الات�صال،  التعليمية  الو�سائل  العديد من 
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والمعلومات �سهل للمعلم هذه العملية بدرجة عالية جداً �إذا ما �أح�سن ا�ستغلالها وتوفرت لديه 
المهارة العالية لتوظيفها في العملية التعليمية.

النظم  ت�سعى  مهماً  تربوياً  هدفاً  يعد  الذي  المعرفة  و�إنتاج  الخبرة،  اكت�ساب  يعتمد  كما   
على  الم�ستويات،  كل  على  والمادية  الب�شرية  و�إمكاناتها  طاقتها  كل  وتجند  لتحقيقه،  التعليمية 
�أو مع  تفاعل الطالب بكل م�ستوياته و�أنواعه �سواءً مع المعرفة والمعلومات وم�صادرها المختلفة 
المعلمين �أو مع زملائه، و تتوفر في تكنولوجيا المعلومات والات�صال وما ينتج عنها من تطبيقات 
�إن كل يوم تفاجئنا التطبيقات  �أي تقنية؛ بل  �أو  �أي و�سيلة  خا�صية التفاعل بدرجة لم ي�سبقها 
البرمجية بم�ستجدات جديدة فيما يخ�ص هذه الخا�صية، ويتوقف فاعليتها على مهارة المعلم 
في توظيف التطبيقات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال؛ بل �إنها تتيح للمعلم �أن يبتكر 
وبكل �سهولة �أدوات لا ح�صر لها ت�سهم في التفاعل الإيجابي وبح�سب حاجة الطالب وقدراته، 

وهذه ميزة لم تكن موجودة من قبل في �أي و�سيلة تعليمية.
محور  المتعلم  بجعل  كثيرا   )1998 )الحيلة،   ،)2001 )زيتون،  المربون  نادى  لذلك  �إ�ضافة 
التي  والطرق  الن�شط،  التعلم  �إ�ستراتيجيات  على  والتركيز  المعلم،  من  بدلًا  التعليمة  العملية 
ت�ساعد المعلم على تحقيق ذلك؛ �إلا �أن واقع الحال ي�شهد �أن هذا الأمر لم يتحقق بعد ولعل ذلك 
يعود لمجموعة من العوامل منها مهارة المعلم، و�إمكانات البيئة، وطبيعة المنهج، وطبيعة الطلاب 
و�إمكاناتها  الم�شوقة.  بطبيعتها  البرمجية  التطبيقات  �أن  �إلا  ال�سلبية؛  دور  على  اعتادوا  الذين 
�أن ت�ساعد المعلم على الات�صال، ونقل الخبرات للمتعلمين، وتحقيق هذا المبد�أ  الفريدة يمكن 
وبرمجياتها  والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  ظل  في  للمتعلم  الجديد  الدور  م�ستغلًا  بفاعلية 
وخبراته،  قدراته  وفق  ي�سير  الذي  الن�شط،  المتفاعل  موقع  �إلى  المتعلم  نقل  ومنها  التطبيقية، 

ويعرف �أهدافه ويملك تحديد الوقت والمكان ونوع التعليم ولدية قدرة تبادل الخبرات. 
وفي  تعلمه،  في  القرار  اتخاذ  على  القدرة  امتلاك  من  الطالب  تمكن  وغيرها  الأدوار  هذه 
مهن الم�ستقبل، والاندماج الاجتماعي؛ بما تتيحه �أمامه من خيارات وا�سعة، ومن معلومات حول 
تلك الخيارات التي تمكنه من اتخاذ ما يراه منا�سباً له ويتفق مع قدراته و�إمكاناته، �إن مهارة 
اتخاذ القرار وعلى �أهميتها �إلا �أنها ظلت مفقودة في الأهداف التعليمية و�أغفلت من قبل كثير 
من المربين والباحثين والمعلمين، وقد �آن الأوان للتطرق لها كهدف مهماً ي�سهم في تحديد الم�سار 

الم�ستقبلي للمتعلم.
وت�شير بع�ض درا�سة)Hong,  Ridznan & Kuek, 2003( ، )ال�سميرات، الحجازين، 
والأدوات  البرمجية  والتطبيقات  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  ت�أثير  �إلى   )2010
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المنبثقة عنها في زيادة تح�صيل الطلبة ونوعيته، و�إدراك المفاهيم ب�صورة �صحيحة، والاحتفاظ 
�أو الاتجاهات الإيجابية، وزيادة دافعيتهم، وتنمية قدرات  بها، وتعزيز مبد�أ التعلم الجماعي 
القدرة  تنمية  في  ت�ساعد  كما  العلمي...�إلخ؛  �أو  الريا�ضي  �أو  الابتكاري  �سواءً  المختلفة  التفكير 
على حل الم�شكلات، وتقليل زمن التعلم، وتنفيذ عديد من التجارب ال�صعبة، وحفظ الحقائق، 
وتعزيز التح�صيل والاحتفاظ به، كما ت�ساعد الطلاب على التعلم الفعال، وتوفير الوقت والجهد 
للمعلم في الغرفة ال�صفية خا�صة مع التطورات الكبيرة في تطبيقات تكنولوجيا التلفون المحمول. 
وللمعلم دور كبير في توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في العملية التعليمية وتمكين 
�إذ لا بد له من �أن يمتلك  الطلاب من تحقيق تلك الأهداف وغيرها من الأهداف التعليمية، 
القدرات والمهارات الفنية التي تمكنه من التعامل مع �أجهزتها وو�سائلها المختلفة، و�أن يكت�سب 
المهارات التي ت�ؤهله لا�ستخدامها على الم�ستوى ال�شخ�صي، وكذلك المهارات التي ت�ساعده على 
لديه  تكون  �أن  ينبغي  كما  التعليمية،  العملية  في  ا�ستخدامها  و�إدارة  تدري�سه،  في  ا�ستخدامها 
اتجاهات �إيجابية تجاهها، مثل اقتناعه ب�أهميتها، و�إيمانه بالت�سهيلات التي يمكن �أن تقدمها له 
ولطلابه )Malkoc, 2017) (Phillip, 2008), (ISTE, 2008( ، )المعمري، والم�سروري 
2013( ولهذا لا بد من �إعداد المعلم القادر على توظيف الم�ستحدثات التكنولوجية بكفاءة في 
�أثناء عملية التدري�س، ولا يمكن �أن يتم ذلك �إلا من خلال وعي المعلم بها، ولي�س بال�ضرورة �أن 
يكون المعلم مهنياً في هذا المجال، ولكن يجب �أن يمتلك ما ي�أتي:)عليمات، 2009(، )الزبون 

وغبابنه، 2010(، )المعمري و الم�سروري، 2013(
11 م�ستوى من القدرة المنطقية اللازمة لمتابعة التطورات التقنية الحديثة..
22 القدرة على قراءة المو�ضوعات والق�ضايا التقنية الم�ستجدة وفهمها بال�شكل الذي يي�سر .

عملية التعلم ويدعمها.
33 القدرة على فهم كيفية عمل التكنولوجيا الأ�سا�سية اللازمة لحياة الفرد..
44 مواد . فهم  على  الطلبة  ي�ساعد  عقلي  جهد  التكنولوجيا  ب�أن  الإح�سا�س  لديه  يكون  �أن 

العلوم.
وت�شير درا�سة )Smeets, 2005)، (Ruthren, Hennesy & Deany, 2005(، �إلى 
�إدارة  مثل  والت�سهيلات  الكثير من الخدمات  للمعلم  تقدم  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  �أن 
بالأن�شطة  و�إثرائها  لدرو�سه،  والتح�ضير  والتخطيط  وعلامتهم،  الطلاب  �سجلات  وحفظ 
التفاعلية، وتقديمها للطلبة ب�صورة �أكثر ت�شويقاً و�أكثر فاعلية، والتوا�صل مع الطلبة، و�أولياء 
للتنمية المهنية للمعلم وذلك لما توفره من م�صادر وو�سائل  �أدوات مهمة  �أنها تعد  الأمور؛ كما 
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ات�صال مع زملائه من ذوي الخبرة في مجال تخ�ص�صه؛  كما ت�شير تلك الدرا�سات �إلى ت�شكل 
تكنولوجيا  بوا�سطة  تدار  التي  التعليمية  البيئة  نحو  والطلبة  المعلمين  عند  �إيجابية  اتجاهات 
التعلم تتطلب توفير م�ساقات غنية ومهمات  بيئة  �أن  المعلوم  المعلومات والات�صالات؛ حيث من 
ممتعة وجذابة ي�شجع فيها التعلم الن�شط، والتعلم التعاوني، والتعلم الم�ستقل، وت�صميم منهج 

يلائم قدرات التلاميذ وحاجاتهم.
الم�سروري،  و  الدرا�سات )ال�صالح، 2016(، )مب�سلط، 2005(، )المعمري  وتتفق عدد من 
2013( على �ضرورة تدريب وت�أهيل للمعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صال من �أجل 
�إك�سابهم كفايات جديدة ت�ساعدهم على ا�ستخدام وت�ضمين تكنولوجيا المعلومات والات�صال في 

ال�صفوف التي يدر�سونها من �أجل تحقيق الأهداف التعليمية المن�شودة. 
بع�ض  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  مقررات  �أن  نجد  المعلم  �إعداد  برامج  وبمراجعة 
الدول العربية، وبع�ض دول العالم المتقدم لا زالت تقدم للطلبة المعلمين دون ربطها بالتطبيقات 
التربوية لها، فتدر�س قواعد البيانات وبرامج الطباعة، وبرامج معالجة الو�سائط كجانب تقني 
دون �أن تدمج كجانب وظيفي لأدائه، ويتولى مهمة تدري�سها مدر�سو تكنولوجيا المعلومات الذين 
يتناولون هذه الموا�ضيع من منظور علمي ولي�س من منظور تربوي، وفي المقابل ف�إن �أع�ضاء هيئة 
التدري�س المعنيين بتدري�س مقررات المناهج وطرق التدري�س والتي من خلالها يقومون بتحليل 
محتوى المنهاج الذي �سيدر�سونه، واختيار و�سائل التعليم المنا�سبة وا�ستراتيجياته، لا يتناولون 
التطبيقات التربوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في تدري�سهم هذه المقررات لعدم احتوائها 
وحدات خا�صة بهذه التطبيقات من ناحية، �أو لعدم تمكنهم من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 

.)Al-naibi, 2002( والات�صال من ناحية �أخرى
وفي اليمن لا يمكننا الحديث عن غلبة الجانب التقني على الجانب التربوي وطرق توظيف 
�أنواع  من  نوع  �أي  المعلم  يتلق  لم  حيث  التعليم  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  برمجيات 
الت�أهيل في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صال، بل لا يوجد �أي مظهر يدل على �إدراك �أهمية 
تكنولوجيا المعلومات والات�صال ودورها في التعليم في كليات التربية، وبمراجعة برامج الإعداد 
�أو  �أي مقرر درا�سي نظرياً،  �إعداد المعلمين تخلو تلك البرامج من   في كليات التربية ومعاهد 
عملياً، �أو جزء من مقرر درا�سي ي�شير لتكنولوجيا المعلومات والات�صال من قريب، �أو بعيد، �أو 
ربطها بالتعليم ب�أي �صورة من ال�صور؛ بل �إن  �إدارة كليات التربية ومن خلفها �إدارة الجامعة 
في  ودورها  التعليمية،  العملية  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  �ضرورة  بعد  تدرك  لم 
�إعداد المعلم وفقاً للتطورات في هذا المجال، وعليه لم تعمد هذه  التعليم العام، لتُطور برامج 
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الإدارات المتعاقبة على معالجة هذه الم�شكلة من قريب، �أو بعيد، ولا تتوفر في كليات التربية �أي 
مظاهر توحي بدمج تكنولوجيا التعليم في برامجها، حتى من خلال معالجات جزئية ب�سيطة 
هناك  �إن  القول  يمكن  الخدمة  �أثناء  في  المعلمين  تدريب  برامج  �أما  مقوماتها،  �أب�سط  وتوفير 
والتعليم  التربية  وزارة  مع  بالتعاون  بع�ض الجهات  نفذتها  والب�سيطة  البرامج الجزئية  بع�ض 
�أن ت�ساعد المعلم  ولي�س العك�س، ولفئات وعينات قليلة من المعلمين لا تفي بالغر�ض، ولا يمكن 

على توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في العملية التعليمية.
�إن توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التفاعل بين المعلم والطالب  وخلا�صة القول 
)النجار،  المتطلبات  من  مجموعة  توفر  على  يعتمد  التعليمية  للعملية  نجاح  �أق�صى  وتحقيق 

)2009
11 تدريب المعلمين على كيفية ا�ستخدام الم�ستحدثات التكنولوجية..
22 توفير الفنيين داخل الم�ؤ�س�سات التعليمية..
33 تخفي�ض العبء التدري�سي عن كاهل المعلمين..
44 تعليمية . وبرامج  مواد  من  ينا�سبها  وما  الحديثة  بالأجهزة  غنية  تعليمية  بيئة  توفير 

منا�سبة في مجال الاخت�صا�ص.
عوائق ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم 

على الرغم مما اتفق عليه من �أهمية ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم 
�إنه  بل  بها؛  تتمتع  التي  والفوائد  المميزات  وتعدد  التعليم،  ودورها في تح�سين جودة مخرجات 
المتعلم فرداً �صالحاً في مجتمعه،  لتجعل من  المتلاحقة  التطورات  �أ�صبح لا غنى عنها في ظل 
�أنظمة  كل  ت�سعى  التي  الاجتماعية  التنمية  وم�ساهماً في  العمل،  �سوق  الاندماج في  على  قادراً 
التعليم لتحقيقها بكفاءة؛ �إلا �أن عوائق ا�ستخدامها لا زالت تحول دون ا�ستخدامها وتوظيفها 
ب�أهمية هذه  قناعته  بقدر  �آخر  �إلى  تعليمي  نظام  العوائق من  وتتفاوت هذه  الأمثل،  التوظيف 
ويعد  المجتمع،  لثقافة  �أو  المتعلم،  �أو  المعلم،  لطبيعة  �أو  المجتمعات،  تنمية  في  ودورها  التقنيات 
القائمون على تخطيط و�إدارة التعليم من �أهم المكونات التي يمكن �أن ت�سهم في دمج تقنيات 

التعليم في النظام التعليمي، �أو تتحول �إلى �أكبر عائق من خلال دورها في:
11 في . التكنولوجيا  توظيف  تدعم  التي  التحتية  البنية  و�إعداد  الكافية  التجهيزات  توفير 

والبرمجيات  وال�شبكات  الطلبة  ب�أعداد  مقارنة  الحا�سوب  �أجهزة  فيها  بما  المدار�س، 
المنا�سبة �إ�ضافة �إلى الدعم الفني.

تدريب المعلمين على توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال ودمجها في التعليم؛ حيث  يعاني 
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والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  و�سائل  ا�ستخدام  كيفية  في  الخبرة  نق�ص  من  منهم  الكثير 
واتجاهاتهم نحو تكنولوجيا المعلومات والات�صال، حيث �إن العديد منهم يتحفظون، �أو ينتابهم 
مما  والجهد  الوقت  من  المزيد  ويتطلب  �صعباً،  �أمرا  الحا�سوب  مع  التعامل  يرون  �إذ  الخوف 

تتطلب الو�سائل التعليمية التقليدية، مما ي�ؤثر بالتالي في تقبلهم وا�ستخدامهم لها. 
ويعد عدم توفر الوقت الكافي للمعلمين لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س 
عائق يحول دون ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال الذي يت�سبب فيه الو�ضع ال�سائد في 
وكثافة  المكثفة،  الدرا�سية  بالطلبة، والجداول  الدرا�سية  الف�صول  ازدحام  المدار�س، من حيث 
العوائق  الدرا�سية )العمايرة، 2003(، )نادر، 2006(، وتمثل  المناهج  الدرا�سية في  المقررات 
الفنية  والم�شكلات  المادية  التكلفة  مثل  التعليمية  الأنظمة  في  م�شتركة  عوائق  والفنية  المادية 
كانقطاع الات�صال في �أثناء البحث، والت�صفح �أحياناً، وبطء الات�صال �أحياناً �أخرى، وعدم وجود 
غرف مجهزة لا�ستخدام التقنيات التعليمية، وعدم توافر العدد الكافي من الأجهزة التعليمية 
التقنيات في  هذه  لا�ستخدام  اللازمة  الت�سهيلات  توافر  وعدم  المدر�سة،  للتدري�س في  اللازمة 

الغرف ال�صفية  )العمايرة، 2003(، )�شنقال و �شفيقة، 2014(،
و�أ�شارت درا�سة )Makrakis, 2005(، )نادر، 2006(، �إلى �أن بع�ض المعلمين ينظرون �إلى 
تكنولوجيا المعلومات والات�صال على �أنها �شيء �إ�ضافي للمناهج الدرا�سية، كما �أن عدم ا�ستخدام 
التكنولوجيا في المدار�س ناتج عن عدم اقتناع المعلمين بها واتجاهاتهم نحو ا�ستخدامهم لها �إذ 
يرون �أن التعامل مع التكنولوجيا �صعب ويتطلب وقتاً وجهداً �أكثر من الو�سائل التقليدية، كما 
�سلبيات  من  والارتياب  ال�شك  نظرة  المعلمين  �أو  الأمور  �أولياء  �سواءً  العربي  المجتمع  نظرة  �أن 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال وت�أثيرها في القيم الاجتماعية والدينية، �إ�ضافة �إلى 
ا�ستخدامها المفرط وت�أثيرها في وقت الطالب وفي اكت�ساب المهارات والمعارف المختلفة مما قد 

يولد عندهم الإحجام عن ا�ستخدامها.
 Tella, Tella( ،)2010 ،وي�ضيف كل من )الأ�سطة، 2005(، )الغدير، 2011(، )الناعبي

), Toyobo, Adika & Adeyinka, 2005
11 مجموعه من المعوقات تتمثل �أهمها في:.
22 نق�ص الكوادر الب�شرية وخا�صة تلك الم�شرفة على مراكز م�صادر التعلم..
33 نق�ص الخبرة في توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س..
44 نق�ص المعرفة بعملية �صيانة الأجهزة وت�شغيلها نتيجة لنق�ص التدريب..
55 عدم وجود �سيا�سة وا�ضحة حول توظيف تقنيات التعليم في التربية..
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66 المعوقات المالية والإدارية لأن ا�ستخدام تقنيات التعليم يتطلب تكلفة مالية عالية..
77 �أن تلعبه . المناهج نف�سها تت�سم بالجمود وعدم وعي مطوري المناهج للدور الذي يمكن 

تقنيات التعليم.
88 توفر البنية التحتية لتوظيف تكنولوجيا التعليم والمعلومات..

 Alhassan & Alshumaimeri,(و �شفيقه،2014م(،  و  )�شنقال  من  كلُّ  ويقترح 
2013(   مجموعة من الحلول لتجاوز هذه العوائق.

11 تكنولوجيات . لا�ستخدام  نموذجية  قاعات  بتخ�صي�ص  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  تقوم  �أن 
التعليم.

22 التكنولوجية . الو�سائل  �أجل  من  ت�صرف  التعليمية  للم�ؤ�س�سات  ميزانيات  تخ�صي�ص 
التعليمية �أي توفير البنية التحتية التكنولوجية.

33 منح مكاف�آت مادية ت�شجيعية للمعلمين الذين يبتكرون و�سائل تعليمية جديدة، وبرامج .
�إلكترونية تعليمية.

44 العر�ض، . وبرامج  الحا�سوب  ا�ستخدام  برمجيات  في  وت�أهيلهم  المعلمين  �إعداد 
وا�ستخدامات الإنترنت في البحث العلمي عبر دورات تدريبية تحفيزية للمعلمين.

55 جهود . دعم  خلال  من  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  المعلم  دور  تفعيل 
يتحكم  الذي  الإن�سان  فالمعلم هو  العك�س،  ولي�س  الات�صالية  التكنولوجيا  و�إدارة  ت�سيير 
في الآلة وهو جوهر العملية التعليمية والركن الأ�سا�سي في عملية التعليم فالتكنولوجيا 

يمكن في حال ا�ستخدامها بطريقة خاطئة �أن نجني ثماراً �سلبية.
م�شكلة الدرا�سة:

تُقدم تكنولوجيا المعلومات والات�صال حلولًا �إبداعية ت�ساعد في بناء �شخ�صية المتعلم و�إعداده 
للحياة لم ي�سبقها �أي تقنية �أخرى، وت�ساعد المعلم، والنظام التعليمي في تحقيق �أهدافه بفاعلية 
�إمكاناتها  ا�ستغلال  عدم  يلاحظ  انه  �إلا  توظيفها؛  المعلم  من  تتطلب  �إمكانات  من  تتيحه  بما 
مظاهر  يجد  لم  حيث  المدار�س،  لبع�ض  زيارته  �أثناء  في  الباحث  لم�سه  ما  وهذا  مدار�سنا،  في 
توحي با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال، وفي هذا �إ�شارة �إلى �ضعف توظيف تكنولوجيا 
المعلومات والات�صال؛ ولعل ذلك  يعود ل�صعوبات تعوق المعلم من توظيفها في العملية التعليمية؛ 
كما لاحظ الباحث ومن خلال اطلاعه على عدد من الدرا�سات والبحوث النظرية والميدانية 
وفي  التدري�س،  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  حول  درا�سة  وجود  عدم  التطبيقية 
�ضوء عدم الاهتمام  بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في خدمة التعليم وانطلاقاً من 
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�أهمية مراجعة وتقويم مثل هذه التجارب جاء الإح�سا�س بالم�شكلة.
�أ�سئلة الدرا�سة:

في هذه الدرا�سة �سيتم الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
11 علوم . معلمو  ي�ستخدمها  التي  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  التطبيقية  البرامج  ما 

المرحلة  الأ�سا�سية والثانوية في مدار�س مدينة الحديدة؟
22 ما مدى توظيف معلمي  علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في مدينة الحديدة للبرامج .

التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س؟
33 هل تختلف درجة توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في مدينة الحديدة .

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الجن�س؟
44 الثانوية في مدينة الحديدة . الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  تختلف درجة  هل 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الخبرة؟
55 الحديدة . مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  معوقات  ما 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س من وجهة نظرهم؟
66 هل تختلف معوقات توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية الثانوية في مدينة الحديدة .

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الجن�س؟
77 هل تختلف معوقات توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية الثانوية في مدينة الحديدة .

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الخبرة؟
�أهداف الدرا�سة

هدفت هذا الدرا�سة �إلى:
11 معرفة البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال التي ي�ستخدمها معلمو علوم .

المرحلة  الأ�سا�سية والثانوية في مدار�س مدينة الحديدة.
22 معرفة درجة توظيف معلمي المرحلة الأ�سا�سية والثانوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال .

في �أدائهم التدري�سي.
33 الحديدة . مدينة  في  الثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  معوقات  معرفة 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س من وجهة نظرهم.
�أهمية الدرا�سة:

ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة من �أهمية المو�ضوع التي تتناوله والتي �أ�صبح ي�شكل تحدياً لأنظمة 
اجع في �ضوء تطوراته النظام القائم للتعليم �إ�ضافة �إلى �أن: التعليم لًرت
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11 الك�شف عن البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال التي ي�ستخدمها المعلم .
تتبنى مثل هذه  تدريبية  برامج  �إعداد  المعلم على  بتدريب  المهتمة  ت�ساعد الجهات  قد 

البرامج.
22 تزود المهتمين بتدريب المعلم بقائمة من التوظيفات لتطبيقات تكنولوجيا التعليم يمكن .

�أن تتحول لبرامج تدريبية.
33 تكنولوجيا . تطبيقات  ا�ستخدام  دون  تحول  التي  المعوقات  عن  التربية  لإدارات  تك�شف 

المعلومات والات�صال في التعليم مما ي�ساعد هذه الإدارات على معالجتها وو�ضع الحلول 
المنا�سبة لها.

44 ت�ساعد باحثين �آخرين على بناء برامج تدريب على هذه التطبيقات تتنا�سب وظروف .
المعلم وقيا�س �أثرها في مهارات توظيف هذه التطبيقات.

55 تعد الأولى في هذه المنطقة الجغرافية..
حدود الدرا�سة:

اقت�صرت الدرا�سة على معلمي ومعلمات علوم المرحلة الأ�سا�سية، والثانوية الذين يُدرِ�سون في 
مدينة الحديدة )بمديرياتها الثلاث فقط( من بداية الف�صل الدرا�سي الأول من العام 2009م 

وحتى الف�صل الدرا�سي الثاني من العام 2016م.
م�صطلحات الدرا�سة 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال: بمراجعة الأدبيات والأبحاث )الهزاني، 2013م(، )عثمان، 
)الزبون   ،)2010 )الطبيب،   ،)2010 )الناعبي،   ،)2012 والعجلوني،  )الجراح،  1423هـ(، 
وعبابنه، 2010(،  )العمري، العمري Tella and other, 2005( ،)2008(، التي تناولت 
مفهوم تكنولوجيا المعلومات   Information Technology وجد الباحث �أنه لا يوجد جدل 
كبير حوله و�إن اختلف التعبير ف�إن هناك اتفاقاً على �أن هذا المفهوم ي�شير �إلى �إنتاج وحيازة 
وتوزيعها من  وا�سترجاعها وعر�ضها  و�أوعية حفظها  وتخزينها  المعلومات في مختلف �صورها 
للحا�سبات  الم�شترك  الا�ستخدام  خلال  من  وذلك  و�سريعة  حديثة  تكنولوجية  و�سائل  خلال 

الإلكترونية بكل �أنواعها و�شبكاتها المحلية والعالمية ونظم الات�صالات الحديثة المختلفة.
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منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي من خلال تحليل الأدبيات العلمية المهتمة بهذا المجال �إ�ضافة 
�إلى خبرة الباحث، وبناءً عليه تم ت�صميم الا�ستبانة للتعرف على �آراء معلمي ومعلمات مدار�س 
مدينة الحديدة عن مدى ا�ستخدامهم للتطبيقات والبرمجيات الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال، ومدى توظيفهم لها لأغرا�ض التدري�س، والعوائق التي تقف �أمام ا�ستخدامها.
�أداه الدرا�سة:

مر �إعداد الأداة وتجهيزها ب�صورتها النهائية لت�صبح �صالحة للا�ستخدام، وتحقيق �أهداف 
الدرا�سة بالخطوات التالية:

�أولًا: بناء الأداة:
والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  ال�سابقة  والبحوث  الدرا�سات،  على  الاطلاع  تم 
العملية  في  توظيفها  تعوق  التي  والعوامل  والتعلم،  التعليم  عملية  في  ا�ستخدامها  ومتطلبات 
 ،)2009 والبلو�شي،  )�أحمد   ،)2004 )عودة،  2010م(،  الناعبي،  درا�سة(:  مثل  التعليمية 
)العمايرة، 2003(، وعليه �صمّم الباحث �أداة  الدرا�سة المتمثلة با�ستبانة تنق�سم �إلى ق�سمين 

رئي�سين هما:
11 الق�سم الأول: المعلومات الديموغرافية ) الجن�س، وا�سم المدر�سة، و�سنوات الخبرة(.
22 الق�سم الثاني: ويتكون من ثلاثة محاور رئي�سة هي:.

•  البرامج التطبيقية في تكنولوجيا المعلومات والات�صال التي ي�ستخدمها المعلم، وتتكون 	
من )12( فقرة.

• توظيف البرمجيات التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س وتتكون من 	
)15( فقرة.

• عوائق ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س وتكون من )18( فقرة.	
ثانياً: �صدق الأداة

الباحث بعر�ض الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )20( محكماً، من  قام 
�أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية في ق�سم العلوم التربوية، وعلم النف�س بكلية التربية، وق�سم 
علم النف�س والقيا�س والتقويم بكلية الآداب، وق�سم تكنولوجيا المعلومات والات�صال بكلية علوم 
والتعليم  التربية  بمكتب  التربويين  الم�شرفين  وبع�ض  الحديدة،  بجامعة  الحا�سوب،  وهند�سة 

بالمحافظة، وذلك بهدف التعرف على �آرائهم في الا�ستبانة من حيث:
• �سلامة ال�صياغة اللغوية لفقراتها 	
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• مدى �شمول الفقرات وتمثيلها لمحاور الا�ستبانة	
• مدى ملاءمة الا�ستبانة ومنا�سبتها للدرا�سة الحالية	

بع�ض  و�أُجْرِيَت  الفقرات،  بع�ض  و�أُ�ضيفَتْ  حُذِفَتْ  حيث  المحكمين،  ب�آراء  الباحث  �أخذ 
لتعديلات  النهائية وفقاً  الأداة في �صورتها  التعديلات وفقاً لملاحظات المحكمين، وتم �صياغة 

المحكمين و�آرائهم.
ثالثاً: الثبات

�ألفا  ثبات  معادلة  با�ستخدام  ولكل محور من محاورها  ككل،  للا�ستبانة  الثبات  تم ح�ساب 
كرونياخ حيث بلغت 82 للمحور الأول،  88,7 للمحور الثاني 78,8 للمحور الثالث، 83 للا�ستبانة 

ككل، وهي تقع �ضمن الم�ستوى المقبول لتطبيق الأداة ويمكن الثقة بنتائجها.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تم الح�صول على بيانات معلمي العلوم الذين يعملون في مدار�س مدينة الحديدة الأ�سا�سية 
الحديدة،  محافظة  في  والتعليم  التربية  مكتب  من  2015م/2016م  الدرا�سي  للعام  والثانوية 
والذي بلغ عددهم 469 معلماً ومعلمة، في تخ�ص�صات العلوم )كيمياء وفيزياء و�أحياء(، وتم 
اختيار عينة من المعلمين بن�سبة 35% من مجتمع الدرا�سة من كل تخ�ص�ص من التخ�ص�صات 
التخ�ص�صات  على  موزعين  العلوم،  معلمي  من  ومعلمة  معلم   165 الدرا�سة  عينة  بلغت  حيث 

الثلاثة وفقاً للجن�س كما يبينه جدول1.

جدول1
مجتمع وعينة معلمي العلوم في مدينة الحديدة موزعين على التخ�ص�صات فيزياء 

وكيمياء و�أحياء وفقاً للجن�س

عدد المعلمين

المجموع�أحياءكيمياءفيزياءالق�سم
ذكور�إناثذكور�إناثذكور�إناثذكور�إناثالجن�س
88421521194721187182العدد

13027168469المجموع
469524165العينة
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نتائج الدرا�سة
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول والذي ين�ص على:

ما البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال التي ي�ستخدمها معلمو علوم المرحلة  
الأ�سا�سية والثانوية في مدار�س مدينة الحديدة؟

يو�ضح  الذي  جدول2  في  كما  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  متو�سط  ح�ساب  تم  عنه  وللإجابة 
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستخدام المعلمين  للبرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال.
جدول2

المتو�سطات والانحرافات المعيارية للبرامج التطبيقية التي ي�ستخدمها المعلمون

متو�سط نوع التطبيقم
الا�ستخدام

الانحراف 
المعياري

1)  Microsoft Word( 1,70,76معالج الن�صو�ص
2)telegram،what ،face( 1,70,71تطبيقات التوا�صل الاجتماعي
3 )Internet 1,90,77�شبكة المعلومات العالمية )الانترنت
4)Interactive Video( 1,50,50الفيديو التفاعلي

5 Photo Editor,  Photo Shop,  Video (  معالجة ال�صور والفيديو
 )Maker

1,30,58

6)application mobile( 1,70,78تطبيقات التلفون المحمول
7)  Multimedia( 1,30,52برامج ت�أليف الو�سائط المتعددة
1,50,67الألعاب التعليمية و برامج الت�سلية8
9)E- mail( 1,30,63البريد الالكتروني

10)Microsoft Access( 1,30,55قواعد البيانات
11)  Power Point( 1,50,60العرو�ض التقديمية
12)Microsoft Excel( 0,59 1,3الجداول الإلكترونية

ت�شير النتائج في جدول2 �إلى �أن ا�ستخدام البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال 
– 1,3، وهي درجة ا�ستخدام �ضعيفة مقارنة بانت�شارها  تراوحت درجة ا�ستخدامها بين 1,9 

الوا�سع، ويمكن �إيجاز النتائج في ما يلي:
11 . 1,9 بمتو�سط  الا�ستخدامات  قائمة  )الإنترنت(  العالمية  المعلومات  �شبكة  ت�صدرت   

الوا�سع  بالانت�شار  مقارنة  �ضعيفة  ا�ستخدام  درجة  وتعدُّ   ،0,77 معياري  وانحراف 
توفر خدمة  �إلى عدم  يرجع  ذلك  ولعل  لها،  المتعددة  والا�ستخدامات  الإنترنت  ل�شبكة 
الوقت  توفر  �إلى عدم  �إ�ضافة  �سعرها،  وارتفاع  والمنازل  المدار�س  ال�سلكية في  الإنترنت 
لتوفير  ومهنية  اجتماعية،  �أخرى  ب�أعمال  لان�شغاله  نظراً  لا�ستخدامها  للمعلم  الكافي 
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والمحتكرة  الخدمة  مزود  يقدمها  التي  الرديئة  الخدمة  �إلى  �إ�ضافة  الحياة،  متطلبات 
من قبل ال�شركة الحكومية الوحيدة، والتي لم تدرك بعد �أهمية هذه الخدمة وتوفيرها 
بمزايا تمكن من ا�ستخدامها؛ كما �أن �شبكة الإنترنت اللا�سلكية التي تزود بها �شركات 
التطبيقات  بتحميل  للمعلم  ي�سمح  �سعرها مرتفع جداً بحيث لا  الم�شتركين  الات�صالات 
بالا�ستخدام  المعلم  ويكتفي  الفيديو،  ومقاطع  لها،  التدريبية  والبرامج  التعليمية 
 Alhassan &( درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  وتتفق  للإنترنت،  والمحدود  العادي 
Alshumaimeri, 2013(، )الناعبي، 2010( وتختلف مع درا�سة )عودة، 2014(، 

)الجراح والعجلوني،2012(.
22 التوا�صل . تطبيقات  و   ،)Microsoft Word( الن�صو�ص  معالج  برامج  وجاءت 

المحمول  التلفون  وتطبيقات   )  face، whastup،telegram( الاجتماعي 
و0,77،  و0,71   0,76 معياري  وانحراف   1,7 بمتو�سط    )application mobile(
البرامج  لهذه  الوا�سعة  بالا�ستخدامات  مقارنة  متدنية  ن�سبة  �أي�ضا  وهي  الترتيب  على 
الجهات  قبل  من  ا�ستخدامها  على  الت�شجيع  لعدم  يعود  ذلك  ولعل  والتطبيقات، 
هذه  واتفقت  لا�ستخدامها،  للمعلم  الحافز  وجود  عدم  وعلى  التعليم،  على  الم�شرفة 
النتائج مع درا�سة )الناعبي، 2010(، واختلفت مع درا�سة )عودة، 2014(، )الجراح 

والعجلوني،2012( فيما يخ�ص برنامج معالجة الن�صو�ص.
33 تلتها برامج الفيديو التفاعلي )Interactive Video(، والألعاب التعليمية، و برامج .

معياري  وانحراف   1,5 بمتو�سط   )  Power Point( التقديمية  والعرو�ض  الت�سلية، 
العرو�ض  تعد  حيث  �ضعيفة،  درجة  �أي�ضا  وهي  الترتيب  على   0,60 و   0,67 و   0,50
ي�شيع  والذي  �أهدافه،  تحقيق  على  المعلم  ت�ساعد  التي  البرمجيات  من  التقديمية 
ا�ستخدامها في كثير من الم�ؤ�س�سات التعليمية، كما �أن برامج الفيديو التفاعلي، والألعاب 
التعليمية من البرمجيات التي ت�سهم في ك�سر الملل عند الطالب، وت�سمح برفع م�ستوى 
التفاعل التعليمي؛ �إلا �أن عدم توفر �أجهزة العر�ض في المدار�س، والانقطاع المتكرر للتيار 
الكهربائي هو من جعل المعلم يحجم عن ا�ستخدامها، واتفقت هذه النتائج مع درا�سة 

) الناعبي،2010(، )الجراح والعجلوني،2012( واختلفت مع درا�سة )عودة،2014(.
44 . Photo Editor,  Photo Shop,  Video( وجاءت برامج معالجة ال�صور والفيديو

Maker(، وبرامج ت�أليف الو�سائط المتعددة )Multimedia(، والبريد الإلكتروني 
الإلكترونية  والجداول   ،)Microsoft Access( البيانات  وقواعد   ،)E-mail(
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و0,55و   0,52 و   0,58 معياري  وانحراف   1,3 بمتو�سط   )Microsoft Excel(
المعلم  �إدراك  لعدم  ذلك  يعود  وقد  �ضئيلة،  ا�ستخدام  ن�سبة  وهي  الترتيب،  على   0,59
لأهمية هذه البرامج، وكفاءته في ا�ستخدامها، وعدم تعر�ضه لأي برامج تدريب تك�سبه 
مهارات ا�ستخدامها، ولعل الن�سبة ال�ضئيلة هي بجهد المعلم الذاتي متجاوزاً الظروف 
)الناعبي   ،)2014 )عودة،  درا�سة  مع  النتائج  هذه  واتفقت  تعتر�ضه،  التي  ال�صعبة 
2010( واختلفت مع درا�سة )الجراح و العجلوني،2012( فيما يخ�ص قواعد البيانات، 

والجداول الإلكترونية.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني والذي ين�ص على:

للبرامج  الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي   توظيف  مدى  ما 
التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س؟

يو�ضح  الذي  جدول3  في  كما  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  متو�سط  ح�ساب  تم  عنه  وللإجابة 
المعلومات  لتكنولوجيا  التطبيقية  للبرامج  المعلمين  لتوظيف  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

والات�صال في التدري�س.
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جدول3
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لتوظيف المعلمين للبرامج التطبيقية في التدري�س

الانحراف المتو�سطنوع التطبيق الم�ستخدم لغر�ض التدري�سم
المعياري

2,250,77ا�ستخدم معالج الن�صو�ص لطباعة �أوراق العمل وملخ�صات الطلاب1
1,520,67ا�ستخدم بع�ض تطبيقات الموبايل مثل التليجرام و الوات�س في التفاعل اللا�صفي2
1,290,57التوا�صل مع الطلبة بوا�سطة البريد الالكتروني3
1,600,72ا�ستخدم مواقع التوا�صل الاجتماعي لمناق�شة الق�ضايا التي تتعلق بالتدري�س4
1,680,68ا�ستخدم برامج التوا�صل الاجتماعي في لإثراء المادة التعليمية5
1,760,76�أوظف تطبيقات الموبايل في تعزيز التعلم6
1,510,70�أوظف تطبيقات التوا�صل الاجتماعي في التفاعل مع الطلاب7
2,090,75�أ�شجع الطلاب على ا�ستخدام الإنترنت للقيام ب�أعمال تعاونية مع طلاب �آخرين8

اح�صل على البحوث المن�شورة في مجال التدري�س ومحال تخ�ص�صي عبر 9
2,20,76الإنترنت

10)Multimedia( 1,730,75�أعد التدريبات والامتحانات با�ستخدام الو�سائط المتعددة
1,610,66�أقدم درو�سي با�ستخدام العرو�ض التقديمية كلما احتجت لذلك11
1,510,73�أ�شارك في المنتديات المتوافرة على الإنترنت والتي تهتم بالمادة التي �أدر�سها12

ابحث في الإنترنت عن الكتب والدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات لحفظ 13
1,620,77وتنظيم علامات الطلبة و�سجلاتهم

ا�ستخدام الإنترنت في انتقاء م�صادر التعلم المنا�سبة )فلا�شات، فيديوهات، 14
1,900,78ن�صو�ص، �صور...الخ(

2,090,78�أوظف الإنترنت في �إثراء المو�ضوعات الدرا�سية15

ت�شير النتائج المو�ضحة في جدول3 �إلى �أن �أفراد العينة لا يوظفون تكنولوجيا المعلومات والات�صال 
ب�صورة كافية في التدري�س؛ حيث جاءت المتو�سطات الح�سابية من )2,25( فما دون، وفي جميع 
التفاعلية؛  العمليات  في  الإنترنت  وتوظيف  الن�صو�ص،  معالج  برنامج  وت�صدر  التطبيقات، 
كالح�صول على البحوث المن�شورة في مجال التدري�س، وت�شجيع الطلاب على ا�ستخدامها للقيام 
ب�أعمال تعاونية مع طلاب �آخرين، و�إثراء المو�ضوعات الدرا�سية، وانتقاء م�صادر التعلم المنا�سبة 
برنامج معالج  ل�شيوع  �أمر م�ألوف نظراً  )فلا�شات، فيديوهات، ن�صو�ص، �صور...الخ(؛ وهذا 
بالبرامج  مقارنة  والمعلمات،  المعلمين  قبل  من  عليه  والاعتماد  ا�ستخدامه،  و�سهولة  الن�صو�ص 
والتطبيقات الأخرى، وكذلك الحال بالن�سبة ل�شبكة المعلومات العالمية الإنترنت؛ �أما المتو�سطات 
الح�سابية لتوظيف باقي البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال تراوحت بين 1,9 
و1,51، وهي �أقل بكثير من الم�أمول، وقد يُعْزى ذلك �إلى عدم توفر البيئة المنا�سبة لا�ستخدامها 
التربوية  التقارير  ت�شير  حيث  توظيفها،  لمهارات  والمعلمات  المعلمين  امتلاك  عدم  وثانياً  �أولًا، 
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�إلى عدم تلقيهم �أي دورة تدريبية تذكر في هذا المجال، و�أن �أي نتائج �إيجابية ظهرت في هذا 
الدرا�سة هي بجهد المعلم الذاتي وهي جهود لا تكفي لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 
نتائج  نتائج الدرا�سة مع  و�إدارته، واتفقت  التعليم  تتبناها الجهة الم��سؤولة عن تخطيط  ما لم 

درا�سة كل من )عودة 2014(، )الفليح، 2012(، )الناعبي، 2010(.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث والذي ين�ص على:

الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  درجة  تختلف  هل 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الجن�س؟

الجن�س  المتغير  وفقاً  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  متو�سطات  مقارنة  تمت  عنه  وللإجابة         
با�ستخدام t- test  كما في جدول4 الذي يو�ضح قيمة t  وم�ستوى الدلالة عند م�ستوى 0,05.

جدول4
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابة �أفراد العينة وفقاً لمتغير 

الجن�س
الانحراف المتو�سطعدد الأفرادالمجموعه

المعياري
م�ستوى قيمة )ت(

الدلالة
1651,830,520,840,41الذكور

1,720,40الإناث

يت�ضح من جدول4 عدم وجود فروق دالة �إح�صائية عند م�ستوى دلاله )0,05(، كما ت�شير 
لذلك قيمة ت )0,84(، ولعل ذلك يعود �إلى تتطابق الظروف في مدار�س الذكور والإناث من 
حيث توفـــر البنية التحتية، �أو الدورات التدريبية التي تلقوها، وتتفق هذه الدرا�سة مع درا�سة 

)الناعبي، 2010(.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرابع والذي ين�ص على:

الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  درجة  تختلف  هل 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الخبرة ؟

وللإجابة عنه تم تق�سيم عينة الدرا�سة ح�سب الخبرة �إلى ثلاث مجموعات، �أقل من ع�شر 
�سنوات، بين ع�شر �سنوات وع�شرين �سنة، �أكثر من ع�شرين �سنة، ولمعرفة الفروق في المعوقات 
بين المجموعات الثلاث التي تعوق معلم العلوم من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( كما في جدول5.
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جدول5
نتائج تحليل )AVOVA( لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابة �أفراد العينة وفقاً 

لمتغير الخبرة
مجموع م�صدر التباين

المربعات
متو�سط درجة الحرية

المربعات
م�ستوى الدلالةف

0,1920,0950,4520,64بين المجموعات
10,270,210داخل المجموعات

ت�شير النتائج في جدول5 �إلى �أن عامل الخبرة لي�س له �أثر في توظيف تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات والات�صال حيث يت�ضح  ذلك من م�ستوى الدلالة عند )0,05( الذي بلغ 0,64 كما يبين 
جدول5؛ مما يعني �أن المعلم لم تنم خبرته خلال هذه الفترة في مهارات ا�ستخدام وتوظيف 
ذلك  ولعل  التدري�س؛  في  لتوظيفها  لديه  قناعات  تت�شكل  ولم  والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا 
يعود للبيئة التي يعي�شها المعلم والتي لا ت�شجع على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال؛ 
في  هي  وخبرات  م�ؤهلات  يحملون  �إدارته  عن  والم��سؤولين  التعليم  مخططي  �أن  يلاحظ  حيث 
على  للت�شجيع  ت�سعى  فلا  وعليه  ي�شغلونه،  الذي  المن�صب  يتطلبه  مما  �أقل  الأحيان  من  كثير 
ا�ستخدامها، و توفر متطلباتها، و تهتم بتطوراتها، وتعنى بتوظيفها؛ لعدم �إدراكها لت�أثيرها في 
العملية التعليمية، بل وت�صبح في بع�ض الأحيان من معوقات تطبيقها، حيث تخ�ضع التعيينات 
في وظائف تخطيط التعليم و�إدارته في كثير من الأحيان لاعتبارات �أخرى اجتماعية، �أو �أ�سرية، 
�أو �سيا�سية، �أكثر منها للخبرة، والكفاءة، و تتفق هذه النتائج مع درا�سة )الزهراني، 2010( 

وتختلف مع درا�سة )الناعبي، 2010(.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الخام�س والذي ين�ص على:

ما معوقات توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في مدينة الحديدة لتكنولوجيا 
المعلومات والات�صال في التدري�س من وجهة نظرهم؟

يو�ضح  الذي  جدول6  في  كما  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  متو�سط  ح�ساب  تم  عنه  وللإجابة 
لتكنولوجيا  التطبيقية  للبرامج  المعلمين   توظيف  لمعوقات  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

المعلومات والات�صال.
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جدول6
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمعوقات توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال

الانحراف المتو�سطالمعــــــــــــــــــــــــــــوقــــاتم
المعياري

2,560,75عدم توفر الحا�سوب في القاعات الدرا�سية بالعدد الكافي1

2,560,64عدم وجود الوقت الكافي لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س2

2,600,63عدم توافر البنية التحتية الم�ساندة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س3

2,540,57عدم وجود البرمجيات التعليمية التي تخدم المادة التي �أقوم بتدري�سها4

2,470,73�ضعف التدريب في كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س5

2,330,71ندرة المواقع التعليمية العربية على �شبكة الإنترنت التي تخدم المادة التي �أدر�سها6

2,490,75عدم توافر البيئة ال�صفية المنا�سبة في مختبر الحا�سوب7

2,330,84الأجهزة المتوافرة في مختبر الحا�سوب لا تتنا�سب و�أعداد الطلبة8

2,250,74�ضعف م�ستواي في اللغة الإنجليزية9

2,000,77انعدام الخبرة لدى غالبية الطلبة في ا�ستخدام الحا�سوب10

1,600,72عدم وجود قناعة لدي ب�أن تكنولوجيا المعلومات والات�صال تخدم المادة التي �أقوم بتدري�سها11

1,760,78�إح�سا�سي ب�أن ا�ستخدام الحا�سوب في التعليم يفقد العملية التعليمية طابعها الإن�ساني12

1,860,74عدم معرفتي بالمواقع التعليمية �أو الأجنبية التي تخدم المناهج الدرا�سية13

1,660,71تدني الرغبة في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س14

1,740,68عدم تعاون م�شرفي الحا�سوب مع المعلمين15

2,070,71الخوف من تعار�ض مواد ومعلومات �شبكة الانترنت مع عقيدتنا الدينية وعاداتنا ال�سائدة16

2,070,82ازدحام الطلبة في الغرفة ال�صفية17

2,060,83الحالة الذهنية ال�سائدة لدى الكثير بمقاومة التغيير18

يت�ضح من جدول6 �أن:
1. قيم الا�ستجابة عالية؛ حيث بلغ متو�سط �أعلى درجة ا�ستجابة 2,60 وهي تقترب من درجة 
لتوظيف  الم�ساندة  التحتية  البنية  »توافر  عدم  لفقرة   )3( تبلغ  التي  الق�صوى  الا�ستجابة 
�أغلب  ف�إن  الباحث  خبرة  خلال  ومن   ، التدري�س«  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا 
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معمل  فيها  يتوفر  من  هي  المدار�س  و�أف�ضل  تذكر،  تحتية  بنية  �أي  فيها  يتوفر  لا  المدار�س 
حا�سوب ب�أجهزة موا�صفاتها لم تعد تلبي الاحتياجات المطلوبة لتوظيف البرامج التطبيقية 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صال؛ بينما عائق »عدم توفر الحا�سوب في القاعات الدرا�سية 
بالعدد الكافي« ح�صل على المرتبة الثانية بمتو�سط )2,56( وهو متو�سط عال، ومثله »عدم 
وجود الوقت الكافي لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س«؛ حيث ت�سود ثقافة 
�إنهاء المقرر وتغطية الح�ص�ص بالكامل والذي تحر�ص عليه �إدارة المدار�س، وتعدّه مقيا�س 
نجاح للمعلم والإدارة المدر�سية، وهذا ما لم�سه الباحث من خلال زيارته المتكررة للمدار�س 

بحكم عمله كم�شرف عام على برنامج التربية العملية في كلية التربية. 
التحتية لا�ستخدام  البنية  بتوفر  �إما  ترتبط   2,07 – توزعت بين متو�سط 2,54  2.  �صعوبات 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال، �أو ترتبط بتدريب المعلم على مهارات ا�ستخدامها:
1- عدم وجود البرمجيات التعليمية التي تخدم المادة التي �أقوم بتدري�سها )2,54(.

2- عدم توافر البيئة ال�صفية المنا�سبة في مختبر الحا�سوب )2,49(.
3- �ضعف التدريب في كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س 

 .)2,47 (
التي  المادة  تخدم  التي  الإنترنت  �شبكة  على  العربية  التعليمية  المواقع  ندرة   -4

�أدر�سها ) 2,33(. 
5- الأجهزة المتوافرة في مختبر الحا�سوب لا تتنا�سب و�أعداد الطلبة ) 2,33(.

6- �ضعف م�ستواي في اللغة الإنجليزية ) 2,25(. 
7- الخوف من تعار�ض مواد ومعلومات �شبكة الإنترنت مع عقيدتنا الدينية وعاداتنا 

ال�سائدة ) 2,07(. 
8- ازدحام الطلبة في الغرفة ال�صفية ) 2,07(.

9- انعدام الخبرة لدى غالبية الطلبة في ا�ستخدام الحا�سوب ) 2,00(.
3. درجة �صعوبات “عدم معرفتي بالمواقع التعليمية �أو الأجنبية التي تخدم المناهج الدرا�سية” 
بلغت 1,86، و�صعوبة “�إح�سا�سي ب�أن ا�ستخدام الحا�سوب في التعليم يفقد العملية التعليمية 
طابعها الإن�ساني” بلغت 1,76، و�صعوبات “عدم تعاون م�شرفي الحا�سوب مع المعلمين« بلغت 
1,74، وهي �صعوبات دون المتو�سط ما يعني �إمكانية التغلب عليها بما ي�سهم في ا�ستخدام 
المعلم  تثقيف  طريق  عن  والات�صال،  المعلومات  لتكنولوجيا  التطبيقية  البرمجيات  وتفعيل 

ب�أهمية تكنولوجيا المعلومات والات�صال، وتزويده بالمعارف والمهارات التي تغير قناعته.
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والات�صال في  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  الرغبة في  �أن �صعوبات »تدني  4. ومن الملاحظ 
التي  المادة  والات�صال تخدم  المعلومات  تكنولوجيا  ب�أن  لدي  قناعة  التدري�س«، »عدم وجود 
�أقوم بتدري�سها ح�صلت« على متو�سط )1,66( )160( على التوالي، وهو �أقل متو�سط مما 
يعني توفر رغبة وقناعة جيدة في الو�ضع الحالي يمكن �أن يُبنى عليها لا�ستخدام البرامج 
التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال، ويمكن تعزيز القناعة با�ستخدام التكنولوجيا 
في حال تمكنت الجهات الم��سؤولة من �إزالة ال�صعوبات الأخرى، وتت�شابه النتائج �أعلاه مع 

درا�سة كلٌ من )عودة، 2014م(، )الفليح، 2012(، )الناعبي، 2010(.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال ال�ساد�س والذي ين�ص على:

الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  معوقات  تختلف  هل 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الجن�س؟

وللإجابة عنه تمت مقارنة متو�سطات ا�ستجابة �أفراد العينة وفقاً المتغير الجن�س با�ستخدام 
الذي يو�ضح قيمة t  وم�ستوى الدلالة عند م�ستوى 0,05. جدول7  في  كما    t- test

جدول7 
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابة �أفراد العينة 

وفقاً لمتغير الجن�س
الانحراف المتو�سطعدد الأفرادالمجموعه

المعياري
م�ستوى الدلالةقيمة )ت(

1652,220,340,880,38الذكور

2,130,34الإناث

والمعلمات عند  المعلمين  بين  للمعوقات  �إح�صائياً  دال  فرق  وجود  يلاحظ من جدول7 عدم 
م�ستوى دلالة )0,05(، حيث بلغت م�ستوى الدلالة )0,38(، و قيمة ت )0,88(؛ حيث �إن المعوقات 
التي يعاني منها المعلمون والمعلمات ترتبط على حد �سواء بنف�س العوامل، فهي ترتبط بح�سب 
لتكنولوجيا  التطبيقية  البرمجيات  ا�ستخدام  بمهارات  �أو  التعليمية  بالبيئة  �إما  الدرا�سة  هذه 
المعلومات والات�صال، وكِلا الأمرين يرتبط بالجهات الم��سؤولة عن تخطيط التعليم، ويعاني منها 
كلٌ من المعلمين والمعلمات ب�صورة واحدة، اختلفت هذه الدرا�سة مع درا�سة )عودة،2014م( و 

)الناعبي، 2010م(.
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النتائج المتعلقة بال�س�ؤال ال�سابع والذي ين�ص على:
الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  معوقات  تختلف  هل 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الخبرة؟
وللإجابة عنه تم تق�سيم عينة الدرا�سة ح�سب الخبرة �إلى ثلاث مجموعات، �أقل من ع�شر 
�سنوات، بين ع�شر �سنوات وع�شرين �سنة، �أكثر من ع�شرين �سنة، ولمعرفة الفروق في المعوقات 
بين المجموعات الثلاث التي تعوق معلم العلوم من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( كما في جدول8
جدول8

نتائج تحليل )AVOVA( لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابة �أفراد 
العينة وفقاً لمتغير الخبرة

متو�سط درجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
المربعات

م�ستوى ف
الدلالة

1,0720,545,290,008بين المجموعات
4,880,102داخل المجموعات

المجموعات  بين   )0,05( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالًا  فرقاً  هناك  ف�إن  جدول8  وبح�سب 
اختبار  وب�إجراء   ،)5,29( ف  وقيمة   ،)0,008( الدلالة  م�ستوى  بلغ  حيت  الثلاث، 
)Bonferroni( لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات الثلاث تبين �أن هناك فرقاً بين المعلمين 
بلغ  حيث  �سنة  ع�شرين  من  �أعلى  الخبرة  ذوي  المعلمين  وبين  �سنة   20  -10 من  الخبرة  ذوي 
م�ستوى الدلالة )0,007(، ول�صالح المعلمين ذوي الخبرة �أعلى من ع�شرين ويبدو الأمر طبيعياً 
والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  من  تحد  التي  المعوقات  تبين  في  دور  للخبرة  حيث 
بينما لم توجد �أي فروق بين المعلمين ذوي الخبرة �أقل من ع�شرة �سنوات والمعلمين ذوي الخبرة 
بين 10 – 20 �سنة، حيث بلغ م�ستوى الدلالة )1,00(، كما لم توجد فروق بين المعلمين الذين 
خبراتهم اقل من ع�شر �سنوات والمعلمين الذين خبراتهم �أكثر من ع�شرين �سنة، اختلفت هذه 

النتائج مع درا�سة )عودة، 2014(، )الفليح، 2012( واتفقت مع درا�سة )الناعبي 2010(.
التو�صيات:

الم��سؤولة عن  العليا  التعليمية  بالإدارة  المعوقات ترتبط  �أغلب  �أن  الدرا�سة  نتائج  يت�ضح من   .1
تكنولوجيا  ع�صر  في  للعمل  الكافية  الم�ؤهلات  تمتلك  لا  والتي  و�إدارته  التعليم  تخطيط 
المعلومات ولا تمتلك الر�ؤى والخبرة والم�ؤهلات الكافية التي تجعلها في �صدارة �إدارة التعليم 
وتخطيطه  التعليم  �إدارة  يتولون  من  في  النظر  ب�إعادة  الدرا�سة  تو�صي  وعليه  وتخطيطه، 
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وتحديد المعايير لمن ي�شغل هذه المنا�صب على �أن يكون من بينها:
• الوعي ب�أهمية تكنولوجيا التعليم ولديه تمكن معلومات وقدرة على مواكبة التطور 	

التقني لو�سائل التعليم وو�سائطه و�أنظمته التكنولوجية و�أدواته.
• والتعلم 	 التعليم  في  ودورها  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الثقافة 

الواحد  القرن  تحديات  مواجهة  في  وقدرتها  الاجتماعية  بالتنمية  وعلاقتها 
والع�شرين.

• الوعي ب�أن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات �أوعية مهمة لاقت�صاد المعرفة الذي يعد 	
من المفاهيم الأ�سا�سية التي يجب على نظام التعليم التركيز عليها.

2. تبني م�شروع المعلم التكنولوجي وو�ضع برامج تدريبية وفق �أحدث الأنظمة التقنية لتدريب 
المعلمين على كفايات دمج تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم.

3. و�ضع برامج تدريبية للإدارات التربوية التي تمتلك الحد الأدنى من الم�ؤهلات والكفايات 
التكنولوجية لت�أهيلها في مجال دمج تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم. 

�إعداد المعلمين في كليات التربية وت�ضمينها منهجاً يعنى بتكنولوجيا  �إعادة النظر ببرامج   .4
التعليم والمعلومات ودمجها في التعليم والتعلم.

5. فتح �أق�سام في كليات التربية تمنح درجة البكالوري�س في تكنولوجيا التعليم، وفتح  برنامج 
دبلوم بعد البكالوري�س في تكنولوجيا التعليم لت�أهيل المعلمين في الميدان في مجال تكنولوجيا 

التعليم والمعلومات والات�صال.
دمج  ومتطلبات  بم�ستلزمات  التعليمية  البيئة  تجهيز  يتم  التعليم  �إ�صلاح  م�شروع  6.�ضمن 
تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم؛ �سواءً المادية منها مثل �أجهزة الحا�سوب الحديثة 

وال�شبكات وخطوط الإنترنت عالية ال�سرعة، �أو توفير الكوادر الفنية المقتدرة.
المقترحات

11 التعليم . م�ؤ�س�سات  والات�صال في  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  لمقومات  م�سحية  درا�سة 
العام في الجمهورية اليمنية في �ضوء متطلبات التنمية الم�ستدامة.

22 درا�سة تعنى بدرا�سة واقع تكنولوجيا المعلومات والات�صال وعلاقته ببع�ض المتغيرات مثل .
الإدارة التعليمة، تلبية متطلبات �سوق العمل.

33 درا�سة تعنى بوعي الإدارة التعليمية ومخططي التعليم بتكنولوجيا المعلومات والات�صال .
ودمجها في التعليم.
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44 درا�سات تعنى بو�ضع برامج تدريبية للمعلمين ت�ساعدهم في دمج تكنولوجيا المعلومات .
والات�صال وفق احدث �أنظمة وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات�صال.  

55 في . التربية  بكليات  التربوية  والقيادات  للمعلم  ت�أهيل  برامج  بو�ضع  تعنى  درا�سات 
والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ودمج  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  اليمنية  الجامعات 

في التعليم.
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