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ال�صورة الذهنية عن المر�شد الطلابي كما يدركها عينة من طلاب المنح بالجامعة 
الإ�سلامية بالمدينة المنورة

د. غالي بن دهيران اللقماني
الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة

الم�ستخل�ص
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على ال�صورة الذهنية عن المر�شد الطلابي كما يدركها طلاب 

المنح بالجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة.
ثلاثة  على  مق�سمة  عبارة   )40( من  تكوّن  مقيا�س  بت�صميم  الباحث  قام  البحث  ولغر�ض 

مجالات هي:
- الجانب الاجتماعي، وال�شخ�صي، والمهني.

تم  الإ�سلامية  بالجامعة  الوافدين  الطلاب  من  طالباً   )377( من  الدرا�سة  عينة  وتكوّنت 
اختيارهم بطريقة ع�شوائية.

و�أ�سفرت الدرا�سة عن وجود �صورة �سلبية عن المر�شد الطلابي لدى �أفراد عينة الدرا�سة في 
الدرجة الكلية للدرا�سة وعلى كافة محاور الدرا�سة.

ينتمي  التي  القارة  �إح�صائية تعزى لمتغير  الدرا�سة عن وجود فروق ذات دلالة  كما ك�شفت 
�إليها الطالب تعزى ل�صالح الطلاب الآ�سيويين.

الم�ستوى  لمتغير  تعزى  الدرا�سة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود 
الدرا�سي.

في حين �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير نوع الدرا�سة في 
المرحلة الثانوية.

الكلمات المفتاحية:
المر�شد النف�سي، الجامعة الإ�سلامية، الطلاب الوافدون.
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المقدمة:
يحظى الإر�شاد الطلابي في المرحلة الجامعية ب�أهمية بالغة من لدن القائمين على الجامعات؛ 
ات مختلفة: ت�شمل التغّري في نمط الدرا�سة، والبعد  ذلك �أنّ الطالب في هذه المرحلة يمر بتغّري
عن الأ�سرة، �إ�ضافة �إلى ما تمليه الخ�صائ�ص النمائية لهذه المرحلة، كل ذلك ي�ؤدي �إلى تعدّد 

ال�ضغوط على الطالب الجامعي مما يجعل تقديم العون الإر�شادي له �ضرورة ملحّة.
و من هنا كانت الجامعات العريقة تتميز بما تقدمه من خدمات �إر�شادية لطلابها بهدف 
الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  رفع  مثل  متعددة،  مجالات  في  كفاءتهم  رفع  على  الطلبة  م�ساعدة 
الا�ستقلالية  وتنمية  منا�سبة،  بطرق  عنها  والتعبير  الانفعالات  و�ضبط  والاجتماعية  والمعرفية 
المرتبطة  التحديات  لمواجهة  متكاملة  �شخ�صية  وتكوين  الآخرين  مع  نا�ضجة  علاقات  وتنمية 

بالمرحلة الجامعية ومتطلباتها. 
وتعدّ الخدمات الإر�شادية التي تقدّم للطلاب في المرحلة الجامعية ذات �أهمية كبرى حيث 
�إنها توفر لهم المناخ النف�سي والاجتماعي والأكاديمي المنا�سب مما ي�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف 

المرجوة من التعليم.
ولذا فلي�س من المبالغة �أن يعدّ الإر�شاد الطلابي الجامعي حجر الزاوية في العلمية التعليمية؛ 
الت�سرب  مظاهر  على  الق�ضاء  طريقه  عن  يمكن  كما  التعليمي،  الفاقد  تقليل  يتم  ب�سببه  �إذ 
الدرا�سي والتعثر الأكاديمي، ومن هنا ت�سابقت الدول على العناية بالإر�شاد الطلابي من خلال 
�إن�شاء الأق�سام الخا�صة به، وت�أهيل المر�شدين الطلابيين، ومن خلال تطبيقه في مراحل التعليم 

العام والعالي.
بين  الإر�شادية  والعلاقة  المر�شدين،  اختيار  مو�ضوع  يحظى  الطلابي  الإر�شاد  �أدبيات  وفي 

المر�شد، والم�ستر�شد ب�أهمية خا�صة؛ نظراً لأنهما جوهر العملية الإر�شادية.
ففيما يخ�ص اختيار المر�شدين الطلابيين فقد تم ت�أ�سي�س الجمعيات المتخ�ص�صة كالجمعية 
الأمريكية لمر�شدي المدار�س )ASCA( والجمعية الأمريكية لإعداد المر�شدين وتنظيم عملهم 
للمر�شدين  الهوية  تعزيز  على  الجمعيات  هذه  عملت  حيث   )ACES( عليهم  والإ�شراف 
اللازمة  المهارات  لإك�سابهم  وتدريبهم  وت�أهيلهم  �إعدادهم  برامج  على  والإ�شراف  والتنظيم 

للعمل الإر�شادي.
توافر  �ضرورة  على  والآراء  البحوث  معظم  اتفقت  �أنّه   )2005 �آخرون  و  )عطا  ويذكر 

الموا�صفات والخ�صائ�ص التالية لدى المر�شد الطلابي:
• القدرة على �إقامة علاقات دافئة وتقبل �إيجابي للم�ستر�شدين.	
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• توافر �صفات ال�صبر وال�صدق والإخلا�ص والمثابرة في العمل.	
• القدرة على التعامل مع الآخرين وحبهم والعمل من �أجلهم.	
• توافر القدرة على فهم الذات والوعي بها وتقبلها.	
• توافر الن�ضج الانفعالي وعدم التهور والاندفاعية.	
• الإيمان بقدرة الإن�سان على النمو والتعامل مع م�شكلاته وتحدي �صعوباته.	
• الذكاء والمرونة العقلية والقدرة على الإبداع.	

وفي جانب العلاقة الإر�شادية يرى )�أبو حماد:2006( �أنّ العلاقة الإر�شادية الناجحة تتميز 
بثلاث خ�صائ�ص هي:

1- تقبّل الم�ستر�شد، واحترامه على ما هو عليه دون الت�أثر ب�أفكار �سابقة عنه، ودون اللجوء �إلى 
تجريحه، �أو لومه، �أو �إ�صدار الأحكام عليه، والنظر �إلى الم�ستر�شد على �أنّه �شخ�ص له كرامة 

بغ�ض النظر عن محتوى �سلوكه.
2- �شعور الم�ستر�شد ب�أنّ المر�شد �سيتفهم م�شكلاته، ويتفهم م�شاعره تجاه تلك الم�شكلات.

3- �شعور الم�ستر�شد ب�أنّ لدى المر�شد الرغبة المخل�صة ال�صادقة لم�ساعدته فالمر�شد يعطي الوقت 
والجهد المطلوبين للم�ساعدة وين�صت لحديث الم�ستر�شد باهتمام. 

ومن هذا المنطلق ف�إنّ  المر�شد الطلابي يعدّ المحور الأ�سا�س في تكوين ال�صورة الذهنية لدى 
الأفراد الذين يتعامل معهم من خلال الدور الذي يقوم به، فالإر�شاد التربوي لي�س �إلا ن�شاطً 
تحقيق  في  ال�شخ�صية  وخبراته  والمهنية،  العلمية،  مهارته  توظيف  فيه  يُتقن  مر�شد  به  يقوم 
الجدوى من الإر�شاد، فهو �أخ�صائي معدّ من قِبل هيئات �أكاديمية مهنية يمار�س دوره  المهني 
ال�سليم في حياتهم،  القرار  اتخاذ  لم�ساعدتهم في  الم�ستر�شدين  مع  �إر�شادية  من خلال علاقة 

وم�ساعدتهم على تحقيق النمو الأمثل. )الخليفي 2002(

م�شكلة البحث:
العلاقة في  الإر�شادية، وتقوم هذه  العملية  �أ�سا�سياً في  الإر�شادية المميزة ركناً  العلاقة  تعدّ 
جوهرها على مدى تقبّل الم�ستر�شد للمر�شد ورغبته في التعامل معه، غير �أنّ هذه العلاقة تت�أثر 
ب�شكل وا�ضح بال�صورة الذهنية التي يحملها الم�ستر�شد عن المر�شد مما ي�سهم ب�شكل فاعل في 
تعزيز هذه العلاقة �أو الحدّ منها، فال�صورة الذهنية  تُعّرب عما يحمله الفرد من جوانب عقلية 
ت�ؤثر في �سلوكه، وت�شمل هذه الجوانب ما يختزنه الفرد من معلومات و�أفكار ومعانٍ وانطباعات 
عن موجودات معينة، �سواء �أكانت تلك الموجودات تتعلق بذاته ك�شخ�ص، �أو كانت تتعلق بالو�سط 
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المحيط به من �أ�شخا�ص وتنظيمات و�أفكار و�أ�شياء؛ فال�صورة الذهنية هي ت�صور عقلي �شائع بين 
�أفراد وجماعة معينة ي�شير �إلى اتجاه هذه الجماعة نحو �شخ�ص معين.

ومعلوم �أنّ ال�صورة الذهنية عن �أي �أمر تكون ح�صيلة خبرات �سابقة مرّ بها ال�شخ�ص �سواء 
كانت مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، �إ�ضافة �إلى ما يتم تداوله في �أو�ساط المجتمع تجاه هذا الأمر من 

�أفكار خاطئة ت�ؤدي �إلى ر�سم �صورة �سلبية عن هذا ال�شيء.
�أنّ خ�صائ�ص الم�ستر�شد ت�ؤدي دوراً مهماً في  �أدبيات الإر�شاد الطلابي  ومن المتفق عليه في 
الإر�شادية عن  تختلف حاجاتهم  المواطنون  فالطلاب  له،  المقدّمة  الإر�شادية  نوعية الخدمات 
حاجات الطلاب الوافدين تبعاً لاختلاف الثقافات، والموروثات الاجتماعية، وال�ضغوطات التي 
تعرِ�ض لهم مثل: �صعوبة التكيّف مع المجتمع الجديد، وال�شعور بالاغتراب، وغيرها من �صعوبات 

�أكاديمية.
لهم  وتُقدّم  مختلفة  جن�سيات  من  الطلاب  �آلاف  �سنة  كل  في  ال�سعودية  الجامعات  وتقبل 
المنح الدرا�سية. وقد حدّدت اللائحة التنظيمية لقبول طلاب المنح الدرا�سية لغير ال�سعوديين 
في  الوزراء  مجل�س  عن  ال�صادرة  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  في 

1431/3/29هـ، �أهداف المنح الدرا�سية فيما يلي:
1- تبليغ ر�سالة الإ�سلام �إلى العالم، وتعليم اللغة العربية، ون�شر ثقافة الو�سطية والاعتدال.

2- �إعداد علماء متخ�ص�صين فاعلين في مجتمعاتهم في جميع التخ�ص�صات.
3- ا�ستقطاب الطلبة المتميزين علمياً؛ لتحقيق التنوع و�إثراء البحث العلمي.

�إقامة الروابط العلمية والثقافية مع الم�ؤ�س�سات التعليمية والهيئات والم�ؤ�س�سات الإ�سلامية   -4
والعلمية في العالم، وتوثيقها لخدمة الإن�سانية.

5- تعزيز الت�ضامن بين المملكة ودول العالم.
واجتماعية  و�سيا�سية  واقت�صادية  علمية  نه�ضة  من  ت�شهده  وما  بالمملكة  الطلاب  تعريف   -6

و�صحية.
ويتميّز طلاب المنح ب�أنهم قد �أتوا من بيئات مختلفة وينتمون �إلى ثقافات متباينة، �إ�ضافة 
�إلى اختلافهم في نوعية التعليم المقدّم لهم في مراحل ما قبل الجامعة؛ وهذا ما يجعل تقديم 

خدمات �إر�شادية فاعلة يعدّ تحدياً وا�ضحاً ينبغي �أن تواجهه الجامعات ال�سعودية.
ومن خلال عمل الباحث في مجال الإر�شاد الطلابي في المرحلة الجامعية لاحظ �أنّ الكثير من 
الطلاب يحمل �صورة ذهنية �سلبية – في الغالب – عن المر�شد الطلابي ومن �أبرز ملامح هذه 

ال�صورة: �أنّ دور المر�شد الطلابي في المرحلة الجامعية يقت�صر على �أمرين:
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الأول: التحقيق مع الطلاب �أ�صحاب المخالفات والم�شكلات ال�سلوكية.
الثاني: تنفيذ العقوبات بحق �أولئك الطلاب. 

�أن يقوم بهذه الدرا�سة التي ي�أمل من خلالها التعرف على  ومن هذا المنطلق ر�أى الباحث 
ال�صورة الذهنية التي يحملها طالب المنحة في الجامعة الإ�سلامية عن المر�شد الطلابي؛ حتى 

يت�سنى توجيه البرامج والأن�شطة الإر�شادية الى تح�سين هذه ال�صورة �أو تعزيزها.
�أ�سئلة البحث:

في �ضوء م�شكلة البحث، و�أهدافه ف�إنه ي�سعى �إلى الإجابة عن �أ�سئلة التالية:
ما ال�صورة الذهنية للمر�شد الطلابي كما يراها طلاب المنح في الجامعة الإ�سلامية بالمدينة 

المنورة؟
الإ�سلامية  الجامعة  في  المنح  طلاب  يراها  كما  الطلابي  المر�شد  عن  الذهنية  ال�صورة  ما 

بالمدينة المنورة المتعلقة بالنواحي ال�شخ�صية؟
الإ�سلامية  الجامعة  في  المنح  طلاب  يراها  كما  الطلابي  المر�شد  عن  الذهنية  ال�صورة  ما 

بالمدينة المنورة المتعلقة بالنواحي الاجتماعية؟
الإ�سلامية  الجامعة  في  المنح  طلاب  يراها  كما  الطلابي  المر�شد  عن  الذهنية  ال�صورة  ما 

بالمدينة المنورة المتعلقة بالنواحي المهنية؟
�أفراد العينة تعزى لمتغيرات: القارة،  هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات 

والم�ستوى الدرا�سي، ونوع الدرا�سة قبل المرحلة الجامعية؟

�أهداف البحث:
يهدف البحث �إلى الهدف الرئي�س التالي:

بالمدينة  الإ�سلامية  الجامعة  في  المنحة  طالب  يحملها  التي  الذهنية  ال�صورة  على  التعرّف 
المنورة عن المر�شد الطلابي؟

كما يهدف كذلك �إلى التعرف على ال�صورة الذهنية للمر�شد الطلابي كما يراها طلاب المنح 
في الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة المتعلقة بالنواحي ال�شخ�صية، والاجتماعية، والمهينة.

�أهمية البحث:
يكت�سب البحث �أهميته من خلال ما يلي:

بناء  في  فاعل  دور  من  المر�شد  عن  الطالب  يحملها  التي  الذهنية  ال�صورة  تمثّله  ما  �أولًا: 
العلاقة الإر�شادية، وهذا البحث ي�سعى �إلى التعرف على ال�صورة الذهنية عن المر�شد الطلابي 
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كما يدركها طلاب المنح.
ثانياً: ي�ستقي البحث �أهميته كذلك من �أهمية المر�شد في العملية الإر�شادية؛ �إذ �أنّ المر�شد 

الطلابي المميز يعدّ عن�صراً مهماً من عنا�صر العملية الإر�شادية.
ثالثاً: ما يمثله طلاب المنح في الجامعة الإ�سلامية من ثروة كبيرة تُعقد عليهم الآمال في تبليغ 
هذا الدين �إلى �أقطار المعمورة؛ ومن ثم ف�إنّ ت�صحيح مفاهيمهم حول العملية الإر�شادية، و�أركانها 
الإر�شادية المقدمة لهم. ا�ستفادتهم من المر�شدين الطلابيين، والخدمات  يُ�سهم في  �أن  يمكن 
رابعاً: ي�أمل الباحث �أن يقدّم �إلى الم��سؤولين في الجامعات ال�سعودية من خلال نتائج الدرا�سة 

مجموعة من التو�صيات التي ت�ساعد على تح�سين �صورة المر�شد الطلابي لدى طلاب المنح.

حدود البحث:
يتحدّد البحث �ضمن الحدود التالية:

الحدود المو�ضوعية:
كما  المرحلة الجامعية  الطلابي في  للمر�شد  الذهنية  بال�صورة  البحث في مو�ضوعه  يتحدد 

يدركها طلاب المنح في الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة.
كما يتحدّد البحث بطلاب المنح الوافدين دون الطلاب المقيمين في المملكة العربية ال�سعودية.

الحدود المكانية:
جرى هذا البحث في الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة.

الحدود الزمانية:
يتحدّد البحث زمانياً في العام الجامعي 1436هـ/1437هـ

منهج الدرا�سة:
تكوّن  الظاهرة كميّاً وكيفيّاً، وقد  يقوم على و�صف  الذي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
مجتمع الدرا�سة من طلاب المنح في الجامعة الإ�سلامية والبالغ عددهم )4000( طالب تقريباً، 

في حين تكوّنت عينة الدرا�سة من )377( طالباً تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية.
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م�صطلحات البحث:
ال�صورة الذهنية:

يعرفها )الخليفي 2002( ب�أنها "ما يحمله الفرد من جوانب عقلية ت�ؤثر في �سلوكه، و ت�شمل 
هذه الجوانب ما يختزنه الفرد من معلومات و�أفكار ومعانٍ وانطباعات عن موجودات معينة، 
من  به  المحيط  بالو�سط  تتعلق  كانت  �أو  ك�شخ�ص،  بذاته  تتعلق  الموجودات  تلك  �أكانت  �سواء 

�أ�شخا�ص وتنظيمات و�أفكار و�أ�شياء"
هذه  اتجاه  �إلى  ي�شير  معينة  وجماعة  �أفراد  بين  �شائع  عقلي  "ت�صور  ب�أنها  �أي�ضاً  وتعُرّف 

الجماعة نحو �شخ�ص معين"
وتُعرّف ال�صورة الذهنية �إجرائياً بالدرجة الكلية التي ح�صل عليها المفحو�ص على مقيا�س 

ال�صورة الذهنية الم�ستخدم في الدرا�سة.
 المر�شد الطلابي:

للأفراد  والا�ست�شارة  الإر�شاد  دور  ي�ؤدي  الذي  “ال�شخ�ص  ب�أنه:   )1998( الدنيي�ش  يعرفه 
والجماعات التعليمية، وينظم ويحلل المعلومات عن الطلاب من واقع ال�سجلات، والاختبارات، 
وقدراتهم،  واتجاهاتهم،  رغباتهم،  لتقييم  وذلك  الموثوقة؛  الم�صادر  جانب  �إلى  والمقابلات 

و�صفاتهم ال�شخ�صية للم�ساعدة في التخطيط التعليمي والمهني"
ويُق�صد به في هذا البحث:"�شخ�ص م�ؤهل يعمل في مجال الإر�شاد الطلابي الجامعي �سواء 

كان من �أع�ضاء هيئة التدري�س �أو من في حكمهم من المعيدين والمحا�ضرين"
طلاب المنح:

 )94( رقم  الوزراء  مجل�س  قرار  بموجب  ال�صادرة  النظام  ح�سب  الدرا�سية  المنحة  تُعرّف 
بتاريخ 1431/3/29هـ ب�أنها " هي المقعد الذي يح�صل عليه الطالب )الذكر �أو الأنثى( من غير 

ال�سعوديين للدرا�سة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية"
يٌق�صد بطلاب المنح في هذا البحث: الطلاب الوافدون �إلى المملكة العربية ال�سعودية للدرا�سة 

في الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة بعد ح�صولهم على مقاعد للدرا�سة بها.
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الإطار النظري:
ال�صورة الذهنية:

�إنّـه يمكـن  الذهنيـة، حتى  ال�صـورة  الأخيرة بمفهـوم  الثلاثة  العقود  الاهتمام خلال  تزايد 
القـول �أنّ هـذا المفهـوم يمكـن �أن يتطور فـي الم�سـتقبل القريـب ليُ�صـبح علمـاً قائماً بذاتــــه لـــه 
وال�شـركات،  والم�ؤ�س�سات،  المنظمات،  كــــل  �أ�صــــبحت  ولقـــد  ونظرياتــــه،  وقواعــــده،  �أ�صــــوله، 
ذهنية  �صورة  لبناء  تكـافح  والدينيـة،  العرقيـة  والجماعـات  والـدول،  ال�سيا�سـية،  والأحزاب 
�إيجابية للمنظّمة  �أ�صـبحت القدرة على بناء �صورة  �إيجابية لنف�سها على الم�ستوى العـام، كمـا 
�أو ال�شركة من �أهمّ م�ؤهلات الوظائف الإدارية العليا، ومن �أهمّ م�ؤهلات القيادة ب�شكل عام. 

)�آدم2009(.
ويُعرّف عجوة )2003( ال�صورة الذهنية ب�أنها: ال�صورة الفعلية التي تتكون في �أذهان النا�س 
غير  �أو  المبا�شرة،  التجربة  من  ال�صورة  هذه  تتكوّن  وقد  المختلفة،  والم�ؤ�س�سات  المن�ش�آت،  عن 
الإ�شاعات  �أو  والوثائق،  الأدلة  على  تعتمد  وقد  ر�شيدة،  �أو غير  تكون عقلانية،  وقد  المبا�شرة، 

ثّل واقعًا �صادقًا بالن�سبة لمن يحملونها في ر�ؤو�سهم. والأقوال غير الموثقة، لكنها في النهاية ُمت
وفي معجم لغة التربويين )2007(:"ال�صورة الذهنية هي مجموعة الت�صورات العقلية التي 
تنظيم  في  المتعلم  العقلية  الت�صورات  هذه  وت�ساعد  حولنا،  من  العالم  عن  عقولنا  في  نحملها 
المعلومات، والمفاهيم في بنيته الذهنية؛ لتُ�شكّل الأُطُر العامة لتعليمه الم�ستقبلي وهو ت�شكيل عقلي 

ي�ؤثر في �إدراكنا لما حولنا".
بينما يعرف ال�شيخ )2009( ال�صورة الذهنية ب�أنها: مجموعة المعارف، والتجارب، والخبرات 
المتراكمة التي تت�شكل في ذهن الجمهور، وتر�سم انطباعاً معيناً من خلال عدة و�سائل ات�صالية، 
تُ�شكّل هذه الانطباعات، وت�ؤثر في �سلوك الأفراد تجاه مجتمع، �أو �شركة، �أو م�ؤ�س�سة ما، وترتبط 

هذه المعارف المتراكمة بعواطــف الأفراد، واتجاهـاتهــــم وعقائدهم، وعاداتهم الاجتماعية.
و ي�ؤكّد عدلي )2007( على �أنّ ال�صورة الذهنية هي: الناتج النهائي للانطباعات الذاتية، 
�أو  �أو �شعب معين،  �أو نظام معين،  �إزاء �شخ�ص معين،  �أو الجماعات  التي تتكون عند الأفراد، 
�شيء  �أي  �أو  �أو مهنة معينة،  دولية،  �أو  �أو منظمة محلية،  م�ؤ�س�سة،  �أو  �أو من�ش�أة،  جن�س معين، 
�آخر يمكن �أن يكون له ت�أثير على حياة الإن�سان، وتتكوّن هذه الانطباعات من خلال التجارب 
المبا�شرة وغير المبا�شرة، وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم بغ�ض النظر عن 
واقعاً  لأ�صحابها  بالن�سبة  ثّل  ُمت فهي  التجارب،  هذه  خلا�صة  تت�ضمنها  التي  المعلومات  �صحة 

�صادقاً ينظرون من خلاله �إلى ما حولهم ويفهمونه، �أو يقدرونه على �أ�سا�سه.
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وي�شير كينيث بولدنج )keneth boldnig( )الم�شار �إليه في ال�صياحين 2014( في تعريف 
ال�صورة الذهنية �إلى �أنها تتكوّن من تفاعل معرفة الإن�سان بالعوامل التالية:

المكان الذي يعي�ش فيه الفرد، وموقعه من العالم الخارجي.
الزمان والمعلومات التاريخية للح�ضارة الإن�سانية.
العلاقات ال�شخ�صية وروابط الأ�سرة والأ�صدقاء.

الأفعال المرتبطة بعالم الطبيعة والخبرات المكت�سبة حيالها.
الأحا�سي�س والم�شاعر والانفعالات.

ويُجمِع معظم الباحثين والعلماء على �أنّ ال�صورة الذهنية ت�شتمل على ثلاثة مكوّنات �أو �أبعاد 
�أ�سا�سية يوجزها ال�شيخ )2009( في الآتي:

 Cognitive Component :أولًا: البُعد �أو المكوّن المعرفي�

ويق�صد بهذا البُعد: المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد مو�ضوعاً، �أو، ق�ضية، �أو �شخ�صاً 
الفرد  يكوّنها  التي  الذهنية  ال�صورة  عليه  تُبنى  الذي  الأ�سا�س  المعلومات هي  هذه  وتعتبر  ما، 
التي  والمعارف  المعلومات  دقة  وبناءً على  المختلفة،  والق�ضايا  المو�ضوعات،  وعن  الآخرين،  عن 
تح�صل عليها عن الآخرين تكون دقة ال�صورة الذهنية التي تكوّنها عنهم، ووفقاً للبُعد المعرفي 
ف�إن الأخطاء المتكوّنة في ال�صورة لدى الأفراد هي �أخطاء ناتجة �أ�سا�ساً عن المعلومات والمعارف 

الخاطئة التي ح�صل عليها ه�ؤلاء الأفراد.
:Affective Component ثانياً: البُعد �أو المكوّن الوجداني

�شخ�ص،  �أو  ق�ضية،  �أو  مو�ضوع،  تجاه  ال�سلب  �أو  بالإيجاب،  الميل  الوجداني  بالبُعد  يق�صد 
ويت�شكل الجانب  الأفراد  يكوّنها  التي  الذهنية  ال�صور  �إطار مجموعة  ما في  دولة  �أو  �شعب،  �أو 
الوجداني مع الجانب المعرفي، ومع مرور الوقت تتلا�شى المعلومات والمعارف التي كوّنها الأفراد 
ثّل اتجاهات الأفراد نحو الأ�شخا�ص، والق�ضايا، والمو�ضوعات  وتبقى الجوانب الوجدانية التي ُمت
المختلفة، ويتدرّج البُعد الوجداني بين الإيجابية وال�سلبية، وي�ؤثر في ذلك مجموعة من العوامل 
ال�شعوب  خ�صائ�ص  الوجداني  البُعد  بناء  في  ي�ؤثر  كما  المعرفة   م�صادر  توافر  حدود  �أهمها 
بناء  ت�سهم في  التي  الأمور  من  هذه الخ�صائ�ص  فاختلاف  واللغة  والجن�س،  اللون،  من حيث 

الاتجاهات ال�سلبية، والتجان�س  في هذه الخ�صائ�ص ي�سهم في بناء الاتجاهات الإيجابية.
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 Behavioral Component :ثالثاً: البُعد �أو المكوّن ال�سلوكي
لة لديه في مختلف �ش�ؤون الحياة، حيث  الم�شكَّ الذهنية  الفرد طبيعة ال�صورة  يعك�س �سلوك 
الأفراد،  ب�سلوك  التنب�ؤ  من  كّن  ُمت �أنها  �إلى  �أبعادها  �أحد  في  الذهنية  ال�صورة  �أهمية  ترجع 

ف�سلوكات الأفراد يفتر�ض منطقياً �أنّها تعك�س اتجاهاتهم في الحياة.
وتعدّ ال�صورة الذهنية المحدد الأ�سا�سي للنية في الإقدام على ت�صرف معّني �أو الإحجام عنه، 
فهي بذلك تعّرب عن الا�ستعداد �أو التهي�ؤ ال�سلوكي، وهذا هو جوهر مفهوم الاتجاه في الدار�سات 

النف�سية. 
وتت�صف ال�صورة الذهنية ب�أنها مكت�سبة، فالفرد يكت�سب �صورة ذهنية معيّنة عن الأ�شخا�ص، 
التن�شئة  خلال  من  وكذلك  بها،  يمر  التي  الخبرات  �سياق  في  عموماً  والموجودات  والأ�شياء، 
ب�سبب  فقط  لي�س  والتعديل  للتغيير  قابلة  الذهنية  ال�صورة  ف�إن  ذلك  على  وبناء  الاجتماعية، 
ي�ضفيها  التي  المعاني  ب�سبب  �أي�ضاً  ولكن  ال�شخ�ص،  بها  يمر  التي  الخبرات  وتنوع  ا�ستمرارية 
تجعل  الخا�صية  وهذه  والأحداث،  والمواقف  الأ�شخا�ص،  تقييم  و�إعادة  يدركه،  ما  على  الفرد 

ال�صورة الذهنية قابلة للتطور والنمو الذاتي )عجوة 2003(
وال�صورة الذهنية لا تنبع من العدم، بل �إنّ الحالة النف�سية والتر�سّبات البَعدية في الذاكرة 
الإن�سان  التي عا�شها  للتجارب  �أي�ضاً  يكون  �أن  بدّ  الذهنية، ولا  ال�صورة  ت�شكيل  تدخل كلها في 
وت�أثر بها وا�ستقرت في مخيلته، مع معارفه حول مختلف الظواهر والق�ضايا وخلفيته الثقافية 

و�أحكامه على الأ�شياء �أثر في ت�شكيل �صور ذهنية جديدة. )محمد 2010(
وتختلف ال�صورة الذهنية التي يكوّنها الأفراد عن النا�س، والأ�شياء من حولهم مهما توحّدت 
البيئات، وذلك تبعاً لعوامل عدّة ترتبط بالأفراد من جهة، والجماعات من جهة �أخرى، فالعوامل 
بالعوامل  مرتبطة  وهي  الذهنية  ال�صورة  تكوين  في  الم�ؤثرة  العوامل  �أهم  من  هي  ال�شخ�صية 
الج�سمية والف�سيولوجية مثل ال�صحة، والجهاز الع�صبي، والحوا�س، و العوامل العقلية المعرفية 
مثل الذكاء، والقدرات، والتح�صيل، والا�ستعداد، والتفكير والانتباه، والعوامل الاجتماعية مثل 
المناخ الاجتماعي، والذكاء الاجتماعي، والتن�شئة الاجتماعية، والمعايير، والاتجاهات، والثقافة 
ل ال�صورة الذهنية بالأو�ضاع  المادية، وغير المادية، وغير ذلك مثل مرحلة النمو،كما يرتبط تَ�شكُّ
في  ال�سائدة  الأنظمة  عن  تُعّرب  �أنها  ذلك  المجتمع  في  وال�سيا�سية  والاجتماعية،  الاقت�صادية، 

المجتمع فهي بمثابة انعكا�س لها.
ومع �أنّ مفهوم ال�صورة الذهنية بد�أ في المجالات الاقت�صادية والت�سويق، �إلا �أنّه بد�أ في التو�سع 
ف�إن  المنظور  هذا  ومن  الخ�صو�ص،  وجه  على  الإر�شادي  النف�س  وعلم  التربوي  المجال  لي�شمل 
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الجمهور  هذا  لدى  بما  يت�أثر  �سوف  منها  والا�ستفادة  النف�سية  الخدمات  على  الجمهور  �إقبال 
من �صورة ذهنية عنها، خا�صة تلك ال�صورة المتعلقة بالقائمين الأ�سا�سيين على هذه الخدمات، 
�سواء �أكانوا مر�شدين، �أو �أطباء نف�سيين �أو غيرهم ممن يناط بهم التعامل المهني المتخ�ص�ص 

مع م�شكلات ال�سلوك. )ط�شطو�ش و�آخرين 2012(
طلاب المنح:

ويحدّد  الإ�سلامية،  للدول  بالن�سبة  بالغة  �أهمية  ذا  وتعلميهم  الم�سلمين  �أبناء  ا�ستقبال  يُعدّ 
يالجن )2004( ذلك في نقاط منها:

�أولًا: �أنّ هذه المنح توفّر البيئة ال�صالحة لتعليم �أبناء الم�سلمين، فالبيئة الإ�سلامية التي توفرها 
الجامعات الإ�سلامية لطلابها تق�ضي على الازدواجية الثقافية التي تن�ش�أ عند �أبناء الم�سلمين، 
ثقافتهم  الفكر بين  الم�سلمة م�شتتي  الأقليات  �أبناء  يكون  �إذ كثيراً ما  ؛  الأقليات  �أبناء  وخا�صة 
المدار�س،  يعي�شونها في  التي  بالأكثرية  الثقافة الخا�صة  �أ�سرتهم وبين  تعي�شها  التي  الإ�سلامية 
وانتما�ؤهم  الثقافية  هويتهم  الإ�سلامية  والأقليات  الدول  �أبناء  من  للدار�سين  يتحقق  وبهذا 

الإ�سلامي.
ثانياً: ت�سهيل التوا�صل بين �أبناء الأقليات الم�سلمة وبقية ال�شعوب الإ�سلامية وذلك من خلال 

تعليمهم اللغة العربية التي تي�سر عليهم ذلك.
الدول  في  الأكفاء  المدر�سين  نق�ص  م�شكلة  من  التخفيف  في  الدرا�سة  المنح  ت�سهم  ثالثاً: 
والأقليات الإ�سلامية ففي كثير من الأحيان يقوم بتدري�س المقررات الإ�سلامية وت�أليفها كوادر 

لي�سوا م�سلمين.
وي�شير اليحيى )2005( �إلى �أنّ عناية المملكة العربية ال�سعودية بتعليم طلاب المنح قد ن�ش�أت 
الحقيقة  الانطلاقة  و  الذهبي  العهد  بداية  1381هـ  عام  يعدُّ  ولكن  العالي،  التعليم  ن�ش�أة  مع 
لتعليم طـلاب المنـح؛ �إذ في هذا العام تم �إن�شاء جامعة متخ�ص�صة تهدف لهذا الغر�ض و هي 
و   ، �إلى الله  لت�سهم في ن�شر الدين الإ�سلامي، و الدعوة  النبوية،  الجامعة الإ�سلامية بالمدينة 

تحقيق مبد�أ الت�ضامن الإ�سلامي. 
�أنماط الرعاية المقدمة لطلاب المنح:

بال�شمولية، فهي ت�شمل رعاية الطالب  ال�سعودية لطلاب المنح  العربية  تتميز رعاية المملكة 
�صحياً، وثقافياً، واجتماعياً، ومالياً.

فقد ورد في اللائحة التنظيمية لقبول طلاب المنح في المملكة العربية ال�سعودية ما يلي:
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مزايا المنح الدرا�سية:
مع عدم الإخلال ب�أي مزية مالية تقررها اللائحة المنظمة لل�ش�ؤون المالية للجامعات، يتمتع 

طالب المنحة الدرا�سية المجانية من الخارج بالمزايا التالية:
�أ - الرعاية ال�صحية له ولأفراد �أ�سرته - في حال ا�ستقدامهم للإقامة معه - التي تقدّم �إلى 

المواطنين، و ت�ؤمنها الم�ؤ�س�سة التعليمية �إذا تطلبت الأنظمة ذلك.
ب- �صرف مكاف�أة �شهرين بدل تجهيز عند قدومه.

ج- �صرف مكاف�أة ثلاثة �أ�شهر بدل تخرج ل�شحن الكتب.
د- المزايا التي يتمتع بها نظرا�ؤه من طلاب الم�ؤ�س�سة التعليمية.

هـ - معاملة طالب المنحة المنتظم في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها - في المزايا 
المالية - معاملة طلاب المرحلة الجامعية من نظرائه في التخ�ص�صات النظرية.

الذي  المبلغ  الم�ؤ�س�سة  له وجبات غذائية مخف�ضة، ويحدد مجل�س  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  ت�أمين  و- 
يدفعه الطالب للوجبة.

ز- توفير ال�سكن، والرعاية العلمية، والاجتماعية، والثقافية، والتدريبية المنا�سبة.
قد  تكون  �ألا  على  التعليمية  للم�ؤ�س�سة  المالية  اللائحة  عليها في  المن�صو�ص  التذاكر  ح- �صرف 
�ألا  على  نفقته،  على  قدم  �إذا  بقيمتها  تعوي�ضه  التعليمية  وللم�ؤ�س�سة  �أخرى،  جهة  له  �صرفتها 

يتجاوز التعوي�ض قيمة التذكرة التي ت�صرف لزملائه من البلد نف�سه.
�أيّاً من المزايا الواردة في هذا  وللم�ؤ�س�سة التعليمية منح طالب المنحة الجزئية من الخارج 

البند.

رعاية طلاب المنح في �أثناء الدرا�سة:
ترعى الم�ؤ�س�سة التعليمية طلاب المنح مدة بقائهم فيها، وت�شمل هذه الرعاية على وجه خا�ص 

ما يلي:
�أ- �إيجاد وحدة في الم�ؤ�س�سة التعليمية تعنى بهم، ويقوم عليها م�شرفون �أكفاء.

ب- �إعداد برامج للتعرف على المملكة، والالتقاء بعلمائها، وم��سؤوليها، والا�ستفادة من علمهم، 
وخبراتهم.

ج- توثيق ال�صلة بينهم، وبين الطلاب ال�سعوديين من خلال الأن�شطة، والبرامج الم�شتركة.
د- ربطهم ب�أع�ضاء هيئة التدري�س بحيث ي�شرف على كل مجموعة منهم ع�ضو من �أع�ضاء هيئة 

التدري�س لتوجيههم، و�إر�شادهم.
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الإعانات  على  يقوم  المنح،  برامج  لدعم  تعليمية  م�ؤ�س�سة  كل  في  خيري  �صندوق  �إيجاد  هـ- 
والتبرعات، والهبات، والو�صايا، والأوقاف، وما تخ�ص�صه الم�ؤ�س�سة من ميزانيتها وفق القواعد 

التي يقرها مجل�سها.
و- و�ضع حوافز ت�شجيعية مادية ومعنوية للمتميزين منهم.

ز- �إتاحة الفر�صة للبارزين منهم للم�شاركة في و�سائل الإعلام المختلفة بالمملكة.
ح- الإفادة منهم في بع�ض برامج الوزارات والم�ؤ�س�سات الحكومية والم�ؤ�س�سات الخيرية الر�سمية 

في المملكة.
الدرا�سات ال�سابقة:

بعد مراجعة الأدبيات ال�سابقة حول ال�صورة الذهنية للمر�شد الطلابي لدى طلاب المنح، 
لم يعثر الباحث على �أي درا�سة تناولت المو�ضوع من هذا الجانب، و �إنما كانت هناك درا�سات 
درا�سة  هدفت  فقد  المواطنين،  الطلاب  لدى  الطلابي  المر�شد  عن  الذهنية  ال�صورة  تناولت 
الم�شهداني )2005( �إلى التعرف على خ�صائ�ص المر�شد الأكاديمي النموذج كما يدركها طلبة 
الدرا�سات العليا في كلية التربية بجامعة اليرموك، واختير طلبة كلية التربية كعينة ع�شوائية 
من بين طلبة كليات الجامعة، ولغر�ض هدف الدرا�سة تم �صياغة ا�ستبانة مكونة من )22( فقرة 

موزعة على ثلاثة مجالات هي: الخ�صائ�ص الاجتماعية، والنف�سية، والمهنية للمر�شد.
و�أ�سفرت النتائج �أنّ مجال الخ�صائ�ص الاجتماعية قد احتل المرتبة الأولى، يليه الخ�صائ�ص 

المهنية الأكاديمية، ثم مجال الخ�صائ�ص النف�سية في المرتبة الأخيرة.
ح�سب  العينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  ظاهرية  فروقاً  الدرا�سة  �أظهرت  حين  في 

متغيرات الدرا�سة، تعزى �إلى متغير التخ�ص�ص. 
وهدفت درا�سة �سلهب )2007( الى معرفة مدى �إدراك طلبة الجامعات الفل�سطينية لدور 
المر�شد النف�سي، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )510( طالباً وطالبة من جامعات فل�سطين، في 

�ضوء متغيرات الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي، والتخ�ص�ص.
الملونة  المتتابعة  الم�صفوفات  ومقيا�س  للباحث،  الإدراك  مقيا�س  من  الدرا�سة  �أداة  وتكونت 
من �إعداد )جون رافن(، و�أ�سفرت الدرا�سة عن وجود علاقة �إيجابية بين متو�سطات درجات 

الإدراك ومتو�سطات درجات الذكاء.
وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �إدراك الطلبة لدور المر�شد النف�سي تعزى لمتغير 

الجامعة.
وك�شفت الدرا�سة عن وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �إدراك الطلبة لدور المر�شد النف�سي 
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تعزى لمتغير التخ�ص�ص )�آداب، علوم( ل�صالح التخ�ص�ص الأدبي.
وكذلك عدم وجود فروق في درجات الطلاب في التخ�ص�صات العلمية والتخ�ص�صات الأدبية 

في اختبار الم�صفوفات المتتابعة ل�صالح طلاب التخ�ص�صات الأدبية.
وهدفت درا�سة وانتز وفيرمن )Wantz & Firmin, 2011( )الم�شار �إليها في ط�شطو�ش 
و�آخرون 2012( �إلى التعرف على �إدراكات الطلبة الجامعيين للمر�شد النف�سي المحترف، وتكوّنت 
عينة الدرا�سة من )261( طالباً وطالبة جامعية من ق�سم علم النف�س، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنّ 

النظرة الكلية للمر�شد النف�سي كانت �إيجابية على جميع �أبعاد الدرا�سة.
�إلى  التعرف على �صورة المر�شد النف�سي  كما هدفت درا�سة )ط�شطو�ش و�آخرين )2012( 
تبعاً  يختلف  ذلك  كان  �إذا  ما  ومعرفة  اليرموك،  جامعة  في  التربوية  العلوم  كلية  طلبة  لدى 
لمتغيري: الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي، وتكونت عينة الدرا�سة من)943(  طالباً وطالبة من طلبة 
�أن ال�صورة  �إلى  الدرا�سة  العلوم التربوية في جامعة اليرموك، وتو�صلت  البكالوريو�س في كلية 
يتفوقون  الذكور  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أي�ضاً  و�أظهرت  �إيجابية،  كانت  النف�سي  للمر�شد  الذهنية 
على الإناث في مجال ال�شخ�صية، و�أن طلبة ال�سنة الرابعة يتفوقون وبدلالة �إح�صائية في مجال 

العلاقات الاجتماعية على طلبة ال�سنتين الثانية والثالثة. 
الأكاديمي  المر�شد  �أهم خ�صائ�ص  التعرف على  �إلى  بدرا�سة هدفت  وقام مختار )2013( 
من وجهة نظر الطلاب والطالبات بالجامعة، وطبيعة العلاقة بين خ�صائ�ص المر�شد الأكاديمي 

ودافع الإنجاز لدى طلاب وطالبات الجامعة من ناحية �أخرى.
وقد ا�شتملت عينة الدرا�سة على )126( طالب وطالبة بكلية الآداب بيفرن، وت�ضمنت �أدوات 
الدرا�سة  و�أ�سفرت  الدافع للإنجاز،  واختبار  الأكاديمي،  المر�شد  ا�ستمارة خ�صائ�ص  الدرا�سة 
عن اتفاق وجهات نظر الطلاب والطالبات حول ترتيب الخ�صائ�ص الإر�شادية التي يت�صف بها 

المر�شد الأكاديمي.
ل�صالح مرتفعي  الإنجاز  دافع  ومنخف�ضي  �إح�صائية بين مرتفعي  دلالة  فروق ذات  ووجود 

دافع الإنجاز.
الإر�شاد  معوقات  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  بدرا�سة   )2014( اللقماني  قام  كما 
الطلابي في الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة من وجهة نظر الطلاب، وتكوّنت عينة الدرا�سة 
من )333( طالباً من طلاب الجامعة، �شكّل الطلاب ال�سعوديون )138( طالباً في مقابل )195( 
ا�ستبانة من  الباحث  و�أعدّ  الع�شوائية،  بالطريقة  الوافدين، وتم اختيارهم  طالباً من الطلاب 
)24( عبارة مق�سمة على �أربعة محاور، وبعد المعالجة الإح�صائية �أ�سفرت الدرا�سة عن وجود 
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معوقات للإر�شاد الطلابي في الجامعة الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب بدرجة متو�سطة على 
الترتيب التالي :

1- معوقات تتعلق بكفاءة المر�شد الطلابي.
 2- معوقات �شخ�صية ترجع �إلى الطالب نف�سه.

 3-معوقات تتعلق بطبيعة البرامج و الخدمات الإر�شادية.
4- معوقات تتعلق بمكان وزمان  تواجد المر�شد الطلابي.

كما ك�شفت الدرا�سة �أنّ �أبرز معوقات المحور الأول: �ضعف ت�أهيل المر�شد الطلابي، وكان �أبرز 
معوقات المحور الثاني: عدم �إجادة الطالب للغة العربية، كما �أظهرت الدرا�سة �أنّ �أبرز معوقات 
المحور الثالث: مو�ضوعات المحا�ضرات والبرامج العامة التي يقدمها مركز الإر�شاد الطلابي 

بالجامعة لا ت�سهم في دعم الم�سيرة العلمية للطلاب.
بينما كانت �أبرز معوقات المحور الرابع: مكان الإر�شاد غير منا�سب للعملية الإر�شادية.

منهجية البحث و�إجراءاته:
�أ- مجتمع البحث وعينته:

بالجامعة  الجامعية  بالمرحلة  الملتحقين  الوافدين  الطلاب  جميع  من  البحث  مجتمع  تكوّن 
الإ�سلامية للعام الجامعي 1436هـ/1437هـ والبالغ عدهم )4000( طالباً تقريباً.

ب- عينة البحث:
تكوّنت عينة البحث من )377( طالباً من طلاب المنح تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية، وقد 

�شكّلت عينة الدرا�سة ما ن�سبته )9%( من مجتمع الدرا�سة.
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و�صف عينة البحث:
�أولًا: خ�صائ�ص عينة البحث ح�سب متغير القارة

جدول رقم )1( خ�صائ�ص عينة البحث ح�سب متغير القارة
الن�سبة المئويةالعددالقارة
52%196�آ�سيا

32%122�أفريقيا
16%59�أوروبا

377100المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )1( �أنّ الطلاب الآ�سيويين �شّكلوا الن�سبة الأكبر من عينة الدرا�سة 
ن�سبة  بلغت  حين  في  الأفارقة،  للطلاب   )%32( ن�سبة  مقابل  في   )%52( ن�سبتهم  بلغت  حيث 
الأوروبيين  الطلاب  قلة  �إلى  هذا  ويعود  القارات  بين  ن�سبة  ك�أقل   )%16( الأوروبيين  الطلاب 

المقبولين في الجامعة مقارنة ببقية القارات.
ثانياً: خ�صائ�ص العينة ح�سب متغير نوع الدرا�سة في المرحلة الثانوية

جدول رقم )2( خ�صائ�ص العينة ح�سب متغير نوع الدرا�سة في المرحلة الثانوية
الن�سبة المئويةالعددنوع الدرا�سة

71%268حكومية
29%109�أهلية

100%377المجموع

�أنّ �أغلب �أفراد العينة قد در�سوا المرحلة الثانوية في مدار�س  يت�ضح من الجدول رقم )2( 
حكومية، حيث بلغت ن�سبتهم )71%( في حين �شكّل الطلاب الذين در�سوا في مدار�س �أهلية ن�سبة 

.)%29(
ثالثاً: خ�صائ�ص العينة ح�سب الم�ستوى الدرا�سي

جدول رقم )3( خ�صائ�ص العينة ح�سب الم�ستوى الدرا�سي
الن�سبة المئويةالعددالم�ستوى الدرا�سي

43%161من الأول �إلى الرابع
57%216من الخام�س �إلى الثامن

100%377المجموع

�إلى  الخام�س  من  الم�ستويات  في  يدر�سون  الذين  الطلاب  �أنّ   )3( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
الثامن هم �أغلب �أفراد العينة حيث بلغت ن�سبتهم )57%( من عينة البحث، في حين بلغت ن�سبة 
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الطلاب الذين يدر�سون في الم�ستويات من الأول �إلى الرابع )%43(

�أداة البحث:
خطوات بناء �أداة البحث: 

1- الاطلاع على �أدبيات المو�ضوع والدرا�سات ال�سابقة.
2- في �ضوء ذلك �أعدّ الباحث المقيا�س في �صورته الأولية.

3- عر�ض الباحث المقيا�س في �صورته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في علم 
منا�سبة  على  للحُكم  اختياران  عبارة  كل  �أمام  ع  ووُ�ضِ النف�سي،  والإر�شاد  التربوي،  النف�س 
للمجال  العبارة  لمدى ملاءمة  �آخران  وخياران  منا�سبة(  )منا�سبة، غير  ذاتها  العبارة في 
)ملائمة، غير ملائمة( وقد �أقرّ المحكمون بمنا�سبة �أكثر العبارات وملاءمتها للمجال وبناءً 

على �آراء ال�سادة المحكمين تم تعديل ما يلي:
• ت�صحيح بع�ض الأخطاء اللغوية.	
• حذف بع�ض العبارات و�إ�ضافة �أخرى ذات قيمة.	
• تق�سيم المقيا�س �إلى ثلاثة مجالات.	
• و�ضع ال�صياغة النهائية لمقيا�س ال�صورة الذهنية كما يدركها طلاب المنح وقد ا�شتملت 	

على ما يلي:
• الجانب الاجتماعي وت�ضمن ع�شر عبارات.	
• الجانب ال�شخ�صي، وت�ضمن ثلاث ع�شرة عبارة.	
• الجانب المهني وت�ضمن �سبع ع�شرة عبارة.	

4- نظراً لكون �أغلب طلاب المنح يتحدّثون اللغة العربية باعتبارها لغة ثانية لهم ولكي ي�ضمن 
الباحث ا�ستيعاب الطلاب لعبارات المقيا�س؛ قام بتطبيق المقيا�س– �أولًا – على مجموعة 
الباحث  قام  ثم  لهم،  بالن�سبة  الغام�ضة  المفردات  تحديد  منهم  وطلب  المنح،  طلاب  من 

با�ستبدال المفردات الغام�ضة بمفردات �أخرى مرادفة.

�صدق الأداة: 
قام الباحث بالتحقق من �صدق �أداة البحث من خلال الآتي:

الأ�ساتذة  من  مجموعة  على  المقيا�س  عر�ض  خلال  من  الظاهري  ال�صدق  ح�ساب  �أولًا: 
ملحوظات  بجمع  الباحث  وقام  النف�سي،  والإر�شاد  التربوي،  النف�س  علم  في  المتخ�ص�صين 
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المحكمين والتي ا�شتملت على حذف و�إ�ضافة بع�ض العبارات، �إ�ضافة �إلى تقديم وت�أخير لبع�ض 
العبارات، وتق�سيم المقيا�س �إلى ثلاثة مجالات.

ثانياً: عن طريق ح�ساب م�صفوفة الارتباط بين العبارات ودرجة المحور الذي تنتمي �إليه العبارة 
كما يتبين من الجدول )4( �أنّ معاملات الارتباط جميعها كانت دالة عند م�ستوى )0,01( مما 

ع لقيا�سه. يدل على تما�سك المقيا�س و�صدقه في قيا�س ما و�ضِ

جدول رقم )4( معاملات الارتباط بين درجة العبارة ودرجة المحور
 الذي تنتمي �إليه العبارة

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
معامل رقم العبارةالارتباط

الارتباط
1**221.11**140.21**231.31**392.
2**612.12**240.22**341.32**336.
3**339.13**253.23*110.33**331.
4**286.14**542.24**106.34**279.
5**384.15**395.25**435.35**371.
6*112.16**360.26**291.36**342.
7**289.17**362.27**252.37**385.
8**275.18**324.28**236.38**345.
9**151.19**405.29**401.39**332.

10**231.20**286.30**410.40**384.

والدرجة  للمقيا�س  المكوّنة  الثلاثة  المحاور  الارتباط بين  ثالثاً: عن طريق ح�ساب م�صفوفة 
الكلية له, كما يتبين من الجدول )5(  �إلى �أنّ معاملات الارتباط بين عبارات المقيا�س تراوحت 
بين ).869 و .914( وجميعها كانت دالة عند م�ستوى )0,01( مما يدل على  تما�سك المقيا�س 

ع لقيا�سه. و�صدقه في قيا�س ما و�ضِ
جدول )5( يو�ضح م�صفوفة الارتباطات بين محاور الدرا�سة والدرجة الكلية

الدرجة الكليةالمهنيال�شخ�صيالاجتماعيمجالات الدرا�سة
.869**.680**.741**1الاجتماعي
.882**.673**741.1**ال�شخ�صي

.914**673.1**.680**المهني
914.1**.882**.869**الدرجة الكلية
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ثبات الأداة:
معامل  با�ستخدام  وذلك  الداخلي،  الات�ساق  بطريقة  البحث  �أداة  ثبات  من  التحقق  جرى 
)�ألفا كرونباخ( لاختبار درجة توافق ردود الم�ستجيبين على �أ�سئلة المقيا�س؛ �إذ تبّني �أنّ معاملات 
الثبات لمجالات المقيا�س جيدة ومقبولة لأغرا�ض الدرا�سة، فقد بلغت الدرجة الكلية لمعامل �ألفا 
وللمجال   )0,853( الاجتماعي  للجانب  كرونباخ  �ألفا  قيم  بلغت   حين  في   )9440,( كرونباخ 
من  مقبولة  بدرجة  المقيا�س  تمتّع  يعني  مما   )0,903( المهني  وللمجال   )0,856( ال�شخ�صي 

الا�ستقرار مع مرور الزمن.
جدول )6( يو�ضح معاملات ثبات مجالات المقيا�س

م�ستوى الثباتعدد العباراتمجال القيا�س
100.853الاجتماعي
130.856ال�شخ�صي

170.903المهني
400.944الدرجة الكلية

متغيرات البحث:
ا�شتمل البحث على �أربعة متغيرات ثلاثة منها م�ستقلة ومتغير واحد تابع على النحو التالي:

�أولًا: المتغيرات الم�ستقلة:
1- القارة التي ينتمي �إليها الطالب )�آ�سيا، �أفريقيا، �أوروبا( 

نوع  التعرف على  والمق�صود من ذلك  �أهلية(  الثانوية )حكومية،  المرحلة  الدرا�سة في  نوع   -2
التعليم الذي ح�صل عليه الطالب في بلده قبل قدومه �إلى الجامعة؛ حيث تنت�شر المدار�س 

الأهلية في كثير من البلدان الإ�سلامية، وهي مدار�س تقوم على جهود فردية في الغالب.
 3- الم�ستوى الدرا�سي )من الأول �إلى الرابع، من الخام�س �إلى الثامن(

بالجامعة  المنح  طلاب  يدركها  كما  الطلابي  للمر�شد  الذهنية  ال�صورة  التابع:  المتغير 
الإ�سلامية بالمدينة المنورة.

�إجراءات التطبيق:
بعد  الدرا�سية  القاعات  في  الطلاب  على  الأداة  بتوزيع  الباحث  قام  الدرا�سة  �أداة  لتطبيق 
التوا�صل مع بع�ض مندوبي الجن�سيات  التدري�س، وكذلك من خلال  �أع�ضاء هيئة  التن�سيق مع 

لتوزيع الأداة بعد انتهاء اليوم الدرا�سي.
وقد حرِ�ص الباحث على �أن يكون الطلاب الم�شتركون في الإجابة عن �أداة الدرا�سة يمثلون 

جميع القارات ب�شكل مت�ساو، قدر الم�ستطاع.
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المعالجة الإحصائية:
للإجابة عن ت�سا�ؤلات البحث تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:

11 التكرارات والن�سب المئوية لو�صف عينة الدرا�سة بالن�سبة للمعلومات الأولية..
22 المتو�سط الح�سابي وذلك لح�ساب القيمة التي يعطيها �أفراد عينة الدرا�سة لكل عبارة �أو .

مجموعة من العبارات )المجال(.
33 �أو . عبارة  لكل  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  ت�شتت  لح�ساب  وذلك  المعياري  الانحراف 

مجموعة من العبارات )المجال(.
44 معامل ارتباط بير�سون لح�ساب ال�صدق الداخلي للأداة..
55 معامل �ألفا كرونباخ لح�ساب الثبات..

عينة  �أفراد  �إجابات  بين  للفروق   )ANOVA Way One( الأحادي  التباين  تحليل   .1
الدرا�سة تبعاً لمتغير القارة.

2. تحليل التباين الأحادي )اختبار ت( للفروق بين �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيري 
)نوع الدرا�سة في المرحلة الثانوية، والم�ستوى الدرا�سي(

3. اختبار)�شيفيه( للمقارنات البعدية.
�إجراءات ت�صحيح المقيا�س:

للمر�شد الطلابي كما يدركها عينة من طلاب المنح اعتمد  للتعرف على ال�صورة الذهنية 
الباحث المتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد العينة لتكون م�ؤ�شراً على درجة ال�صورة بالاعتماد 
على المعيار التالي في الحكم على تقدير المتو�سطات الح�سابية، وتم تق�سيم درجات التقدير �إلى 

ثلاثة م�ستويات )�إيجابية، محايدة، �سلبية( بالاعتماد على المعادلة التالية:
الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل                 3- 1 

 3   			                         عدد الم�ستويات 
المدى الأول: 1+ 0,67= 1,67

المدى الثاني: 1,67+ 0,67= 2,34
المدى الثالث:0,67+2,34= 3,01

فت�صبح بعد ذلك التقديرات كالتالي:
1- �أقل من �أو ي�ساوي )1,67( �صورة �سلبية.

2- �أكبر من )1,67( و�أقل من )2,34( �صورة محايدة.
3- �أكبر من �أو ت�ساوي )2,34( �صورة �إيجابية.
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نتائج البحث و مناق�شتها:
يتناول هذا الجزء عر�ضاً لنتائج البحث ومناق�شتها وفقاً لأ�سئلتها وعلى النحو الآتي:

�أولًا: النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول:
الطلابي كما يدركها عينة من  المر�شد  الذهنية عن  ال�صورة  " ما  ال��سؤال على:  ن�ص هذا 

طلاب المنح بالجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة؟
وللإجابة عن هذا ال��سؤال، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

وم�ستوى المعوقات لمجالات الدرا�سة والجدول رقم )7( يو�ضح ذلك
جدول رقم )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى 

ال�صورة الذهنية على مجالات �أداة الدرا�سة مرتبة تنازلياً
م�ستوى ال�صورةالترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمحورم
�سلبية1.580.681النواحي ال�شخ�صية1
�سلبية1.570.652النواحي الاجتماعية2
�سلبية1.510.693النواحي المهنية3

�سلبية1.550.67الأداة ككل

ح�سب  )�سلبية(  ب�صورة  جاءت  الدرا�سة  مجالات  جميع  �أن   )7( رقم  الجدول  من  يظهر 
المقيا�س المعتمد حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي )1.55(

وتف�صيلًا فقد جاءت ال�صورة الذهنية المتعلقة بالجانب ال�شخ�صي بم�ستوى �سلبي حيث بلغ 
المتو�سط الح�سابي )1.58( 

وكذا جاءت ال�صورة الذهنية المتعلقة بالجانب الاجتماعي بم�ستوى �سلبي كذلك، حيث بلغ 
المتو�سط الح�سابي لهذا الجانب )1.57(.

وكذلك جاءت ال�صورة الذهنية المتعلقة بالجانب المهني في الترتيب الأخير بم�ستوى �سلبي 
ومتو�سط ح�سابي بلغ )1.51(

المر�شد  عن  الذهنية  ال�صورة  في  كبيرة  �إ�شكالية  وجود  عن  بو�ضوح  تك�شف  النتائج  وهذه 
الطلابي لدى طلاب المنح وربما يعزى هذا �إلى �أنّ ال�سائد في البلدان الإ�سلامية والعربية هو 
ال�صورة ال�سلبية نتيجة لعدم وعي وزارات التعليم بالدور الحقيقي للمر�شد الطلابي، وتكليفه 
ببع�ض الأعمال التي تفاقم من ال�صورة ال�سلبية عنه مثل م�شاركته في مجال�س الت�أديب والعقاب، 

�أو محا�سبة الطلاب المق�صرين مما �أخرج المر�شد الطلابي عن عمله الحقيقي.



86

اللقماني : ال�صورة الذهنية عن المر�شد الطلابي كما يدركها عينة من طلاب المنح بالجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة

النواحي الاجتماعية في  النتيجة مع درا�سة الم�شهداني )2005( حيث جاءت  وتختلف هذه 
الترتيب الأول يليها النواحي المهنية، ثم النواحي ال�شخ�صية.

وتختلف كذلك مع درا�ستي وواتز )2011(، وط�شطو�ش )2012( حيث تو�صلتا �إلى �إيجابية 
ال�صورة المدركة عن المر�شد الطلابي.

ثانياً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني:
بالنواحي  المتعلقة  الطلابي  المر�شد  عن  الذهنية  ال�صورة  ما   " على:  ال��سؤال  هذا  ن�ص 

ال�شخ�صية؟
وللإجابة عن هذا ال��سؤال، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

وم�ستوى المعوقات لمجالات الدرا�سة والجدول رقم )8( يو�ضح ذلك
جدول رقم )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى 

ال�صورة الذهنية على فقرات البُعد الأول )ال�شخ�صي( مرتبة تنازلياً
رقم 

المتو�سط العبارةالعبارة
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الترتيبالمعياري

ال�صورة
محايدة1.7274.1يتمتع المر�شد ب�شخ�صية هادئة20
محايدة1.7171.2يتمتع المر�شد بالقدرة على العطاء دون حدود13
�سلبية1.6470.3يمتلك المر�شد القدرة على الت�أثير في نفو�س الطلاب11
�سلبية1.6371.4يمتلك المر�شد روح الدعابة والمرح14
�سلبية1.6269.5يتيح لي الحديث بحرية عن م�شاكلي19
�سلبية1.5866.6يتقن المر�شد لغة الحوار والا�ستماع17

يمتلك المر�شد �شعوراً بعدم الي�أ�س عندما يحاول حل 16
�سلبية1.5765.7م�شكلات الطلاب

�سلبية1.5670.8يبعث المر�شد في نف�سي الت�شجيع22
�سلبية1.5570.9يتحلى المر�شد بالت�سامح في المواقف المختلفة15
�سلبية1.5362.10يمتلك المر�شد المقدرة على الإقناع18
�سلبية1.5266.11يعد المر�شد قدوة يقتدي به الطلاب12
�سلبية1.5264.12ي�شعرني المر�شد بالطمـ�أنينة23
�سلبية1.5170.13ا�ستمتع بمقابلة المر�شد.21

�سلبية1.580.68الدرجة الكلية

يظهر من الجدول رقم )8( �أن ال�صورة الذهنية المتعلقة بالجانب ال�شخ�صي �صورة �سلبية 
ح�سب المقيا�س المعتمد حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي )1.58(.

المر�شد  )يتمتع  �إلى  وت�شير   )20( رقم  العبارة  وهما  محايدة  بدرجة  عبارتان  جاءت  وقد 
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 )13( رقم  والعبارة   )1.72( العبارة  لهذه  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  هادئة(  ب�شخ�صية 
وت�شير �إلى: )يتمتع المر�شد بالقدرة على العطاء دون حدود( بمتو�سط ح�سابي )1.71(

و   )1.64( بين  متو�سطاتها  تراوحت  حيث  �سلبية  بدرجة  العبارات  بقية  جاءت  حين  في 
)1.51( وت�شير �إلى العبارات التالية:

)يمتلك المر�شد القدرة على الت�أثير في نفو�س الطلاب( )يمتلك المر�شد روح الدعابة والمرح( 
)يتيح لي الحديث بحرية عن م�شاكلي( )يتقن المر�شد لغة الحوار والا�ستماع( )يمتلك المر�شد 
�شعوراً بعدم الي�أ�س عندما يحاول حل م�شكلات الطلاب( )يبعث المر�شد في نف�سي الت�شجيع، 
)يعد  الإقناع(  على  المقدرة  المر�شد  )يمتلك  المختلفة(  المواقف  في  بالت�سامح  المر�شد  يتحلى 

المر�شد قدوة يقتدي به الطلاب( )ي�شعرني المر�شد بالطمـ�أنينة( )ا�ستمتع بمقابلة المر�شد(.
الطلابي  المر�شد  عن  الطلاب  يحملها  التي  الذهنية  ال�صورة  �أنّ  �إلى  النتيجة  هذه  وت�شير 
لهذه  الطلابي  المر�شد  امتلاك  ال�سبب في ذلك هو عدم  ولعل  �سلبية،  ال�شخ�صية  النواحي  في 
ال�سمات، وتكليف من لا تتوافر فيه الخ�صائ�ص ال�شخ�صية المتعارف عليها في وظائف الإر�شاد.

ثالثاً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث:
" ما ال�صورة الذهنية عن المر�شد الطلابي المتعلقة بالنواحي  ال��سؤال على:  ن�ص هذا 

الاجتماعية؟
وللإجابة عن هذا ال��سؤال، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

وم�ستوى المعوقات لمجالات الدرا�سة والجدول رقم )9( يو�ضح ذلك.
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جدول رقم )9( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى 
ال�صورة الذهنية على فقرات البُعد الثاني )الجانب الاجتماعي( مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الترتيبالمعياري
ال�صورة

محايدة1.8581.1يتفهم المر�شد طبيعة الم�شكلات التي �أواجهها في بلدي8
محايدة1.7979.2يتفهم م�شاعري دون الحاجة �إلى الكلام10
محايدة1.7168.3ي�ساعدني على تح�سين علاقتي بالآخرين9

يتفهم المر�شد الاختلافات في العادات بين الجن�سيات 7
�سلبية1.6563.4المختلفة

يقيم المر�شد علاقات اجتماعية جيدة بالطلاب من 5
�سلبية1.5563.5كل الجن�سيات

�سلبية1.5263.6ير�شد الطالب بطريقة تفيده في فهم �سلوكيات زملائه6
�سلبية1.4965.7يراعي المر�شد م�شاعر الطلاب2

يقيم المر�شد علاقات طيبة مع كل الطلاب من كل 3
�سلبية1.4465.8الجن�سيات

�سلبية1.4253.9يحترم المر�شد الطلاب من كل الجن�سيات1
�سلبية1.3553.10يعامل المر�شد الطلاب بلين ورفق.4

�سلبية1.570.65الدرجة الكلية

للمر�شد  الاجتماعي  بالجانب  المتعلقة  الذهنية  ال�صورة  �أن   )9( رقم  الجدول  من  يظهر 
الكلي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  المعتمد  المقيا�س  ح�سب  �سلبية  ب�صورة  جاءت  الطلابي 

.)1.57(
وتف�صيلًا فقد جاءت ثلاث عبارات بدرجة محايدة وهي العبارات رقم )8( )يتفهم المر�شد 
 )10( رقم  والعبارة   )1.85( ح�سابي  بمتو�سط  بلدي(  في  �أواجهها  التي  الم�شكلات  طبيعة 
)يتفهم م�شاعري دون الحاجة �إلى الكلام( ومتو�سطها الح�سابي )1.79( والعبارة رقم )9( 

)ي�ساعدني على تح�سين علاقتي بالآخرين( بمتو�سط ح�سابي )1.71(.
في حين جاءت بقية عبارات هذا المجال بدرجة �سلبية حيث تراوحت متو�سطاتها الح�سابية 
)1.65- 1.35( وت�شير �إلى )يتفهم المر�شد الاختلافات في العادات بين الجن�سيات المختلفة( 
) يقيم المر�شد علاقات اجتماعية جيدة بالطلاب من كل الجن�سيات( )ير�شد الطالب بطريقة 
علاقات  المر�شد  )يقيم  الطلاب(  م�شاعر  المر�شد  )يراعي  زملائه(  �سلوكيات  فهم  في  تفيده 
طيبة مع كل الطلاب من كل الجن�سيات( )يحترم المر�شد الطلاب من كل الجن�سيات( )يعامل 
النواحي  المنح يعانون في  ب�أنّ طلاب  النتيجة  المر�شد الطلاب بلين ورفق( ويمكن تف�سير هذه 
النواحي، ب�سبب عدم تكيّفهم مع المجتمع الجديد، وبالتالي  �أكبر من بقية  الاجتماعية ب�شكل 
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ال�صورة  هذه  يعزز  وربما  النواحي،  لهذه  الطلابيين  المر�شدين  تفهّم  عدم  من  يتخوّفون  فهم 
�أنّ  الطلاب  فيعتقد  والموظفين،  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  من  البع�ض  تعامل  لديهم  ال�سلبية 

المر�شد الطلابي �سي�سلك معهم نف�س ال�سلوك.
رابعاً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الرابع :

" ما ال�صورة الذهنية عن المر�شد الطلابي المتعلقة بالنواحي  ال��سؤال على:  ن�ص هذا 
المهنية؟

وللإجابة عن هذا ال��سؤال، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة 
وم�ستوى المعوقات لمجالات الدرا�سة والجدول رقم )10( يو�ضح ذلك

جدول رقم )10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى 
ال�صورة الذهنية على فقرات البُعد الثالث )المجال المهني( مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الترتيبالمعياري
ال�صورة

محايدة1.8976.1يتفهم المر�شد نوعية الم�شكلات الخا�صة بكل بلد26
محايدة1.8367.2يعرف المر�شد الحاجات الطلابية ب�شكل دقيق28

يمتلك المر�شد المعلومات الأكاديمية المتعلقة بنظام الجامعة التي 27
محايدة1.6970.3يحتاجها الطلبة

يقدم المر�شد الم�ساعدة الإر�شادية للطالب حتى في خارج �أوقات 40
محايدة1.6978.4الدوام الر�سمي

جن�سياتهم25 اختلاف  على  الطلاب  م�شكلات  المر�شد  �سلبية1.6567.5يتقبل 
�سلبية1.6369.6يمتلك المر�شد القدرة على تطوير قدرات الطلبة29
�سلبية1.6373.7يبادر المر�شد لحل م�شكلات الطلبة30
للطلاب31 الجامعية  الم�شكلات  �أغلب  حل  المر�شد  �سلبية1.6368.8ي�ستطيع 
�صحية.35 م�شكلات  من  يعانون  الذين  بالطلبة  المر�شد  �سلبية1.6372.9يهتم 
�سلبية1.6061.10يت�صف المر�شد ب�سعة اطلاعه العلمي34
�سلبية1.5569.11يقدم المر�شد ا�ست�شارات فردية للطلبة في الجوانب التربوية36
�سلبية1.5472.12ي�ساعد الطالب على كيفية التعبير عن م�شاعره ب�شكل علني39

يُك�سب الطالب طرقاً جديدة لحل ما يمكن �أن يواجهه من 38
�سلبية1.5369.13م�شكلات

�سلبية1.4871.14يهتم المر�شد ب�سير الطلبة درا�سيا24ً
�سلبية1.4667.15ي�ساعد الطالب في التعبير عن نف�سه33
�سلبية1.4465.16يقدم المر�شد ا�ست�شارات اجتماعية للطلبة في الجوانب التربوية37
�سلبية1.4366.17يلتزم المر�شد بحفظ �سرية وخ�صو�صية الطلاب32

�سلبية1.510.69الدرجة الكلية
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يظهر من الجدول رقم )10( �أن ال�صورة الذهنية المتعلقة بالجانب المهني للمر�شد الطلابي 
جاءت ب�صورة �سلبية ح�سب المقيا�س المعتمد حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي )1.57(.

وجاءت �أربع عبارات فقط من بين عبارات المحور بدرجة محايدة، وهي العبارة رقم )26( 
ح�سابي )1.89(،  بلد( بمتو�سط  بكل  الخا�صة  الم�شكلات  نوعية  المر�شد  )يتفهم  �إلى  ت�شير  و 
بلغ  حيث  دقيق(  ب�شكل  الطلابية  الحاجات  المر�شد  )يعرف  �إلى  وت�شير   )28( رقم  والعبارة 
متو�سطهــا الح�ســـابي )1.83( والعبــــارة رقـــــم )27( وت�شـــير �إلى )يمتلك المـــر�شــد  المعلومات 
 )1.69( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الطلبة(  يحتاجها  التي  الجامعة  بنظام  المتعلقة  الأكاديمية 
للطالب حتى في خارج  الإر�شادية   الم�ساعدة  المر�شد   )يقدم  �إلى  وت�شير  رقم )40(  والعبارة 

�أوقات الدوام الر�سمي( بمتو�سط ح�سابي بلغ )1.69( .
– 1.43( مما  المحور بين )1.65  عبارات  لبقية  المتو�سطات الح�سابية  تراوحت  في حين 

يعني �أن ال�صورة �سلبية لدى طلاب المنح.
جن�سياتهم(  اختلاف  على  الطلاب  م�شكلات  المر�شد  )يتقبل  �إلى  العبارات  هذه  وت�شير 
الطلبة(  م�شكلات  لحل  المر�شد  )يبادر  الطلبة(  قدرات  تطوير  على  القدرة  المر�شد  )يمتلك 
)ي�ستطيع المر�شد حل �أغلب الم�شكلات الجامعية للطلاب( )يهتم المر�شد بالطلبة الذين يعانون 
من م�شكلات �صحية( )يت�صف المر�شد ب�سعة اطلاعه العلمي( )يقدم المر�شد ا�ست�شارات فردية 
للطلبة في الجوانب التربوية( )ي�ساعد الطالب على كيفية التعبير عن م�شاعره ب�شكل علني( 
ب�سير  المر�شد  يواجهه من م�شكلات( )يهتم  �أن  الطالب طرقاً جديدة لحل ما يمكن  )يُك�سب 
الطلبة درا�سياً( )ي�ساعد الطالب في التعبير عن نف�سه( )يقدم المر�شد ا�ست�شارات اجتماعية 

للطلبة في الجوانب التربوية( )يلتزم المر�شد بحفظ �سرية و خ�صو�صية الطلاب(
للمر�شد  المهنية  النواحي  من  الكثير  يجهلون  المنح  طلاب  ب�أنّ  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
والإ�سلامية يمار�س مهام  العربية  الدول  الطلابي في كثير من  المر�شد  لكون  الطلابي، ونظراً 

بعيدة عن عمله الفعلي فمن المنطقي �أن تتر�سخ �صورة �سلبية عنه في هذه الناحية.
ثانياً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الخام�س:

متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  يلي:  ما  على  الخام�س  ال��سؤال  ن�ص 
ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى �إلى المتغيرات التالية: )القارة، نوع الدرا�سة في المرحلة 

الجامعية، الم�ستوى الدرا�سي(
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�أولًا: المقارنة ح�سب القارة:
تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لل�صورة الذهنية كما يدركها طلاب 
�أوروبا( والجدول رقم )11(  �أفريقيا،  المنح في الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير القارة )�آ�سيا، 

يو�ضح ذلك.
الجدول رقم )11( ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لل�صورة 

الذهنية كما يدركها طلاب المنح في الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير القارة 
)�آ�سيا، �أفريقيا، �أوربا(

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالقارةالبعد

الجانب الاجتماعي
19616.384.03�آ�سيا

12215.894.97�أفريقيا
5914.053.43�أوربا 

الجانب ال�شخ�صي
19622.034.94�آ�سيا

12219.706.053�أفريقيا
5918.934.51�أوربا 

الجانب المهني
19627.937.60�آ�سيا

12227.567.37�أفريقيا
5926.546.70�أوربا 

الكلي
19666.3514.80�آ�سيا

12063.2716.97�أفريقيا
5959.5212.99�أوربا 

يظهر من الجدول رقم )11( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد 
عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير القارة؛ �إذ ح�صل الطلاب من قارة �آ�سيا على �أعلى متو�سط ح�سابي 
�أفريقيا على متو�سط  )66.35( وانحراف معياري )14,80( بينما ح�صل الطلاب من قارة 
على  �أوروبا  قارة  من  الطلاب  وح�صل   )16,97( معياري  بانحراف   )63,27( بلغ  ح�سابي 

متو�سط ح�سابي )59,52( وانحراف معياري )12,99(
وللتحقق من الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لم�ستوى ال�صورة الذهنية كما يدركها طلاب 
المنح في الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير القارة )�آ�سيا، �أفريقيا، �أوروبا( تم تطبيق تحليل التباين 

الأحادي )ANOVA Way One( والجدول رقم )12( يو�ضح ذلك.
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جدول )12( يو�ضح نتائج تحليل التباين لمعرفة دلالة الفروق بين �أفراد عينة 
الدرا�سة تبعاً لمتغير القارة

مجموع م�صدر التباينالمتغيرات
متو�سط مجموع د,حالمربعات

الدلالةفالمربعات

الجانب الاجتماعي
246.7862123.393بين المجموعات

6.738.001
6848.76337418.312داخل المجموعات

7095.549376المجموع

الجانب ال�شخ�صي
650.3212325.161بين المجموعات

11.739
.000

10303.67937227.698داخل المجموعات
10954.000374المجموع

الجانب المهني
88.635244.318بين المجموعات

.809.446
20479.88537454.759داخل المجموعات

20568.520376المجموع

الكلي
2300.50721150.254بين المجموعات

4.929
.008

86803.637372233.343داخل المجموعات
89104.144374المجموع

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى   )12( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  ت�شير 
م�ستوى الدلالة )α =0,05( بين المتو�سط الكلي لا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة لدرجة ال�صورة 
�أفريقيا،  )�آ�سيا،  القارة  لمتغير  تبعاً  الإ�سلامية  الجامعة  في  المنح  طلاب  يدركها  كما  الذهنية 
�إذ بلغت الدرجة الكلية )4.929( بم�ستوى دلالة  �إلى قيمة )ف( المح�سوبة  �أوروبا(، ا�ستناداً 

   ) α = 0,05( و هذه القيمة دالة عند م�ستوى )0,008(
وبالن�سبة لمحاور الدرا�سة ت�شير النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لا�ستجابة �أفراد 
تبعاً  الإ�سلامية  المنح في الجامعة  الذهنية كما يدركها طلاب  ال�صورة  لم�ستوى  الدرا�سة  عينة 
لمتغير القارة ) �آ�سيا، �أفريقيا، �أوروبا(  لمحور )الجانب الاجتماعي( ا�ستناداً �إلى قيمة )ف( 
المح�سوبة حيث بلغت )6.738( بم�ستوى دلالة )0.001(، ولمحور )الجانب ال�شخ�صي( حيث 
بلغت قيمة )ف( المح�سوبة )11.739( بم�ستوى دلالة )0.000( وهذه القيم دالة عند م�ستوى 
)α = 0,05( ل�صالح الطلاب من قارة �آ�سيا بدلالة ارتفاع متو�سطهم الح�سابي، ولمعرفة اتجاه 
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الفروق تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه )scheffe( للمقارنات البعدية :
الجدول رقم )13(: يو�ضح نتائج اختبار �شيفيه )scheffe( للمقارنات البعدية لمتغير 

القارة في الدرجة الكلية و محوري ) الجانب ال�شخ�صي و الجانب الاجتماعي (

المتو�سط متغير القارةالمحور
�أوروبا�أفريقيا�آ�سياالح�سابي

الاجتماعي
2.33*0.48-16.38�آ�سيا

1.84*-15.890.48�أفريقيا
-1.84*2.33*14.05�أوروبا 

ال�شخ�صي
3.10*2.33*-22.03�آ�سيا

0.76-2.33*19.70�أفريقيا
-3.100.76*18.93�أوروبا

الكلي
6.83*3.08-66.35�آ�سيا

3.74- 63.273.08�أفريقيا
-6.833.74*59.52�أوروبا

* دالة عند م�ستوى )0.05(

لاختبار  البعدية  المقارنات  نتائج  �أن  �إلى   )13( رقم  بالجدول  يت�ضح  كما  النتائج  �أ�شارت 
�شيفيه )scheffe( للدرجة الكلية ومحوري الجانب الاجتماعي، والجانب ال�شخ�صي لها دلالة 

�إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين متو�سط درجات متغير القارة )�آ�سيا، �أفريقيا، �أوروبا(.
وكانت الفروق في الدرجة الكلية بين متو�سط درجات الطلاب الآ�سيويين، ودرجات الطلاب 
الأوروبيين وذلك ل�صالح الطلاب الآ�سيويين حيث بلغ متو�سطهم الح�سابي )66.35( في مقابل 

المتو�سط الأ�صغر )59.52( للطلاب الأوروبيين. 
بلغ  حيث  الآ�سيويين  الطلاب  ل�صالح  الاجتماعي  الجانب  محور  في  الفروق  كانت  وكذلك 
متو�سطهم الح�سابي )16.38( في مقابل المتو�سطات الأ�صغر )15.89( للطلاب الأفارقة، و 

)14.05( لطلاب �أوروبا.
بلغ  حيث  الأ�سيويين  الطلاب  ل�صالح  ال�شخ�صي  المجال  محور  في  الفروق  جاءت  وكذا 
و  �أفريقيا،  لطلاب   )19.70( الأقل  المتو�سطات  مقابل  في   )22.03( الح�سابي  متو�سطهم 

)18.93( لطلاب �أوروبا
وهذا يدلل على �أنّ ال�صورة الذهنية عن المر�شد الطلابي لدى الطلاب الآ�سيويين كانت �أقل 

�سلبية مقارنة ببقية القارات. 
ومع �أنه من ال�صعوبة بمكان �إيجاد تف�سير محدد لهذه النتيجة كونها تتعلق بنواحي ثقافية 
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الثقافة  �إلى  ذلك  يعزى  �أنّه ربما  يرى  الباحث  �أنّ  والمجتمعات. غير  ال�شعوب  لدى  واجتماعية 
�أغلب  لدى  �أنه  �إذ  بها،  ي�ؤمنون  التي  الاجتماعية  والقيم  الآ�سيوية،  ال�شعوب  لدى  ال�سائدة 
المجتمعات الآ�سيوية يتم تقديم الم�ساندة الإر�شادية بمعناها الوا�سع من قِبل الأب، والمعلم، و�إمام 
الم�سجد، وبالتالي فمفهوم المر�شد بهذه ال�صورة يكون حا�ضراً في �أذهان الطلاب مما جعلهم 

ي�شكلون �صورة �إيجابية عن المر�شد الطلابي في النواحي الاجتماعية وال�شخ�صية.
ومما يعزز هذا التف�سير �أنه لا توجد فروق تتعلق بالجانب المهني؛ لأنّ هذا الجانب بمعناه 

الإجرائي يكون مجهولًا لدى الطلاب الآ�سيويين.
ثانياً: المقارنة ح�سب نوع الدرا�سة في المرحلة الثانوية

جدول رقم )14( المتو�سطات الح�سابية واختبار )ت( لم�ستوى ال�صورة الذهنية كما 
يدركها طلاب المنح في الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير نوع الدرا�سة في المرحلة الثانوية 

)حكومية �أهلية(

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

26815.50374.2992070.8860.000حكوميةالاجتماعي 10916.73394.34963�أهلية

26820.48505.6000155.1380.000حكوميةال�شخ�صي 10921.56884.86173�أهلية

26826.86197.5970472.4540.000حكوميةالمهني 10929.41286.56479�أهلية

26862.894715.6199080.6650.000حكومية ال�صورة الكلية 10967.715614.48249�أهلية

ال�صورة  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )14( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
الذهنية عن المر�شد الطلابي كما يدركها طلاب المنح تبعاً لمتغير نوع الدرا�سة في المرحلة الثانوية 
)حكومية، �أهلية ( في الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة وفي جميع مجالات الدرا�سة ا�ستناداً �إلى 
قيمة ت المح�سوبة �إذ بلغت للدرجة الكلية )80.665( بم�ستوى دلالة )0.000( و)70.886( 
لمجال  الجوانب الاجتماعية بم�ستوى دلالة )0.000( و )55.138( لمجال الجوانب ال�شخ�صية 
بم�ستوى دلالة )0.000( و )72.454( لمجال الجانب المهني بم�ستوى دلالة )0.000( وكانت 
الفروق لم�صلحة الطلاب الدار�سين في مدار�س �أهلية بدليل ارتفاع متو�سطاتهم الح�سابية عن 

متو�سطات الطلاب الدار�سين في مدار�س حكومية.
ويمكن تبرير هذه النتيجة �أنّ المدار�س الحكومية تميل �إلى ال�صرامة في التعامل مع الطلاب 



95

مجلة العلوم التربوية : المجلد )3(، العدد )1( 1439/ 2018

بخلاف المدار�س الأهلية مما جعل �صورة المر�شد الطلابي �أقل �سلبية لديهم.
ثالثاً: المقارنة ح�سب الم�ستوى الدرا�سي

جدول رقم )15( المتو�سطات الح�سابية واختبار )ت( لم�ستوى ال�صورة الذهنية كما 
يدركها طلاب المنح في الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي 

)من الأول �إلى الرابع، من الخام�س �إلى الثامن(

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الاجتماعي
16115.38514.10345من الأول �إلى الرابع

70.8860.000 من الخام�س �إلى 
21616.21304.49196الثامن

ال�شخ�صي
16119.87504.96750من الأول �إلى الرابع

74.4270.000 من الخام�س �إلى 
21621.48845.63356الثامن

المهني
16126.05596.68884من الأول �إلى الرابع

61.6610.000 من الخام�س �إلى 
21628.75007.69793الثامن

ال�صورة الكلية
16161.387514.29342من الأول �إلى الرابع

  80.6650.000 من الخام�س �إلى 
21666.460515.92321الثامن

ال�صورة  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )15( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
الرابع، من الخام�س  �إلى  الأول  الدرا�سي )من  الم�ستوى  تبعاً لمتغير  الطلابي  للمر�شد  الذهنية 
�إلى  ا�ستناداً  الدرا�سة  مجالات  جميع  وفي  مجتمعة  للمجالات  الكلية  الدرجة  في  الثامن(  �إلى 
قيمة ت المح�سوبة �إذ بلغت للدرجة الكلية )80.665( بم�ستوى دلالة )0.000( و)70.886( 
لمجال  الجوانب الاجتماعية بم�ستوى دلالة )0.000( و )74.427( لمجال الجوانب ال�شخ�صية 
بم�ستوى دلالة )0.000( و )61.661( لمجال الجانب المهني بم�ستوى دلالة )0.000( وكانت 

الفروق ل�صالح الطلاب الدار�سين في الم�ستويات الخام�س و حتى الثامن.
في  �أطول  فترة  �أم�ضوا  قد  يكونون  الم�ستويات  هذه  في  الطلاب  �أنّ  النتيجة  تف�سير  ويمكن 
الجامعة، و�أ�صبحوا �أكثر ن�ضجاً، و�إدراكاً لل�صورة الإيجابية عن المر�شد الطلابي بحكم تعاملهم 
�أهمية المر�شد الطلابي والخ�صائ�ص التي من  مع المر�شدين ب�شكل فعلي، وبالتالي ا�ست�شعروا 
عليهم  ت�سيطر  زالت  ما  الذين  الأولى  الم�ستويات  الطلاب في  بها، بخلاف  يتمتع  �أن  المفتر�ض 
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ال�صورة الذهنية التي يحملونها �سابقاً. 
التو�صيات:

في �ضوء نتائج البحث يو�صي الباحث بما يلي:

�أولًا: العناية بت�أهيل المر�شدين الطلابيين في الجامعة للعمل الإر�شادي في المجالات ال�شخ�صية 
والاجتماعية والمهنية.

ثانياً: العمل على تح�سين ال�صورة الذهنية عن المر�شد الطلابي من خلال ما يلي:

وحل  الطلاب  خدمة  في  الإر�شاد  ي�ؤديه  الذي  الدور  وبيان  الطلاب  بين  الإر�شاد  ثقافة  ن�شر 
م�شكلاتهم.

دمج الطلاب مع المر�شدين الطلابيين في �أن�شطة ترويحية حتى يتحقق الان�سجام بينهم بعيداً 
عن البيئة الر�سمية.

في  خبرة  يكت�سب  حتى  جن�سيات  مجموعة  �أو  جن�سية  لكل  طلابي  مر�شد  تخ�صي�ص  ثالثاً: 
التعامل معهم.

تقديم  العليا في  الدرا�سات  بطلاب  الا�ستعانة  وذلك من خلال  الأقران  �إر�شاد  تفعيل  رابعاً: 
العون الإر�شادي لأبناء جن�سياتهم.

والأنماط  المختلفة،  ال�شعوب  خ�صائ�ص  عن  م�ستفي�ضة  بدرا�سة  الجامعة  قيام  خام�ساً: 
الثقافية ال�سائدة لديهم وعلاقة ذلك بنظرتهم �إلى المر�شد الطلابي، ومن ثمّ تدريب المر�شدين 

الطلابيين على التعامل الأمثل مع كل ثقافة.
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