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الم�شكلات التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض       

  �أحمد بن علي البارقي                                         د.�صالح بن �سليمان المفدى
                                                                                            جامعة الملك �سعود

  
الم�ستلخ�ص

ا�ستهدفت الدرا�سة الك�شف عن واقع الممار�سات للإ�شراف التربوي. حيث تم �إجراء درا�سة 
المجتمع  كامل  م�شرفا، ممثلين  بلغ عددهم )50(  التربويين  الم�شرفين  ميدانية على عينة من 
الم�ستهدف من الدرا�سة وقد ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي وتم ا�ستخدام الا�ستبانة ك�أداة 

رئي�سة لجمع البيانات، حيث كانت بثلاثة محاور رئي�سة موزعة على )63( فقرة.
وقد تم التحقق من �صدق الأداة وثباتها، حيث �أن معامل الثبات العام يبلغ 0.81 وهذا يدل 

على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني.
التربويين  الم�شرفين  ن�صاب  زيادة  هي  الم�شكلات  �أكثر  �أن  الدرا�سة  نتائج  من  تبين  وقد     
وكثرة الأعباء الكتابية والإدارية، كذلك عدم امتلاك المعلمين لمهارات التفاعل الإن�ساني و�ضعف 
الدرا�سة بتخ�صي�ص م�شرفين لكل فرع من  لتقنيات المعلومات. وعليه تو�صي  ا�ستخدام المعلم 
والثانوية،  والمتو�سطة،  الابتدائية،  للمرحلة  م�شرفين  وتخ�صي�ص  ال�شرعية  العلوم  مواد  فروع 

وو�ضع م�شرف بدوام يوم كامل ب�شكل �أ�سبوعي في �إحدى المدار�س التي ي�شرف عليها.
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المقدمة: 
على  الحفاظ  في  دورها  بحكم  وذلك  المجتمع،  م�ؤ�س�سات  �أهم  من  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �إنَ 
العاملة  والقوى  �أفراد المجتمع  ال�سلبي، والعمل على تطوير  التغير  ثقافة المجتمع و�صيانته من 
فيه وتزويدهم بالمهارات والخبرات والاتجاهات الجديدة في مجالات الحياة المختلفة في �إطار 
غايات المجتمع وثقافته و�أخلاقه وقيمه، ذلك �أنّ الم�ؤ�س�سات التي تقوم بعملها التربوي عن ق�صد 
عليها  بالإ�شراف  وقام  و�أهدافها  فل�سفتها  وو�ضع  ميزانياتها  ور�صد  المجتمع  �أن��شأها  التي  هي 
و�أعد لها البرامج المختلفة للمعلمين والإداريين والم�شرفين الفنيين، وو�ضع لها المناهج والمقررات 
الدرا�سية من �أجل توفير بيئة اجتماعية �صالحة للتعلم، والتزود بالخبرات المتنوعة، والتربية 

على �أنواع ال�سلوك التي ت�ساير فل�سفة المجتمع )�سهير حوالة , 1423هـ, 87( .
ومواد  عام  ب�شكل  التربوي  العمل  لتطوير  المهمة  العوامل  �أحد  التربوي  الإ�شراف  يعدُّ  كما 
هذا  �أن  يعتقد  زال  لا  والباحثين  التربويين  بع�ض  �أن  ومع  خا�ص،  ب�شكل  الا�سلامية  التربية 
التعليمية،  والمناهج  والإدارة  القيادة  بين  مرحلة  في  زال  ولا  الوظائف،  محدد  غير  الم�صطلح 
والتدريب، ويتميز بالغمو�ض والعمومية وعدم وجود التعريف المنا�سب )القحطاني، 1426هـ( 
�إلا �أن بع�ض التربويين يرى �أن عدم و�ضح م�صطلح الإ�شراف التربوي مبالغ فيه، و�أن الإ�شراف 

التربوي حقل تطبيقي من حقوق التربية )البابطين، 1425هـ(.
في  الإ�سلامية  التربية  م�شرف  عمل  ب  ت�شعَّ �إلى  �أدى  والأ�ساليب،  المهام  في  التعدد  هذا  إن 
عمله اليومي مع جهات مختلفة من ر�ؤ�ساء ومديرين ومعلمين وطلاب ومقررات، �أدى �إلى وجود 
في  الإ�سلامية  التربية  مواد  م�شرفي  كتفاوت  الإ�شرافي؛  عمله  �أداء  �أثناء  في  تواجهه  م�شكلات 
�أو وجود  تطبيق الأ�ساليب الإ�شرافية وتنويعها كما ثبت ذلك في )درا�سة الخطيب 1422هـ(، 
العامة  والعلاقات  التخطيط  جانب  في  ومعلميها  الإ�سلامية  التربية  م�شرفي  تواجه  معوقات 
وتقويم العملية التعليمية، كما في درا�سة الهويدي )2002م (.   وفي تقرير تحت رعاية الدكتور 
عبد الرحمن بن حمد 1429 )واقع الفجوة بين النظرية والتطبيق في الم�شرف المن�سق )نجد من 
الناحية النظرية �أن هناك الكثير من ال�شروط وال�صفات المتعلقة بالم�شرف التربوي - والذي 
هو في الوقت نف�سه يمار�س دور الم�شرف المن�سق - وت�ضع على كاهله كثيراً من المهام التي ينبغي 
المثالية.  الناحية النظرية  الواقع التربوي متباين مع  �أن  القيام بها لأداء دوره الحقيقي، غير 
فمن المفتر�ض �أن يكت�سب الم�شرف المن�سق »ت�أهيله« من �إطار نظري علمي تطبيقي ثري، وتراث 
�أو تقليد ممار�س يحدد الإجراءات والآليات. ويظهر �أن هذا مالا نجده في واقعنا اليوم فيوجد 
عند الكثير من الم�شرفين التربويين ق�صور في الناحيتين: فمن ناحية الإطار النظري والعلمي 
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نجد �أن �صلة معظم الم�شرفين بعلم الإ�شراف التربوي �صلة �ضعيفة مق�صورة على ما يتلقونه في 
الدورات التدريبية قد تمتد في �أح�سن حال �إلى ف�صل درا�سي واحد، ومن ناحية التراث الممار�س 
نجد �أنه لا توجد �أدلة ت�صف العمل وتحدد م�س�ؤوليات الم�شرف التربوي  و�لاصحياته وتقدم له 
�آليات و�أدوات ونماذج العمل و�إطاره القانوني، بل الموجود الآن مجموعة من التعاميم المتناثرة 

هنا وهناك والمتباعدة في الوقت ي�صف ويو�ضح بع�ضها بع�ضاً وينق�ض بع�ضها الآخر.
يجيدون  لا  الم�شرفين  بع�ض  �إن  حيث  بالتقنية  تتعلق  خا�صة  م�شكلات  �أي�ضا  هناك  �أن  كما 
والبحث  الا�ستق�صاء  على  القدرة  لديهم  لي�س  الم�شرفين  وبع�ض  الآلي،  الحا�سب  مع  التعامل 
لزيادة العلم لديهم �أو تن�شيط معلوماتهم، ومن �أجل ح�صر هذه الم�شكلات وخا�صة م�شرفي مواد 

العلوم ال�شرعية.

م�شكلة الدرا�سة:
في الدرا�سات التي تتناول العلاقة بين مدير المدر�سة والم�شرف فهناك على الم�ستوى المحلي 
الدرا�سات  �أما  التربويين،  والم�شرفين  المدار�س  العلاقة بين مديري  الداود 1424ه‍ عن  درا�سة 
من خارج المملكة العربية ال�سعودية ف�إن �أبرز درا�ستين تعر�ضتا لهذه الم�شكلة هما درا�سة ب�ستان 
وحجاج)1988( عن العلاقة بين الإ�شراف التربوي والإدارة المدر�سية في دولة الكويت، ودرا�سة 
الأردن.  تربوي مقيم في  المدر�سة كم�شرف  التربوي بمدير  الم�شرف  بطاح)1991( عن علاقة 
غير �أن هذه الدرا�سات تركز على طبيعة العلاقة بين الم�شرف التربوي ومدير المدر�سة من حيث 
التربوية  الم�شرف  فعلاقة  فح�سب،   الوحيدة  الم�شكلة  هي  لي�ست  ولكن  �سلبيتها،  �أو  �إيجابيتها 
�إلى  يهدف  �إيجابي،  وعمل  منظم،  "مجهود   : فهي  جهة  من  �أكثر  �إلى  تتعدى  تفرعية  علاقة 
تح�سين عمليات التعلم والتعليم والتدريب؛ وذلك لتن�سيق وتوجيه النمو الذاتي للمعلمين ليزداد 
فهمهم التربوي و�إيمانهم ب�أهداف التعليم، وبذلك ي�ؤدون دورهم ب�صورة �أكثر فاعلية" )عبد 

الهادي، 2002(. 
ولم يعد الإ�شراف التربوي بمفهومه الحديث ذا مهمة واحدة فقط؛ وهي م�ساعدة المعلم على 
تطوير �أ�ساليبه وو�سائله في غرفة ال�صف؛ بل �أ�صبحت له مهام كثيرة ترتكز على تطوير الموقف 
التعليمي بجميع جوانبه وعنا�صره. فهناك م�شكلات عديدة تواجه مواد العلوم ال�شرعية على 
وجه الخ�صو�ص، ومن ثم ينبغي تدارك هذه الم�شكلات حتى يت�سنى لنا حلها وكان لزاما علينا 
�صياغة الم�شكلة ب�أ�سلوب تربوي دقيق حتى نكوّن �إطاراً لها ي�ساعد في حلها، وتمت �صياغتها على 

النحو التالي: الم�شكلات التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض:
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�إن من الخطوات المهمة لحل �أية م�شكلة هي التعرف على العوامل التي تكمن وراء وجودها 
تتعر�ض  المملكة  م�ستوى  على  وخا�صة  درا�سة  توجد  لا  الباحثين  علم  حد  وعلى  وا�ستمراريتها 
للم�شكلات التي تواجه الم�شرف التربوي لمواد العلوم ال�شرعية في مدينة الريا�ض. ولهذا �أدرك 

الباحثان �أهمية �إجراء مثل هذه الدرا�سة ل�سد الثغرة في هذا المجال.
التي  المتوقعة،  والأدوار  ومهامه  �سلطته  من  بدءاً  التربوي  الإ�شراف  �أهمية  نبعت  هنا  من 
بمجملها ت�سعى �إلى تح�سين عملية التعليم والتعلم، تلك ال�سلطة التي تعتمد �أ�سا�سا على الثقة 
والاقتناع والحوار المتبادل )عطاري، عي�سان، وجمعة, 2005, 86(. وحيث �أن الباحثين وجدا 

هذه المنظومة غير مكتملة وغير موفقة في �أدائها فكانت هذه الدرا�سة.
�أ�سئلة الدرا�سة:

11 بمدينة . ال�شرعية  العلوم  مواد  م�شرفي  لدى  الإ�شرافية  بالمهام  المتعلقة  الم�شكلات  ما 
الريا�ض في مجال التخطيط؟

22 بمدينة . ال�شرعية  العلوم  مواد  م�شرفي  لدى  الإ�شرافية  بالمهام  المتعلقة  الم�شكلات  ما 
الريا�ض في مجال �إدارة ال�صف؟

33 بمدينة . ال�شرعية  العلوم  مواد  م�شرفي  لدى  الإ�شرافية  بالمهام  المتعلقة  الم�شكلات  ما 
الريا�ض في مجال التقويم؟

44 بمدينة . ال�شرعية  العلوم  مواد  م�شرفي  لدى  الإ�شرافية  بالمهام  المتعلقة  الم�شكلات  ما 
الريا�ض في �أق�سام المواد ال�شرعية؟

55 ما الم�شكلات الخا�صة بم�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض؟.
66 ما الم�شكلات الإدارية التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض؟.

�أهداف الدرا�سة:   
11 ال�شرعية . العلوم  مواد  م�شرفي  لدى  الإ�شرافية  بالمهام  المتعلقة  الم�شكلات  على  التعرّف 

بمدينة الريا�ض.
22 التعرف على الفروق بين �إجابات �أفراد العينة تبعاً للمهام الإ�شرافية..
33 درا�سة الم�شكلات الخا�صة بم�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض..
44 بمدينة . ال�شرعية  العلوم  مواد  م�شرفي  تواجه  التي  الإدارية  الم�شكلات  على  التعرّف 

الريا�ض.
55 اقتراح تو�صيات قد تحد من الم�شكلات التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة .

الريا�ض.         
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�أهمية الدرا�سة:
11 �إنّ هذا البحث يعد اهتماماً ب�أداء م�شرف التربية الإ�سلامية؛ وبالتالي فهو اهتمام بمواد .

التربية الإ�سلامية التي تعدُّ �أ�سا�سية في جميع مراحل التعليم العام في المملكة العربية 
ال�سعودية، كما جاء في �سيا�سة التعليم للمملكة )1416هـ، بند رقم 11من الباب الأول(: 
" �أنّ العلوم الدينية �أ�سا�سية في جميع المراحل التعليمي الابتدائي، والمتو�سط، والثانوي.

22 التي . التربوي  بالإ�شراف  المتعلقة  الدرا�سات  مع  الم�شاركة  حيث  من  المعرفي  الإثراء 
تعر�ضت لواقعه وم�شكلاته �إذ �أنّ هذا البحث �سوف يتناول الم�شكلات الفنية والإدارية 
وال�شخ�صية التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية في تطبيقهم للأ�ساليب الإ�شرافية.

33 ت�أتي �أهمية الدرا�سة من �أهمية الإ�شراف التربوي ودوره في الرقي بالعملية التعليمية، .
�إذ هو حلقة الو�صل بين المعلم وبين الجهة الم�س�ؤولة عنه، والإ�شراف التربوي في التربية 

الإ�سلامية جزء منه.
44 العملية . تطوير  في  الإ�شراف التربوي ودوره  �أهمية  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع 

التعليمية وم�شكلاته.
55 هذه . في العمل الإ�شرافي لحل  الجمعي  والعمل  التفكير  �أهمية  من  �أهميتها  تنبع  كما 

الم�شكلات في مدينة الريا�ض.
66 ولعل �أبرز ما ي�ؤكد �أهمية هذه الدرا�سة كونها �ضرورية جدا لم�شرفي مواد العلوم ال�شرعية .

في مدينة الريا�ض.
حدود الدرا�سة: 

بمدينة  والتعليم  للتربية  العامة  بالإدارة  الإ�سلامية  التربية  مواد  م�شرفو  المكانية:  الحدود   -
الريا�ض وعددهم خم�سون م�شرفاً موزعون على ثلاثة ع�شر مكتباً وهي:

الغربال�شرقالجنوبال�شمال
ال�سويديالروابيالرائدالو�سط
الرو�ضة الدرعيةالعزيزيةقرطبة

رماح
- الحدود الزمانية الف�صل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 1435 هـ / 1436 هـ.

الريا�ض  بمدينة  ال�شرعية  العلوم  مواد  م�شرفي  تواجه  التي  الم�شكلات  المو�ضوعية  الحدود   -
)محور الدرا�سة(
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م�صطلحات الدرا�سة:
م�شرف التربية الإ�سلامية: 

ويعني به الباحثان: الخبير الفني، وظيفته الرئي�سة م�ساعدة معلمي التربية الإ�سلامية على 
الفنية  �إلى تقديم الخدمات  بالإ�ضافة  التي تواجههم،  التعليمية  الم�شكلات  المهني، وحل  النمو 
في  المقررة،  الإ�سلامية  التربية  لمقررات  تدري�سهم  �أثناء  في  لديهم  التدري�س  �أ�ساليب  لتح�سن 
المرحلة الثانوية. وهي ما ورد في )دليل الم�شرف التربوي, 1419هـ, 95(.: )خبير فني، وظيفته 
الرئي�سة م�ساعدة المعلمين على النمو المهني، وحل الم�شكلات التعليمية التي تواجههم، بالإ�ضافة 
الوجهة  التربوية  العملية  وتوجيه  التدري�س،  �أ�ساليب  لتح�سين  الفنية،  الخدمات  تقديم  �إلى 
ال�صحيحة(. وهذا التعريف يتفق مع ما يق�صده الباحثان بم�صطلح الم�شرف التربوي في هذه 

الدرا�سة. 
   يرى بام�شمو�س و�آخرون �أن مفهوم الإ�شراف التربوي لم يعد قا�صراً على قيا�س مدى كفاية 
المعلمين في العمل، بل �أ�صبح يهدف �إلى النهو�ض وب�شتى الو�سائل بالعملية التعليمية، وذلك عن 
طريق م�ساعدة المعلم وتهيئة الو�سائل التي تي�سر له النجاح في تحقيق ر�سالته، ودرا�سة جميع 
و�آخرون، 1415هـ،  �أهدافها" )بام�شمو�س  التعليم وتحقق  ت�سهل عملية  التي  المختلفة  العوامل 

�ص10 )نقلًا عن ال�سديري، 1426هـ. 10ـ(.
الإطار النظري

مفهوم الإ�شراف التربوي
لقد تطور مفهوم الإ�شراف التربوي تطوراً وا�ضحاً فقد مر بمراحل من تفتي�ش �إلى توجيه 
�إلى �إ�شراف بالمفهوم الحديث الذي يهتم بالعملية التعليمية بكافة عنا�صرها في �سبيل تطويرها 
�إلى الأف�ضل. فيمكن تعريف الإ�شراف التربوي ب�أنه هو:"المجهود الذي يبذل لا�ستثارة وتن�سيق 
وتوجيه النمو الم�ستمر للمعلمين في المدر�سة وذلك بهدف فهم وظائف التعليم وت�أديتها ب�صورة 

�أكثر فاعلية")ال�شهري،1423هـ، �ص15(.
)ويعرفه الطعاني )2010م، �ص19 ب�أنه هو "عملية تعاونية قيادية ديمقراطية منظمة تعنى 
وطالب  ومعلم  وبيئة  و�أ�ساليب  وو�سائل  مناهج  من  عنا�صره  بجميع  التعلمي  التعليمي  بالموقف 
و�إدارة وتهدف درا�سة العوامل الم�ؤثرة في ذلك الموقف وتقييمها للعمل على تح�سينها وتنظيمها 

من �أجل تحقيق �أهداف العملية التعليمية التعلمية(.
"عملية  �أنه:  على  �أي�ضاً  التربوي  الإ�شراف   )Homana,2007, P.23( هومانا  ويعرف 
تعاونية قيادية ديمقراطية منظمة، تعنى بالموقف التعليمي بجميع عنا�صره، من مناهج وو�سائل 
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و�أ�ساليب وبيئة ومعلم وطالب و�إدارة، وتهدف لدرا�سة العوامل الم�ؤثرة في ذلك الموقف وتقييمها 
بالعمل على تح�سينها وتنظيمها من �أجل تحقيق �أهداف العملية التعليمية".

هو  التربوي  فالإ�شراف   ، والتعلم  التعليم  بعمليتي  النهو�ض  على  التربوي  الإ�شراف  ويعمل 
التعليمية  والطرق  المناهج  تخطيط  طريق  عن  التعليمية  المواقف  تح�سين  �إلى  تهدف  عملية 
التي ت�ساعد الطلبة على التعلم ب�أ�سهل الطرق و�أف�ضلها بحيث تتفق وحاجاتهم، وبهذا ي�صبح 
الم�شرف التربوي قائداً تربوياً، كما �أن الإ�شراف ن�شاط يوجه لخدمة المعلمين وم�ساعدتهم في 
�أنه يعتمد على درا�سة  حل ما يعتر�ضهم من م�شكلات للقيام بواجباتهم في �أكمل �صورة، كما 
الو�ضع الراهن، ويهدف �إلى خدمة جميع العاملين في مجال التربية والتعليم، لانطلاق قدراتهم 
�أهدافها  التعليمية وتحقيق  العملية  م�ستوى  رفع  يحقق  والمهني بما  ال�شخ�صي  م�ستواهم  ورفع 

.)Hismanoglu, 2010, P.28(
ومن خلال التعريفات ال�سابقة، يمكن للباحثين �أن يعرفا الإ�شراف التربوي ب�أنه عملية تهدف 

�إلى تحقيق النمو ال�شامل للمعلم والمتعلم والم�شرف لتحقيق �أف�ضل المخرجات التربوية.
�أهمية الإ�شراف التربوي والحاجة �إليه.

كل �شخ�ص مكلف ب�أعمال معينة يحتاج �إلى من ي�ساعده ويقف بجانبه لتح�سين �أدائه وحل 
م�شكلاته وذلك ب�إر�شاده وتوجيهه وتعديل م�سار عمله �إلى الأف�ضل؛ فمهنة التعليم كما ذكرنا 
�أنها من �أ�شرف المهن وهي �أكثر تعقيداً لأنها تتعامل مع الب�شر، فلذلك لا بد من وجود م�شرف 
تربوي م�ؤهل يقوم بتوجيه و�إر�شاد المعلم والإ�شراف عليه حتى يتقن �أ�سلوب التعامل مع الطلاب 

والقيام بعمله بال�شكل المطلوب.
تعد  لم  التي  والتربوية  التعليمية  بالعملية  وارتباطه  التربوي  الإ�شراف  �أهمية  تكمن  وهنا 
ع�شوائية بل �أ�صبحت عملية منظمة. وكما ذكر ال�شهري )1423هـ، �ص19( العوامل التي تبرز 

�أهمية الإ�شراف التربوي ما يلي:
• أن الإ�شراف التربوي هو الذي يعاي�ش العمل التربوي في الميدان ويتعامل مبا�شرة مع 	

قطبي العملية التربوية "المعلم والمتعلم".
• �أن الإ�شراف التربوي هو الذي يتابع العملية التربوية في ميدانها ويرى مقوماتها ويعاي�ش 	

ق�ضاياها وم�شكلاتها ويتح�س�س مطالبها.
• �أن الإ�شراف التربوي يعد حلقة الات�صال بين الميدان والأجهزة الإدارية والفنية الم�س�ؤولة 	

عنه.
فالإ�شراف التربوي له �أهمية كبيرة في نجاح العملية التعليمية، وترمى على عاتقه نتائج �أداء 
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العاملين في الميدان التربوي و�أنه هو المعني بتح�سين �أدائهم. 
ويذكر الرميح )1424هـ، �ص14(، �أهمية وجود عملية الإ�شراف التربوي للأ�سباب التالية:

• عدم تو�صل المعلمين �إلى الأداء الجيد المطلوب والمتوقع منهم.	
• تطور عملية �إعداد المعلم في كليات التربية في �ضوء المتغيرات المعرفية ال�سريعة المتزايدة 	

والطرق الحديثة في التدري�س.
• وكذلك 	 التدري�س  اللازمة في عملية  بالمعلومات  كافياً  �إلماماً  المعلمين الجدد  �إلمام  عدم 

عدم �إلمامهم بفنية التدري�س التي تحتاج �إلى الوقت والخبرة.
• �إن المعلم لا يكون على علم تام بالفروق الفردية بين الطلاب الأمر الذي يحتاج �إلى خبرة 	

طويلة في مجال التدري�س كذلك الفروق الفردية بين المعلمين في قدراتهم واحتياجاتهم 
الأمر الذي يحتم �ضرورة وجود المشرفين.

�أهداف الإ�شراف التربوي

التفاعل  والتعلم عن طريق  التعليم  التربوي هو تح�سين عملية  الإ�شراف  العام من  الهدف 
الإيجابي من جميع الأطراف، ومن خلال هذا الهدف العام تندرج تحته �أهداف محددة هي:

• تح�سين �أداء النظام التعليمي وتطويره.	
• الم�شاركة الفاعلة في تهيئة و�إعداد المعلم الكفء للقيام بعمله.	
• �إك�ساب المعلم المهارات والخبرات التربوية الجديدة.	
• تنمية مهارات المعلم وقدراته وم�ساعدته على توظيفها ورفع �أدائه التعليمي.	
• تنمية المهارات الأ�سا�سية لدى المعلم لإدارة المواقف التعليمية بفاعلية.	
• ت�شجيع المديرين والمعلمين على البحث العلمي والتربوي بالتركيز على البحث الإجرائي 	

)الطعاني, 2010م، �ص20(.
المهارات اللازم توافرها في الم�شرف التربوي:

يتطلب نجاح الم�شرف التربوي كقائد تربوي توافر مجموعة من المهارات، ومنها:
1-المهارات الذاتية:

تعدُّ �شخ�صية الم�شرف التربوي وما يتعلق بها من خ�صائ�ص �شخ�صية من العنا�صر الأ�سا�سية 
ال�سمات  ومن  المعلمين،  �أدوار  على  الت�أثير  في  كبيراً  دوراً  لها  �أن  حيث  التربوية،  القيادة  في 

ال�شخ�صية التي يجب توافرها في القائد التربوي:
القوة الج�سمية: ولها علاقة مبا�شرة بقوة الج�سم من حيث القيام بواجباته خير قيام بالوقت 
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المنا�سب وبكفاءة عالية.
قوة ال�شخ�صية: فال�شخ�صية القوية لها ت�أثير كبير على الآخرين ف�إنه يك�سب ثقتهم به ويكون 

�أكثر قدرة على �إ�صدار القرارات وم�شاركة الآخرين.
الحيوية: لا بد �أن يكون الم�شرف التربوي متميزاً بالحيوية والن�شاط للعمل.

الطلاقة اللفظية: يجب �أن يتميز الم�شرف التربوي بالطلاقة اللفظية في �إي�صال المعلومات 
والتعليمات لمر�ؤو�سيه ب�أقل وقت و�أقل جهد )الطعاني, 2010م، �ص45(.

2-المهارات الإن�سانية:
مجال  في  وخا�صة  المطلوب  الأداء  لتحقيق  وتحفيزهم  النا�س  مع  العمل  على  القدرة  وهي 
التعامل مع المعلمين. فالم�شرف التربوي عليه �أن يك�سر جدار الخوف والرهبة بينه وبين المعلم 
و�أن يبني في المقابل ج�سر المودة والاحترام المتبادل مع الأفراد )هوانه وتقي, 1422هـ، �ص104(.

وهذه المهارة تتعلق بالجانب الإن�ساني وبالعلاقات الإن�سانية وكذلك قدرة الم�شرف التربوي 
على التعامل مع مر�ؤو�سيه وتن�سيق جهودهم وخلق روح العمل الجماعي بينهم.

وتتطلب هذه المهارة �أن يكون الم�شرف التربوي قادراً على القيام بما يلي:
• تكوين علاقات �إن�سانية طيبة مع المعلمين ومديري المدار�س الذين يتم التعامل معهم.	
• تلبية احتياجات المعلمين وميولهم.	
• التعامل مع المعلمين بثقة قائمة على التفاهم البناء.	
• �إتاحة الفر�صة للمعلمين لكي يعبروا عن �آرائهم.	

 3-المهارات الإدراكية:
وكذلك  عليهم،  ي�شرف  الذين  المعلمين  لتطوير  ر�ؤيته  على  التربوي  الم�شرف  بقدرة  وتتعلق 
قدرته على ت�صور وفهم علاقات المعلمين بالم�ؤ�س�سة ككل والبيئة التي يعمل بها، وهذه المهارات 
تتعلق بالتخطيط وو�ضع ت�صور ور�ؤية م�ستقبلية لعمله وهذه المهمة تحتاج �إلى مهارات عقلية، 

وفكرية مما ي�ؤدي �إلى �سلوكات �إيجابية لدى المعلمين تتميز بالإبداع والعمل بروح الفريق.
4-المهارات الفنية:

ويق�صد بها المعرفة التخ�ص�صية والقدرة المطلوبة لإنجاز الأعمال الأ�سا�سية التي هي من 
المعلمين  �إلى  المدر�سة  من خارج  عملية  ينقل خبرة  التربوي  فالم�شرف  الإ�شراف،  عمل  �صميم 
بجانب الخبرات الأكاديمية، ويدخل �ضمن هذه المهارات القدرة على تطبيق نظام الملاحظة 

ال�صفية )هوانه وتقي, 142هـ، �ص104(.
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وهذه المهارات يمكن اكت�سابها عن طريق الدرا�سة وكذلك الخبرة والتنمية المهنية عن طريق 
التدريب وتمتاز هذه المهارة الفنية بالتالي:

• �أثناء قيام 	 التحقق من توافرها لدى الم�شرف التربوي، لأنها وا�ضحة ومحددة  �سهولة 
الم�شرف بعمله.

• تتميز بقدرة الم�شرف التربوي على التحليل وا�ستخدام �أداوت القيا�س المقننة.	
• �سهولة اكت�سابها وتنميتها لدى الم�شرف التربوي.	
• تميزها بالتخ�ص�صية )الطعاني, 2010م، �ص45(.	

الدرا�سات ال�سابقة
لقد تناولت درا�سات عديدة مجال الإ�شراف التربوي ومنها على �سبيل الذكر لا الح�صر درا�سة 
الم�شرفين  نظر  وجهة  من  �أدائه  ومعيقات  التربوي  الم�شرف  )دور  بعنوان:  )عي�سان,2008م( 
�أنف�سهم في �ضوء بع�ض المتغيرات في �سلطنة عمان(، كان منهج الدرا�سة منهج و�صفي حيث �إنه 
تم عن طريق ا�ستبانات وزيارات ميدانية، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أقل المتو�سطات الح�سابية 
التربوي  الإ�شراف  تواجه  التي  الم�شكلات  محوري  في  �سجلت  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  في 
ل�صالح محوري خ�صائ�ص  �سجلت  المتو�سطات الح�سابية  �أعلى  �أن  ومعوقات تطويره، في حين 

الإ�شراف التربوي ومبادئه. 
وفي درا�سة ) البابطين  1425 هـ ( عن مدى �أهمية �أ�ساليب التوجيه التربوي ومدى تطبيقها 
في الميدان، من وجهة نظر موجهي المواد الدرا�سية بمدينة الريا�ض، ذكرت  الم�شكلات التي تحد 
من فاعلية الإ�شراف، زيادة ن�صاب الم�شرف من المعلمين، وكثرة الأعباء الكتابية والإدارية على 
الم�شرف، و قلة الدورات التدريبية للم�شرفين، و�ضعف الكفاءة المهنية لدى بع�ض المعلمين،  وقلة 
اهتمام الم�س�ؤولين بمقترحات الم�شرفين، و�ضعف الكفاءة المهنية لبع�ض الم�شرفين، كذلك �صعوبة 

تقبل بع�ض المعلمين لتوجيهات الم�شرفين، و�ضعف الثقة المتبادلة بين الم�شرف والمعلم.  
 �أما درا�سة الحريري )2004( فقد تناولت النظرة الم�ستقبلية للإ�شراف التربوي، مو�ضحة 
الخطوات التي يتوقع من الم�شرف التربوي ومدير المدر�سة كم�شرف مقيم اتباعها تجاه المعلم 
الم�ستجد، كما ت�ضمنت دور الم�شرف التربوي في التعامل مع الإجهاد وال�صراع مو�ضحة قائمة 
من �أنماط ال�سلوك في �إدارة ال�صراع، �إ�ضافة �إلى دور الم�شرف التربوي في التعامل مع التغيير، 
كما و�ضعت الدرا�سة �أهم التطلعات الم�ستقبلية التي يمكن تحقيقها في مجال الإ�شراف التربوي 
الإ�شراف  فاعلية  من  للت�صعيد  ومقترحات  توجيهات  و�ضع  تم  كما  الع�صر،  تطورات  لمواكبة 
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التربوي فيما يخ�ص الإدارة التربوية والم�شرف التربوي ومدير المدر�سة كم�شرف مقيم وفيما 
يخ�ص المعلم. وكان منهج الدرا�سة المتبع المنهج الم�سحي.

الأوائل  للمعلمين  التدريبية  الاحتياجات  فيها  تناول  التي   )2003( الكندي  درا�سة  �أما   
الذين يقومون بدور الم�شرفين المقيمين بمدار�س التعليم الثانوي العام ب�سلطنة عمان من وجهة 
نظرهم ووجهة نظر الم�شرفين التربويين، واعتمدت الدرا�سة على المنهج الم�سحي، فقد �أظهرت 
�أعلى  بالنمو المهني والقيا�س والتقويم �سجلا  المتعلقة  �أن محوري الاحتياجات  نتائج درا�سته،  
المتو�سطات الح�سابية مقارنة ببقية المجالات حيث �إن الم�شرفين التربويين كانوا �أكثر قدرة في 
تقدير احتياجاتهم التدريبية الإ�شرافية مقارنة بالمعلمين الأوائل وعلى محاور الدرا�سة جميعها.  
 وفي درا�سة الحماد )1421هـ( بعنوان: معوقات فاعلية الإ�شراف التربوي بمدينة الريا�ض 
كما يراها الم�شرفون التربويون(، ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي معتمدا على الا�ستبانة ك�أداة 
رئي�سة لجمع البيانات. تكونت عينة الدرا�سة من )230( م�شرفا تربويا. �أو�ضحت نتائج الدرا�سة 
الدرا�سية،  ال�صفوف  ازدحام  تتمثل في  التربوي  الإ�شراف  فاعلية  ت�أثيرا في  المعوقات  �أكثر  �أن 
وكثرة عدد المدار�س، وكثرة الأعباء الإدارية، وقلة الدورات التدريبية المخ�ص�صة لرفع الكفاءة 
فتتمثل  التربوي  الإ�شراف  في  ت�أثيراً  الم�شكلات  �أقل  �أما  التربويين.  الم�شرفين  لدى  الإ�شرافية 
�أفكارهم واتجاهاتهم وم�شاعرهم  في �ضعف قدرة بع�ض الم�شرفين التربويين على التعبير عن 
التربوي  الإ�شراف  مراكز  في  الم�س�ؤولين  بين  العلاقة  و�ضعف  و�سهولة،  ي�سر  بكل  المعلمين  نحو 

والم�شرفين التربويين.
التي تواجه م�شرفي التربية  الم�شكلات  الكريم المطرودي 1432هـ بعنوان:   وفي درا�سة عبد 
الإ�سلامية في تطبيق الأ�ساليب الإ�شرافية في المرحلة الثانوية بمنطقة الريا�ض التعليمية وتقديم 
ت�صور مقترح لعلاجها. تو�صل الباحث �إلى جملةٍ من النتائج منها �أنّ �أكثر الم�شكلات مواجهة 
لم�شرفي التربية الإ�سلامية بناء على المتو�سط الح�سابي لكل نوع من �أنواع الم�شكلات التي وردت 
في المحاور في الأق�سام الثلاثة هي الم�شكلات الإدارية، ثم جاءت بعدها الم�شكلات الفنية، ثم 

الم�شكلات ال�شخ�صية.

التعليق على الدرا�سات:
الم�شرف  تواجه  التي  الم�شكلات  مو�ضوع  تناولت  التي  للدرا�سات  ال�سابق  العر�ض  �ضوء  في   
التربوي، تبين �أن هذه الدرا�سات �أثبتت وجود م�شكلات تواجه الم�شرفين �سواء م�شكلات �إدارية 
الو�صفي،  المنهج  ا�ستخدام  ال�سابقة في  الدرا�سات  مع  الدرا�سة  اتفقت هذه  وقد  �شخ�صية،  �أو 
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معتمدة على الا�ستبانة في جمع البيانات. وقد ا�ستفاد الباحثان من الدرا�سات ال�سابقة في بلورة 
م�شكلة الدرا�سة الحالية، وبناء �أداتها.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها
منهج الدرا�سة:

   اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي الم�سحي حيث ا�ستخدم الباحثان هذا المنهج للتعرف 
وكذلك  الريا�ض،  بمدينة  ال�شرعية  العلوم  مواد  م�شرفي  تواجه  التي  المختلفة  الم�شكلات  على 
التعرف على ال�صعوبات التي تواجههم في �أثناء �أداء مهام عملهم على م�ستوى المهام الإ�شرافية 

والم�ستوي ال�شخ�صي وكذلك على الم�ستوي الإداري.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تعليم  ب�إدارة  ال�شرعية  العلوم  لمواد  تربوياً  م�شرفا   )50( عدد  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
درا�ستهما  في  ي�ستهدفا  �أن  الباحثان  ر�أى  فقد  الدرا�سة،  مجتمع  �أفراد  لقلة  ونظراً  الريا�ض. 
جميع �أفراد المجتمع، فتكون بذلك عينة الدرا�سة هي مجتمع الدرا�سة، وعلى ذلك قام الباحثان 
بتوزيع ا�ستبانة الدرا�سة على عدد  )50( م�شرفاً، وهم مجموع م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية 
بمدينة الريا�ض في ثلاثة ع�شر مكتباً للتربية، وتمكنا من ا�سترداد الا�ستبيانات بعد تعبئتها من 
قبل الم�شرفين، وبعد درا�سة الا�ستبانات والوقوف على مدى �لاصحيتها وجد الباحثان �أن هناك 
ال�صالحة  الا�ستبانات  مجموع  بذلك  ليكون  ا�ستبعادها  وتم  بال�شروط  تفِ  لم  ا�ستبانات   )5(
�أفراد المجتمع ويرجع  والتي تمثل 89% من مجموع  ا�ستبانة  الإح�صائي )45(  التحليل  لعملية 
الدرا�سة  لمو�ضوع  وال�صالحة  الم�ستردة  الا�ستبانات  من  العالية  الن�سبة  هذه  �أ�سباب  الباحثان 
لأهمية المو�ضوع بالن�سبة لمجتمع الدرا�سة، وكذلك الاعتماد على الطريقة التقليدية اليدوية في 
توزيع وجمع الا�ستبانات خلال �أحد اجتماعات م�شرفي مواد التربية الإ�سلامية الدورية والمنعقد 

بمدار�س الجيل بحي ال�سويدي بمدينة الريا�ض. 



21

مجلة العلوم التربوية : المجلد )3(، العدد )1( 1439/ 2018

جدول رقم )1( توزيع الم�شرفين على المكاتب
4الو�سط48ال�شرق1
3ال�سويدي19رماح2
4العزيزية210الدرعية3
3الروابي411الغرب4
5الرو�ضة512ال�شمال5
4الرائد313الجنوب6
45المجـموع3قرطبة7

�أداة الدرا�سة:
وجد  فقد  الدرا�سة؛  ت�سا�ؤلات  وكذلك  ومحاورها  الدرا�سة  �أهداف  مراجعة  �ضوء  في     
الباحثان  �أعد  ولذلك  الا�ستبانة،  هي  الدرا�سة  لمو�ضوع  ملاءمة  الأكثر  الأداة  �أن  الباحثان 
ا�ستبانة لا�ستخدامها في الدرا�سة الميدانية المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة، وتم ت�صميم �أداة الدرا�سة 

ب�صورتها الأولية والتي تكونت من ق�سمين رئي�سين وهما:
الق�سم الأول: المعلومات الأ�سا�سية التي تخ�ص عينة الدرا�سة كالعمر والم�ؤهل الدرا�سي وعدد 
�سنوات الخبرة بالإ�شراف التربوي، وكذلك عدد الدورات التدريبية في مجال الإ�شراف التربوي 

لمواد العلوم ال�شرعية.
الق�سم الثاني: وا�شتمل على محاور الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها من خلال )63( فقرة موزعة على 

ثلاثة محاور وهي:
• الم�شكلات الخا�صة بالمهام الإ�شرافية لدى م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية.	
• الم�شكلات الخا�صة بم�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض.	
• الم�شكلات الإدارية التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض.	

�صدق الأداة وثباتها: 
 ال�صدق الظاهري:

الأولية على مجموعة من المحكمين  الأداة وذلك بعر�ضها في �صورتها  الت�أكد من �صدق  تم 
التربوي  المجال  �أ�ساتذة الجامعات وذوي الخبرة في  ماً  من  المخت�صين وعددهم ) 14( محكَّ
�أرائهم في كل فقرة من فقرات الا�ستبانة والت�أكد من مدى ملاءمتها  والبحثي، حيث تم �أخذ 
�إليه، كذلك و�ضوح  تنتمي  الذي  للمحور  وانتمائها  الدرا�سة ودرجة ملاءمتها  و�أهداف  لأ�سئلة 
النهائية  الا�ستبانة في �صورتها  تعديل  و  المقترحات  تلك  كل عبارة من عدمه، ومن ثم تجميع 
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قبل توزيعها على �أفراد العينة �إذ ا�ستقرت الأداة بعدها علي )63( عبارة تو�ضح الم�شكلات التي 
تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض، وتمهيدا لتطبيق الأداة ا�ستخدم الباحث 
مقيا�س ليكرت الرباعي ) موافق ب�شدة – موافق – غير موافق – غير موافق ابداً ( �إزاء كل 
فقرة من الفقرات و�أعطيت الخيارات قيماً رقمية )4،3،2،1( على الترتيب لكل من الخيارات 

المذكورة. 

ثبات الدرا�سة:
الات�ساق  لبيان   )Cronbach-Alpha( كرونباخ   – �ألفا  الارتباط  معامل  ا�ستخدام  تم 
من  يت�ضح  كما  الدرا�سة  لأغرا�ض  مقبولة  ن�سبة  وهي   )0.8( بلغ  وقد  فقراتها  بين  الداخلي 

الجدول التالي:

 جدول )2( معامل �ألفا – كرونباخ )Cronbach-Alpha( لقيا�س ثبات 
�أداة الدرا�سة

ال�صدقثبات المحورعدد العبارات محاور الدرا�سة

الم�شكلات الخا�صة بالمهام الإ�شرافية لدى م�شرفي مواد العلوم 
420.820.90ال�شرعية بمدينة الريا�ض.

الم�شكلات الخا�صة بم�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة 
100.810.9الريا�ض.

ال�شرعية  العلوم  مواد  م�شرفي  تواجه  التي  الإدارية  الم�شكلات 
110.800.89بمدينة الريا�ض.

630.810.9معامل الثبات الكلي للا�ستبانة.

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن معامل الثبات العام يبلغ 0.81 وهذا يدل على �أن الا�ستبانة 
وا�ستخلا�ص  الميداني،  التطبيق  في  عليها  الاعتماد  يمكن  الثبات  من  مقبولة  بدرجة  تتمتع 
تو�صيات الدرا�سة بناء على نتائجها، كما تم ح�ساب �صدق المحك وذلك ب�أخذ الجذر التربيعي 

لمعامل الثبات.
�أ�ساليب التحليل الإح�صائية )المعالجة الإح�صائية(:

   بعد جمع البيانات الم�ستقاة من �إجابات مجتمع الدرا�سة، تم ترميز البيانات، ثم عولجت 
البيانات �إح�صائياً على النحو التالي:
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11 مجتمع . لأفراد  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  على  للتعرف  والمئوي  التكراري  الجدول 
الدرا�سة وتبيان �أثر التنوع في الم�ؤهل الدرا�سي وعدد �سنوات الخبرة في مجال الإ�شراف 

التربوي، وكذلك عدد الدورات التدريبية في مجال الإ�شراف التربوي.
22 ثم . والأهم  الأعلى  الفقرات ح�سب  ترتيب  به في  المرجح للا�ستعانة  المتو�سط الح�سابي 

الأقل �أهمية.
33 الانحراف المعياري لتبيان ت�شتت ا�ستجابات �أفراد العينة لكل عبارة من عبارات الدرا�سة .

فكلما قل الت�شتت تركزت الا�ستجابات.
44 مجالات . من  مجال  كل  �أهمية  لقيا�س  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 

الدرا�سة وكذلك كل فقرة من فقراتها وترتيب الفقرات من حيث الأهمية.

عر�ض نتائج البحث وتف�سيرها ومناق�شتها 
     �أولا: و�صف عينة الدرا�سة:

جدول )3( و�صف عينة الدرا�سة 
الن�سبةالتكرارالم�ؤهل الدرا�سي

الم�ؤهل
4.4 %2دكتوراه

51.1%23ماج�ستير
44.4%20بكالوريو�س

0%0�أخرى
100%45المجموع

�سنوات الخبرة في الإ�شراف التربوي
6.7 %3�أقل من 5 �سنوات

20 %9من 10 �إلى اقل من 15 �سنة
55.6 %25�أكثر من 15 �سنة

17.8 %8�أخرى
100%45المجموع

عدد الدورات التدريبية في مجال الإ�شراف التربوي
0 %0لم �أح�صل على دورات

0 %0دورتان
100 %45�أكثر من ثلاثة

100%45المجموع
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يتبين من الجدول ال�سابق �أن ن�صف العينة تقريبا )51.1%( من الحا�صلين على الماج�ستير، 
و�أن )55.6%( منهم �سنوات خبراتهم في الإ�شراف التربوي �أكثر من 15 �سنة، ويتبين �أن كامل 

�أفراد العينة حا�صلون على �أكثر من ثلاث دورات في مجال الإ�شراف التربوي.
ثانياً: التحليل الإح�صائي لا�ستجابات عينة الدرا�سة:

الم�شكلات الخا�صة بالمهام الإ�شرافية لدى م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض.
جدول )4( الم�شكلات الخا�صة بمجال التخطيط

الترتيبالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعباراتم

القبلي 1 التعلم  متطلبات  توفير  على  القدرة  �ضعف 
2.771.221اللازمة لتعلم كل مو�ضوع.

عمليات 2 في  الحا�سب  ا�ستخدام  على  قدرتي  �ضعف 
2.601.1562التخطيط.

�ضعف التعاون بين المعلم والم�شرف في �إعداد الخطط 3
2.220.913التدري�سية النموذجية.

عدم الاهتمام بتحديد قاعدة بيانات لكل معلم �أ�شرف 4
1.800.784عليه.

توفير  على  القدرة  ب�ضعف  المتعلقة  الم�شكلات  �أن  على  �أعلاه  المو�ضح  الجدول  من  يت�ضح 
متطلبات التعلم القبلي اللازمة لتعلم كل مو�ضوع حلت �أولًا بمتو�سط ح�سابي 2.8 �أي يقع في فئة 
)موافق( ح�سب مقيا�س ليكرت و�أي�ضا م�شكلة �ضعف قدرتي على ا�ستخدام الحا�سب في عمليات 
التخطيط بمتو�سط ح�سابي 2.6 تقع في فئة )موافق( مما يدل على ت�أييد عينة البحث لوجود 

تلك الم�شكلات.
جدول )5( الم�شكلات الخا�صة بمجال )�إدارة ال�صف(

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2.640.7431عدم امتلاك المعلمين لمهارات التفاعل الإن�ساني.1
2.640.9572�ضعف ا�ستخدام المعلم لتقنيات المعلومات.2
1.910.7013عدم اتباع الأ�سلوب الإ�شرافي المنا�سب للموقف ال�صفي.3
1.730.8364�ضعف قدرة الم�شرف على اتخاذ القرارات الخا�صة بالبيئة ال�صفية.4

من الجدول ال�سابق يت�ضح �أن من �أهم الم�شكلات الخا�صة ب�إدارة ال�صف والتي تواجه غالبية 
المعلم  ا�ستخدام  و�ضعف  الإن�ساني،  التفاعل  لمهارات  المعلمين  امتلاك  عدم  هي  العينة  �أفراد 

لتقنيات المعلومات بمتو�سط ح�سابي يزيد عن 2.5 �أي يقع في فئة )موافق(.



25

مجلة العلوم التربوية : المجلد )3(، العدد )1( 1439/ 2018

جدول )6( الم�شكلات الخا�صة بمجال )التقويم(

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2.730.751عدم التنوع في ا�ستخدام �أ�ساليب جمع البيانات للتقويم.1
2.730.7562�ضعف اطلاع المعلمين على الجديد في مجال التقويم التربوي.2
2.710.693عدم تنويع المعلم لأ�ساليب التقويم.3
2.680.794عدم ا�ستخدام المعلمين �أ�سلوب التقويم الذاتي مع طلبتهم.4
2.660.795عدم التنوع في ا�ستخدام �أدوات القيا�س.5
2.600.807�ضعف القدرة على تحليل نتائج الاختبارات.6
2.600.836�ضعف القدرة على تف�سير نتائج الاختبارات.7

التنوع في  بالتقويم؛ جاءت م�شكلة عدم  �أن الم�شكلات الخا�صة  ال�سابق  ي�ستدل من الجدول 
الموافقة  منطقة  في  تقع  �أي   2.8 ح�سابي  بمتو�سط  للتقويم  البيانات  جمع  �أ�ساليب  ا�ستخدام 
وتلاها �ضعف اطلاع المعلمين على الجديد في مجال التقويم التربوي وعدم تنويع المعلم لأ�ساليب 
التقويم جميعها تقع في منطقة )موافق( ح�سب توزيع ليكرت مما يدل على �أن الم�شكلات المتعلقة 
بمجال التقويم تقع جميعها في �إطار الموافقة بزيادة المتو�سط الح�سابي لجميع النقاط عن 2.5.

جدول )7( الم�شكلات الخا�صة بمجال )التلاوة والتجويد(

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.080.821عدم ا�ستخدام الو�سائل التعليمية في الحفظ.1
2.950.902عدم حر�ص المعلمين على تكرار تلاوة الآيات التي يخطئ الطلبة في تلاوتها.2
2.910.873�ضعف م�ستوى المعلم في تطبيق �أحكام التجويد.3
2.800.844�ضعف التزام المعلمين ب�آداب التلاوة.4

يدل الجدول على موافقة عينة البحث على الم�شكلات المتعلقة بمجال التلاوة والتجويد و�أن 
ا�ستخدام  عدم  م�شكلة  ولعل   ،2.5 عن  جميعها  تزيد  فهي  الموافق  فئة  في  تقع  النقاط  جميع 

الو�سائل التعليمية في الحفظ تقع في البداية كما هو ظاهر.
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جدول )8( الم�شكلات الخا�صة بمجال )التف�سير(

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2.910.661�ضعف القدرة على ربط محتوى الآيات الكريمة بواقع الحياة.1

المعلم لا يحر�ص على حث الطلاب على تطبيق ما يرد في الآيات 2
2.880.912من �أوامر ونواهٍ.

المعلم لا يربط مو�ضوع در�س القر�آن مع ما يتعلمه الطلبة في 3
2.350.773المو�ضوعات الأخرى.

2.240.774�ضعف اهتمام المعلمين ببيان �أ�سباب نزول الآيات القر�آنية للطلبة.4
2.200.755تف�سير المعلم للآيات القر�آنية لا يتنا�سب وقدرة الطالب العقلية5

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق ب�أن م�شكلة �ضعف القدرة على ربط محتوى الآيات الكريمة 
�أوامر  بواقع الحياة، وعدم حر�ص المعلم على حث الطلاب على تطبيق ما يرد في الآيات من 
ونواهٍ جاءت �أولى الم�شكلات التي يواجها الم�شرف التربوي في مجال )مادة التف�سير( بمتو�سط 

ح�سابي يزيد عن 2.5 �أي يقع في فئة )موافق(.
جدول )9( الم�شكلات الخا�صة بمجال )ال�سيرة النبوية(

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.020.621عدم ا�ستخدام عن�صر الت�شويق في عر�ض درو�س ال�سيرة النبوية.1

عدم الاهتمام ب�صحة الأحاديث في �سرد �أحداث �سيرة الر�سول عليه 2
3.020.622ال�لاصة وال�سلام.

3.000.603�ضعف الاهتمام بتنمية محبة النبي �صلى الله عليه و�سلم في قلوب الطلبة.3

�ضعف التزام المعلمين بما ورد عن ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم من 4
2.170.774الأقوال والأفعال.

من نتائج الجدول ال�سابق وتحليلها با�ستخدام حزم البرامج الإح�صائية المحددة يتبين �أن 
م�شكلات مجال )ال�سيرة النبوية( الثلاث الأولى جميعها في منطقة القبول )موافق( بمتو�سط 
ح�سابي يزيد عن 2.5 ، بينما جاءت فقرة �ضعف التزام المعلمين بما ورد عن ر�سول الله �صلى 
الله عليه و�سلم من الأقوال والأفعال في منطقة )غير موافق ( بمتو�سط يقل عن 2.5 وذلك 

ح�سب توزيع ليكرت .
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جدول )10( الم�شكلات الخا�صة بمجال )الحديث النبوي ال�شريف(

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

�ضعف توجيه الم�شرفين للمعلمين لإر�شاد الطلبة لقراءة الأحاديث 1
3.280.721قراءة �صحيحة.

�ضعف القدرة على تدريب المعلمين على كيفية ربط الحديث ال�شريف 2
3.130.812بواقع الحياة.

3.110.953المعلمون لي�س لديهم مهارات ا�ستخدام �أمهات كتب الحديث ال�شريف3

عدم الاهتمام بترغيب الطلاب في حفظ ما تي�سر من �أحاديث ر�سول 4
3.0660.804الله �صلى الله عليه و�سلم.

بتحليل نتائج الجدول ال�سابق تبين للباحثين �أن هناك �إجماعاً بالموافقة على الم�شكلات التي 
تواجه الم�شرف التربوي في مجال )الحديث ال�شريف( بمتو�سط يزيد عن 3 واقل من 3.25 �أي 

يقع في منطقة موافق.
جدول )11( الم�شكلات الخا�صة بمجال )الفقه(

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

�ضعف توجيه الم�شرفين للمعلمين لا�ستخدام �أ�سلوب الترغيب 1
3.240.801والترهيب لحث الطلبة على �أداء العبادات.

المعلم لا يهتم بم�ساعدة الطلاب على تجنب الأخطاء ال�شائعة في 2
3.001.062ممار�سة العبادات.

عدم دعم مناق�شة الأحكام الفقهية بين المعلمين والطلبة بما 3
2.330.853ينا�سبها من الأدلة ال�شرعية.

�ضعف قدرة الم�شرف على مناق�شة الق�ضايا الفقهية وما يثيره 4
1.930.864المعلمون والطلبة من ت�سا�ؤلات 

�أ�سلوب  لا�ستخدام  للمعلمين  الم�شرفين  توجيه  �ضعف  �أن  على  ال�سابق  الجدول  من  ي�ستدل 
الترغيب والترهيب لحث الطلبة على �أداء العبادات وعدم اهتمام المعلم بم�ساعدة الطلاب على 
تجنب الأخطاء ال�شائعة في ممار�سة العبادات من �أهم الم�شكلة التي حظت بت�أييد عينة الدرا�سة 

بمتو�سط 3.00 و�أكثر وانحراف معياري يقارب الواحد ال�صحيح.



28

البارقي والمفدى : الم�شكلات التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض

جدول )12( الم�شكلات الخا�صة بمجال )العقيدة الإ�سلامية(

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.310.841�ضعف ا�ستخدام تقنيات التعليم مثل الأفلام التي تظهر قدرة الله تعالى.1
3.280.752المعلمون لا يوظفون الأدلة النقلية والعقلية في مو�ضوع الدر�س2
3.260.833عدم وعي المعلمين بدورهم الإيجابي في الدعوة الإ�سلامية.3

عدم توظيف المواقف التعليمية المختلفة في تر�سيخ العقيدة ال�صحيحة في 4
3.200.914نفو�س الطلبة 

2.170.865�ضعف وعي المعلمين بمخاطر الأفكار المنحرفة كالإلحاد واللبرالية.5

�ضعف توعية الم�شرفين للمعلمين بمخاطر الأفكار المنحرفة كالإلحاد 6
2.000.736واللبرالية.

�ضعف  م�شكلة  �أن  للباحثين  تبين  الإ�سلامية  العقيدة  بمجال  المتعلقة  النتائج  با�ستخلا�ص 
ا�ستخدام تقنيات التعليم مثل الأفلام التي تظهر قدرة الله تعالى، احتلت المركز الأول من بين 
الم�شكلات التي تواجه الم�شرف التربوي، فيما يتعلق بمجال ) العقيدة الإ�سلامية( بمتو�سط يتجاوز 
3.25 �أي يقع في فئة )موافق ب�شدة( في توزيع ليكرت للا�ستجابات، و�أي�ضا عدم توظيف المعلمين 
للأدلة النقلية والعقلية في مو�ضوع الدر�س جاءت في منطقة ) موافق ب�شدة( بينما الم�شكلات 
المواقف  توظيف  وعدم  الإ�سلامية  الدعوة  في  الإيجابي  بدورهم  المعلمين  وعي  بعدم  المتعلقة 
التعليمية المختلفة في تر�سيخ العقيدة ال�صحية في نفو�س الطلاب جاءت في منطقة )موافق( .

الم�شكلات الخا�صة بم�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض:
جدول )13( الم�شكلات الخا�صة بم�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.170.8601عدم الر�ضا ال�شخ�صي عن الدور الذي �أقوم به.1
3.150.9032بُعد المدار�س التي �أ�شرف عليها عن مقر عملي.2
2.351.0903�أ�شعر �أن عملي �أكبر من طاقتي العادية.3
عدم حر�صي على المناق�شة الجماعية مع �أ�شخا�ص �أكف�أ مني في 4

2.080.974مجال الإ�شراف.
1.951.0215الإح�سا�س بنق�ص كفاءتي مقارنة ببع�ض المعلمين.5
1.881.0056عدم قناعتي بالإ�شراف التربوي الحديث.6
1.770.907�ضعف الكفاءة الفنية لدي كم�شرف.7
1.730.718�ضعف الاطلاع على تجارب الآخرين في مجال الإ�شراف التربوي.8
1.570.759عدم اغتنام الوقت لتطوير ذاتي في مجال الإ�شراف التربوي.9

1.460.5810عدم الاطلاع على الم�ستجدات في مجال الإ�شراف التربوي.10
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  بتحليل نتائج الا�ستبانات للمحور الثاني والخا�ص بالم�شكلات ال�شخ�صية التي تواجه م�شرفي 
مواد العلوم ال�شرعية وجد الباحثان �أن الم�شرفين يتمتعون بحالة من عدم الر�ضا ال�شخ�صي عن 
الدور الذي يقومون به في مجال الإ�شراف التربوي بمتو�سط ح�سابي يتجاوز 3 ويقل عن 3.25 
مما يجعله في منطقة )موافق( في مقيا�س ليكرت، تلى ذلك م�شكلة بُعد المدار�س التي ي�شرف 
عليها عن مقر عمله من الم�شكلات الخا�صة بالم�شرف التربوي بمتو�سط ح�سابي يتجاوز 3 ويقل 
عن 3.25 مما يجعله في فئة )موافق(. وجاءت بقية نقاط المحور بمقيا�س يقل عن 2.5 مما 
يعني وقوعها في فئة )غير موافق �أو غير موافق �أبداً( في مقيا�س ليكرت مما يعني عدم تمثيلها 

لأهمية تذكر فيما يتعلق بالم�شكلات ال�شخ�صية التي تواجه الم�شرف التربوي.
الم�شكلات الإدارية التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة الريا�ض:

جدول )14( الم�شكلات الإدارية التي تواجه م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة 
الريا�ض

الو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.280.811قلة الدورات التدريبية لم�شرفي العلوم ال�شرعية.1
3.060.962قلة عدد الم�شرفين بالن�سبة لعدد المدر�سين.2
3.040.973الت�ضارب في اتخاذ القرارات بين الم�شرف وال�سلطات الأخرى.3
3.040.974�ضعف الحوافز المادية للم�شرفين.4
2.950.875تعدد الجهات التي يتعامل معها الم�شرف التربوي.5
2.440.986�أ�شعر ب�ضغط الم�س�ؤولين عليَّ لإنجاز عملي.6
1.860.787عدم الجدية من قبل المعلم في التجاوب مع تقارير الم�شرف التربوي. 7
1.800.788�ضعف و�ضوح م�س�ؤولياتي ومتطلبات عملي.8
1.710.629كثرة الأعباء الإدارية الملقاة على الم�شرف التربوي.9

1.710.8410وجود عجز في معلمي العلوم ال�شرعية.10
1.680.7311�ضعف المعلومات التي تمكنني من �أداء عملي ب�شكل فاعل.11

   بتحليل نتائج الا�ستبانات الخا�صة بالمحور الثالث والذي يتعلق بالم�شكلات الإدارية التي 
الم�شكلات  �أن هناك عدداً من  الباحثان  ال�شرعية؛ وجد  العلوم  لمواد  التربوي  الم�شرف  يواجها 
التي ت�صدرت اهتمامات الم�شرف مثل قلة الدورات التدريبية لم�شرفي العلوم ال�شرعية، وقلة عدد 
الم�شرفين بالن�سبة لعدد المدر�سين، وكذلك الت�ضارب في اتخاذ القرارات بين الم�شرف والجهات 
الأخرى وم�شكلة �ضعف الحوافز المادية للم�شرفين  وتعدد الجهات التي يتعامل معها الم�شرف 
التربوي بمتو�سط ح�سابي يقع بين 2.5 و3.25 مما يعني وقوعه في فئة )موافق( في مقيا�س ليكرت.
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نتائج الدرا�سة وتو�صياتها ومقترحاتها
نتائج الدرا�سة:

�أولًا: ما الم�شكلات المتعلقة بالمهام الإ�شرافية لدى م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة 
الريا�ض في مجال التخطيط؟

�أ�ساليب الإ�شراف  تبين من نتائج الدرا�سة �أن �أكثر الم�شكلات حدة، والتي تعوق تطبيق     
الذين  المعلمين  من  التربوي  الم�شرف  ن�صاب  زيادة   ( م�شكلة  هي  التعليم  ميدان  في  التربوي 
ي�شرف عليهم(، وعليه يو�صي الباحثان ب�ضرورة تقليل ن�صاب الم�شرف التربوي من المعلمين، 

لكي ي�ستطيع القيام بدوره على �أح�سن وجه ممكن .
كما �أن م�شكلة )كثرة الأعباء الكتابية والإدارية على الم�شرفين التربويين( ت�ؤثر في �أعمالهم 
الكتابية والإدارية، ويركز على  ب�أن تقلل هذه الأعباء  الباحثان  الفنية، وفي �ضوء ذلك يو�صي 
المهام الفنية في مجال الإ�شراف التربوي، وذلك ب�إيجاد برنامج حا�سوبي يقي�س الأداء وي�سهل 

التعامل معه لحفظ الأوقات.
لتعلم كل  القبلي اللازمة  التعلم  القدرة على توفير متطلبات  المتعلقة ب�ضعف  �إن الم�شكلات 
و�أي�ضا  ليكرت  مقيا�س  فئة )موافق( ح�سب  يقع في  �أي  مو�ضوع جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.8 
م�شكلة �ضعف قدرتي على ا�ستخدام الحا�سب في عمليات التخطيط بمتو�سط ح�سابي 2.6 تقع 
في فئة )موافق(؛ مما يدل على ت�أييد عينة البحث لوجود تلك الم�شكلات، وهذا يدل على �أن 

الم�شرف التربوي لابد من تزويده بمهارات معينة لا�ستخدام الحا�سب الآلي.
ثانياً: مالم�شكلات المتعلقة بالمهام الإ�شرافية لدى م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة 

الريا�ض في مجال �إدارة ال�صف؟
�إن م�شكلة �إدارة ال�صف والتي تواجه غالبية �أفراد العينة هي عدم امتلاك المعلمين لمهارات 
التفاعل الإن�ساني و�ضعف ا�ستخدام المعلم لتقنيات المعلومات بمتو�سط ح�سابي يزيد عن 2.5 
تن�شيطية  دورات  وعقد  المعلم  م�ستوى  رفع  �ضرورة  على  يدل  وهذا  )موافق(.  فئة  في  يقع  �أي 

لاكت�ساب هذه المهارة وهي التفاعل الإن�ساني. 
ثالثاً: ما الم�شكلات المتعلقة بالمهام الإ�شرافية لدى م�شرفي مواد العلوم ال�شرعية بمدينة 

الريا�ض في التقويم؟
�إن الم�شكلات الخا�صة بالتقويم جاءت م�شكلة عدم التنوع في ا�ستخدام �أ�ساليب جمع البيانات 
للتقويم بمتو�سط ح�سابي 2.8, �أي تقع في منطقة الموافقة وتلاها �ضعف اطلاع المعلمين على 
الجديد في مجال التقويم التربوي، و عدم تنويع المعلم لأ�ساليب التقويم جميعها تقع في منطقة 
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) موافق( ح�سب توزيع ليكرت مما يدل على �أن  الم�شكلات المتعلقة بمجال التقويم تقع جميعها 
في �إطار الموافقة .

تو�صيات الدرا�سة:
11 �أكثر . ال�شرعية؛ ليكون التخ�ص�ص  العلوم  تخ�صي�ص م�شرفين لكل فرع من فروع مواد 

دقة وذلك لكثرة مواد العلوم ال�شرعية.
22 تخ�صي�ص م�شرفين للمرحلة الابتدائية، و�آخرين للمتو�سطة، ومجموعة ثالثة للثانوي..
33 التوجيهات . بع�ض  و�إدخال  التربية،  وزارة  من  المعتمدة  الإ�شرافية  الأ�ساليب  تطوير 

الحديثة في الإ�شراف التربوي مثل الإ�شراف التكاملي.
44 التركيز على تطبيق �أ�ساليب الإ�شراف التربوي الجماعية، في ميدان التعليم العام..
55 زيادة الدورات التدريبية الخا�صة بالم�شرف التربوي، لرفع كفاءته في مجال الإ�شراف .

التربوي.
66 التنوع في �أ�ساليب التدري�س وا�ستخدام �أ�ساليب تقويم منا�سبة..
77 ربط محتوى الآيات القر�آنية بواقع الحياة، وتوجيه المعلم لحثِّ الطلاب على تطبيق ما .

يرد في الآيات من �أوامر ونواهٍ.
88 زيادة �أعداد الم�شرفين التربويين ل�سد الاحتياجات الفعلية والم�ستقبلية..
99 تو�صيف مهام الم�شرف التربوي حتى يتعرف على الدور المطلوب منه، لي�صل �إلى مرحلة .

الإتقان ليفعلّ دوره ب�شكل �أكبر.
من �أجل تطوير الإ�شراف لجعله �أكثر فاعلية، ف�إنه من ال�ضروري �إن�شاء قاعدة بيانات 1010

خا�صة بالمعلومات التي ترتبط بتخ�ص�صات المعلمين واحتياجاتهم الإ�شرافية، وبالتالي 
يحقق المنحى المعا�صر في الإر�شاد التربوي القائم على المعرفة.

المعلمين على 1111 لم�ساعدة  وتبني طرق ونماذج حديثة  التربوي،  الإ�شراف  �أ�ساليب  تطوير 
التنمية المهنية الموجهة والذاتية.

التخطيط 1212 بكيفية  يتعلق  فيما  المهارات  و�إك�سابهم  التربويين،  الم�شرفين  خبرات  �إثراء 
لل��شؤون الإدارية والمالية، وو�ضع خطط لتطوير الإ�شراف التربوي على م�ستوى.
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