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 شقراء جامعة كليات في الإلكترونية الإدارة تطبيق مدى

 الروقي مطلق بن مقعد بن مطلق. د

 

 :  ستخلالم

المتطلبـات اللازمـة   الإدارة الإلكترونية  ومعوقاتهـا ، و واقع  تطبيس التعرف على  إلى هدفت هذه الدراسة 

اســتخدم الباحــث الاســتبانة كــنداة و، شــقراء جامعــة في كليــات لإمكانيــة تطبيــس الإدارة الإلكترونيــة

تكــون مجتمــع الدارســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة   و. كمــا اســتخدم المــنه  الوصــفي التحليلــي ،لدراســته 

أخـذ الباحـث عينـة عشـوائية مـن أعضـاء هيئـة         عضوال  ( 241) دهم التدريس في جامعة شقراء والبال  عد

 :وتوصلت الدراسة للنتائ  التالية . العضو( 320)التدريس في جامعة شقراء بل  عددها 

أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على واقع تطبيس الإدارة الإلكترونيـة في كليـات    .3

 .عوقات تطبيس الإدارة الإلكترونية في كليات الجامعةجامعة شقراء ، وبدرجة متوسطة على م

والبشـرية والإداريـة    ا علـى المتطلبـات الماديـة    أظهرت النتائ  أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون تمام  ـ     .6

 .اللازمة لإمكانية تطبيس الإدارة الإلكترونية بجامعة شقراء 

اسـتجابات أفــراد عينـة الدراسـة حـول جميــع     أظهـرت النتـائ  عـدم وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائية  بـين        

عـــدد الـــدورات ، ســنوات الخـــبرة في العمـــل الأكـــاد ي ،الجـــنس) بـــاختلاف وأبعادهـــا محــاور الدراســـة 

ــي   ــة في مجــال الحاســب الآل ــة إحصــائية في     (التدريبي ــائ  عــن وجــود فــروق ذات دلال ، بينمــا كشــفت النت

 .ق لصالح الأستاذ المساعدالمتطلبات الإدارية باختلاف مت ير العمل وكانت الفرو

 

 .الإلكترونية الإدارة متطلبات ــ الإلكترونية الإدارة تطبيس :المفتاحية الكلمات

 

 :الدراسة مقدمة
 ، الأخـيرة  السـنوات  في وسـائل الاتصـال   تطـوير  في الحـديث  التكنولـوجي  التقـدم  أسـهم 

 الفعال داريالإ المنا  توفر أن شننها من الم الإداري أساليب العمل لتحسين الفرصة أتاح كما
 مـن  المؤسسـات التحـول   علـى  فـر   ذلـك  كـل  والجهـد،  الوقـت  اختصـار  علـى  الـذي يسـاعد  

 .لكترونيةالإ الأساليب إلى الأعمال إياز في التقليدية الأساليب

مـن   بنسـره  للعـالم  بـد  لا كـان  الهائـل  الـتقني  والتطـور  السـريع  العلمـي  التقدم هذا ظل في

 أدى الذي الأمر ، الإدارية المجالات ذلك في بما كافة المجالات في التقنيات هذه من الاستفادة
 فيها للعاملين خدماتها تقديم على تعمل والم ، " الإلكترونية الإدارة" عليه يطلس ما ظهور إلى
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 يحتاجونـه  مـا  كـل  إلـيهم  وتقدم ، المعلومات العالمية شبكة على مواقعها عبر معها والمتعاملين
في أي  مواقـع تواجـدهم   و تلـف  بـل ،  ومكـاتبهم  منـازلهم  في وهـم ،  ومعلومـات  خـدمات  مـن 

علـى   الإلكترونيـة  الإدارة مفهـوم  تطبيـس  إلى جاهـدة  الـدول  تسـعى  المجـال  هـذا  وفي ، مكـان 

 وذلـك  ، المعروفـة  التقليديـة  الإدارة مـن  الـتخل   باتجـاه  ، اليوميـة  وتعاملاتها معاملاتها كافة
 الاتصـال  وضـمان  تهمـا ، ونوعي والإنتـاج  الأداء كميـة  وتحسين والخدمات السلع تبادل لتسهيل

 (.1، 6131الشواوره ، ) الخارجي العالم مع الدائم والتواصل

مفهـوم الإدارة الإلكترونيـة في جميـع أنحـاء العـالم       بدأ كثير مـن المنظمـات في تـبني    وقد

نترنـت  سواء في البلدان المتقدمة أو النامية، وذلك من خلال عـر  معلوماتهـا علـى شـبكات الإ    

نترنــت، ومــن ثــم أتاحــت هــذه  تم عــبر شــبكة الإيــكمــا أصــبح كــثير مــن المعــاملات الداخليــة  

 الإجــراءات البيروقراطيــة المعقــدة  عــن  اللتواصــل بعيــد   االشــبكات للمنظمــة وعملائهــا فرص  ــ  

(Pliskn et al, 1993 ). 

 

 :    دراسةمشكلة ال

تعــد الإدارة الإلكترونيــة مــن ثمــار المنجــزات التقنيــة في العصــر الحــديث ، حيـــث أدت         

التطــورات في مجــال الاتصـــالات إلى الــتفكير الجـــدي مــن قبــل المنظمـــات  في الاســتفادة مـــن       

م الخدمات بطريقـة إلكترونيـة ، تسـهم بفاعليـة في حـل العديـد       منجزات الثورة التقنية ، وتقدي

 (.1، 6113زهير خلف ،)من المشكلات 

في أن تصــبح المنظمــات أكثــر " ICT"ويســهم انتشــار تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  

لكترونية تعد وسـيلة لتحسـين الأداء   بالعاملين بها والمتعاملين معها، ومن ثم فالإدارة الإ ااهتمام 

التنظيمي كي يصبح فعالال، كما أنها تيسر الحصول على الخدمات وتتيح لأعداد كبيرة مـن  

 .العملاء الحصول على المعلومات مما  عل المنظمة أكثر فعالية

 تـنظم  فاعلـة  إدارة الـذي يتطلـب   الأمر الإنتاجية بالكفاءة الجامعية الإدارة ياح ويرتبط
 إلى الجامعات عمدت فقد لذا المرجوة  الأهداف تحقيسأجل  من أفرادها جهود وتنسس نشاطها
 جميـع  يـتم تحويـل   بحيـث  الاداري  العمـل  تطـوير  في التكنولـوجي  التقـدم  مـن وسـائل   الإفـادة 

  تلـف  باسـتخدام  إلكترونيـة  ذات طبيعـة  عمليـات  إلى الورقية الطبيعة ذات الإدارية العمليات
المؤسسـات   في الورقيـة  المسـتندية  الـدورة  تحويـل  يـتم  وبالتـالي  .الإدارة في الإلكترونيـة  التقنيـات 
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أو الإدارة بـلا أوراق    الإلكترونـي  العمـل  عليـه  يطلـس  مـا  وهـو  إلكترونيـة،  دورة إلى الجامعيـة 

 (.6110(العريشي 

وعلى الرغم مـن تطـور البنيـة المعلوماتيـة إلا أن اسـتفادة المؤسسـات الإداريـة العامـة بصـفة          

بصـفة خاصـة لايرقـى إلى الطموحـات المنشـودة ، حيـث يشـير العقيـل         عامة ، والإدارة الجامعية 

ــعوبات       " إلى ــن الصـ ــد مـ ــه العديـ ــة يواجـ ــات التعليميـ ــة في المؤسسـ ــس الإدارة الإلكترونيـ أن تطبيـ

والمشكلات الناجمة عن عملية الت يير ، والم تحول دون مواكبتها للعصر والقيام بـدورها في  

 (.674، 6112" )التنمية والبناء 

 الصـورة  سـين تح في الإدارة هذه ةميأه إلى أشارت السابقة أن الدراسات  من الرغم وعلى

 فعالـة  غـير  تـزال  لا أنهـا  إلا اتالجامع ـ في ةري ـوالإدا ة ي ـالأكاد الـدوائر  عمـل  سينوتح ةريالإدا

ــة، بالصــورة ــوافر القــوانين  ( 6110)حمــود العمــيري   فقــد أكــدت دراســة   المطلوب أن درجــة ت

منافــذ خطــوط الاتصــالات   الخاصــة بتطبيــس الإدارة الإلكترونيــة ، ودرجــة تــوافر  والتشــريعات 

، ودرجــة تــوافر الحــافز المــالي لــدفع العــاملين نحــو اســتخدام الإدارة الإلكترونيــة في    بالإنترنــت

 لكترونيةالإ الإدارة واقع تطبيس إلى أن (6131) كناني شارت دراسة وأ .الجامعة كانت قليلة 
 (٨٠٠٢)البشــري دراسـة   أكــدتفيمـا  متوســطة،  بدرجـة  جــاء عوديةالس ـ الجامعــات في

 سبي ـتط تواجـه  الم ةنيوالتق ةريالإدا العوائس بعض وجود (٨٠٠٢)اريسيالو ( ٨٠٠٢)والمسعود
 الإدارة سبي ـتط محـددات  فهـم  أن إلى  (٨٠٠٢ ) ا ياسـين هـذ  عـزو وية، ني ـالإلكترو الإدارة

 الإدارة بـرام    ططـي ا ةليلإشـكا  الملائمـة  ةلي ـالعم الحلـول  وضـع  في سـاعد نيـة ي الإلكترو
 لتجـاوز  نـة يثم فرصـا  وفرا ي ـكم ـ ة،بيرك ـ ةلي ـوبفعاة لي ـعا بكفـاءة  قاتهـا بيوتط ةني ـالإلكترو
 . يةالإلكترون الإدارة مشروع تواجه الم ةسيالأسا المعوقات

 التخصصـات  سريبتـد  تعنـى  الـم  التعليميـة   المؤسسـات  هـذه  إحـدى  شـقراء   جامعـة وتعـد  

 هافي لينالعام قبل من وحداتها بين ةنيالإلكترو الإدارة سبيتط أن إلا كافة، ةميالعل والمجالات
فا ، حيث لاحظ  الباحث ذلك من خلال عملـه  عيضيزال  لا كافة اتويوالمست التخصصات من

تطبقهـا   الـم  ةني ـالإلكترو ةري ـالإدا للأعمـال في أحدى كليـات الجامعـة، ومـن خـلال معايشـته      

 في أعضـاء هيئـة التـدريس والإداريـون والطلبـة مشـكلات متعـددة          حيـث يواجـه    الجامعـة ،  
ــة      إتمــام ــة والمالي ــول والتســجيل وشــؤون الطــلاب ، والشــؤون الإداري ، إجــراءاتهم في شــؤون القب

نب ـي،   والكليـات تعـاني مـن مشـكلات      ا يكم ـ ةنيالالكترو الإدارة عمل لتفع لمفالجامعة  

 الإدارة سبي ـتط واقـع  لتدرس ةليالحا الدراسة  جاءت ولذاوتحديات  مادية وتنظيمية وبشرية  ، 
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وحصـر المتطلبـات اللازمـة لتطبيـس الإدارة     ،ومعوقاتـه   شـقراء  جامعـة  كليـات  في ةني ـالإلكترو

 .تطبيس الإدارة الإلكترونيـة   في تساعد أن كن  الم الحلول أهم إلى للوصول الإلكترونية 
  :التالي بالسؤال الدراسة  مشكلة ديتحد كن و

 ما مدى تطبيس الإدارة الالكترونية في كليات جامعة شقراء ؟

 

 :الدراسة  أسئلة

 ما واقع تطبيس الإدارة الإلكترونية في كليات جامعة شقراء  ؟ .3
 شقراء؟ما معوقات تطبيس الإدارة الالكترونية في كليات جامعة  .6
 شقراء ؟ بكليات جامعةلكترونية لتطبيس الإدارة الإ اللازمةما المتطلبات  .1

الإدارة واقــع هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتجابات أفــراد العينــة حــول   .4

، الأكاد يــة  رتبــةالجــنس ، ال) ت يراتتعــزى لمــ هــامتطلباتومعوقاتهــا و الإلكترونيــة

 ؟(الخبرة ، الدورات التدريبية 

 

 : دراسةأهداف ال

 ،لكترونيـة بجامعـة شـقراء   تطبيس الإدارة الإ واقعالهدف الرئيس لهذه الدراسة هو معرفة 

 :ولتحقيس هذا الهدف فإن الدراسة تسعى إلى تحقيس الأهداف التالية

 .شقراء  في كليات جامعةلكترونية الإدارة الإ واقع تطبيس التعرف على  .3

 .شقراء  في كليات جامعة لكترونية الإدارة الإ معوقات تطبيسالتعرف  على  .6

لتطبيــس الإدارة   اللازمــة (الماديــة ، والبشــرية ، والإداريــة   )التعــرف علــى المتطلبــات   .1

 .شقراء  في كليات جامعةلكترونية الإ

واقـع  دلالة الإحصائية بين استجابات أفراد العينـة حـول   الالتعرف  على الفروق ذات  .4

رتبـــة الجــنس ، ال ) ة الإلكترونيــة الـــم تعــزى لمـــت يرات  متطلبـــات الإدارومعوقــات و 

 ؟(، الخبرة ، الدورات التدريبية  الأكاد ية
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 : دراسةأهمية ال

 :من خلال النقاط التالية  دراسةوتتضح الأهمية العلمية لهذا ال

ــم الباحــث    -أن هــذا البحــث هــو الأول   .3 ــى حــد عل الــذي يبحــث واقــع تطبيــس     -عل

 .في كليات جامعة شقراء الإدارة الإلكترونية 
أن هذه الدراسة قـد تفيـد المسـؤولين في الجامعـة في معرفـة الواقـع ، وتـوفير المتطلبـات          .6

 .المادية والبشرية والإدارية  اللازم توفرها في كليات الجامعة  
 .بمنه  علميالتطبيس في التوصل إلى تحديد متطلبات  قد تسهم هذه الدراسة  .1

 

 : دراسةحدود ال

واقع تطبيس الإدارة الإلكترونية على معرفة  تقتصر هذه الدراسة: الحدود الموضوعية -

 لتطبيـــس الإدارة  اللازمـــة   والبشـــرية والإداريـــة  المتطلبـــات الماديـــة   ومعوقـــات التطبيـــس ، و  

 .شقراء  بكليات جامعة لكترونية الإ

 ه3414/3412طبقت الدراسة في الفصل الثاني من العام الجامعي :الحدود الزمانية -

 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراءطبقت الدراسة على : الحدود المكانية-

 

 :مصطلحات الدراسة 

 التكنولوجيـة  الثــورة  نتـاج  استخدام عبارة عن "يرى العوالمة بننها   :لكترونية الإدارة الإ
 الأهـداف  تحقيـس  في فعاليتهـا  وتعزيـز  كفايتهـا  ورفــع  المؤسسـات  أداء تحسـين مسـتويات   فــي 

 (.62، 6111" )المرجوة 

اسـتخدام تقنيـة المعلومـات في تسـهيل     " لكترونية إجرائيـا بننهـا   لإو كن تعريف الإدارة ا

  ".إجراءات العمل ، وتحسين الأداء ، ورفع الكفاية ، وتعزيز الفاعلية لتحقيس الأهداف المرجوة

الماديــة والتنظيميــة   كــل مــا  ــب تــوافره مــن العناصــر     :لكترونيــة متطلبــات الإدارة الإ

والبشرية مما يتيح تنفيذ العمليـة الإداريـة بنسـاليب تكنولوجيـة حديثـة تسـهم في إيـاح بـرام          

 :، تتضمن كلال من لكترونية الإدارة الإ
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جميــع العناصــر الماديــة مــن أجهــزة حواســيب، وملحقاتهــا ،   وهــي : المتطلبــات الماديــة  .3

 .كية واللاسلكيةوالبرام  الحاسوبية ،وشبكات الاتصال السل

ــات  .6 ــةالمتطلبـ ــي : الإداريـ ــم    وهـ ــل ونظـ ــن هياكـ ــا  مـ ــة لتطبيقهـ ــروف الملائمـ ــوفر الظـ تـ

 .وتشريعات

جميــع العناصــر البشــرية المؤهلــة الــلازم توفيرهــا  داخــل       وهــي :المتطلبــات البشــرية   .1

ــة وخارجهــا   ــس الإدارة الإ  القــادرة الجامع ، 6110المســعود ، )لكترونيــة    علــى تطبي

61-63.) 

 

 :الإطار النظري 

،  المعرفـة  عصـر  لىإ تقودنـا  الـم  الرقميـة  الثـورة  مفـاهيم  حـد أ لكترونيـة الإ دارةالإ تعـد 

 أداء الأجهـزة  مستويات تحسين في التكنولوجية الثورة نتاج استخدام هو لها الحقيقي المفهومو
أن  مـن  الـرغم  وعلـى  منهـا ،  المرجوة الأهداف تحقيس في وفعاليتها كفاءتها ، ورفع الحكومية

 غير العملي، الواقع في لكترونيةالإ الإدارةلتحقيس مفهوم  الفعالة، الأداة هي شبكة الإنترنت
 والعنصــر والتكنولوجيــا العمــل أســاليب منهــا متكاملــة عديــدة تشــمل جوانــب أنهــا

 (.6112 فالوفي،)وغيرها وتطوير التشريعات الإداري التنظيموالبشري،

 

 :الإلكترونية تطبيس الإدارة 

داخـل   ةني ـالإلكترو الإدارة سبي ـتط مجـالات ( 6132)والحربـي   (٨٠٠٢ )صـنف المسـعود  

 :ليا يكم كليات الجامعة 

 في شـؤونهم   ا يخ ـوم ـ بالطلبـة  تعلـس ا يم ـ كـل  :الطلبـة  شـؤون ب خاصـة  اتتطبيق ـ .3
 والصـحي  ميليالتع بمستواهم تعلسا يوم وخاصة، عامة اناتبي لجيتس من الجامعة،
  .نحوهم بدورها امقيعلى ال الجامعة ساعدمما ي ة عيالاجتما أحوالهم وكذلك

 ويقصد بها توفير التقنيـة الحديثـة داخـل القاعـات    :ون التعليميةؤالشب خاصة اتتطبيق .6

التدريســـية عـــبر اســـتخدام تطبيقـــات الحاســـب في الشـــرح للطـــلاب ، وتـــوفير خدمـــة 
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ب وحضورهم وغيـابهم  وحفـظ   تسجيل جداول الطلاونترنت في العملية التعليمية ، الإ

 .درجاتهم 

 عمـداء  مـن  لينالعـام  عي ـجم شـؤون  هنـا  به قصدوي :فينالموظ شؤونخاصة ب اتتطبيق .1
 .همغيرو فينوموظ أقسام وأعضاء هيئة تدريس ورؤساء

 قاتهـا بيتط خـلال  مـن  ةني ـالإلكترو الإدارة تقـوم :ون الإداريـة  ؤالش ـخاصـة ب  قـات بيتط .4
 ، ةتيني ـوالرو ةبي ـالكتا الأعمال ذفيتن في بيرك بدور مثل معالج النصوص  الخاصة

  .هاليإ الحاجة عند وحفظها واسترجاعها الجامعة داخل للأعمال رريالتقا إعدادو

علـى   عهـا زيوتو وحفظهـا  ةلي ـالما لأمورمـا يتعلـس بـا   :ون الماليـة  ؤالش ـب خاصـة  قـات بيتط .2

 .والنفقات المصروفات ورصد نة،عيم نسب حسبة طنشالأ

 اتـه يوبرمج الآلـي  الحاسـب  قـات بيتط وتتضمن:ةعيالجام بالمكتبات خاصة قاتبيتط .2
 الكتـب  عـن  للبحـث  انـات بي قاعـدة  فيروتـو  المكتبـات،  حوسـبة  في والشـبكات 

سهل على أعضاء هيئـة  يإ اد مواقع للمكتبات الرقمية كذلك  والمراجع، والمصادر

 .ة التدريس البحث في مصادر المعلومات المتنوعة على الشبكة المعلوماتي

 الاتصـــالات، قـــاتبيتط أهمهـــا مـــن: لكترونيـــة تطبيقـــات أخـــرى في الإدارة الإ .7
 ةري ـالإخبا الرسـائل  لعي ـوتف ةجي ـوالخار ةلي ـالداخ شـبكات الاتصـال   و اتي ـوالبرمج

الدوائر التلفزيونيـة لعقـد   ة،وصـي والن ةتيوالرسـائل الصـو   ةلي ـالآ ةفي ـالهات والمكالمـات 

 بوابـــةإ ـــاد  وكـــذلك الاجتماعـــات عـــن بعـــد أو إعطـــاء المحاضـــرات للطالبـــات  ،  

 .بموقع الجامعة هللكليات مرتبط ةلكترونيإ

 

 : ةنيالإلكترو الإدارة سبيتط معوقات

معوقـات ،   جـود و مـن  لـو يخلا رمالأ ةايبد في مؤسسة ةأي في ةنيلكتروالإ الإدارة سبيتط نإ

 :إلى ةونيالإلكتر الإدارة سبيتط معوقات ) ٨٠٢٢ ( الحسنات تصنفوقد 
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 :في تتمثلو:ةظيميتن عوقاتم( أ ) 
 مـن  المتابعـة  ابغي ـ، مـع  ومتطلباته التحول بدواعي المؤسسة إدارة اقتناع ضعف .3

 .الص رى الإدارات  في ةنيالإلكترو الإدارة سبيلتط اعليال السلطات قبل
 علـى  ةني ـالإلكترو الإدارة مشـروعات  تتبنـى  ةزي ـمرك جهـة  وجـود  إلى الافتقـار  .6

 العلاقـة  ذات الأخـرى  والإدارات  الأجهـزة  بين سسيالتن ابغيمع  الدولة مستوى
 .اتيوالبرمج الأجهزة من نفسها تمتلك الأنواع حتى المؤسسة، بنشاط

داخـل   ةني ـالتق هـذه  إدخـال أصـحاب القـرار عنـد     لـدى  ةبيالحاسـو  المعرفـة  قلـة  .1

 .المؤسسات
 .المؤسسة داخل المرغوبة المواقع في واسع بشكل المتخص  بريالتد ندرة .4
 اتيالمشـتر  نظـام  في الطـرق  بسـبب  الأفضـل  الحـل  ارتي ـاخ في المرونـة  ضـعف  .2

 .انةصيوال
 . الإلكتروني العمل قاتبيتط تناسب ةنيوقانو ةريعيتش بيئة إ اد صعوبات . .2

 :في وتتمثل :ةنيتق معوقات (ب)
 .ةليميالتع ئاتبيال في الآلي الحاسب ل يتش ومشكلات عوباتص .3
 .المستخدمة للأجهزة موحدة اييرومع مواصفات وجود ندرة .6
 . ةليميالتع ئةبيال في المستخدمة هوبرامج الآلي الحاسب أجهزة تقادم .1
 . الاتصال لشبكات ةحتيالت ةنيالب ضعف .4

 : ل فيما يليوتتمث :ةريبش معوقات (ج)
 . المعلومات اجيبتكنولو الثقافي الوعي عفض .3
 .الجامعة في المتطورة  ثةديالح ةنيالتق مجال في بريالتد برام   لةق .6
 .للسلطة دالديته شكلت يير يال بنن السلطة وذوي نديريالم بعض شعور تنامي .1
 المعرفـة  ،وضـعف  خـبراتهم  نقـ   مـع  ن،ديريللم ـ ةدي ـما حـوافز  مديتق ـ نـدرة  .4

 نديريالم بعض تلكي  الذ والخوف والرهبة الآلي، الحاسب اتنيبتق ةفيالكا

 .استعماله عند
 .وأمنها ةصيالشخ والتعاملات المعلومات ةريس ةايحم في الثقة ضعف .2
 عـن  وعـزوفهم  ،فيهـا  الرغبـة  وضـعف  ةني ـالتق هـذه  سبي ـلتط لينالعـام  مقاومـة  .2

 .استخدامها
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 :لكترونيةالإ الإدارة متطلبات تطبيس

 والإجـراءات  والأسـاليب  والنظريـات  المفـاهيم  فيا شـاملل  اتحولل ـ لكترونيـة الإ الإدارة تمثـل 
 المكونـات  مـن  متكامـل  فهـي نظـام   التقليدية، الإدارة عليها تقوم الم والهياكل والتشريعات

 لتطبيـس  ومتكاملـة  عديـدة  متطلبـات  فراتـو  مـن  لابد وبالتالي،  الإدارية ، والمادية ، والبشرية 
 : يلي كما المتطلبات تلك تناول و كن ،الواقع حيز إلى وإخراجه لكترونيةالإ مفهوم الإدارة

 : الإدارية   المتطلبات : أولا
 جيدة إدارة لىإ منها المبت اة الأهداف للمنظمات تحقس لكي   الإلكترونية الإدارة تحتاج

 وردوي ـ. الإداريـة  الأساليب في ومستحدث جديد بكل وتنخذ , وتدعمه والت يير التطوير تساند
 : يلي مافي  همهاأ الصيرفي

 . المطلوبة هدافالأ تحقيس في يفةظو وأ عملية كل مساهمة درجة تحديد .3
 متطلبـات  مـع ا متمشـي   وجعله النظام تبسيط بهدف الضرورية غير العمليات استيعاب .6

 .للأعمال الإلكترونية التحول
 . الإلكترونية عمالالأ لىإ التحول عملية لتدعيم اللازمة العمليات إضافة .1
 الأهـداف  تحقيـس  علـى  قدرتـه  مـدى  وتحديـد  للنظـام  المرونـة  مـن  الكافي القدر توفير .4

 .(611، 6112(  منه المرجوة

 :المادية  المتطلبات : ثانيا
ــة ، وأحـــدث     ــزة الحاســـوبية الحديثـ ــات الماديـــة والأجهـ ــس  تـــوافر الإمكانـ يتطلـــب التطبيـ

 الاتصــالات وشــبكات حديثــة لكترونيــة التطبيقــات والــبرام  ، بالإضــافة  تــوفر أنظمــة إ 
 و , نترانــتالأ و ,نترنــتالإ)شــبكات   العنكبوتيــة الشــبكةالــم تتضــمن  والمعلومــات

مثـل    وتطبيقـات  خـدمات  عـدة  وهنـاك ، المنظمـات  تقـدم  في بـارز  دور حيـث لهـا    ) كسـترانت الإ

، وقوائم النقاش ، والمجموعات الأخبارية ، وشبكة المعلومـات ، وفهـارس   الإلكتروني  البريد

 (.6116،والسامرائي قنديلجي )والتعليم عن بعد المكتبات ، 

 :البشرية المتطلبات :ثالثا
 تـتمكن  لـن  العنصـر  هـذا بـدون   إذ   المنظمـات  في العناصر همأ من البشري العنصر يعد
 : يلي فيما  العلاق حددها , البشرية المتطلبات من جملة وهناك ،أهدافها تحقيس من المنظمات
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 المعلومـات  نظـم  في المـؤهلين  فـراد الأ مـن  والمسـتقبلية  الحاليـة  الاحتياجـات  تحديـد  .3
 . نترنتالإ على والعمل والبرمجيات

 . والبرمجيات المعلومات نظم مجالات في المؤهلين الأفراد أفضل استقطاب .6
 . وتحفيزهم وتطويرهم فرادالأ على للمحافظة فعالة نظم ا اد .1
 مـع  السـريع  للتعامـل  أمـامهم  الفرصـة  إتاحـة  أجـل  مـن  فـراد الإداري  للأ الـتمكين  .4

 (.637 ، 6112  (التكنولوجية يئةالب في المت يرات

 

 :الدراسات السابقة 

 المختلفـة   بالمؤسسات داري والارتقاءالإ العمل تطوير في لكترونيةالإ دارةالإ لأهمية نظراُ
 :الدراسات تلك أبرز ومن ، الدراسات من العديد أجريت فقد

 : الدراسات العربية: أولال 

ــام    ــدالله التمـ ــرى عبـ ــس الإدارة   ( 6117)أجـ ــع تطبيـ ــى واقـ ــدفت إلى التعـــرف علـ ــة هـ دراسـ

الإلكترونية في كليات التقنية بالسعودية مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس ، وكـان مـن         

ــس      :أهــم النتــائ    ــس الإدارة الإلكترونيــة بدرجــة متوســطة ، وأن تطبي ــة تطب أن الكليــات التقني

ة يســهم في تحســين مســتوى إدارة الكليــات التقنيــة ، وأن هنــاك فروقــال بــين  الإدارة الإلكترونيــ

 .واقع التطبيس والاسهام في تحسين مستوى الإدارة بكليات التقنية 

لكترونية هدفت إلى معرفة كيفية تطبيس الإدارة الإ بدراسة ( 6117)بخش  كما قامت 

ــائ      لكترونيــة في كافــة  الإدارة الإ أهميــة: في تطــوير كليــات البنــات  ، وكــان مــن أهــم النت

النـــواحي الإداريـــة والفنيـــة ، وتتمثـــل أبـــرز المتطلبـــات في وضـــع خطـــة إســـتراتيجية ، واســـتثمار  

ــات الإدارة     ــتخدام آليـ ــات علـــى اسـ ــوبات الكليـ ــة ، وتـــدريب منسـ ــرية والماديـ الإمكانـــات البشـ

 .الإلكترونية ، وتعزيز المنا  التنظيمي في الكلية للعمل بروح الفريس 

الــم هــدفت إلى التعــرف علــى مــدى إمكانيــة تطبيــس الإدارة   ( 6117)ودراســة الدوســري 

الإلكترونية في جامعة الملك فيصل ، من وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس ، وكـان مـن أهـم         

آراء الأفراد نحـو المتطلبـات الإداريـة والفنيـة كانـت إ ابيـة بوجـه عـام ، حيـث لـوحظ           :النتائ  

لا توجــد فــروق بــين أفــراد العينــة ترجــع   كمــا بيــس الإدارة الإلكترونيــة ، الإلحــاح الشــديد لتط
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والآثــار  ، ، والشــبكة العنكبوتيــة فيمــا يتعلــس بالمتطلبــات الإداريــة       لحاســب الآلــي للإلمــام با

 .الإ ابية ، والمعوقات ، ومقترحات الإدارة الإلكترونية 

 لكترونية فيالإ الإدارة تطبيس معوقات عن الكشف إلى( 6133) البشري دراسة وهدفت
وكـان مـن أهـم     .هيئـة التـدريس   وأعضـاء  الإداريـات  نظـر  وجهـة  مـن  القـرى  أم جامعـة  إدارات

 مهـارات  كضـعف  معوقـات بشـرية   وكـذلك  لكترونيـة، الإ الإدارة علـى  التـدريب  قلـة :النتائ   
 لنتائ ا بينت كما مالية، ومعوقات داريات المتخصصات،الإ عدد في والنق  يليزية،الإ الل ة

 وجـود توجهـات   النتـائ   أظهرت كما متوسطة، كانت لكترونيةالإ استخدام الإدارة درجة أن
 .لكترونيةالإ للإدارة التحول نحو  ابيةإ ورغبة

إلى معرفـة إمكانيـة تطبيـس الإدارة الإلكترونيـة     ( 6131 )حسين، أحمد وهدفت دراسة  

أهميــة تــوافر الإمكانيــات الماديــة     :في جامعــة جنــوب الــوادي ، وقــد أظهــرت نتــائ  الدراســة       

نق  الإمكانات المالية اللازمة لتطبيـس  :والبشرية والإدارية ، ووجود معوقات كبيرة تتمثل في 

الإدارة الإلكترونية، ارتفاع تكلفة تطبيس الإدارة الإلكترونية، قلة توافر دورات تدريبية فعالة 

 . للعاملين

 ةني ـالإدارة الإلكترو سبيتط وقاتمع على التعرف إلى (6133 ) الحسنات دراسة وهدفت 
 اكـل ياله بـين  الاتصـال  وسـائل  ضـعف  :وقـد أظهـرت نتـائ  الدراسـة      ةطينيالفلس الجامعات في

 نق وبالجامعـة،  ةني ـالإلكترو بـالإدارة  خـاص  قسـم  إلى وجـود  الافتقـار و الجامعة، في ةريالإدا
 ات،وضـعف يوالبرمج الأجهـزة  اسـتخدام  حـول  هاديل ـ فينللمـوظ  ةديوالإرشـا  ةفي ـالثقا ةعي ـالتو

 .الدعم في الخاص القطاع دور ةديومحدو ةنيالإلكترو الإدارة قاتبيلتط الحكومي الدعم

هـدفت إلى معرفـة أهميـة تطبيـس الإدارة الإلكترونيـة في      فقـد  (  6131) دراسة حميـد  أما 

أن : ت نتائ  الدراسة جامعة صنعاء ، ومعوقات التطبيس ، والآلية المقترحة للتطبيس ، وقد أظهر

أفراد العينة موافقون على أهمية تطبيس الإدارة الإلكترونية ، ويرون أن درجة معوقات التطبيس 

كبيرة ، وقد أظهرت الدراسة عدم وجود فروق في استجابات عينة الدراسة تعزى لمت ير النـوع،  

 .لدورات التدريبيةومت ير سنوات الخبرة بينما توجد فروق تعزى للمؤهل العلمي ، وعدد ا

 عـن  الكشـف  إلى هـدفت الـم  ( 6131)وفي الأردن أجريـت دراسـة النمـري وأبوعاشـور     
 مسـتوى  أن الدراسة نتائ  أظهرت وقد اليرموك، جامعة في لكترونيةالإ الإدارة تطبيس مستوى
 ،لدى أعضاء هيئة التدريس بينما بدرجة متوسطة لدى الإداريـين  مرتفعة بدرجة كان التطبيس
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 لاخـتلاف  تعـزى  التدريسـية  الهيئـة  أعضـاء  نظـر  وجهـة  في فـروق  وجـود  عدم إلى النتائ  وأشارت
 جميـع  وفي ككـل،  الأداة علـى  الكليـة  أو الجـنس  أو الأكاد يـة  الرتبـة  الدراسـة   مـت يرات 
 .المجالات

 الإدارة سبي ـتط معوقـات  علـى  التعـرف  إلى دراسـة هـدفت  ( 6132)وقـد أجـرت الحربـي    
ثـم    ةري ـالإدا : أن أهـم المعوقـات هـي     النتـائ   وقـد أظهـرت   م،صـي جامعـة الق  في ةني ـالإلكترو

 سبيتط معوقات تجاه ةئيإحصا دلالة ذات وجود فروق إلى وأشارت الدراسة البشرية ثم التقنية ،
 . دكتوراه الو تيراجسالم مؤهلات لصالح العلمي، المؤهل  يرلمت تعزى ةنيالإدارة الإلكترو

 :الأجنبية الدراسات : ثانيا 

 الإدارة تطبيـس  درجـة  عـن  الكشـف  إلى ,Mellivell)  6117)  ميليفـل    دراسـة هـدفت  
 تطبـس  أن الجامعـات  الدراسـة  نتـائ   أظهـرت وقـد   ، كـون ،  هـون  بالجامعات  في لكترونيةالإ

هيئة  لأعضاء والترقيات الرواتب وبنظام الطلبة، بتسجيل درجة الخاصةالب لكترونيةالإ الإدارة

 الإدارة توظيـف  أن فاعليـة  النتـائ   وبينـت  متوسـطة،  بدرجـة  جـاءت  فقـد  والمـوظفين،  التـدريس 
 . متوسطة جاء بدرجة الإداري العمل تجويد في لكترونيةالإ

 الإدارة تطبيـس  فاعلية عن الكشفالم هدفت إلى  ,Seresht)  6119)  شت يردراسة سو
 وجـود   الدراسـة  نتـائ   أظهـرت  وقـد  يرانيـة، الإ في الجامعـات  تطبيقهـا  ومعوقـات  لكترونيـة الإ

والرغبـة،   الـدافع  وعـدم  الخـبرة،  وافتقـار  التكنولـوجي،  الـوعي  تمثلـت بعـدم   داريـة إ معوقـات 

 فاعليـة  إلى عينـة الدراسـة   أفـراد  أشـار  كمـا  والتكنولوجيـة،  الثقافيـة  المعوقـات  إلى بالإضافة
 .الوقت والجهد اختصار في لكترونيةالإ الإدارة تطبيس

الإدارة  اسـتخدام  مـدى  عـن  الكشـف  إلى هـدفت فقـد     ,Felck) 6131) أما دراسة فيلك 

 الدراسـة  نتـائ   أظهـرت  وقـد ، الأمريكيـة  في الجامعات الإدارية الأقسام إدارة في لكترونيةالإ
 كمـا  ،ب الآلـي بالحاس ـ مناسـبة  معرفـة   تلكـون  الأقسـام  رؤسـاء  مـن 67%) )نسـبته   مـا  أن

 في اسـتخدامه  مسـتوى  وبـين  بالحاسـوب،  المعرفـة  بـين  علاقـة طرديـة   وجـود  إلى النتـائ   أشـارت 
 العمـل  من عـبء  افف لكترونيةالإ الإدارة أن الدراسة نتائ  بينت كما لكترونية،الإدارة الإ

 .وتقلل الأخطاء العمل، وتيرة من وتسرع الأقسام، رؤساء على
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 دور علـى  عـرف تال إلى  هـدفت أمريكـا  دراسـة في   ,Gorman)  6133) جـرى جورمـان   أو
 داراتهـم وفاعليـة  إ في نترنـت والإ لكترونيـة الإ الاتصالات واستخدام في تبني العالي التعليم قادة

 الت ـيير  عمليـة  في دور كبير لهم العالي التعليم قادة نأ الدراسة نتائ  أظهرت وقد .استخدامها
 لكترونيـة الإ والاتصالات نترنتالإ لاستخدام تبني فعلي وجود النتائ  بينت كما داراتهم،إ في
 .التعليم العالي إدارة في

 وعربيـة  محليـة  بـين  ما تنوعت السابقة الدراسات عليها الم طبقت المجتمعات أن ويتضح
 ،(داريينإ تدريس، هيئة أعضاء)في الجامعات العاملين من عينات اختيار عليها وأجنبية،وغلب

 اعتمـدت  حيث ومنهجها موضوعها، طبيعة في السابقة مع الدراسات الحالية الدراسة وتتشابه
لتطبيـس الإدارة  الشـمولي   تناولهـا  في الحاليـة  الدراسـة  اتلـف  بينمـا  التحليلـي،  المـنه  الوصـفي  

من خلال  معرفة  واقع التطبيس ، ومعوقاته التطبيس والمتطلبات اللازمة لتطبيـس   ،الإلكترونية 

 النظـري  الجانـب  في إثـراء  السـابقة  الدراسـات  مـن  الاسـتفادة  الإدارة الإلكترونية ، وقـد تمـت   
 الحاليـة  الدراسـة  نتـائ   وتطويرها،ومناقشـة  البيانـات والمعلومـات   جمـع  أداة بنـاء  وفي للدراسة،

 .السابقة الدراسات ومقارنتها بنتائ 

 

 إجراءات الدراسة

 :منه  الدراسة

واقـع تطبيـس الإدارة   الدراسـة وأهـدافها ولكونهـا تسـتهدف التعـرف علـى        طبيعةعلى  بناء 

فــإن الباحــث قــد اســتخدم المــنه  الوصــفي      ، الإلكترونيــة ،ومعوقاتهــا والمتطلبــات اللازمــة     

 . التحليلي

 

 :مجتمع الدراسة 

 تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة شـقراء والبـال  عـددهم    

 .عضو هيئة تدريس( 241)
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 :عينة الدراسة 

( 320)عشوائية من أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء بل  عـددها   أخذ الباحث عينة

 : ( 3)الجدول رقم وفس طبقا لمت يرات الدراسة و كن وصف العينة ، هيئة تدريس  عضو

 لمت يرات الدراسة اتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقل : (3)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 5020 330 ذكر
 ،002 53 أنثى

 ٪333 350 المجموع

الرتبة 
 الأكاديمية

 ،132 300 أستاذ مساعد
 020 0 أستاذ مشارك

 025 5 أستاذ
 ٪333 350 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 5020 330 سنوات 0أقل من 
 020 30 سنوات 33سنوات حتى أقل من  0من 
 ،332 30 سنة 30سنوات حتى أقل من  33من 
 ،352 10 سنة فأكثر 30من 

 ٪333 350 المجموع

الدورات 
 التدريبية

 0020 00 لا يوجد
 1321 00 دورة واحدة

 0021 5، دورتان فأكثر
 ٪333 350 المجموع

     

 :أداة الدراسة

اسـتخدم الباحـث   ، وعلى المنه  المتبع في الدراسة ، على طبيعة البيانات المراد جمعها بناء 

الدراسات السـابقة  على ا معتمد ، عداد أداة الدراسةإقام الباحث ب، والإستبانة في هذه الدراسة

 .ذات الصلة بموضوع الدراسة  ، والمراجع 
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 :ة الدراسة من خلال د من صدق أداقام الباحث بالتنك: صدق أداة الدراسة 

قـــام الباحــث بعرضــها علـــى مجموعــة مـــن    :لــلأداة  ( الخـــارجي ) الصــدق الظــاهري    .3

عـداد  إب وعلى ضوء توجيهـاتهم ومقترحـاتهم قـام الباحـث     ، المحكمين الأكاد يين 

 .في صورتها النهائية ( الاستبانة) أداة الدراسة

معاملات تم حساب صدق الاتساق الداخلي من خلال : للأداةصدق الاتساق الداخلي  .6

، بالدرجــة الكليــة للمحــور كــل محــور الارتبــاط بــين درجــة كــل فقــرة مــن فقــرات  

وكان مستوى الدلالة الإحصائية لكل محور مـن محـاور الدراسـة كمـا في الجـدول      

 (:6)رقم 

 مستوى الدلالة الإحصائية لمحاور الدراسة  : (6)جدول 

 مستوى الدلالة عدد الفقرات الاستبانةمحاور  م
 فأقل 3233 10 واقع تطبيق الإدارة الالكترونية 3
 فأقل 3233 30 معوقات  تطبيق الإدارة الإلكترونية 1

 فأقل 3233 03 متطلبات  تطبيق الإدارة الإلكترونية 0
 

الكليـة   يتضح من الجدول السابس أن قيم معـاملات الارتبـاط بـين درجـة العبـارة والدرجـة      

وهـذا يشـير إلى صـدق فقـرات كـل مجـال       .  1.13دالة إحصائيال عند مسـتوى دلالـة   كل محور ل

 .وقياسها للسمة الم وضعت لقياسها

 

معادلـة ألفـا   )استخدم الباحـث  ( الاستبانة) ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة: ثبات أداة الدراسة

يوضــح ( 1)والجــدول رقــم . للتنكــد مــن ثبــات أداة الدراســة  (Cronbach'aAlphaكرونبــا  

 . ذلك

 ".لأداة الدراسة"قيم معامل ألفا كرونبا "يوضح  : (1)جدول 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود محاور الاستبانة م
 ،3203 10 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية  3
 ،3205 30 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 1
 32105 03 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 0

 32000 ،5 (محاور الدراسة)لأداة الدراسة  الثبات العام
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، للمحــور الأول (1.017)يتضــح مــن الجــدول الســابس أن معــاملات الثبــات ألفــا كرونبــا    

العـام  أمـا الثبـات   ، (1.942)في حين بل  معامل الثبات للمحور الثالـث  ، للمحور الثاني (1.027)و

وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتـع بدرجـة مقبولـة مـن الثبـات      ، ( 1.012)لأداة  الدراسة فقد بل  

 . كن الاعتماد عليها في التطبيس الميداني للدراسة

 
 :المعالجة الإحصائية

تبنى الباحث في إعداد الاستبانة الشكل الم لـس الـذي يحـدد الاسـتجابات المحتملـة لكـل       

والمتوسـط  ،وتم حساب التكرارات والنسـب المئويـة  ،مقياس ليكرت الخماسيفقرة مستخدم ا 

ــابي ــون   ،الحســــــ ــاط بيرســــــ ــل الارتبــــــ ــاري ومعامــــــ ــراف المعيــــــ ــل ، والانحــــــ ــا )ومعامــــــ ألفــــــ

 ONE WAY)تحليــل التبــاين الأحــادي  كمــا تم اســتخدام اختبــار، (ت)واختبــار،(كرونبــا 

ANOVA) ، اختبـار  واستخدام(   أقـل فـرق معنـوي( )LSD )  خدام الحـزم الإحصـائية   وذلـك باسـت

(SPSS )        ولتسهيل تفسير النتائ  استخدم الباحـث الأسـلوب التـالي لتحديـد مسـتوى الإجابـة عـن

ا لإدخالهـا للحاسـوب   قـام الباحـث بمراجعتهـا تمهيـد     ، حيـث تم إعطـاء وزن للبـدائل   ، بنود الأداة

ويـــل الإجابـــات أي بتح، ا معينــة وتم إدخالهــا للحاســـوب بإعطائهــا أرقام  ـــ ، للتحليــل الإحصـــائي 

 :وفس التصنيف التالي، (الترميز)اللفظية إلى رقمية 

 توزيع للفئات وفس التدرج المستخدم في أداة البحث : (4)جدول 

 مدى المتوسطات الوصف
ا  3-  3203 لا أوافق تمامع
 3203-1253 لا أوافق
 1253-0203 غير متأكد
 0213-0203 أوافق

 0233-0213 أوافق تمامعا
 

 :النتائ عر  

 بالسؤال الأول  النتائ  المتعلقة: 
للإجابة عن السؤال الأول حول واقع تطبيس الإدارة الإلكترونية في كليات جامعة شـقراء    

التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب     تم حســاب

 :يوضح ذلك( 2)والجدول  لاستجابات أفراد عينة الدراسة
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 واقع تطبيس الإدارة الإلكترونية في كليات جامعة شقراء : (2)جدول 
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3 
أجهزة  الكلية  في تتوفر

الكترونية  ومعدات
 .متطورة

 ،1 00 00 00 3 ك

125
1

 323
00

 
1 ٪ 3 1520 0320 1025 3523 

1 
تتوفر أحدث النظم 

مج لتطبيقات والبرا
 .الإدارة الإلكترونية

 ،1 01 3، 30 3 ك

120
0

 320
01

 
31 ٪ 3 332، 0120 03 3523 

0 
تتوفر أحدث تطبيقات 

رونية في الإدارة الإلكت
 .إدارة  القبول والتسجيل

 3 00 50 53 3 ك

023
1

 32،
00

 
0 ٪ 3 002، 0،20 1520 3 

0 
تتوفر أحدث التطبيقات 

لإلكترونية في إدارة ا
 .شؤون الطلاب
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021
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00

 
0 ٪ 3 0520 00 332، 3 

0 

تتوفر أحدث تطبيقات 
الإدارة الإلكترونية في 

الشؤون  الإدارية 
 .والمالية 

 30 51 00 10 1 ك
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5 
تتوفر مكتبة الكترونية  
متاحة للطلاب وأعضا  

 .هيئة التدريس
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أن المتوسط الحسابي العـام لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى       ( 2)يتضح من الجدول 

أي أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون  ،(2مــن  6.73)واقــع تطبيــس الإدارة الإلكترونيــة يســاوي 

 .بدرجة متوسطة على واقع تطبيس الإدارة الإلكترونية في كليات جامعة شقراء

 3.41)كما يد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لفقرات هذا المحور تراوحـت مـا بـين    

تتوافر شبكة للبريد الإلكتروني للمراسلات داخـل الكليـة ،   )عبارة  فقد حصلت، (4.12إلى 

وقــد يعــود ذلــك إلى  ، (2مــن  4.12)علــى أعلــى متوســط حســابي  ومقــداره  ( ومــع إدارة الجامعــة

 واعتمـاد إدارة الجامعـة علـى   من أعضـاء هيئـة التـدريس     عضو ي لكل صي  بريد إلكترونا

، حيث يختصـر الوقـت والجهـد والمسـافة      البريد الإلكتروني في المراسلات والاتصال بالآخرين

ــة      ــا بـــين إدارة الجامعـ ــدال ج رافيـ ــاك تباعـ ــا أن هنـ ــة خصوصـ ــا  المراســـلات اليدويـ الـــم تتطلبهـ

النظـــام الإلكترونـــي في تســـجيل يســـتخدم  )نيـــة  عبـــارة وكلياتهـــا ،فيمـــا جـــاء في المرتبـــة الثا

، ( 2مـن   1.96)بلـ    بمتوسط حسابي (الجداول ، والحذف والإضافة ، وحفظ درجات الطلاب

وقد يعود السبب في ذلك إلى أن عمادة القبول والتسجيل تعتمد النظام الإلكتروني في كـل مـا   

ورصد الدرجات ، بينما جاء في المرتبـة  يتعلس بالطالب من تسجيل للجداول ، وحذف وإضافة ، 

بمتوسـط  ( نترنت لأعضاء هيئة التدريس والطلاب داخـل الكليـة  خدمة الإ تتوافر)الثالثة  عبارة 

، وقد يعزو الباحـث ذلـك إلى أن الجامعـة قـد وفـرت في كليـات الجامعـة        ( 2من  1.26)حسابي 

لجميــع ،  بينمــا حصــلت عبــارة وهــي متاحــة  الاســتخدام  ل( الفــايبر )شــبكة الأليــاف البصــرية 

علــى أدنــى متوســط  ( ( video confrerence)يتــوفر في الكليــة  نظــام الاجتمــاع عــن بعــد   )

، وقد يعود السـبب في ذلـك إلى حداثـة عهـد الجامعـة مـع كثـرة        ( 2من  3.41)حسابي ومقداره 

تـوفر  )ارة الكليات والتباعد الج ـرافي ممـا يتطلـب تجهيـزات تقنيـة مكلفـة ماديـال  ،ويليهـا عب ـ        

بمتوســط حســابي بلــ   ( بوابــة خــدمات  إلكترونيــة في المجــالات  الأكاد يــة والإداريــة والماليــة  

، وقــد يعــود الســبب إلى  عــدم تــوفر الخــدمات الإلكترونيــة علــى بوابــة الجامعــة     (2مــن  6.16)

ــة للنظــام الأكــاد ي تنحصــر في حفــظ درجــات الطــلاب ،        ــوفر إلا بواب ــث لايت ــة  ، حي الحالي

ضــور وال يــاب بينمــا لا تتــوفر الخــدمات الأخــرى الــم يحتاجهــا عضــو هيئــة  التــدريس في    والح

كافة التعاملات الإدارية والمالية ، بالإضافة إلى حاجته إلى بوابة للتعلم الإلكتروني ، والبحث 

 .العلمي ، والدورات والمهام والندوات والمؤتمرات العلمية ،ومواقع لأعضاء هيئة التدريس  

ــ ــع نتــائ  دراســة     وتتف ــا م ــام  س هــذه النتيجــة إلى حــد م ــم أشــارت إلى أن  ( 6117)التم ال

الـم  )  6117)ميليفـل    ودراسـة الكليات التقنية تطبس الإدارة الإلكترونية بدرجة متوسـطة ، و 
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 بدرجـة  لكترونيـة الإ الإدارة تطبـس  كـون ،  هـون   في الموجـودة  الجامعـات ال ربيـة   أظهـرت أن 
والـــم أوضـــحت أن مســـتوى تطبيـــس الإدارة    (  6131عاشـــور والنمـــري ، )،ودراســـة  متوســـطة

 . الإلكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الإداريين جاء بدرجة متوسطة

 الثانيبالسؤال  النتائ  المتعلقة : 
 للإجابــــة عــــن الســــؤال الثــــاني حــــول معوقــــات تطبيــــس الإدارة الإلكترونيــــة تم حســــاب 

التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لاســتجابات  

 :يوضح ذلك( 2)والجدول  أفراد عينة الدراسة

 معوقات تطبيس الإدارة الإلكترونية  :(2)جدول 
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أن المتوسط الحسابي العـام لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى       ( 2)يتضح من الجدول 

،أي أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون     (2مـن   1.10)معوقات تطبيس الإدارة الإلكترونية  يساوي

 .بدرجة متوسطة على معوقات تطبيس الإدارة الإلكترونية 

 6.70)كما يد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لفقرات هذا المحور تراوحـت مـا بـين    

ــارة  ، فقــد حصــلت (1.73إلى  ــة الإمكانيــات  نقــ )عب  الإدارة لتطبيــس  اللازمــة المادي
 الاهتمـام  عـدم )ويليها عبـارة  ، (2من  1.73)على أعلى متوسط حسابي  ومقداره ( الإلكترونية

 1.20)بلـ    بمتوسـط حسـابي   (الإلكترونيـة  الإدارة تطبيقـات  لجامعـة علـى  ا في العـاملين  بتدريب

وقد يعود السبب في ذلك إلى أن تطبيس الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى دعـم مـالي كـبير    (. 2من 

خصوصا أن ذلك يـرتبط بنـواحي متعـددة كتـوفير الأنظمـة ، وتـوفير العـاملين وتـدريب أعضـاء          

هيئـة التـدريس والمـوظفين   حيــث يتطلـب ذلـك ميزانيـة مســتقلة لا تسـتطيع الجامعـة بميزانيتهــا         

صــعوبة تطبيــس الإدارة الإلكترونيــة  بســبب البعــد   )بينمــا حصــلت عبــارة  ، ام بهــا الحاليــة القيــ

، وقـد  ( 2مـن   6.70)علـى أدنـى متوسـط حسـابي مقـداره      ( الج رافي بين الكلية ومقر الجامعـة 

يعود السبب في ذلك إلى إدراك أعضاء هيئة التدريس بـنن تطبيـس الإدارة الإلكترونيـة يسـهم في     

 مقاومة) رافي من خلال تفعيل الخدمات الإلكترونية ،  ويليها عبارة حل مشكلة التباعد الج
وقـد  ،  (2من  6.92)بمتوسط حسابي بل  ( لمصالحهم من تهديده وخوفهم للت يير العاملين بعض

يعود ذلك إلى إدراك العـاملين أهميـة الإدارة الإلكترونيـة في تسـهيل وتيسـير العمـل ، واختصـار        

 .الوقت والجهد المبذول 

ــائ  دراســة حســين، وأحمــد        ــا مــع نت ــد( 6131) وتتفــس هــذه النتيجــة إلى حــد م ) ، وحمي

نق  الإمكانات الماليـة اللازمـة للتطبيـس ،    )اللتان توصلتا إلى أن هناك معوقات أهمها ( 6131

 (. ارتفاع تكلفة التطبيس الإدارة الإلكترونية ، قلة توافر دورات تدريبية، فعالة للعاملين

 

  الثالث عن المتطلبات اللازمةالنتائ  المتعلقة بالسؤال : 
 ما المتطلبات المادية اللازمة لإمكانية تطبيس الإدارة الإلكترونية بجامعة شقراء ؟ :أولال

التكــرارات والنسـب المئويــة والمتوسـطات الحســابية    للإجابـة عــن هـذا الســؤال تم حسـاب   

 :يوضح ذلك( 7)والجدول رقم  والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة
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 المتطلبات المادية اللازمة لإمكانية تطبيس الإدارة الإلكترونية  :(7)جدول 

 في كليات جامعة شقراء

بارة
 الع
رقم

 

ت  العبارة
رارا
لتك
ا

سب
والن

 

 درجة الموافقة
بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 
يب
ترت
ال

فق 
أوا

 
اماا 
تم

 

فق
أوا

 

 غير
أكد
مت

 

 لا
فق
أوا

 

 لا
فق
أوا

 
اماا 
تم

 

3 
  الكافي الدعم يوجد أن

 التحتية البنية لتوفير
 .الإلكترونية للإدارة

 3 1 5 13 303 ك

4.
77

 

.5
65

 
2 ٪ 0020 3321 025 321 3 

1 

 المالي الدعم  يوفر أن
 التقنيات لشراء اللازم

 .اللازمة  لكترونيةلإا

 3 1 0 01 313 ك

4.
67

 

.5
86

 
9 ٪ ،320 10 120 321 3 

0 

 المالي  الدعم  يوفر أن
 تطوير و لتصميم اللازم
 .الإلكترونية البرامج

 3 1 0 01 315 ك

4.
68

 

.6
22

 
7 ٪ ،0 31 020 321 3 

0 

 المالي الدعم يوفر أن
 الأجهزة لصيانة اللازم

 .والبرامج

 3 1 0 03 311 ك

4.
68

 

.5
82

 
8 ٪ ،125 1020 120 321 3 

0 

 المالي الدعم يوفر أن
 للاستعانة اللازم
 . مؤهلين بمدربين

 3 3 0 03 310 ك

4.
71

 

.5
03

 
4 ٪ ،020 1020 120 3 3 

5 
 حوافز نظام  يوجد أن

 مجال في للمتميزين
 .الإلكتروني لالعم

 3 1 33 05 333 ك

4.
57

 

.6
62

 
11 ٪ 5020 1،20 5 321 3 

، 

 أجهزة أحدث توفر أن
 اللازمة الآلي الحاسب
 الإلكترونية الإدارة لتطبيق
 . الحديثة

 3 0 0 00 315 ك

4.
68

 

.6
41

 
5 ٪ ،0 1321 120 120 3 

0 

 النظم أحدث توفر أن
 لتطبيق اللازمة والبرامج
 الإلكترونية الإدارة
 .الحديثة

 3 0 1 00 310 ك

4.
68

 

.6
22

 
6 ٪ ،020 1125 321 120 3 
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بارة
 الع
رقم

 

ت  العبارة
رارا
لتك
ا

سب
والن

 

 درجة الموافقة

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
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ترت
ال

فق 
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 لا
فق
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1 
 بين ربط  يوجد أن

 عن والكليات الجامعة
 .الإنترنت شبكة طريقة

 3 1 0 10 300 ك

4.
75

 

.5
55

 
3 ٪ ،120 352، 120 321 3 

33 

 إلكترونية بوابة يوجد أن
 شبكة على  متكاملة
 .الإنترنت

 3 1 1 10 303 ك

4.
80

 

.5
08

 
1 ٪ 0020 3020 321 321 3 

33 

 البريد استخدام يتم أن
 العمل في الإلكتروني

 . الجامعة داخل

 0 3 1 01 313 ك

4.
63

 

.7
39

 
11 ٪ ،320 10 321 3 120 

.4 المتوسط الحسابي العام
69

 

.3
98

 
اما  

ق تم
أواف

 

 درجات 2المتوسط الحسابي من * 

أن المتوسط الحسابي العـام لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى       ( 7)يتضح من الجدول 

علـى   تمام ـا أي أن أفراد عينـة الدراسـة موافقـون     ،(2من  4.29) اللازمة يساويالمادية المتطلبات 

 .المتطلبات المادية 

 4.27)كما يد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لفقرات هذا المحور تراوحـت مـا بـين    

علــى شــبكة  بوابــة إلكترونيــة متكاملــة للجامعــة  أن يوجــد )عبــارة  فقــد حصــلت، (4.01إلى 

أن يوجـد الــدعم  )ويليهـا عبــارة  ، (2مــن  4.01)علـى أعلــى متوسـط حســابي  ومقـداره    ( نترنـت الإ

بينمـا  (. 2مـن   4.77)بلـ    بمتوسـط حسـابي   (لكترونيـة التحتيـة لـلإدارة الإ   الكافي لتوفير البنيـة 

علــى أدنــى  ( الإلكترونــي العمــلمجــال  فييوجــد نظــام حــوافز للمتميــزين     أن)حصــلت عبــارة  

في  كترونـي لالإ البريـد  أن يـتم اسـتخدام  )ويليهـا عبـارة   ( 2مـن   4.27)متوسط حسـابي ومقـداره   

 (.2من  4.21)بل   بمتوسط حسابي( الجامعةالعمل داخل 
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ووجـود الـدعم   ، وبرز أن وجود بوابة إلكترونية متكاملة  للجامعة علـى شـبكة الإنترنـت   

، وقـد يعـود  ذلـك    الماديـة  الكافي لتوفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية مـن أهـم المتطلبـات    

ه الفنيـة   ،  إلى أن الموقع الإلكتروني الحالي لا يحقس الهـدف المـنمول في ظـل كثـرة مشـكلات     

كما ينقصه كثير من الخدمات في كافـة التعـاملات الإداريـة والماليـة ، بالإضـافة إلى حاجتـه       

إلى بوابة للتعلم الإلكتروني ، والبحث العلمي ، والدورات والمهام والمؤتمرات العلمية  ، ومواقع 

عم ــا كافي ــا لأعضــاء هيئــة التــدريس  ، كمــا أن ضــعف تطبيــس الإدارة الإلكترونيــة  يتطلــب د 

دينـا  لتوفير بنية متكاملة تسهل عمليـة التواصـل مـع الجامعـة، وتتفـس هـذه الدراسـة مـع دراسـة          

الـم توصـلت إلى الحاجـة الماسـة إلى تـوفير المتطلبـات التقنيـة لتطبيـس الإدارة          (6117)الدوسري 

 .الإلكترونية  بجامعة الملك فيصل

 

في كليـات  اللازمة لإمكانيـة تطبيـس الإدارة الإلكترونيـة    البشرية ما المتطلبات  : ثانيال

 ؟ جامعة شقراء 

التكــرارات والنسـب المئويــة والمتوسـطات الحســابية    للإجابـة عــن هـذا الســؤال تم حسـاب   

 .والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة

أفراد عينـة الدراسـة علـى     أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات( 0)يتضح من الجدول   

علـى   تمام ـا أي أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون     (.2من  4.27)يساوياللازمة  المتطلبات البشرية

 . البشريةالمتطلبات 

 4.22)كما يد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لفقرات هذا المحور تراوحـت مـا بـين    

( الجامعة خبراء متخصصون في تقنية المعلوماتأن يوجد في إدارة ) عبارة فقد حصلت (4.74إلى 

 أن يكــون لــدى العــاملين )ويليهـا عبــارة  ، (2مــن  4.74)علـى أعلــى متوســط حســابي ومقــداره  
 بينما حصلت عبارة، (2من  4.73) بل  بمتوسط حسابي( مع الحاسب الآلي على التعامل القدرة

علــى أدنــى متوســط حســابي    ( يــةأن يتلقــى كــل  العــاملين دورات تدريبيــة في اســتخدام التقن    )

( لكترونيـة وتطـوير الـبرام  الإ   في تصـميم  خـبراء  أن يوجـد )ويليهـا عبـارة    (2من  4.22)ومقداره 

 (.2من  4.23)بمتوسط حسابي بل  

 



 
 

 

 3410/6132( 6) العدد ،( 3) المجلد:  التربوية العلوم مجلة

151 

 اللازمة لإمكانية تطبيس الإدارة الإلكترونية البشريةالمتطلبات  :(0)جدول 

 في كليات جامعة شقراء

بارة
 الع
رقم

 

 العبارة

سب
والن
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رارا
لتك
ا
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بي
سا
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متو
ال

ري 
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الم
ف 
حرا
الان

 
يب
ترت
ال

فق 
أوا

 
اماا 
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أوا

 

 غير
أكد
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أوا

 

 لا
فق
أوا

اماا  
تم

 

31 
أن يكون هناك خطط 

 تأهيل العاملينو  لتدريب
 المعلومات على تقنية

 3 1 1 05 330 ك

4.
67

 

.5
65

 
0 ٪ ،321 1،20 321 321 3 

30 
 أن يكون لدى العاملين 

مع  على التعامل القدرة
 .الحاسب الآلي

 3 1 3 01 310 ك

4.
71

 

.5
26

 
1 ٪ ،020 10 3 321 3 

30 
أن  يوجد في  إدارة 

 الجامعة خبرا  متخصصون
 .في تقنية المعلومات

 3 3 1 03 315 ك

4.
74

 

.4
67

 
3 ٪ ،0 1020 321 3 3 

30 
مؤهلون  مدربون أن يوجد

على  لتدريب الموظفين
 تقنية المعلومات

 3 3 0 00 335 ك

4.
67

 

.5
21

 
0 ٪ 51 1025 120 3 3 

35 
في  خبرا  أن يوجد
تطوير البرامج  و تصميم

 .الإلكترونية

 1 3 33 00 330 ك

4.
61

 

.7
10

 
، ٪ ،321 1125 5 3 321 

3، 
أن يتلقى كل  العاملين  

في  دورات تدريبية
 استخدام التقنية 

 1 1 0 01 330 ك

4.
56

 

.7
15

 
0 ٪ 5020 03 120 321 321 

30 
في الجامعة   أن يوجد

اللازمة  الكوادر البشرية
 .لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 1 3 3 00 330 ك

4.
67

 

.6
06

 
5 ٪ ،321 1025 3 3 321 

31 
أن يوزع العاملون على 

مجالات العمل المناسب  
 .لتخصصاتهم ومؤهلاتهم

 3 3 3 03 330 ك

4.
70

 

.4
59

 
0 ٪ ،321 1120 3 3 3 

4 المتوسط الحسابي العام
.6

7
 .4

1
0

اما   
ق تم

أواف
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ــة        ــات الحاجــة الماســة إلى وجــود خــبراء متخصصــين في تقني ويلاحــظ  أن مــن أهــم المتطلب

ــة  إلى ضــعف       ــة  المعلومــات، وقــد يعــود ذلــك مــن وجهــة نظــر أفــراد العين ــات عمــادة تقني إمكان

المعلومات، وعدم  وجود خبراء متخصصين في ظـل الحاجـة المسـتمرة لكليـات الجامعـة لتواجـد       

 .متخصصين في ظل ضعف القدرة على التعامل مع الحاسب الآلي 

 من ضرورة (  6110)المسعودوتتفس هذه النتيجة إلى جد ما مع ما توصلت إليه نتائ  دراسة 

 وتطـوير  تصـميم  علـى  القـادرين  المـبرمجين  تواجـد و فني ـا  تـنهيلال  المؤهلـة  ريـة الإدا الهيئـة  تـوافر )
 (.المؤهلين المدربين توافر أهمية، و الإلكترونية البرام 

في كليـات  ما المتطلبـات الإداريـة اللازمـة لإمكانيـة تطبيـس الإدارة الإلكترونيـة        :ثالثال

 ؟ جامعة شقراء

والنسـب المئويـة والمتوسـطات الحسـابية      التكرارات للإجابة عن هذا السؤال تم حساب   

 :يوضح ذلك( 9)والجدول  ، والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة

 كانية تطبيس الإدارة الإلكترونيةاللازمة لإم الإداريةالمتطلبات  : (9)جدول 

بارة
 الع
رقم

 

 العبارة
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ت 
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ا
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بي
سا
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ف 
حرا
الان

 
يب
ترت
ال

فق 
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 لا
فق
أوا

 
اماا 
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13 
أن تدددددددددددعم الإدارة العليددددددددددا 
للجامعددددددة سياسددددددة تطبيددددددق 

 .الإدارة الإلكترونية

 3 0 5 15 301 ك

4.
70

 

.6
53

 
3 ٪ ،025 3020 025 120 3 

13 
أن توجددددددد  فددددددي الجامعددددددة  

متخصصددة لتطبيدددق   إدارة
 .الإدارة الإلكترونية

 1 1 5 03 310 ك

4.
67

 

.7
15

 
0 ٪ ،521 3،21 025 321 321 

11 
أن توجد خطدة إسدتراتيجية 
زمنيددددددددددة للقيددددددددددام بتطبيددددددددددق 

 .الإدارة الإلكترونية

 3 3 5 03 331 ك

4.
63

 

.5
53

 
5 ٪ 552، 1120 025 3 3 

10 
أن تعمدددددددددددل إدارة الجامعدددددددددددة 

المددوظفين نفسدديا علدى تهيئددة 
ومعنويا علدى تطبيدق الإدارة 

 .الإلكترونية

 3 3 5 00 330 ك

4.
58

 

.5
62

 
1 ٪ 5321 0020 025 3 3 
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10 

أن توجدددددددددددددد لددددددددددددددى الإدارة 
العليددددددددا سياسددددددددة واضددددددددحة 
ومحددددددددددددددددددددددددددة لحمايددددددددددددددددددددددددة 
الخصوصددددددددددددددددددية وأمددددددددددددددددددن 

 . المعلومات

 3 3 0 01 331 ك

4.
64

 

.5
28

 
0 

٪ 552، 03 120 3 3 

10 
تقدددددددددددددددديم دورات أن يدددددددددددددددتم 

تدريبيدددددددددددددددددة متخصصدددددددددددددددددة 
للعاملين في مجدال الإدارة 

 .الإلكترونية

 3 3 0 00 313 ك

4.
69

 

.5
13

 
1 

٪ ،320 1521 120 3 3 

15 
أن توجددددددددد خطدددددددددط تتسدددددددددم 
بالمرونددددددددة لاسددددددددتيعاب أي 
تغيدددددددددرات تتطلبهدددددددددا الإدارة 

 .الإلكترونية

 3 3 0 00 331 ك

4.
62

 

.5
77

 
، 

٪ 552، 1025 020 3 3 

1، 
تحددر  الجامعددة علددى أن 

مواكبة المستجدات التقنيدة 
 .في مجال الحاسب الآلي

 3 3 0 00 333 ك

4.
63

 

.5
31

 
0 ٪ 5020 0123 120 3 3 

10 
أن توجدددددددد  أدلدددددددة توضدددددددح 
جدددددرا ات تطبيدددددق  آليددددات وا 

 .الإدارة الإلكترونية

 3 0 33 13 330 ك

4.
51

 

.7
18

 
33 ٪ 5321 1120 5 120 3 

11 

العليددددددددددددا  أن تقددددددددددددوم الإدارة
بالاسددددددددددددددتعانة بالجهدددددددددددددددات 
الاستشارية والخبرا  لتقديم 
المشددورة فددي مجددال الإدارة 

 .الإلكترونية

 3 0 31 01 333 ك

4.
54

 

.7
33

 
33 

٪ 5020 10 ،23 120 3 

03 
أن توجددددددددددد آليددددددددددة لحفددددددددددظ 
واسددددددددددددتدعا  المعلومددددددددددددات 

 .بطريقة الكترونية

 3 0 0 03 335 ك

4.
60

 

.6
94

 
0 ٪ 51 1020 020 120 3 

.4 المتوسط الحسابي العام
62

 

.4
73
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أن المتوسط الحسابي العـام لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى       ( 9)يتضح من الجدول 

علـى   تمام ـا أي أن أفراد عينـة الدراسـة موافقـون    . (2من  4.26)يساوياللازمة  المتطلبات الإدارية

 . الإداريةالمتطلبات 

 4.23)كما يد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لفقرات هذا المحور تراوحـت مـا بـين    

أن تــــدعم الإدارة العليــــا للجامعــــة سياســــة تطبيــــس الإدارة     ) عبــــارة فقــــد حصــــلت  (4.71إلى 

أن يــتم تقــديم )تليهــا عبــارة ، (2مــن  4.71) علــى أعلــى متوســط حســابي ومقــداره( لكترونيــةالإ

ــة متخصصــة  ــةللعــاملين في مجــال الإدارة الإ  دورات تدريبي مقــداره  بمتوســط حســابي ( لكتروني

ــن  4.29) أن توجــد أدلــة توضــح آليــات وإجــراءات تطبيــس الإدارة      )بينمــا حصــلت عبــارة   ،  (2م

تقـوم الإدارة   أن)ويليهـا عبـارة   ( 2مـن   4.23)على أدنـى متوسـط حسـابي ومقـداره     ( لكترونيةالإ

( لكترونيـة ية والخـبراء لتقـديم المشـورة في مجـال الإدارة الإ    العليا بالاستعانة بالجهات الاستشـار 

 (. 2من  4.24)بمتوسط حسابي بل  

ويتضــح أن أفــراد الدراســـة يــرون أن ضــرورة دعـــم  الإدارة العليــا سياســة تطبيـــس الإدارة       

ــس الإدارة الإلكترونيــة في الكليــات  مــازال دون        الإلكترونيــة  ، وقــد يعــود ذلــك إلى أن تطبي

 .لمطلوب ، مما يتطلب دعمال أكبر من الإدارة العليا بالجامعة المستوى ا

ــرى أفــراد الدراســة    ــاملين في مجــال     كمــا ي ــة متخصصــة للع ــتم تقــديم دورات تدريبي أن ي

مــن أكــبر الجامعــة  في العــاملين بتــدريب الاهتمــام، حيــث كــان عــدم  لكترونيــةالإدارة الإ

حيـث دعتـا   ( 6133)، والبشـري ( 6117)  ويتفس ذلك مع دراسة فوزية بخش معوقات التطبيس ، 

 .لعاملين على الإدارة الإلكترونيةإلى ضرورة تدريب ا

 :النتائ  المتعلقة بالسؤال الرابع 

  الجنسالفروق باختلاف: 

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينـة الدراسـة   

تم عمــل  الجـنس شـقراء تعـزى لمــت ير    كليـات جامعــة  فيالإدارة الإلكترونيـة   مـدى تطبيــس حـول  

يوضــح  (31) والجــدول، (independent sample t-test)لعينــتين مســتقلتين  ( ت)اختبــار 

 :ذلك
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 استجابات أفراد عينة الدراسة فيالفروق لدلالة ( ت)اختبار  : (31)جدول 

 الجنس لمت ير الم تعزى

المتوسط  العدد الجنس المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

واقع تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية

 44833. 2.7264 108 ذكر
.345 166 .730 

غير 
 42875. 2.7022 60 أنثى دالة

معوقات تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية

 74678. 3.3910 108 ذكر
.103 166 .918 

غير 
 78939. 3.3782 60 أنثى دالة

 المتطلبات المادية 
 230. 4.75 108 ذكر

1.797 164.251 .074 
غير 
 464. 4.66 60 أنثى دالة

المتطلبات 
 البشرية 

 427. 4.61 108 ذكر
-1.316 115.476 .191 

غير 
 400. 4.70 60 أنثى دالة

المتطلبات 
 الإدارية 

 382. 4.57 108 ذكر
-1.029 152.884 .305 

غير 
 517. 4.64 60 أنثى دالة

 

غير دالة مما يشير ( ت)أن قيم  من خلال استعرا  النتائ  الموضحة بالجدول أعلاه يتبين

محاور وأبعاد  استجابات أفراد عينة الدراسة حولبين  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية إلى 

السـبب في ذلـك إلى أن ال البيـة العظمـى مـن أفـراد        قد يعود و، الجنس الدراسة باختلاف مت ير

ممــا  عــل اســتجابتهم متشــابهة حــول محــاور الدراســة بــاختلاف مــت ير    ذكــور عينــة الدراســة 

وبمقارنة هذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة يد أنها قد اتفقـت مـع نتـائ  دراسـة      الجنس

 الهيئـة  أعضـاء  نظـر  وجهـة  في وجود فـروق  عدم إلى ، والم أشارت( 6131)النمري وأبوعاشور 
 .الجنس مت ير لاختلاف تعزى الإدارة الإلكترونية تطبيس مستوى حول التدريسية

 

 رتبة الأكاد يةالفروق باختلاف مت ير ال: 

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينـة الدراسـة   

الرتبـة الأكاد يـة   تعـزى لمـت ير    الإلكترونية في كليات جامعة شقراءمدى تطبيس الإدارة حول 

 :يوضح ذلك( 33)والجدول ( ف)تم عمل اختبار 



 

 

156 

 شقراء جامعة كليات في الإلكترونية الإدارة تطبيس مدى:  مطلس الروقي

 لتوضيح الفروق بين استجابات( ف)نتائ  تحليل التباين الأحادي  :(33)جدول 

 الرتبة تعزى لمت ير الم أفراد عينة الدراسة 

مجموع  المجموعات المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

واقع تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية

 043. 2 087. بين المجموعات
 غير دالة 797. 227.

داخل 
 المجموعات

31.464 165 .191 
  167 31.551 المجموع

معوقات تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية 

 073. 2 145. بين المجموعات
 دالةغير  887. 121.

داخل 
 المجموعات

99.440 165 .603 
  167 99.585 المجموع

 المتطلبات المادية 
 046. 2 093. بين المجموعات

 غير دالة 749. 290.
داخل 

 المجموعات
26.417 165 .160 

  167 26.509 المجموع

 المتطلبات البشرية 
 051. 2 101. بين المجموعات

 غير دالة 742. 298.
داخل 

 المجموعات
28.034 165 .170 

  167 28.135 المجموع

المتطلبات 
 الإدارية 

 687. 2 1.375 بين المجموعات
 *دالة 045. 3.151

داخل 
 المجموعات

35.996 165 .218 
  167 37.371 المجموع

 .فنقل 1.12دالة عند مستوى دلالة *

 

غير دالة مما يشير ( ف)أن قيم  أعلاه يتبينمن خلال استعرا  النتائ  الموضحة بالجدول 

واقـع تطبيـس   ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حـول  إلى

ــات الماديــة والبشــرية اللازمــة لتطبيــس         ــة شــقراء، المتطلب ــة في كليــات جامع الإدارة الإلكتروني

  .مت ير الرتبة الأكاد ية باختلاف  (ترونيةالإدارة الإلكترونية، معوقات تطبيس الإدارة الإلك

ــة إحصــائية       ــروق ذات دلال ــائ  وجــود ف ــينبينمــا يتضــح مــن النت ــراد   ب ــة اســتجابات أف عين

 (المتطلبات الإدارية اللازمة لإمكانية تطبيس الإدارة الإلكترونية بجامعة شـقراء )حول  الدراسة
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روق حول هذا المحور اسـتخدم الباحـث   ولتحديد صالح الف، باختلاف مت ير الرتبة الأكاد ية 

 : ائ  كما يوضحها الجدول التاليوجاءت النت، "LSD "اختبار

 للتعرف على الفروق في كل فئة" LSD"نتائ  اختبار  : (36)جدول 

 من فئات الرتبة الأكاد ية

 ن العمل المحور 
المتوسط 
 الحسابي

أستاذ 
 مساعد

أستاذ 
 أستاذ مشارك

 المتطلبات الإدارية
 *433.  - 4.64 154 أستاذ مساعد
  -  4.43 8 أستاذ مشارك

 -  *433.- 4.21 6 أستاذ
 .فنقل  1.12فروق دالة عند مستوى *                 

عينــة اســتجابات أفــراد  بــينيتضــح مــن الجــدول الســابس وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية 

باختلاف مت ير  (تطبيس الإدارة الإلكترونيةالمتطلبات الإدارية اللازمة لإمكانية )حول  الدراسة

كما يتبين من الجـدول أن الفـروق لصـالح أفـراد عينـة الدراسـة الـذين يعملـون أسـتاذال          ، الرتبة 

 .مساعدال ، وذلك لأنه حاز على أعلى متوسطة حسابي وبالتالي كانت الفروق لصالحهم

 

 الفروق باختلاف سنوات الخبرة في العمل الأكاد ي: 

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينـة الدراسـة   

تعـزى لمـت ير سـنوات الخـبرة في      مدى تطبيس الإدارة الإلكترونية في كليـات جامعـة شـقراء   حول 

 .يوضح ذلك( 31)والجدول ( ف)تم عمل اختبار العمل الأكاد ي 

غـير دالـة ، ممـا    ( ف) أن قيمـة  يتـبين  أدنـاه دول من خلال استعرا  النتائ  الموضحة بالج ـ

محـاور   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول    يشير إلى

ويعـزو الباحـث السـبب في    ، في العمـل الأكـاد ي   الخـبرة  سنواتباختلاف الدراسة وأبعادها ، 

ممـا  ، سـنوات   2سـنوات خـبرتهم أقـل مـن      ذلك إلى أن ال البية العظمى من أفراد عينـة الدراسـة  

 . عل استجاباتهم متشابهة حول محاور الدراسة باختلاف سنوات الخبرة
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 شقراء جامعة كليات في الإلكترونية الإدارة تطبيس مدى:  مطلس الروقي

 لتوضيح الفروق بين استجابات( ف)نتائ  تحليل التباين الأحادي  : (31)جدول 

 الخبرة  الم تعزى لمت يرعينة الدراسة أفراد 

مجموع  المجموعات المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

واقع تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية

 186. 3 559. بين المجموعات
 غير دالة 401. 986.

داخل 
 المجموعات

30.992 164 .189 
  167 31.551 المجموع

معوقات تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية 

 449. 3 1.348 بين المجموعات
 دالةغير  524. 750.

داخل 
 المجموعات

98.238 164 .599 
  167 99.585 المجموع

 المتطلبات المادية 
 291. 3 874. بين المجموعات

 غير دالة 138. 1.864
داخل 

 المجموعات
25.635 164 .156 

  167 26.509 المجموع

 المتطلبات البشرية 
 239. 3 717. بين المجموعات

 غير دالة 236. 1.431
داخل 

 المجموعات
27.418 164 .167 

  167 28.135 المجموع

المتطلبات 
 الإدارية 

 236. 3 707. بين المجموعات
 غير دالة 370. 1.054

داخل 
 المجموعات

36.664 164 .224 
  167 37.371 المجموع

 

 . لفروق باختلاف عدد الدورات التدريبية في مجال الحاسب الآليا: 

ــة           ولمعرفــة إذا مــا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتجابات أفــراد عين

تعـزى لعـدد الـدورات     في كليـات جامعـة شـقراء   الإدارة الإلكترونيـة   مدى تطبيـس الدراسة حول 

 :يوضح ذلك( 34)،والجدول ( ف)تم عمل اختبار التدريبية في مجال الحاسب الآلي 
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 لتوضيح الفروق بين استجابات( ف)التباين الأحادي نتائ  تحليل  : (34)جدول 

 لعدد الدورات التدريبيةالم الم تعزى  الدراسة  أفراد عينة

مجموع  المجموعات المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

واقع تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية

 غير دالة 962. 039. 007. 2 015. بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
31.536 165 .191 

  167 31.551 المجموع

معوقات تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية 

 غير دالة 989. 011. 007. 2 013. بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
99.572 165 .603 

  167 99.585 المجموع

 المتطلبات المادية 
 غير دالة 366. 1.010 160. 2 321. بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

26.189 165 .159 
  167 26.509 المجموع

 المتطلبات البشرية 
 غير دالة 100. 2.331 386. 2 773. بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

27.362 165 .166 
  167 28.135 المجموع

المتطلبات 
 الإدارية 

 غير دالة 750. 288. 065. 2 130. بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
37.241 165 .226 

  167 37.371 المجموع
 

غـير دالـة ممـا    ( ف)أن قيمـة   من خلال اسـتعرا  النتـائ  الموضـحة بالجـدول أعـلاه يتـبين      

محـاور   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول    يشير إلى

ويعــزو الباحــث ، التدريبيــة في مجــال الحاســب الآلــي  الــدوراتعــدد  وأبعــاد الدراســة  بــاختلاف

في  ينتـدريبيت  ينالسبب في ذلك إلى أن نسبة كبيرة من أفـراد عينـة الدراسـة حصـلوا علـى دورت ـ     

ممــا  عــل اســتجاباتهم متشــابهة حــول محــاور الدراســة بــاختلاف عــدد  ،مجــال الحاســب الآلــي

 . الدورات التدريبية في مجال الحاسب الآلي
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 : ملخ  لأهم النتائ 

 :توصلت الدراسة لمجموعة من النتائ  أهمها ما يلي 

أن أفراد عينـة الدراسـة موافقـون بدرجـة متوسـطة علـى واقـع تطبيـس الإدارة الإلكترونيـة في           .3

تتـوافر شـبكة   )كليات جامعة شقراء ، وكان  أبرز العبارات الم جـاءت في هـذا المحـور هـي     

يســـتخدم  النظـــام  البريـــد الإلكترونـــي للمراســـلات داخـــل الكليـــة ، ومـــع إدارة الجامعـــة،       

 (.الجداول  والحذف والإضافة وحفظ درجات الطلاب  تسجيللكتروني في الإ

أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على معوقات تطبيس الإدارة الإلكترونيـة في   .6

 لتطبيـس  اللازمـة  الإمكانيـات الماديـة    نقـ  )كليات الجامعة وكانت أبرز هذه المعوقات هـي  
 الإدارة تطبيقـات  الجامعـة علـى   في العـاملين  بتـدريب  الاهتمـام  عـدم ، الإلكترونيـة  الإدارة

 (.الإلكترونية

المادية اللازمة لإمكانية تطبيس الإدارة  المتطلباتعلى  تمام اأفراد عينة الدراسة موافقون أن  .1

تـوفير بوابـة إلكترونيـة    )،وكـان أبـرز هـذه  المتطلبـات      في كليات جامعة شـقراء  الإلكترونية 

وجـود الـدعم الكـافي لتـوفير البنيـة التحتيـة لـلإدارة        ، نترنتمتكاملة  للجامعة على شبكة الإ

 ( .الإلكترونية

أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون تمامــال علــى المتطلبــات البشــرية اللازمــة لإمكانيــة تطبيــس    .4

تـوفير خـبراء متخصصـين في    )، وكان أبرز هذه المتطلبـات   الإدارة الإلكترونية بجامعة شقراء 

 ( .أن يتمتع العاملون بالقدرة على التعامل مع الحاسب الآلي، رة الجامعةتقنية المعلومات بإدا

علــى المتطلبــات الإداريــة اللازمــة لإمكانيــة تطبيــس  ا أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون تمام  ــ .2

أن تقـوم الإدارة  )، وكـان  أبـرز هـذه المتطلبـات      في كليات جامعـة شـقراء   الإدارة الإلكترونية 

ــدعيم سياس ــ  ــا بت ــة العلي ــس الإدارة الإلكتروني ــة متخصصــة   ، ة تطبي ــتم تقــديم دورات تدريبي أن ي

 (.للعاملين في مجال الإدارة الإلكترونية

أظهرت النتـائ  عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  بـين اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة             .2

،  يسـنوات الخـبرة في العمـل الأكـاد      ،الجـنس ) الدراسة بـاختلاف وأبعاد حول جميع محاور 

بينمـا كشـفت النتـائ  عـن وجـود فـروق ذات        (عدد الدورات التدريبية في مجـال الحاسـب الآلـي   

دلالــة إحصــائية في المتطلبــات الإداريــة بــاختلاف مــت ير العمــل وكانــت الفــروق لصــالح الأســتاذ   

 .المساعد
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 :توصيات الدراسة 

ــة   .3 ــة سياســ ــا للجامعــ ــى الإدارات العليــ ــات   أن تتبنــ ــس متطلبــ ــدة لتحقيــ ــس تطجديــ الإدارة بيــ

 :الإلكترونية تتمثل فيما يلي  

 .لكترونيةستراتيجية زمنية للقيام بتطبيس الإدارة الإإوضع خطة ـــ 

 .ميزانية مستقلة لتطبيس الإدارة الإلكترونية على مستوى كليات الجامعة توفير ـــ 

ــة علــى مســتوى         .6 ــة لتحســين مســتوى البنيــة التحتي ــات الماديــة  اللازم ــوفير المتطلب وحــدات ت

 :الجامعة ، وكلياتها  من خلال 
ـــ  ــة ،    ــ ــة الحديث ــزة والمعــدات الإلكتروني ــوفير الأجه ــبرام  في مجــال    وت ــنظم وال أحــدث ال

 .تطبيقات الإدارة الإلكترونية
لكترونية متكاملة للجامعة تقـدم كافـة الخـدمات الأكاد يـة والإداريـة      إتوفير بوابة ـــ 

 .والمالية 

الاتصــال للــربط بــين الكليـات وإدارة الجامعــة في ظــل التباعــد  تــوفير أحــدث شـبكات  ــــ  

 .الج رافي 

توفير المتطلبات الإداريـة والبشـرية  مـن خـلال  دعـم إدارة الجامعـة لعمـادة تقنيـة المعلومـات           .1

 : للقيام بالأدوار التالية 

 اســتقطاب الكفــاءات البشــرية المتميــزة في مجــال الإدارة الإلكترونيــة مــن استشــاريين ـــــ 

 .وخبراء ومدربين والاستفادة منهم في تنهيل الكوادر الأكاد ية بالجامعة

إعــداد خطــط فعالــة لتــدريب وتنهيــل أعضــاء هيئــة التــدريس والعــاملين بالجامعــة علــى    ـــــ 

 .تطبيس الإدارة الإلكترونية بمختلف مجالاتها 

 لإرشادية عداد الأدلة والكتيبات اإنشر ثقافة الإدارة الإلكترونية من خلال ـــ 
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 :المراجع العربية

 في لكترونيةالإ الإدارة تطبيس مستوى.( 6131)بو عاشور ، خليل مصطفى ، والنمري ، ديانا جميل أ
 العلوم في الأردنية المجلة .والإداريين  الهيئة التدريسية نظر وجهة من اليرموك جامعة

 .199- 220، ص ص  2 عدد ،9 مجلد التربوية،

الإدارة الإلكترونية في كليات التربية للبنات بالمملكة العربية السعودية في .( 6117)بخش ، فوزية 

 رسالة دكتوراه غير منشورة ،جامعة أم القرى ، مكة المكرمة  .ضوء التحولات المعاصرة 

 مكة ينةبمد القرى أم جامعة في إدارات الإلكترونية الإدارة تطبيس معوقات. ( 2011 ) منى البشري،
 غير رسالة ماجستير .بالجامعة التدريس هيئة وعضوات نظر الإداريات وجهة من المكرمة
 .المكرمة مكة القرى، أم جامعة منشورة،

 على تطبيقية دراسة :داريللتطوير الإ كمدخل لكترونيةالإ دارةلإا. ( 2007 ) عبدالله التمام،
 .المكرمة مكة القرى، أم جامعة منشورة، دكتوراه غير ، رسالة التقنية الكليات

معوقات تطبيس الإدارة الالكترونية في جامعة القصيم والحلول المقترحة .(م6132)الحربي ، بدرية فهد 

 .رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية التربية ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة .لها 

الجامعات  في ةیلكترونالإ دارةالإ قیتطب معوقات. ) ٨٠٢٢ ( عو  ساري الحسنات،

 القاهرة، ة،یالعرب الدول جامعة منشورة، ریس ریماجست رسالة ة،ینیالفلسط
 .مصر

إمكانية تطبيس الإدارة الإلكترونية في جامعة . ) ٨131 ( محمد جاد وأحمد ،أشرف محمود  حسين ،

 (.14)مجلة كلية التربية ، جامعة عين شمس ، العدد  جنوب الوادي ،

مجلة  ،صنعاء بجامعة ةیالإلكترون الإدارة قیتطب ةیإمكان (. ٨٠٢٢ )عبدالله محمد ن،یحس

 (.10)كلية التربية ، جامعة عين شمس ، العدد 

استخدام الحاسوب وملحقاته في إعداد الوسائل التعليمية ، بحث مقدم .( 6113)خليف ، زهير ناجي 

م ، جامعة 31/2/6113-9نترنت للمشاركة في مؤتمر العملية التعليمية في عصر الإ

 .النجاح الوطنية ، نابلس ، فلسطين 



 
 

 

 3410/6132( 6) العدد ،( 3) المجلد:  التربوية العلوم مجلة

163 

دراسة  :مدى إمكانية تطبيس الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك فيصل.( 6117)الدوسري ، دينا سعود 

جامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة  .ميدانية على كليم الآداب والعلوم للبنات بالدمام 

 .السعودية لكة العربيةالمم الملك فيصل ، الأحساء ،

 مركز دراسات في ةیالإلكترون الإدارة قیتطب معوقات واقع .(٨٠٢٢ )ناصر فاطمة اري،یالس
 ریس ریماجست رسالة ة،یالإسلام سعود بن محمد الإمام بجامعة الطالبات

 .سعود بن محمد الإمام جامعة.منشورة

لكترونية في رفع مستوى الرضا لدى الطلبة في أثر تطبيس الإدارة الإ .(6131)فيصل محمود،الشواورة

 .، الأردن جامعة مؤته،دراسة منشورة.جامعة مؤتة

 . الجامعى الفكر دار : سكندريةالإ. الإلكترونية الإدارة. 2006 ) ) ،محمد الصيرفي

 والتعليم للتربية العامة في الإدارة لكترونيةالإ الإدارة تطبيس إمكانية. ( 2008 ) محمد العريشي،
 .مكة المكرمة  القرى، أم جامعة منشورة، غير رسالة ماجستير. المقدسة بالعاصمة

 .ةیالسعود ةیالعرب المملكة في ونظامه میالتعل اسةیس ) ٨٠٠٢ (لیعس بن عبدالله ل،یالعس
 .ا یالر :الرشد مكتبة

 للدراسات الإماراتمركز  .والتطبيقات المجالات الرقمية الإدارة. (2005 ) عباس ،بشير العلاق
 .، أبو ظبي    الاستشارية والبحوث

رسالة  .متطلبات استخدام الإدارة الإلكترونية في الجامعات السعودية .( 6110)العميري ، حمود فواز 

ماجستير غير منشورة ، مقدمة إلى قسم الإدارة التربوية والتخطيط بكلية التربية ، جامعة 

 .أم القرى، مكة المكرمة 

لكترونية في العالم الرقمي  دراسة توعية الإدارة والحكومة الإ.(6111)لمة ، نائل عبد الحافظ العوا

 . 32العدد  ،الملك سعود جامعة مجلة  ،استطلاعية 

الجماهيرية للنشر والتوزيع : سرت الإداري، العمل أثناء في التدريب ( 2005 )0 هاشم محمد فالوفي،

 .والإعلان 

وتطبيقاتها،  المعلومات تكنولوجيا (2002 ) 0فاضل  انإ، ،والسامرائي هيمبراإ ،عامر قنديليجي

 .مؤسسة الوراق للنشر ، عمان 
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