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عن   الكشف  البحث  مديرات  درجة  استهدف  تطبيق 

لأبعاد جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة   مدارس 

لدى    الإدارة الوظيفي  الرضا  معلمات  المرنة، وتعرف درجة 

بالإضافة إلى تعرف الفروق   ،تلك المرحلة من وجهة نظرهن

مدارس  مديرات  تطبيق  درجة  المعلمات حول  استجابات  في 

الإدارة  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة    مرحلة 

متغيري  وفق  لديهن  الوظيفي  الرضا  درجة  وتعرف  المرنة، 

الخبرة( العلمي، وعدد سنوات  المنهج    )المؤهل  البحث  واتبع 

الباحثتان الوصفي   وأعدت  والارتباطي،  المسحي    بنوعيه 

المعلومات حول درجة تطبيق مديرات مدارس   استبانة لجمع 

الإدارة  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة    مرحلة 

الوظيفي؛   الرضا  ومقياس  البحثالمرنة،  عينة  تكونت   فيما 

)  الأساسية مرمعلمة  (  235من  معلمات  الطفولة  من  حلة 

العينة  المبكرة   بطريقة  اختيارهن  المنتظمةتم  ، العشوائية 

تطبيق مديرات مدارس مرحلة    درجة وأسفرت النتائج عن أن  

الإدارة لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  المرنة،   الطفولة 

درجة الرضا الوظيفي لدى معلمات تلك المرحلة جاء متوسطا  و

، كما أسفرت النتائج  ككل ولكل محور من محاور أداتي البحث

 )α=0.05عند مستوى )  دالة إحصائيا    وجود فروقعن عدم  
تطبيق مديرات    درجةعينة البحث حول    درجاتبين متوسطات  

لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس 

لدى معلمات    الإدارة الوظيفي  الرضا  المرنة، وتعرف درجة 

المرحلة التدريسية   تلك  الخبرة  سنوات  عدد  متغيري  وفق 

تم تقديم مجموعة من    وفي ضوء تلك النتائج  والمؤهل العلمي
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This research aimed to explore the degree 
of implementation of flexible leadership 
dimensions by early childhood school principals in 
Jazan Educational Directorate and to assess job 
satisfaction levels among teachers in this stage 
from their perspectives. It also sought to examine 
the differences in teachers' responses regarding 
the degree of implementation of flexible 
leadership dimensions by principals and their job 
satisfaction levels based on the variables of 
academic qualification and years of teaching 
experience. The research followed a descriptive 
approach, incorporating both survey and 
correlational methods. A questionnaire was 
developed to gather data on the degree of 
implementation of flexible leadership dimensions 
and job satisfaction levels. The study sample 
consisted of 235 early childhood teachers, selected 
using systematic random sampling. The results 
revealed that the degree of implementation of 
flexible leadership dimensions by principals and 
job satisfaction among teachers were moderate 
overall and across each dimension. Furthermore, 
there were no statistically significant differences at 
the (α = 0.05) level between the mean scores 
regarding the degree of implementation of flexible 
leadership and job satisfaction based on teaching 
experience and academic qualification. Based on 
these findings, a set of recommendations and 
suggestions were provided. 
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 :المقدمة

ظل   التي في  المتلاحقة  والمتغيرات  السريعة  التحولات 

والتعليم،   التكنولوجيا  مجالي  في  خاصة  العالم،  يشهدها 

حيث شهدت    ؛برزت تحديات جديدة في بيئة العمل المدرسي

تزايد  جانب  إلى  ملحوظة،  تغيرات  والتعلّم  التعليم  أساليب 

والطلاب للمعلمين  والاجتماعية  النفسية  ومع ،  الاحتياجات 

تنوع الأدوار والمسؤوليات داخل المؤسسات التعليمية، بات  

والقدرة  بالكفاءة  تتمتع  تربوية  قيادة  وجود  الضروري  من 

على تلبية هذه الاحتياجات، وتحفيز الكوادر من خلال خلق 

ومحفزة،   متجددة  عمل  ثم  بيئة  أن  ومن  اللازم  من  أصبح 

 ؛تعتمد الإدارة المدرسية أساليب مرنة تواكب هذه المتغيرات

حيث تمثل الإدارة المرنة أداة ضرورية لدعم المدارس في  

تحقيق أهدافها التربوية وضمان جودة التعليم بما يتماشى مع  

 .متطلبات العصر

     ( المرنة  القيادة  إلى Flexible Leadershipوتشير   )

مجموعة السلوكيات الإدارية المرنة القابلة للتعديل والتغيير 

مع   التكيف  على  المؤسسة  لمساعدة  العمل،  لمتطلبات  وفقا  

إلى   إضافة  المتغيرة،  والخارجية  الداخلية  البيئة  احتياجات 

وفي   (.  Ngo & Loi, 2008)خلق الأداء المتميز والتنافس  

 إلى أن القيادة  (Ugarte, et al., 2022)هذا الصدد أشار  

عن  المرنة   من عبارة  درجة  تتطلب  إدارية  استراتيجية 

تحسين   لضمان  القرارات  اتخاذ  في  والمرونة  الاستقلالية 

عنى بإعطاء الفرق التعليمية قدرا  من  ، وهي ت  جودة المدارس

الحرية في تنفيذ الأساليب التربوية والتكيف مع المتغيرات  

. كما ذكر )المشاقبة،  والاحتياجات المختلفة في بيئة المدرسة

أعضاء 2023 يتبعها  التي  القيادية  الممارسات  تلك  أنها   )

المؤسسة وتشمل المرونة والتشاركية والأخذ بالمتغيرات في 

الأكاديمية  الكوادر  وتنمية  العمل  وتيسير  القرارات  اتخاذ 

 التعليمية. داخل المؤسسة

وتقوم القيادة المرنة على بعدين أساسيين هما: بعد   

العمل، حيث يركز القائد على تحقيق الأهداف المؤسسية من 

خلال التعاون المستمر مع العاملين، مع التركيز على الأداء  

على   القائم  الموضوعي  والتقييم  المطلوبة،  والمهارات 

بالعمل   الالتزام  لمستوى  وفق ا  العقوبات  أو  المكافآت 

(.  40، ص.  2007؛ عياصرة،  91: ص.2008)الصليبي،  

بيئة عمل   فيتمحور حول خلق  الإنسانية،  العلاقات  بعد  أما 

للعاملين،  المعنوي  بالجانب  القائد  يهتم  حيث  نفسي ا،  داعمة 

ويسعى لحل مشكلاتهم وتعزيز الشعور بالانتماء، مما يسهم  

ا وتحفيز  التوتر  خفض  )عياصرة،  في  الإيجابي  لأداء 

ص. 2007 ص.  2007المعايطة،  ؛  44،  كما   .(294، 

القائد  ي ظهر  التغيير، حيث  التكيف مع  المرنة  القيادة  تشمل 

القدرة على تعديل أساليبه واستراتيجياته استجابة  للظروف 

مما   والعلاقات،  المهام  بين  التوازن  يتطلب  كما  المتغيرة. 

علاقات  وبناء  الأهداف  إنجاز  بين  التوازن  تحقيق  يعني 

إيجابية مع الفريق. كذلك، يتضمن التفكير الاستراتيجي الذي 

يتطلب وضع رؤية مستقبلية وتطوير خطط طويلة الأمد مع 

للقائد اتخاذ قرارات   التحديات المحتملة. كما ينبغي  مراعاة 

فعّالة وسريعة ومدروسة في ظل حالة عدم اليقين، إلى جانب  

المعلومات نقل  يتضمن  الذي  الفعّال  بوضوح    التواصل 

وتنسيق   التعاون  لتعزيز  الفريق  ملاحظات  إلى  والاستماع 

 (. Norton, 2010) الجهود

وبناء على ما سبق ترى الباحثة أن القيادة المرنة   

تتطلب مجموعة من العناصر الأساسية التي تمكّن القائد من  

التعامل مع التحديات بفعالية. تشمل هذه العناصر القدرة على  

مع   المتقلبة،  التكيف  والظروف  المستمرة  التغيرات 

والتواصل الفعال الذي يعزز الفهم المتبادل ويسهم في بناء  

علاقات قوية داخل الفريق. كما يتطلب الأمر تحفيز الابتكار  

من خلال تشجيع الأفكار الجديدة والإبداعية، والمشاركة في 

المسارات  تحديد  في  الجميع  لضمان مشاركة  القرار  صنع 

العاطفي  المست الدعم  ا  أيض  المرنة  القيادة  جوانب  من  قبلية. 

للأفراد لتشجيعهم على التفوق، وتطوير المهارات المستمر  

بمرونة  الأزمات  إدارة  ا  وأخير  الفريق،  جاهزية  لضمان 

سريع   بشكل  التحديات  وتجاوز  المشكلات  لحل  وابتكار 

 .وفعّال

المرنة       القيادة  ت عد  القيادة كما  أساليب  أبرز  أحد 

إذ   المتغيرة،  العمل  بيئات  في  فعاليتها  أثبتت  التي  الحديثة 

تمتاز بقدرتها على التكيف السريع ومواكبة التحولات، مما  

يعزز من كفاءة المؤسسات وجودة خدماتها )ركاج والعبادلة،  

حيث(2017 الانسيابية    ؛  مبدأ  على  المرنة  القيادة  تقوم 

واضحة   خطط  على  الاعتماد  مع  البيروقراطية،  وتجنب 

لمواجهة تحديات العمل، وتستهدف رفع الإنتاجية وتحسين 

في   الهدر  خفض  جانب  إلى  التنافسية،  وتعزيز  الجودة 

( وآخرون،  2019،  أحمدالموارد  الطلاع  كما  2017؛   .)

والإدارة  المستمر  التحسين  بتبني  المرنة  القيادة  تتميز 

مرئية، مما يسهم في توضيح السياسات والأساليب لجميع  ال

الأفراد في المؤسسة ويشجع على اتخاذ قرارات مدروسة. 

ويمتاز القائد المرن بدعمه المستمر للأفراد، وحسن تعامله 

القيادة  معهم، وامتلاكه رؤية مستقبلية واضحة، مما يجعل 

عبد الله، المرنة أداة قوية لتحقيق التميز والتطور المؤسسي )

2020.) 

إلى    (Ugarte, et al., 2022)وفي هذا الصدد أشار        

من قدرة المدارس على التكيف مع    ت عززالمرنة    القيادةأن  

الابتكار   على  ويشجع  التعليم  نظام  في  السريعة  التغيرات 

أشار   كما  التعليمية.  الفرق  داخل   & Patienceوالإبداع 

Rose, 2022))    أن كبيرة   القيادةإلى  أهمية  ذات  المرنة 

للمعلمين في المدارس لأنها تتيح لهم القدرة على التكيف مع  

مرنة  بطرق  الطلاب  احتياجات  وتلبية  اليومية  التغيرات 

وفعالة، كما تدعم المعلمين من خلال توفير بيئة عمل أكثر  
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بشكل  ومواردهم  أوقاتهم  بإدارة  لهم  يسمح  مما  مرونة، 

الطلاب   مع  تفاعلهم  تحسين  على  يساعدهم  قد  مما  أفضل، 

رضاهم   مستوى  من  ويعزز  الجودة،  عالي  تعليم  وتقديم 

ويؤكد   الدراسي.  الفصل  في  وكفاءتهم  نتيجة  الوظيفي  ذلك 

التي أشارت إلى الدور    (2021الجرجري والعلاف )  ةدراس

التربوية على تعزيز  القيادة  الإيجابي لممارسة المرونة في 

داخل الخط الأخضر    الابتدائية  المدارس  في  إدارة الأزمات

دراسة  19-كوفيدفي ظل جائحة   بكري وآخرون  ، ونتيجة 

دورها الإيجابي في إمكانية التنفيذ    التي أشارت إلى(  2024)

القيادات  الاستراتيجي  التقنية  الجامعة   في   الإدارية  لدى 

 نينوي.  محافظة في وتشكيلاتها الشمالية

وقد تناولت دراسات عدة القيادة المرنة وعلاقتها  

(  Taylor, 2017تايلور )  أجرىببعض المتغيرات؛ حيث  

  الرشيقة  القيادة  عوامل  بين  العلاقة  فحص  هدفت إلى  دراسة

  التعليم  مؤسسات  في  الدراسية  المناهج  وإصلاح(  المرنة)

  حيث   الارتباطي،  الوصفي  المنهج  على  اعتمدتو  العالي،

 والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء   من  مجموعة  العينة  شملت

، الاستبانة  أداة  عليهم  وطبقت  العالي،   التعليم  مؤسسات  في

  دال  وبشكل إيجابي ا ترتبط المرنة  القيادة أن النتائج أظهرتو

 المناهج.  إصلاح بنجاح إحصائي ا

( دراسة هدفت إلى التعرف على  2020أجرى السنين )  كما

درجة ممارسة المرونة التنظيمية لدى قادة المدارس الثانوية 

بمحافظة الأحساء ومتطلبات تفعيلها، واعتمدت على المنهج  

الوصفي، حيث شملت العينة جميع وكلاء المدارس الثانوية  

من  طبقية  عشوائية  وعينة  بالأحساء  للبنين  الحكومية 

لمعلمين، وطبقت عليهم أداة الاستبانة، وأظهرت النتائج أن ا

درجة ممارسة المرونة التنظيمية جاءت عالية، كما لم تظهر 

الحالي،   العمل  التعليمي،  للقطاع  وفق ا  إحصائي ا  دالة  فروق 

مجال   في  دالة  فروق  ظهرت  حين  في  المدرسة،  وحجم 

 ."فأقل سنوات 5"القيادة والإدارة" لصالح ذوي الخبرة "

دراسة )  وهدفت  بين  2023المشاقبة  العلاقة  معرفة  إلى   )

ومستوى  الأقسام  لرؤساء  المرنة  القيادة  ممارسة  درجة 

الجامعة  في  التدريسية  الهيئة  لأعضاء  الوظيفي  النضج 

الهاشمية، واعتمدت على المنهج الوصفي الارتباطي، حيث 

شملت العينة أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة، وطبقت  

الاس أداة  ممارسة  عليهم  درجة  أن  النتائج  وأظهرت  تبانة، 

القيادة المرنة ومستوى النضج الوظيفي كانا مرتفعين، كما  

الرتبة   الجنس،  لمتغير  وفق ا  إحصائي ا  دالة  فروق  تظهر  لم 

الأكاديمية، والكلية، في حين ظهرت علاقة ارتباطية موجبة 

 .فيودالة إحصائي ا بين القيادة المرنة والنضج الوظي

)ك محروس  استقصى  بين  2023ما  العلاقة  دراسته  في   )

المؤسسات   في  العاملين  لدى  المميز  والأداء  المرنة  القيادة 

المنهج الوصفي الارتباطي، حيث  الصناعية،   واعتمد على 

شركة  في  العاملين  من  عشوائية  عينة  العينة  شملت 

الصناعات الخفيفة، وطبقت عليهم أداة الاستبانة، وأظهرت 

كانا   المميز  والأداء  المرنة  القيادة  مستوى  أن  النتائج 

 .مرتفعين، كما تبين وجود علاقة ارتباطية قوية بينهما

( دراسة هدفت إلى التعرف على 2024وأجرى العموش )

في  الأقسام  رؤساء  لدى  المرنة  القيادة  ممارسة  درجة 

الوظيفي،   النضج  بمستوى  وعلاقتها  الأردنية  الجامعات 

المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، حيث   واعتمدت على 

الجامعات  في  التدريسية  الهيئة  أعضاء  العينة  شملت 

الأردنية   أداة الحكومية  عليهم  وطبقت  الشمال،  بإقليم 

الاستبانة، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة القيادة المرنة  

كانت مرتفعة على جميع المجالات عدا مجال الموضوعية  

الذي جاء بدرجة متوسطة، كما لم تظهر فروق دالة إحصائي ا 

سنوات   وعدد  الأكاديمية،  الرتبة  الجنس،  لمتغيرات  وفق ا 

حي في  القيادة  الخبرة،  بين  دالة  ارتباطية  علاقة  وجدت  ن 

 .المرنة والنضج الوظيفي

( إلى الكشف 2024بكري وآخرون )  وأخيرا  هدفت دراسة

وعلاقتها  التربوية  القيادة  في  المرونة  ممارسة  درجة  عن 

بإدارة الأزمات في المدارس الابتدائية داخل الخط الأخضر  

، واعتمدت على المنهج الوصفي  19-في ظل جائحة كوفيد

في  والمديرين  المعلمين  العينة  شملت  حيث  الارتباطي، 

الخط الأخضر، وطبقت عليهم أداة   المدارس الابتدائية داخل

النتائج أن درجة ممارسة المرونة في   الاستبانة، وأظهرت 

القيادة وإدارة الأزمات كانت مرتفعة، كما تبين وجود علاقة 

 .ارتباطية إيجابية بين المرونة في القيادة وإدارة الأزمات

المنهـج وقد   اسـتخدام  علـى  السـابقة  الدراسـات  اتفقـت 

أداة   علـى  معتمـدة  والمسـحي،  الارتباطـي  الوصـفي 

الاسـتبانة فـي جمـع البيانـات، ممـا يعكـس اتجـاه الباحثيـن 

ومختلـف  المرنـة  القيـادة  بـين  العلاقـات  فهـم  نحـو 

ائج المتغيـرات مـن خـلال أسـاليب كمية. وقـد أظهـرت النتـ

مـن  بعـدد  إيجابي ا  المرنـة  القيـادة  ارتبـاط  عـام  بشـكل 

والنضـج   الدراسـية،  المناهـج  إصـلاح  مثـل  المتغيرات، 

المميـز، وإدارة الأزمـات، كمـا كشـفت   الوظيفـي، والأداء 

بعـض الدراسـات عـن مسـتويات مرتفعـة لممارسـة القيـادة 

والصناعيـة، بـدون وجـود  المرنـة فـي المؤسسـات التعليميـة  

المتغيرات   بعـض  حـسب  إحصائي ـا  دالـة  فـروق 

في   ظهرت  التـي  الفـروق  بعـض  باسـتثناء  الديموغرافية، 

وتعكس   والإدارة.  القيادة  في  الخبرة  مثل  محددة،  مجالات 

الأداء   تعزيـز  فـي  المرنـة  القيـادة  أهميـة  النتـائج  هـذه 

التنظيمي التحديـات  مـع  المختلفـة، والتكـيف  والتعليميـة  ـة 

المؤسسـات  فـي  ممارسـاتها  تبنـي  ضـرورة  يـدعم  ممـا 

السابقة   الدراسات  عن  الحالي  البحث  ويتميّز  المختلفـة. 

الرضا  بمستوى  وعلاقتها  المرنة  القيادة  على  بتركيزه 

الوظيفي لدى معلمات مرحلة الطفولة المبكرة بمدارس تعليم  

الدراسات السابقة التي ركزت   جازان، وهو سياق لم تتناوله
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أو   العالي  التعليم  مؤسسات  في  المرنة  القيادة  على  غالب ا 

دون   أخرى  بمتغيرات  اهتمت  كما  الصناعية،  القطاعات 

التعليمية   المرحلة  هذه  في  الوظيفي  الرضا  على  التركيز 

الحساسة. علاوة  على ذلك، فإن بيئة الطفولة المبكرة تتطلب  

المرحلة، هذه  في  العمل  طبيعة  مع  تتلاءم  مرنة  مما   قيادة 

رضا   على  المرنة  القيادة  تأثير  مدى  توضيح  في  يسهم 

 .المعلمات، وبالتالي تحسين البيئة التعليمية للأطفال

 نموذج إداري المرنة    القيادة  أن  يتضح مما سبقو             

حيوي وأساسي في تطوير بيئة العمل المدرسية واستجابتها  

للتحديات المتزايدة في مجالي التكنولوجيا والتعليم، فالإدارة 

المرنة تدعم تكوين فرق تعليمية أكثر إبداع ا، وتتيح للمعلمين  

مرونة  أكبر في تنفيذ مهامهم، مما يسهم في رفع جودة التعليم 

وظائ عن  المعلمين  رضا  تجنبها  ،  فهموتعزيز  وبفضل 

وقرارات   واضحة  خطط  على  واعتمادها  للبيروقراطية 

مدروسة، تساعد القيادة المرنة في خلق بيئة تعليمية محفزة  

لتحقيق   أساسية  ركيزة  يجعلها  مما  الابتكار،  على  تشجع 

 ع التعليم. التميز المؤسسي والاستدامة في قطا

الوظيفي    الرضا  أحد   (Job Satisfaction)  ويعد 

داخل  المتبعة  الإدارية  بالأساليب  تتأثر  قد  التي  الجوانب 

التعليمية المشاعر  المؤسسات  محصلة  إلى  يشير  وهو   ،

من   حلقتين  تجاه  الفرد  يكنها  التي  الايجابية  والاتجاهات 

والتي   المنظمة(  )الوظيفي،  والتفاعل  الاتصال  حلقات 

التنظيمي كنتيجة لإدراكه بإشباعهما   الكيان  تواجههم داخل 

والعوامل   الوظيفية  بالعوامل  يتعلق  فيما  وذلك  ما،  لقيمة 

العا )عبد  يرى  2008ل،  التنظيمية  كما  مورجان  (.  

(Morgan, 2010)  إلى التي يشعر بها    أنه يشير  الدرجة 

الأفراد بالرضا عن جوانب مختلفة من عملهم، بما في ذلك  

 .طبيعة العمل، بيئة العمل، والتعويضات

وللرضا الوظيفي أهمية كبرى للعديد من الأطراف سواء       

للمجتمع   فبالنسبة  نفسه؛  للفرد  أو  للمنظمة  أو  للمجتمع  كان 

يخفض الرضا الوظيفي من نسبة البطالة، ويؤدي إلى زيادة 

الناتج القومي كنتيجة لزيادة رضا العاملين عن وظائفهم، كما  

زياد للموارد حيث  الأمثل  الاستخدام  الكفاءة يحقق  درجة  ة 

الخاصة   المعيشة  مستويات  رفع  في  يسهم  كما  والفاعلية، 

بأفراده، وبالنسبة للمنظمة يساهم الرضا الوظيفي في زيادة 

الإنتاجية،   وزيادة  للمنظمة،  الأفراد  وانتماء  ولاء  درجة 

والإهمال،   التلف  معدلات  وانخفاض  الكفاءة  وتحقيق 

صابة أثناء العمل، وبالنسبة للفرد نفسه يحد من معدلات الإ

نتيجة   العامل  للفرد  المعنوية  الروح  زيادة  إلى  ويؤدي 

الوظيفي   العمل، كما يحقق الاستقرار والأمن  لرضائه عن 

 (.  2007)عبد الرحمن، 

للمعلمين       وأوجونماكين     أشاروبالنسبة  أكومولافي 

(Akomolafe & Ogunmakin, 2014)    إلى أن الرضا

ا في أداء المعلمينيعد  الوظيفي   ا حاسم  حيث يؤثر    ؛عنصر 

التزام   من  يعزز  كما  التعليم،  جودة  على  مباشر  بشكل 

بمهامهم   للقيام  دافعهم  من  ويزيد  يعتبر،  المهني  المعلمين 

بفعالية؛ فعندما يشعر المعلمون بالرضا عن عملهم، يكونون  

أساليب   وتطوير  جهودهم  في  للاستثمار  استعداد ا  أكثر 

الطلاب   مع  تفاعلهم  على  إيجابي ا  ينعكس  مما  التدريس، 

نجاح العملية التعليمية، كما يرتبط الرضا الوظيفي بشكل  و

 . وثيق بالاستقرار الوظيفي للمعلمين واهتمامهم

 ( كمال  دراسة  أشارت  الرضا  2012وقد  أن   )

عدة جوانب هامة تؤثر في تجربة الموظف  الوظيفي يشمل  

وهي العمل،  والمزايا   :في  المرتبات  عن  المادية،  الرضا 

العمل  طبيعة  عن  الرضا  الذات،  تحقيق  مدى  عن  الرضا 

مسببات  كما أن    .وظروفه، والرضا عن علاقته بالمسؤولين

الرضا عن العمل يمكن تقسيمها إلى مجموعتين رئيسيتين: 

نظام   تشمل  التنظيمية  المسببات  والشخصية.  التنظيمية 

يؤثر   )حيث  الإشراف  والترقيات(،  الحوافز  )مثل  العوائد 

)وجود  المنظمة  سياسة  عادل(،  إشراف  بوجود  الإدراك 

يتيح   )الذي  العمل  تصميم  العمل(،  تسهل  ولوائح  أنظمة 

الإضاءة  ال )مثل  الجيدة  العمل  وظروف  والمرونة(،  تنوع 

فتتعلق   الشخصية  المسببات  أما  المكتب(.  وحجم  والتهوية 

  بالعوامل النفسية مثل احترام الذات، حيث يميل الأفراد الذين 

تحمل   وقدرة  عملهم،  عن  الرضا  إلى  بأنفسهم  يعتزون 

الرضا(،   في  الضغوط  مع  التكيف  يساهم  )حيث  الضغوط 

والمكانة الاجتماعية )فكلما ارتفعت مكانة الفرد وظيفيا  زاد 

؛ عبد  225-224  .، ص2011رضاه عن عمله( )عباس،  

 (. 231  .، ص2003ماهر، ؛ 113 .، ص2002الباقي، 

أشارت     مرحلة    وقد  أن  إلى  المبكرةالدراسات   الطفولة 

ا أساسي ا في تنمية مهارات الطفل المتنوعة، مما   تلعب دور 

والطويل  القصير  المدى  على  حياته  على  إيجابي ا  ينعكس 

(Lino, 2016 ،التعليم تجويد  في  التحديات  تزايد  ومع   .)

معلم إعداد  أهمية  والطفولة تتضح  الأطفال  رياض  ات 

وتدريبها بشكل ملائم، حيث تعتبر الركيزة الأساسية    المبكرة

المعرفي   النمو  عن  والمسؤولة  التعليمية  العملية  في 

والوجداني للطفل، ودورها يمتد كموجهة ومرشدة للأطفال  

إبراهيم،  2009)العامري،   أشارت  (.  2008؛  ثم  ومن 

أهمية الرضا الوظيفي إلى    Jiang et al.,2019)دراسة )

على جودة البيئة   لما له من تأثير  الطفولة المبكرةلمعلمات  

المبكرة الطفولة  مرحلة  في  الرضا ؛  التعليمية  يلعب  حيث 

المعلمات وقدرتهن   أداء  تعزيز  الوظيفي دورا  جوهريا  في 

تحسين   في  يساهم  مما  الأطفال،  مع  بإيجابية  التعامل  على 

قدم. وتشير الدراسة إلى أن تمكين المعلمات   جودة التعليم الم 

والشعور بالدعم ضمن مناخ تنظيمي مشجع يؤدي إلى زيادة 

التزامهن  من  يعزز  مما  العمل،  عن  بالرضا  شعورهن 

لذا، فإن    ؛ويحفزهن على تقديم تجارب تعليمية غنية للأطفال

توفير بيئة عمل داعمة ت سهم بشكل فعّال في تحقيق أهداف  
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التعليم في مرحلة رياض الأطفال من خلال تحسين الرضا  

 الوظيفي لدى المعلمات.

  لدى   الوظيفي  الرضا  موضوع  عدة  دراسات  تناولتوقد  

  ببعض  وعلاقته  الأطفال  رياض  ومعلمات  معلمي

  دراسة (  2017)  وآخرون  سليمون  أجرى  حيث  المتغيرات،

 وعلاقته  الإنجاز  دافعية  مستوى  عن  الكشف  إلى  هدفت

 مدينة  في  الفنية  التربية  معلمي   لدى  الوظيفي  بالرضا

  الوصفي   المنهج  على  الدراسة   واعتمدت  طرطوس،

  التربية  ومعلمات  معلمي  العينة   شملت  حيث  الارتباطي،

  والرضا   الإنجاز  دافعية  مقياسي   عليهم  وطبقت  الفنية،

 الإنجاز  دافعية  من  كل  مستوى  أن  النتائج  وأظهرت  الوظيفي،

  علاقة   وجود  عن  كشفت  كما  متوسط ا،  كان  الوظيفي  والرضا

  للتفاعل   تأثير  يظهر  لم  حين  في  المتغيرين،  بين  إحصائي ا  دالة 

 دافعية  مستوى  على  والخبرة  العلمي،  المؤهل  الجنس،  بين

 . الوظيفي الرضا أو الإنجاز

  العلاقة   دراسته  في.  Jiang et al., (2019)  استقصى  كما

 والمناخ  الوظيفي،  والرضا  للمعلمين،  الإدراكي  التمكين  بين

  شنغهاي  مدينة  في  الأطفال  رياض  معلمي  لدى  التنظيمي

  الوصفي   المنهج  على  الدراسة   واعتمدت  بالصين،

  الذين   الأطفال  رياض  معلمي  العينة  شملت  حيث  الارتباطي،

 من   الصينية  النسخ  عليهم  وطبقت  عشوائي ا،  اختيارهم  تم

  والمناخ   الوظيفي،  الرضا  الإدراكي،  التمكين  مقاييس

 بين  إحصائي ا  دالة  علاقات  وجود  النتائج  وأظهرت  التنظيمي،

 أن   الهيكلية  المعادلة  نماذج  كشفت  كما  الثلاثة،  المتغيرات

 والمناخ  الوظيفي  بالرضا  إيجابي ا  تنبأ  الإدراكي  التمكين

ا  الوظيفي  الرضا  ولعب  التنظيمي،  في  جزئي ا  وسيط ا  دور 

 . التنظيمي والمناخ الإدراكي التمكين بين العلاقة

  العلاقة   معرفة  إلى (  2020)  وسليطين  كاتبي  دراسة  وهدفت

  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي  والرضا  الذات  تقدير  بين

  الارتباطي،   الوصفي  المنهج  على  واعتمدت  دمشق،  مدينة

 عليهم  وطبقت  المدينة،  ومعلمات  معلمي  العينة  شملت  حيث

 وأظهرت  الوظيفي،  الرضا  ومقياس  الذات  تقدير  مقياس

 كان  الوظيفي  والرضا  الذات  تقدير  من  كل  مستوى  أن  النتائج

  بين  إحصائي ا  دالة  إيجابية  علاقة  وجدت  كما   متوسط ا، 

  لمتغيري   وفق ا  إحصائي ا  دالة  فروق  تظهر   ولم  المتغيرين،

 .التدريسية والخبرة الجنس

 درجة  تحديد  إلى  هدفت  دراسة(  2021)  أحمد  أجرى  كما

  المحافظات   في  الأطفال  رياض  معلمات  لدى  الوظيفي  الرضا

  لديهن،  المهني  الانتماء  بمستوى  وعلاقته  لفلسطين  الجنوبية

 العينة  شملت  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  واعتمدت

  وطبقت  عشوائي ا،  اختيارهن  وتم  الأطفال  رياض  معلمات

  المهني،   والانتماء  الوظيفي  الرضا  لقياس  استبانتين  عليهن

  مرتفع ا،  جاء  الوظيفي  الرضا  مستوى  أن  النتائج  وأظهرت

 فروق   وجدت  كما  جد ا،  مرتفع ا  جاء  المهني  الانتماء  ومستوى

  وفق ا  المهني  والانتماء  الوظيفي  الرضا   في  إحصائي ا  دالة 

 الرضا  في  وفروق  الدبلوم،  حملة  لصالح  العلمي  للمؤهل

  25  عن  أعمارهن  تقل  اللاتي  المعلمات  لصالح  الوظيفي

  سنوات   لمتغيرات  وفق ا  دالة  فروق  تظهر  لم   حين   في  سنة،

  وجود   عن  النتائج  كشفت  كما  الاجتماعية،  والحالة  الخدمة

  والانتماء  الوظيفي  الرضا  بين  وقوية  إيجابية  ارتباطية  علاقة

 .المهني

ا،   إلى (  2021)  وآخرون  الشريف   دراسة  هدفت  وأخير 

 لدى  الوظيفي  والرضا  التعاطف  بين  العلاقة  استقصاء

 التعاطف   مستوى  في  والفروق  الأطفال،  رياض  معلمات

  واعتمدت  الخبرة،  سنوات  لمتغير  وفق ا  الوظيفي  والرضا

  العينة   شملت  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على   الدراسة

  اللاذقية،   مدينة  في  الخاصة  الأطفال  روضات  من  معلمات

 الوظيفي،   الرضا  ومقياس  التعاطف  مقياس  عليهن  وطبقت

  كان   الوظيفي  والرضا   التعاطف  مستوى  أن  النتائج  وأظهرت

 إحصائي ا  ودالة  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجدت  كما  متوسط ا،

 فروق  وجود  إلى  بالإضافة  الوظيفي،  والرضا  التعاطف   بين

  المعلمات   لصالح  الخبرة  سنوات  لمتغير  وفق ا  إحصائي ا  دالة

 . الأكبر الخبرة ذوات

الدراسات السابقة على استخدام المنهج الوصفي  وقد اتفقـت  

أدوات   على  أساسي  بشكل  معتمدة   والتحليلي،  الارتباطي 

البيانات،  النفسية في جمع  كمية مثل الاستبانات والمقاييس 

مما يعكس توجه الباحثين نحو قياس العوامل المؤثرة على 

الأطفال   رياض  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي  الرضا 

إحص أن  بأساليب  عام  بشكل  النتائج  وأظهرت  دقيقة.  ائية 

دافعية  مثل  متغيرات،  بعدة  إيجابي ا  يرتبط  الوظيفي  الرضا 

المهني،   الذات، الانتماء  التمكين الإدراكي، تقدير  الإنجاز، 

المتوسط   بين  الرضا  مستويات  تفاوت  مع  والتعاطف، 

كما كشفت   البحثي.  والسياق  العينة  والمرتفع حسب طبيعة 

الدراس وفق ا  بعض  إحصائي ا  دالة  ات عن عدم وجود فروق 

لمتغيرات الجنس، المؤهل العلمي، والخبرة التدريسية، بينما  

معينة  فئات  لصالح  فروق  وجود  أخرى  دراسات  أظهرت 

هذه   وتعكس  خبرة.  الأكثر  أو  سن ا  الأصغر  المعلمات  مثل 

الوظيفي  الرضا  في  المؤثرة  العوامل  دراسة  أهمية  النتائج 

ض الأطفال، لما له من دور في تعزيز جودة لمعلمات ريا

البيئة التعليمية. ويتميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة 

بتركيزه على دور قادة المدارس في توظيف الإدارة المرنة  

لتعزيز الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال، وهو  

منظور لم تتناوله الدراسات السابقة التي ركزت غالب ا على  

الداخلية دون التطرق إلى دور  ا النفسية والتنظيمية  لعوامل 

داعم  مناخ  وتوفير  العمل  بيئة  تحسين  في  المرنة  الإدارة 

التعليمية   المرحلة  هذه  في  المتغيرة  التحديات  مع  يتكيف 

 .الحيوية
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في ضوء ما سبق، يتضح أن الإدارة المرنة لا تقتصر   و     

فقط على تحسين أداء المعلمين وتعزيز جودة التعليم، بل تمتد 

إن الاعتماد  حيث  آثارها الإيجابية إلى البيئة التعليمية ككل،  

على أساليب مرنة في القيادة يمكن أن ي حدث تحولا  جذري ا  

في كيفية تعامل المؤسسات التعليمية مع التحديات اليومية، 

كما أن   ،مما يتيح لها التكيف بسرعة مع المتغيرات الجديدة

المعلمين بشكل عام ومعلمات تحسين الرضا الوظيفي لدى  

ا حيوي ا لتعزيز تفاعلهن  بشكل خاص    رياض الأطفال يعد أمر 

بجودة   وثيق ا  ارتباط ا  يرتبط  حيث  الأطفال،  مع  الإيجابي 

مناخ عمل   توفيرفضل الإدارة المرنة، يمكن  فب  ؛التعليم المقدَّم

داعم يتيح للمعلمات فرصة أكبر للتعبير عن آرائهن وتقديم 

ويعزز  أدائهن  على  إيجابي ا  ينعكس  مما  جديدة،  أفكار 

المهني في  ،  التزامهن  الاستثمار  إن  القول  يمكن  وبالتالي، 

تطوير مهارات القيادة المرنة وتعزيز الرضا الوظيفي بين 

مما   بكفاءة،  التعليم  أهداف  تحقيق  في  سيسهمان  المعلمين 

ومتكاملة  شاملة  استراتيجيات  تبني  الضروري  من  يجعل 

للميدان  المتغيرة  للاحتياجات  وتستجيب  الابتكار  تدعم 

لذا، يسعى هذا البحث إلى فهم العلاقة بين الإدارة  ؛  التعليمي

مرحلة   ومستوىالمرنة   معلمات  لدى  الوظيفي  الرضا 

ة تدعم الابتكار الطفولة المبكرة، بهدف توفير توصيات عملي

وتلبي الاحتياجات المتغيرة في قطاع التعليم، مما يسهم في  

 تحقيق أهداف التعليم بكفاءة عالية.

 :وأسئلته مشكلة البحث

السنوات       في  ملحوظة  تطورات  التعليم  عملية  شهدت 

التكنولوجيا،   دمج  ذلك  في  بما  المناهج،   وتطويرالأخيرة، 

التدريس أساليب  تلك  وتحسين  أثرت  التغيرات بشكل  ، وقد 

أدوات   توفر  حيث  للمعلمين،  الوظيفي  الرضا  على  كبير 

وموارد جديدة قد تعزز من قدرتهم على أداء مهامهم بفعالية  

في المقابل، قد تواجه بعض التحديات مثل الضغوط ، وأكبر

 المتزايدة للتكيف مع التغييرات السريعة.

 & Papanastasiou) باباناستاسيو وزيمبيلاس  وأشار   

Zembylas, 2005)  لدى  إلى الوظيفي  الرضا  أهمية 

وتطوير   التعليم  جودة  تعزيز  في  الأطفال  رياض  معلمات 

الرضا الوظيفي يؤثر بشكل كبير  أن  حيث  ؛  البيئة التعليمية

مع  تفاعلهن  على  إيجابي ا  ينعكس  مما  المعلمات،  أداء  على 

وملهمة غنية  تعليمية  تجارب  بتقديم  واهتمامهن   ؛الأطفال 

فكلما زادت مستويات الرضا الوظيفي لدى المعلمات، زادت  

مما   التعليمية،  مهامهم  في  للاستثمار  واستعدادهم  دافعيتهم 

التعلم مخرجات  تحسين  إلى  كما  يؤدي  الرضا ،  يعزز 

الوظيفي من ولاء المعلمات للمؤسسة التعليمية، مما يساهم  

ت الاستقالة والانتقال، ويؤدي إلى استقرار في تقليل معدلا

 . أكبر في بيئة رياض الأطفال

للمعلمين  ويتأثر        الوظيفي  أبرزها  بعدة عوامل    الرضا 

المدرسية الإدارةالإدارة  تلعب  حيث  في   ؛  محوري ا  ا  دور 

من أبرز العوامل ، فتحديد مستوى رضا المعلمين الوظيفي

الإدارة  دعم  الرضا  هذا  على  تؤثر  التي  بالإدارة  المتعلقة 

وتسهيل  اللازمة  الموارد  توفير  يشمل  والذي  للمعلمين، 

التعليمية،   الأهداف  والاعتراف كما  تحقيق  التقدير  يعتبر 

ا أساسي ا في تعزيز   بجهود المعلمين من قبِل الإدارة عنصر 

القرارات  ،  رضاهم اتخاذ  في  المشاركة  فرص  أن  كما 

بالتمكين   المعلمين  تعزز شعور  التعليمية  بالشؤون  المتعلقة 

الفعالة ووالمشاركة  القي،  فعالية  فإن  ا،  الإدارية  أخير  ادة 

وأسلوب القيادة الذي تتبعه الإدارة المدرسية يؤثر بشكل كبير  

 (. Naz, 2017على مدى رضا المعلمين عن بيئة العمل )

( أن المؤسسات التي 2017وقد أشار )ركاج والعبادلة،     

المؤسسات  أنجح  تعد من  فكرية  ذو مرونة  يقودها شخص 

  دراسة والإدارات وأكثرها فعالية. وفي هذا الصدد أشارت  

إلى أن أسلوب    (Gahan et al., 2021) جهان وآخرون

مع   ي عززالمرنة    القيادة التكيف  على  المعلمين  قدرة  من 

ا أكبر  التغيرات السريعة في سياق التعليم، مما يتيح لهم فرص 

الابتكار يدعم  كما    ،للتفاعل مع تحديات العمل بشكل إيجابي

القرارات  اتخاذ  في  أكبر  حرية  المعلمين  منح  خلال  من 

الطلاب مع  والتعامل  التدريس  بأساليب  ونتيجة   ،المتعلقة 

ومشاركةقد    لذلك تمكين ا  أكثر  بأنهم  المعلمون  مما يشعر   ،

عندما تكون بيئة العمل ؛ فيعزز من دافعيتهم والتزامهم المهني

الضغوط  إدارة  على  قدرة  أكثر  المعلمون  يصبح  مرنة، 

في  يسهم  مما  للطلاب،  المتغيرة  الاحتياجات  مع  والتكيف 

 .تحسين جودة التعليم ورفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم

أشارت       حيث  عدة؛  دراسات  نتائج  سبق  ما  ويؤكد 

من كل  وآخرون،    دراسات  الجرجري  2024)البكري  ؛ 

العموش،  2021والعلاف،   المشاقبة،  2024؛  (،  2023؛ 

إلى الدور الإيجابي للقيادة المرنة في تنمية الموارد البشرية 

وإدارة  والنضج وإمكانية  الوظيفي،    التنفيذ  الأزمات، 

 الاستراتيجي. 

وعلى الرغم من أهمية الرضا الوظيفي للمعلمين بصفة         

عامة ومعلمات رياض الأطفال بصفة خاصة؛ إلا أنه توجد 

لديهم،  الوظيفي  الرضا  تواجه تعزيز مستوى  تحديات عدة 

 إلى  Don et al., (2021)دراسة وفي هذا الصدد أشارت  

أن هناك عقبات عدة تعترض سبيل تحقيق الرضا الوظيفي، 

المدرسية    العلاقات بين المعلمين والإدارة  تأثير  لعل أبرزها

المؤسسة   لإدارة  المستخدم  الإداري  الأسلوب  ونوعية 

الأعباء  ، وبين المعلمين والطلابالعلاقات  ، وكذلك  التعليمية

الوظيفية المتزايدة، والموارد المحدودة، مما يسهم في تراجع 

 مستويات الرضا الوظيفي.

تحديات متزايدة  يواجهون  المعلمون يتضح مما سبق أن      

تتعلق بقدرتهم على التكيف مع هذه التغييرات وتأثيرها على 

عد الرضا الوظيفي عاملا   ي  ؛ حيث  مستوى رضاهم الوظيفي

المعلمين أداء  في  ا  فهو  حاسم  بجودة ؛  وثيق  بشكل  يرتبط 
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للعمل والدافعية  المهني  والالتزام  أن التعليم  يتضح  كما   ،

ا محوري ا في تحديد مستوى هذا   الإدارة المدرسية تلعب دور 

يتأثر بعوامل متعددة مثل دعم الإدارة، التقدير،  ، فهو الرضا

فرص   منحهم  إلى  بالإضافة  المعلمين،  بجهود  والاعتراف 

  الإدارةفي هذا السياق، تبرز  ، والمشاركة في اتخاذ القرارات

المرنة كأسلوب قيادي فعال ي عزز من قدرة المدارس على  

يؤدي إلى تحسين رضا  قد  التكيف مع التغيرات السريعة، مما  

المرنة للمعلمين   الإدارةتتيح  ؛ حيث  المعلمين عن بيئة العمل

ينعكس   مما  فعالية،  أكثر  بشكل  ومواردهم  أوقاتهم  إدارة 

ورغم ،  ب وجودة التعليم المقدمإيجاب ا على تفاعلهم مع الطلا

في   واضحة  بحثية  فجوة  هناك  تظل  العوامل،  هذه  أهمية 

 الإدارةالأدبيات العربية تتعلق بدراسة تأثير مستوى توظيف  

للمعلمين، خاصة في مدارس   الوظيفي  الرضا  المرنة على 

يبرز   مما  جازان،  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة 

تطبيق الإدارة   الحاجة إلى إجراء دراسة مركزة على مستوى

  المرنة لدى قادة مدارس مرحلة الطفولة المبكرة، ومستوى

لمعلمات رياض الأطفال، ومن ثم التعرف الرضا الوظيفي  

بهدف تقديم رؤى عملية تسهم في تحسين  على العلاقة بينهما  

 بيئة العمل التعليمية وتعزيز جودة التعليم في هذه المدارس. 

ولتدعيم مشكلة البحث، قامت الباحثة بإجراء مقابلة مع       

بإدارة تعليم جازان،   مرحلة الطفولة المبكرة عدد من معلمات  

حيث طرحت عليهن مجموعة من  ؛  معلمات  (5)بلغ عددهن  

أسلوب  مع  تجاربهن  حول  استفسارات  في  تمثلت  الأسئلة 

الإدارة المرنة في مدارسهن، وكيف أثر هذا الأسلوب على  

، شعورهن بالتمكين والمشاركة في اتخاذ القرارات التعليمية

الرضا  سياق  في  يواجهنها  التي  التحديات  تناول  تم  كما 

التعليم،  بيئة  في  السريعة  التغيرات  مع  خاصة   الوظيفي، 

بالإضافة إلى استفسارهن عن العوامل التي تعزز أو تعوق  

لجهودهن   الإدارة  تقدير  وتأثير  الوظيفي،  على رضاهن 

ا، تناولت المقابلة توقعاتهن المستقبلية  ،  مستوى الرضا وأخير 

والرضا  حول تأثير الإدارة المرنة على تحسين جودة التعليم  

 الوظيفي.

وقد أظهرت نتائج استجابات المعلمات وجود تباين كبير      

الرضا   على  المرنة  الإدارة  أسلوب  تأثير  آرائهن حول  في 

المعلمات بأن أسلوب الإدارة ؛  الوظيفي أفادت بعض  حيث 

المرنة ساهم في تعزيز شعورهن بالتمكين وزيادة دافعيتهم  

في الأداء، بينما أشارت أخريات إلى أن غياب الدعم الكافي  

من الإدارة ووجود ضغوط العمل المستمرة قد أثر سلب ا على 

كما أعربت بعض المعلمات عن الحاجة إلى مزيد   ،رضاهن

التقدير والاعتراف بجهودهن، في حين أكدت أخريات   من 

التحديات  لتجاوز  كافي ا  يكن  لم  المرنة  القيادة  أسلوب  أن 

التباين في الاستجابات ي ظهر ا، واليومية لحاجة الملحة  هذا 

  مستوى تطبيق   لإجراء هذا البحث، للتعرف على العلاقة بين

الرضا الوظيفي، وتقديم رؤى تسهم  مستوى    الإدارة المرنة و

في  التعليم  جودة  وتعزيز  التعليمية  العمل  بيئة  تحسين  في 

 مدارس مرحلة الطفولة المبكرة.

وعليه تتمثل مشكلة البحث الحالي في وجود فجوة     

العربية خاصة في   الدراسات والبحوث  بحثية ترتبط بندرة 

بين   العلاقة  تعرف  يخص  فيما  السعودية  العربية  المملكة 

الوظيفي  الرضا  ومستوى  المرنة  الإدارة  تطبيق  مستوى 

تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  لمعلمات 

 جازان. 

وفي ضوء ما سبق أمكن التعبير عن مشكلة البحث          

 العلاقة بين مستوى تطبيق القيادة المرنة ما  بالسؤال الرئيس:  

ومستوى   المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات  لدى 

لدى    الرضا المرحلةالوظيفي  تلك  تعليم    معلمات  بإدارة 

 جازان؟ 

 وقد تفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:      

ما درجة تطبيق مديرات مدارس مرحلة الطفولة المبكرة  .  1

لأبعاد القيادة المرنة لدى مديرات مدارس   بإدارة تعليم جازان 

 ؟ جازان بإدارة تعليممرحلة الطفولة المبكرة 

ما درجة الرضا الوظيفي لدى معلمات مرحلة الطفولة .  2

 ؟ بإدارة تعليم جازانالمبكرة 

هل توجد فروق دالة إحصائيا  في وجهات نظر معلمات  .  3

المبكرة   الطفولة  مرحلة  جازانمدارس  تعليم  حول    بإدارة 

بإدارة  درجة تطبيق مديرات مدارس مرحلة الطفولة المبكرة  

جازان )عدد    تعليم  لمتغيرات  ت عزى  المرنة  القيادة  لأبعاد 

 سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(؟

هل توجد فروق دالة إحصائيا  في وجهات نظر معلمات  .  4

المبكرة   الطفولة  جازانمرحلة  تعليم  درجة    بإدارة  حول 

سنوات   )عدد  لمتغيرات  تعزى  لديهن  الوظيفي  الرضا 

 الخبرة، المؤهل العلمي(؟ 

مرحلة ما  .  5 مدارس  مديرات  تطبيق  درجة  بين  العلاقة 

المبكرة   جازانالطفولة  تعليم  المرنة    بإدارة  القيادة  لأبعاد 

الرضا لدى    ودرجة  المرحلةالوظيفي  تلك  بإدارة    معلمات 

 تعليم جازان؟ 

 :أهداف البحث

 هدف البحث الحالي إلى الكشف عن:  

المبكرة .  1 الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات  تطبيق  درجة 

لأبعاد القيادة المرنة لدى مديرات مدارس   بإدارة تعليم جازان 

 جازان  بإدارة تعليممرحلة الطفولة المبكرة 

الطفولة  .  2 مرحلة  معلمات  لدى  الوظيفي  الرضا  درجة 

 .بإدارة تعليم جازانالمبكرة 

الفروق في وجهات نظر معلمات مدارس مرحلة الطفولة    .3

جازانالمبكرة   تعليم  مديرات   بإدارة  تطبيق  درجة  حول 

المبكرة   الطفولة  لأبعاد    بإدارة تعليم جازانمدارس مرحلة 

الخبرة،  )عدد سنوات  لمتغيرات  ت عزى  التي  المرنة  القيادة 

 المؤهل العلمي(.
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الفروق في وجهات نظر معلمات مرحلة الطفولة المبكرة .  4

حول درجة الرضا الوظيفي لديهن التي    بإدارة تعليم جازان

 ت عزى لمتغيرات )عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

مدارس  .  5 مديرات  تطبيق  درجة  بين  العلاقة  وحجم  نوع 

المبكرة   الطفولة  جازانمرحلة  تعليم  القيادة    بإدارة  لأبعاد 

الرضا لدى    المرنة ودرجة  المرحلةالوظيفي  تلك   معلمات 

 .بإدارة تعليم جازان

 : أهمية البحث

 نبعت أهمية البحث من خلال:

 الأهمية النظرية:

تقديم  .  1 من خلال  النظري  الأدب  إثراء  في  البحث  يسهم 

جديدة حول العلاقة بين القيادة المرنة والرضا الوظيفي رؤى  

لدى معلمات مرحلة الطفولة المبكرة، مما يعزز الفهم العميق  

المعلمات وأدائهن   القيادة على مستوى رضا  لتأثير أساليب 

 المهني.

المملكة  .  2 رؤية  البحث  على   2030يعكس  تركز  التي 

تحسين جودة التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة، مما يساهم 

الطفولة  بتنمية  المتعلقة  الاستراتيجية  الأهداف  دعم  في 

 وتعزيز دور المعلمات في تقديم تعليم ذي جودة عالية. 

ا نظري ا يمكن استخدامه لتحليل العلاقة  . 3 يوفر البحث إطار 

تعزيز   في  يسهم  مما  الوظيفي،  والرضا  المرنة  القيادة  بين 

للبحث العلمي في مجال   الأدبيات الأكاديمية ويضيف قيمة 

 التعليم.

يسهم البحث في سد الفجوة البحثية في السياق السعودي،  . 4

حيث يركز على دراسة العلاقة بين القيادة المرنة والرضا  

تعليم جازان،   إدارة  في  الأطفال  لمعلمات رياض  الوظيفي 

ا   قيم  مرجع ا  يوفر  مما  محلي ا،  البحث  نادر  موضوع  وهو 

 للدراسات المستقبلية في هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية: 

تتضح الأهمية التطبيقية للبحث من خلال النقاط      

 التالية: 

قد تسهم نتائج البحث في تطوير برامج تدريبية لقائدات  .  1

على   يساعد  مما  المرنة،  القيادة  مهارات  لتعزيز  المدارس 

معلمات   لدى  الوظيفي  الرضا  وزيادة  العمل  بيئة  تحسين 

 رياض الأطفال.

قد تساعد النتائج في تقديم توصيات للمديريات التعليمية  .  2

بخصوص تحسين الدعم الإداري للمعلمات من خلال توفير  

الموارد اللازمة والاعتراف بجهودهن، مما يسهم في رفع  

 مستويات الرضا الوظيفي.

الإدارات .  3 بين  التعاون  تعزيز  في  البحث  نتائج  ت سهم  قد 

وندوات  عمل  ورش  تنظيم  خلال  من  والمعلمات  التعليمية 

تركز على أهمية القيادة المرنة وأثرها على الرضا الوظيفي، 

 مما يعزز من جودة التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة.

الحالي  .  4 البحث  في  المستخدمة  البحث  أدوات  تساعد  قد 

سياقات   مع  تتناسب  مماثلة  أدوات  تصميم  على  الباحثين 

تعليمية مختلفة، مما يسهل عليهم جمع البيانات بشكل أكثر  

 فعالية.

قد تساعد النتائج في توجيه الباحثين نحو إجراء دراسات .  5

سياقات  في  المرنة  القيادة  تطبيقات  على  تركز  مستقبلية 

تعليمية مختلفة، مما يسهم في إثراء المعرفة العلمية حول هذا  

 الموضوع.

 : حدود البحث

 اقتصر البحث على الحدود التالية:

 البحث الحالي على تعرف  اقتصر  الموضوعية:الحدود  .1

مديرات مدراس مرحلة الطفولة المبكرة لأبعاد   تطبيق  درجة

الرضا الوظيفي لدى معلمات مرحلة    الإدارة المرنة، ودرجة

وجهة   في  والفروق  جازان،  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة 

جازان   معلماتنظر   تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة 

توظيف مستوى  القيادة    حول  لأبعاد  المدارس  مديرات 

المرنة، ودرجة الرضا الوظيفي لدى معلمات تلك المرحلة  

التي تعٌزى لمتغيرات )عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(، 

بين   العلاقة  عن  لدى    درجة والكشف  المرنة  القيادة  تطبيق 

الرضا  ومستوى  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات 

 الوظيفي لدى معلمات تلك المرحلة بإدارة تعليم جازان. 

تطبيق الجزء الميداني من البحث في   تم  الحدود الزمانية:.2

 هـ. 1446للعام  الثانيالفصل الدراسي  

تطبيق أداتي البحث بمدارس مرحلة   تم  الحدود المكانية:.3

 الطفولة المبكرة بإدارة تعليم جازان.

أداة البحث على عينة عشوائية   تم تطبيق   الحدود البشرية:.4

تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  معلمات  من    منتظمة 

 . جازان

 : مصطلحات البحث

 Flexible Leadership المرنةالقيادة 

القدرة على التأثير   ( بأنها "2007عرفها )عبد الوهاب،     

على الاخرين المحيطين بالقائد من أجل الوصول الى تحقيق 

وتتضمن   المدى،  وطويلة  قصيرة  الاهداف  من  جملة 

التواصل المستمر والحيوي بين القائد والعاملين، فضلا عن 

اتجاهاتهم   مستمر"  تغيير  بشكل  العمل  نحو  الايجابية 

 (.4)ص.

بأنها:   إجرائيا   تعريفها  مرحلة ويمكن  مدرسة  مديرة  قدرة 

الطفولة المبكرة بإدارة تعليم جازان على التأثير في تحقيق  

الممارسات   من  مجموعة  عبر  المعلمات  الوظيفي  الرضا 

التي تشمل التكيف السريع مع التغيرات، والتواصل الفعال،  

وتقديم   القرارات،  اتخاذ  في  والمشاركة  الابتكار،  وتعزيز 

هارات الأفراد، وإدارة الأزمات، الدعم العاطفي، وتطوير م

بي في  المدى  المؤسسة قصيرة وطويلة  أهداف  ئة بما يحقق 

 . خالية من المعيقات التنظيمية
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 Job Satisfactionالوظيفي الرضا 

( بأنه" الحالة التي يصل فيها  2013بينما عرفه فنص )    

طموحه  خلال  من  عمله  مع  والتكامل  التطابق  إلى  الفرد 

الوظيفي لتحقيق أهدافه من خلال تحقيق أهداف المنظمة التي 

 (.382ينتمي إليها" )ص.

البحث       هذا  في  إجرائيا   تعريفه  الشعور   بأنه:ويمكن 

الطفولة  مرحلة  معلمات  لدى  المتكون  الإيجابي  النفسي 

المبكرة بإدارة تعليم جازان تجاه مهنة التدريس، والذي ينشأ  

من  والمهنية  الشخصية  متطلباتهم  بين  التوازن  تحقيق  عن 

من   والزملاء  الإدارة  مع  والتفاعل  العمل  وظروف  جهة، 

والا القناعة  الشعور  هذا  يتضمن  حيث  أخرى؛  رتياح  جهة 

لإشباع الحاجات والرغبات، كما يعكس التقدير والاعتراف  

مما  الفريق،  وروح  العمل،  بيئة  جودة  المعلمات،  بجهود 

اتخاذ   في  المشاركة  ويعزز  الإنتاجية  تحسين  في  يساهم 

 القرارات داخل المؤسسة التعليمية.

 Early Childhoodالمبكرة مرحلة الطفولة 

     ( مشعل  عرفها  العمرية 2023بينما  المرحلة  بأنها"   )

وتجمع   الثامنة،  حتى  سنوات  الثلاث  سن  من  تبدأ  التي 

المراحل التعليمية رياض الأطفال، والصفوف الأول والثاني  

 (.17والثالث الابتدائي" )ص.

إجرائيا        تعريفها  المرحلةويمكن  الممتدة   بأنها:  العمرية 

من عمر ثلاث سنوات حتى ثماني سنوات، وتشمل مرحلة 

الثالث  إلى  الأول  الدراسية من  والصفوف  الأطفال  رياض 

الابتدائي، حيث تتشكل فيها ملامح شخصية الطفل، وتؤسس 

 ا مهاراته التعليمية والاجتماعيةفيه

 :الطريقة والإجراءات

 : منهج البحث

 ين التاليين:المنهج البحث هذا استخدم      

مديرات    تقصي  بغرض  :المسحي  الوصفي تطبيق  درجة 

بإدارة المبكرة  الطفولة  لأبعاد  تعليم  مرحلة    القيادة  جازان 

 الطفولة   مرحلة  معلمات  لدى  الوظيفي  المرنة، ودرجة الرضا

الفروق  تعليم  بإدارة  المبكرة تعرف  وكذلك   في  جازان، 

 جازان   تعليم   بإدارة الطفولة المبكرةمعلمات مرحلة   وجهات

المبكرة لأبعاد    تطبيق  درجة  حول الطفولة  مديرات مرحلة 

 الخبرة،  سنوات   عدد)  لمتغيرات  ت عزى  التي  المرنة  القيادة

تعرف    (.العلمي  المؤهل نظر وكذلك  وجهات  في  الفروق 

المبكرة   الطفولة  مرحلة  جازانمعلمات  تعليم  حول   بإدارة 

مستوى الرضا الوظيفي لديهن التي ت عزى لمتغيرات )عدد  

 سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

 بين  المحتملة  العلاقة  وحجم  نوع  تحديدل  الوصفي الارتباطي:

المرنة القيادة  تطبيق  مستوى  بين  مديرات   العلاقة  لدى 

الرضا ومستوى  المبكرة  الطفولة  الوظيفي    مدارس مرحلة 

 .بإدارة تعليم جازان معلمات تلك المرحلةلدى 

 

 :مجتمع البحث وعينته

جميع   في  البحث  مجتمع  مرحلة  تمثل  الطفولة  معلمات 

( 780والذي بلغ عددهم إجمالا  )  جازانبإدارة تعليم    المبكرة

تعليم   إدارة  من  الواردة  الإحصائية  للعام    جازانحسب 

البحث من )  كما،  ه1446الدراسي   (  235تألفت عينة هذا 

ستيفن  وفق معادلة حساب  وقد تم تحديد حجم العينة  ،  معلمة

 وصيغتها:     Steven Thompson (2012)ثامبسون 
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( الدرجة المعيارية لمستوى  Zحجم المجتمع، و )  Nحيث  

(، و 1.96( وتساوي )%95( ومستوى الثقة )0.05الدلالة )

(d)  ( الخطأ وتساوي القيمة الاحتمالية  P( و)0.05نسبة   )

( وبتطبيق المعادلة السابقة يتضح أن حجم  0.50وتساوي )

( هو  الملائمة  العينة    .معلمة  (230العينة  اختيار  تم  وقد 

طول فترة  )حيث تم تحديد    العشوائية المنتظمة بطريقة العينة  

( على حجم  780)من خلال قسمة عدد المجتمع ككل    المعاينة

( وهو  المستهدف  المعاينة 235العينة  فترة  ليصبح طول   )

، وهكذا حتى  4ثم تم اختيار المعلمة الأولي ثم المعلمة    (؛3=

( وهو  المطلوب  العدد  أدا  (235اكتمال  تطبيق  تم   تيوقد 

إلى شكل    الاستبانةإلكتروني ا، من خلال تحويل  ن  البحث عليه

( والجدول  جوجل؛  نماذج  باستخدام  يوضح  1إلكتروني   )

متغير وفق  البحث  عينة  الخبرة ي  خصائص  سنوات  عدد 

 التدريسية والمؤهل العلمي: 
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 ي المؤهل العلمي عدد سنوات الخبرة التدريسيةتوزيع عينة البحث بحسب متغير 1 جدول
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير  

% 89.74 176 بكالوريوس  المؤهل   

% 11.25 59 ماجستير فأعلى  

% 100 207 المجموع   

سنوات  5أقل من - 1من  عدد سنوات الخيرة  78 1933. %  

سنوات  10أقل من  - 6من   93 5739. %  

سنوات فأكثر  10  64 2327. %  

% 100 208 المجموع   

 البحث تيأدا 

  استبانة جمع البيانات في هذا البحث في    واتتمثلت أد 

مدارس  درجة  لتعرف   مديرات  تطبيق  مرحلة استبانة 

المبكرة تعليم  الطفولة  المرنة،    جازان  بإدارة  القيادة  لأبعاد 

الوظيفي الرضا  مرحلة لدى    ومقياس  مدارس  معلمات 

المبكرة تعليم  الطفولة  في  هما  إعداد  تموقد    ان،جاز  بإدارة 

 ضوء الخطوات التالية: 

  استبانة تطبيق مديرات مدارس مرحلة الطفولة المبكرة  .أ

 لأبعاد القيادة المرنة جازان بإدارة تعليم

 في ضوء الخطوات التالية: الاستبانة   تم إعداد  

 للاستبانةالصورة الأولية  .1

الأولية    الصورة  إعداد  درجة  تعرف    لاستبانةتم 

  تعليم  بإدارة  المبكرة   الطفولة  مرحلة مدارس  مديرات  تطبيق

خلال الاطلاع على بعض من    المرنة  القيادة  لأبعاد  جازان

البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الأدبيات و

( ومنها:  وآخرون،  البحث  الجرجري  2024بكري  ؛ 

والعبادلة،  2021والعلاف،   راكاج  الله،  ؛  2017؛  عبد 

 ,Ugarte)؛  2023؛ المشاقبة،  2024؛ العموش،  2020

et al., 2022; Patience & Rose, 2022   تم حيث 

في صورة عبارات سلوكية قصيرة    الاستبانةصياغة بنود  

الطفولة  معلمات مرحلة  عليه    تستجيبتصف سلوك ا واحد ا  

أن تتفق    الاستبانةند صياغة عبارات  ع، وقد روعي  المبكرة

من ناحية والمحور الذي تنتمي إليه من    اوطبيعته  امع أهدافه

وتكون أخرى،  صورته  الاستبانة   تناحية  من    افي  الأولية 

المرنة    أبعاد  7( عبارة فرعية تندرج تحت  35) تم للقيادة 

وعينته وهدفه  البحث  طبيعة  مع  لتتناسب   هي: و  تكييفها 

  الابتكار،   وتحفيز  الفعال،  والتواصل  التكيف،  على  القدرة

  وتطوير  العاطفي،  والدعم  القرار،  صنع  في  والمشاركة

منها  الأزمات  وإدارة  المهارات، ؛ حيث تضمن كل محور 

 . فرعية ( عبارات5)

مرحلة الطفولة معلمات  وبالنسبة لتقدير استجابات  

تعليم    المبكرة وضع  الاستبانةعلى    جازانبإدارة  تم  فقد   ،

مستويات؛ حيث اعت مِد  خمسأسلوب تقدير الأداء في ضوء 

»ليكرت«   مقياس  درجة  الخماسيعلى  فيه  ل  ت حوَّ الذي   ،

  ، 5يأخذ الدرجة    بشدة  موافقالاستجابة إلى الأوزان النسبية )

 غير موافق،  3يأخذ الدرجة    محايد  ،4موافق يأخذ الدرجة  

 (.1؛ غير موافق بشدة يأخذ الدرجة  2يأخذ الدرجة  

 

 )صدق المحكمين( للاستبانةالصدق الظاهري   .2

إعداد    تم عرضه  ا في صورته  الاستبانةبعد    ا الأولية 

على مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في مجال  

؛ حيث تم التعرف على آرائهم فيما يخص  التربويةالإدارة  

العام   وتعليماتهللاستبانةالشكل  مناسبة   ا،  ومدى  العامة، 

منه  الأهدافه  الاستبانةعبارات   مناسبة  اوالغرض  ومدى   ،

عبارات   به  السبعةللمحاور    الاستبانةصياغة  ، االمتضمنة 

لآراء  ووفق ا  العلمية؛  الناحية  من  العبارات  سلامة  وكذلك 

بعض  صياغة  إعادة  تم  المحكمين  السادة  وملاحظات 

إلى إضافة   المحكمون  لم يشر  الفرعية، في حين  العبارات 

عبارة   أصبحللاستبانةأي  وبذلك    ةجاهز  الاستبانة  ت، 

 ( عبارة فرعية. 35من ) ةللتطبيق الاستطلاعي مكون

 الاستبانةالاتساق الداخلي لعبارات  .3

لعبارات   الداخلي  الاتساق  درجة    استبانةلتحديد 

  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس   مديرات  تطبيق  استبانة

على عينة    تط بقِّ  المرنة  القيادة  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة

الطفولة  معلمة من معلمات مرحلة ( 20استطلاعية بلغت )

البحث نفسه    جازانبإدارة تعليم    المبكرة ومن  من مجتمع 

إلى   الاستبانة)حيث تم تحويل  غير عينة البحث الأساسية  

الشكل الإلكتروني من خلال نماذج جوجل(، ثم تم حساب  

( بيرسون  ارتباط   Pearson correlationمعاملات 

coefficient  )  بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية

الإحصائية  للاستبانة الحزمة  برنامج  خلال  من   ،SPSS  ،

 بالجدول التالي:ويمكن توضيح ذلك 
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 تطبيق درجة لاستبانةمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية  2جدول 

( 20)ن= المرنة ككل القيادة لأبعاد جازان  تعليم  بإدارة المبكرة  الطفولة مرحلة مدارس مديرات  
الارتباط   م 

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة 

 الكلية 

1 0.847 6 0.951 11 0.884 16 0.825 21 0.886 26 0.892 31 0.853 

2 0.940 7 0.875 12 0.952 17 0.879 22 0.786 27 0.934 32 0.835 

3 0.908 8 0.888 13 0.937 18 0.898 23 0.854 28 0.910 33 0.911 

4 0.883 9 0.877 14 0.929 19 0.798 24 0.891 29 0.933 34 0.935 

5 0.895 10 0.854 15 0.907 20 0.850 25 0.941 30 0.842 35 0.854 

 
( أن ثمة ارتباط ا طردي ا بين  2يتضح من الجدول )

الكلية   الدرجة  وبين  الفرعية  حيث للاستبانةالعبارات   ،

بيرسون  تراوحت   ارتباط  )معاملات  -  0,786بين 

بين  0,952 تتراوح  ارتباط  معاملات  وهي  المتوسطة،  (، 

ارتباط  والكبيرة معاملات  حساب  تم  كما  التامة،  وشبه   ،

الكلية   والدرجة  محور  كل  درجة  بين  ، للاستبانةبيرسون 

للمحاور   الارتباط  معاملات  بلغت  للاستبانة   السبعةحيث 

الترتيب   ؛  0.978؛  0.982؛  0,970؛  0,979)على 

طردية    وهي معاملات ارتباط،  (0.987؛  0.982؛  0.958

  مديرات  تطبيقدرجة    استبانة  توبذلك أصبح  ة،تام  وشبه

  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس

 بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.   تتمتعالمرنة  القيادة

   الاستبانةثبات درجات  .4

  مديرات  تطبيق  استبانة للتحقق من ثبات درجات    

  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس

استخدام    المرنة  القيادة »ألفا  تم  كرونباخ« لمعامل 

Cronbach’s alpha))   عبارات ثبات  معامل  لحساب 

حيث بلغت لمحاور  ؛  السبعة  اككل وثبات محاوره  الاستبانة

التقدير والاعتراف، وجودة بيئة العمل، والإنتاجية، وروح  )

والمكافآت،  والأجر  القرار،  اتخاذ  في  والمشاركة  الفريق، 

الإدارة(   مع  )والعلاقة  الترتيب  ،  0.951،  0.950على 

في حين   (0.931؛  0.952؛  0.945؛  0.919؛  0.964

(، وهو ما يؤكد ثبات درجات  0.992ككل )  للاستبانةبلغت  

أصبحالاستبانة وبذلك    مديرات   تطبيقدرجة    استبانة  ت، 

  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس

للتطبيق الميداني  ة  النهائية جاهز  افي صورته  المرنة  القيادة

البحث   عينة  تألفعلى  )  تالأساسية؛ حيث  عبارة  35من   )

 محاور رئيسة. سبعةفرعية موزعة على 

الوظيفي .ب الرضا  مرحلة لدى    مقياس  مدارس  معلمات 

 انجاز   بإدارة تعليم الطفولة المبكرة

 في ضوء الخطوات التالية: الاستبانة   تم إعداد 

 لمقياس الرضا الوظيفي الصورة الأولية  .1

 الرضا الوظيفي  لمقياستم إعداد الصورة الأولية   

المبكرةلدى   الطفولة  مدارس مرحلة  تعليم  معلمات   بإدارة 

والبحوث    انجاز الأدبيات  بعض  على  الاطلاع  خلال  من 

 والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث ومنها: 

وآخرون،  2021أحمد،  ) سليمان  الشريف  2017؛  ؛ 

وسليطين،  2021وآخرون،   كاتبي  تم (  2020؛  حيث 

بنود   قصيرة    المقياسصياغة  عبارات سلوكية  في صورة 

 معلمات مرحلة الطفولة  عليه  تستجيبتصف سلوك ا واحد ا 

 

أن تتفق    المقياسند صياغة عبارات  عوقد روعي  المبكرة   

من ناحية والمحور الذي تنتمي إليه من   مع أهدافه وطبيعته

( 35في صورته الأولية من )  المقياس ناحية أخرى، وتكون  

تندرج تحت   فرعية  الوظيفيأبعاد    7عبارة  هي: و  للرضا 

التقدير والاعتراف، وجودة بيئة العمل، والإنتاجية، وروح  

والمكافآت،   والتحفيزالفريق، والمشاركة في اتخاذ القرار،  

الإدارة مع  منها  والعلاقة  محور  كل  تضمن  حيث  (  5)؛ 

 فرعية.  عبارات

معلمات مرحلة الطفولة وبالنسبة لتقدير استجابات  

تعليم    المبكرة وضع  المقياسعلى    جازانبإدارة  تم  فقد   ،

مستويات؛ حيث اعت مِد  خمسأسلوب تقدير الأداء في ضوء 

»ليكرت«   مقياس  درجة  الخماسيعلى  فيه  ل  ت حوَّ الذي   ،

  ، 5يأخذ الدرجة    موافق بشدةالاستجابة إلى الأوزان النسبية )

 غير موافق،  3يأخذ الدرجة    محايد  ،4موافق يأخذ الدرجة  

 (.1؛ غير موافق بشدة يأخذ الدرجة  2يأخذ الدرجة  

 )صدق المحكمين( للمقياسالصدق الظاهري   .2

الأولية تم عرضه على    في صورته  المقياسبعد إعداد   

مجال   في  المتخصصين  المحكمين  السادة  من  مجموعة 

؛ حيث تم التعرف على آرائهم فيما يخص  الإدارة التربوية

العام   مناسبة للمقياسالشكل  ومدى  العامة،  وتعليماته   ،

مناسبة   المقياسعبارات   ومدى  منه،  والغرض  لأهدافه 

عبارات   به  السبعةللمحاور    المقياسصياغة   ،المتضمنة 

لآراء  ووفق ا  العلمية؛  الناحية  من  العبارات  سلامة  وكذلك 

بعض  صياغة  إعادة  تم  المحكمين  السادة  وملاحظات 

إلى إضافة   المحكمون  لم يشر  الفرعية، في حين  العبارات 

عبارة   المقياس أي  عبارات  أصبح  من  وبذلك    المقياس، 

 ( عبارة فرعية. 35من )  ا  للتطبيق الاستطلاعي مكون ا   جاهز

 المقياسالاتساق الداخلي لعبارات   .3
لعبارات   الداخلي  الاتساق   الرضا  مقياسلتحديد 

  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  معلمات  لدى  الوظيفي

(  24على عينة استطلاعية بلغت )  ط بقِّ  جازان  تعليم  بإدارة

المبكرة   الطفولة  مرحلة  معلمات  من  تعليم  معلمة  بإدارة 

نفسه    جازان البحث  مجتمع  البحث  من  عينة  غير  ومن 

)حيث تم تحويل المقياس إلى الشكل الإلكتروني الأساسية  

ارتباط   تم حساب معاملات  ثم  نماذج جوجل(،  من خلال 

( بين    (Pearson correlation coefficientبيرسون 

والدرجة    للمقياس درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية  

والدرجة   محور  لكل  الكلية  الدرجة  وبين  للمحور،  الكلية 

الإحصائية    للمقياسالكلية   الحزمة  برنامج  خلال  من 

SPSS بالجدول التالي: ، ويمكن توضيح ذلك 
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  الرضا لمقياسمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية  3جدول 

 ( 24)ن=  ككلجازان  تعليم بإدارة المبكرة الطفولة مرحلة مدارس معلمات لدى الوظيفي
الارتباط   م 

بالدرجة  

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة  

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة  

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة  

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة  

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة  

 الكلية 

الارتباط   م

بالدرجة  

 الكلية 

1 0.872 6 0.951 11 0.884 16 0.973 21 0.858 26 0.817 31 0.876 

2 0.940 7 0.871 12 0.952 17 0.898 22 0.845 27 0.916 32 0.877 

3 0.920 8 0.878 13 0.937 18 0.880 23 0.944 28 0.920 33 0.863 

4 0.884 9 0.928 14 0.929 19 0.828 24 0.857 29 0.921 34 0.904 

5 0.885 10 0.822 15 0.907 20 0.822 25 0.893 30 0.961 35 0.853 

 
( أن ثمة ارتباط ا طردي ا بين  3يتضح من الجدول )

الكلية   الدرجة  وبين  الفرعية  حيث  للمقياسالعبارات   ،

بيرسون  تراوحت   ارتباط  )معاملات  -  0,822بين 

بين  0,973 تتراوح  ارتباط  معاملات  وهي  المتوسطة،  (، 

ارتباط  والكبيرة معاملات  حساب  تم  كما  التامة،  وشبه   ،

حيث  ،  للمقياسبيرسون بين درجة كل محور والدرجة الكلية  

السبعة   للمحاور  الارتباط  معاملات  على    للمقياسبلغت 

؛  0.980؛  0.982؛  0.969؛  0,984؛  0,981)الترتيب  

ارتباط،  (0.987؛  0.987 معاملات  وشبه  وهي   طردية 

أصبح    ة،تام  معلمات  لدى  الوظيفي  الرضا  مقياسوبذلك 

يتمتع  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس   جازان 

 بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.

  مقياس الرضا الوظيفيثبات درجات  .4

 الوظيفي  الرضا  مقياسللتحقق من ثبات درجات    

 تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  معلمات  لدى

 Cronbach’sكرونباخ«  لمعامل »ألفا  تم استخدام    جازان

alpha))    ككل وثبات    المقياسلحساب معامل ثبات عبارات

التقدير والاعتراف، )لمحاور  حيث بلغت  ؛  السبعةمحاوره  

وجودة بيئة العمل، والإنتاجية، وروح الفريق، والمشاركة 

 في اتخاذ القرار، والأجر والمكافآت، والعلاقة مع الإدارة(

؛  0.924؛  0.957،  0.942،  0.952على الترتيب )

ككل   للاستبانةفي حين بلغت    (0.930؛  0.954؛  0.938

درجات  0.992) ثبات  يؤكد  ما  وهو  وبذلك المقياس(،   ،

 مرحلة  مدارس  معلمات   لدى  الوظيفي  مقياس الرضا  أصبح

النهائية جازان    تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة صورته  في 

الميداني على عينة البحث الأساسية؛ حيث   ا  جاهز للتطبيق 

( من  على  35تألف  موزعة  فرعية  عبارة  محاور    سبعة( 

 رئيسة.

عبارات   على  البحث  عينة  استجابات  على  الحكم  معيار 

 أداتي البحث ومحاور 

تطبيق مديرات  درجة  لتحديد المحك المعتمد في تحديد   

المبكرة لأبعاد    جازان  بإدارة تعليم  مدارس مرحلة الطفولة 

الوظيفي الرضا  ومستوى  المرنة،  معلمات  لدى    القيادة 

المبكرة الطفولة  مرحلة  تعليم  مدارس  من    ان،جاز  بإدارة 

الأطفال  وجهة نظر ليكرت    معلمات رياض  مقياس  اعت مِد 

المقياس  الخماسي )الحدود   الخماسي؛ ولتحديد طول خلايا 

، تمّ  الاستبانة والمقياسالدُّنْيَا والع لْيَا( المستخدم في محاور  

(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس  5=1-4حساب المدى )

(، بعد 0.8= 5/ 4للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

ذلك تمّ إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية 

الصحيح(؛   الواحد  وهي  يوضح  المقياس  التالي  والجدول 

 الحدود الدنيا والعليا لفئات المقياس الخماسي:

 
 أداتي البحثمعيار الحكم على استجابات عينة البحث على عبارات  4 جدول

 
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الفئة 

 كبير جدا كبير  متوسط  صغير صغير جدا  الدرجة  

1.8- 1 المدى  1.81 -2.6  2.61 -3.4  3.41 -4.2  4.21 -5  

 
تطبيق مديرات مدارس مرحلة الطفولة    درجةكما تمّ تحديد  

تعليم  المبكرة المرنة، ومقياس    جازان  بإدارة  القيادة  لأبعاد 

الوظيفي الطفولة  لدى    الرضا  مرحلة  مدارس  معلمات 

 ككل(،   الاستبانةككلٍّّ )ان جاز بإدارة تعليم المبكرة

الرضا    ولمحاورها مستوى  وكذلك  حدةٍّ،  على  كل  السبعة 

الوظيفي لدى معلمات مدارس مرحلة الطفولة المبكرة بإدارة 

تعليم جازان ككل ولمحاور السبعة من خلال حساب المدى  

 (: 5وطول الخلية لكلِّ فئةٍّ كما هو موضح بالجدول )
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تقدير مستوى محاور الاستبانة ككل وفق مقياس ليكرت الخماسي 5جدول   

طول   المدى  العظمى  الصغرى  المحاور 

 الخلية 

الخماسي فئات المقياس   

جدا  كبير كبير  متوسط  صغير  صغير جدا   

9- 5 4 20 25 5 الأول   9.01 -13  13.01 -

71  

17.01 -

12  

21.01 -

52  

9- 5 4 20 25 5 الثاني   9.01 -13  13.01 -

71  

17.01 -

12  

21.01 -

52  

9- 5 4 20 25 5 الثالث  9.01 -13  13.01 -

71  

17.01 -

12  

21.01 -

52  

9- 5 4 20 25 5 الرابع  9.01 -13  13.01 -

71  

17.01 -

12  

21.01 -

52  

9- 5 4 20 25 5 الخامس   9.01 -13  13.01 -

71  

17.01 -

12  

21.01 -

52  

الأداة 

  ككل 

35 175 140 28 35 -63  63.01 -

19  

91.01 -

191  

119.01 -

471  

147.01 -

751  

 
 :نتائج البحث

ا للنتائج المرتبطة بأسـئلة  تناول هذا الجزء عرضـ 

 البحث، ويمكن بيان ذلك على النحو التالي:

  :   تطبيق  درجة  ماونصه:  ،  للبحث السؤال الأول    نتائجأولا 

  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات

   الطفولة مرحلة مدارس مديرات لدى المرنة القيادة لأبعاد

 ؟ جازان تعليم بإدارة المبكرة

الطفولة  معلمات مرحلة  على عينة من    الاستبانة  تحيث ط بقِّ

تعليم    المبكرة بلغت    جازانبإدارة  المجتمع  من  اشتقت 

والانحرافات  235) الحسابية  المتوسطات  سِبت  ح  ثم   ،)

التي   النتائج  توضيح  ويمكن  فرعية،  عبارة  لكل  المعيارية 

ل إليها من خلال الجدول التالي:   ت وصِّ

 
  مرحلة الطفولة المبكرة بإدارة تعليم جازانمعلمات الحسابية وانحرافاتها المعيارية لاستجابات   المتوسطات 6جدول 

   تطبيق مديرات مدارس مرحلة الطفولة المبكرة ومحاور استبانةات على عبار

 ( 235)ن= ةلأبعاد القيادة المرن جازان بإدارة تعليم
 

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 التطبيق

 متوسط  0.5738 2.77 .تواكب قائدة المدرسة التغيرات في أساليب التعليم بمرونة 1

 متوسط  0.5446 2,67 .تتبنى قائدة المدرسة خطط ا بديلة عند حدوث ظروف طارئة 2

 متوسط  0.5050 2.75 .تستجيب قائدة المدرسة بسرعة لمتطلبات المواقف غير المتوقعة 3

 متوسط  0.4743 2.76 .تعمل قائدة المدرسة على تعديل استراتيجيات العمل لتحقيق الأهداف 4

 متوسط  0.2688 2.93 .توفر قائدة المدرسة بيئة مدرسية مرنة تدعم تحقيق التوازن بين المهام 5

 متوسط  0.8856 13.89 المتوسط الحسابي لمحور القدرة على التكيف

 متوسط  0.5372 2.62 .المدرسة التعليمات للمعلمات بطرق سهلة ومفهومةتوضح قائدة   6

 متوسط  0.0652 2.99 .تصغي قائدة المدرسة بفاعلية إلى احتياجات الفريق المدرسي 7

 متوسط  0.4544 2.71 .تستخدم قائدة المدرسة وسائل متنوعة للتواصل مع المجتمع المدرسي 8

 متوسط  0.7476 2.97 .الحوار المفتوح بين أعضاء فريق العملتشجع قائدة المدرسة   9

 متوسط  0.4439 2.73 .تقدم قائدة المدرسة تغذية راجعة بناءة لتحسين الأداء 10

 متوسط  0.7948 14.02 التواصل الفعال المتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.6637 2.85 .تشجع قائدة المدرسة الأفكار الجديدة في تحسين بيئة التعلم 11

 متوسط  0.4439 2.73 .تدعم قائدة المدرسة تنفيذ المشاريع الإبداعية داخل المدرسة 12

 متوسط  0.4544 2.71 .توفر قائدة المدرسة موارد لتحقيق الأفكار المبتكرة 13

 متوسط  0.8343 2.86 .تحفز قائدة المدرسة المعلمات على استكشاف طرق تدريس مبتكرة 14

 متوسط  0.4563 2.7 .تقدر قائدة المدرسة جهود الابتكار وتكافئ عليها 15

 متوسط  1.6720 13.87 تحفيز الابتكارالمتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.6468 2.88 .تشرك قائدة المدرسة المعلمات في وضع خطط تطوير المدرسة 16

 متوسط  0.4416 2.74 .اتخاذ القراراتتستمع قائدة المدرسة إلى مقترحات الفريق المدرسي قبل  17

 متوسط  0.5696 2.69 .تعقد قائدة المدرسة اجتماعات دورية لمناقشة القرارات المهمة 18

 متوسط  0.5588 2.65 .توفر قائدة المدرسة بيئة تشاركية لتبادل الآراء حول القضايا المدرسية 19
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 متوسط  0.7651 2.99 .الآراء في القرارات النهائيةتحرص قائدة المدرسة على مراعاة مختلف   20

 متوسط  1.4613 13.96 المتوسط الحسابي لمحور: المشاركة في صنع القرار 

 متوسط  0.4416 2.73 .تقدم قائدة المدرسة المساندة النفسية للمعلمات عند مواجهة الضغوط 21

 متوسط  0.8467 3.14 .المدرسيتظهر قائدة المدرسة تعاطفها مع احتياجات الفريق   22

 متوسط  0.4555 2.72 .تساهم قائدة المدرسة في بناء علاقات إيجابية مع جميع العاملين بالمدرسة 23

 متوسط  0.6401 2.88 .تهتم قائدة المدرسة بحل المشكلات الشخصية التي تواجه أفراد الفريق 24

 متوسط  0.4675 2.7 .الصحة النفسيةتدعم قائدة المدرسة بيئة عمل مريحة تعزز  25

 متوسط  1.6738 14.2 الدعم العاطفيالمتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.8246 2.82 .توفر قائدة المدرسة فرص تدريب مهنية مستمرة للمعلمات 26

 متوسط  0.7476 2.97 .تتابع قائدة المدرسة تقدم المعلمات في تطوير مهاراتهن المهنية 27

 متوسط  0.5833 2.73 .قائدة المدرسة استخدام تقنيات حديثة لتحسين التعليمتشجع   28

 متوسط  0.3649 2.84 .تحفز قائدة المدرسة المعلمات على تبادل الخبرات والمعرفة 29

 متوسط  0.2892 2.95 .توفر قائدة المدرسة برامج تنمية مهنية تناسب احتياجات الفريق 30

 متوسط  1.3703 14.32 تطوير المهاراتالمتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.6341 2.73 .تضع قائدة المدرسة خطط ا مسبقة للتعامل مع الأزمات المدرسية 31

 متوسط  0.6566 3.13 .تتصرف قائدة المدرسة بحكمة أثناء وقوع الأزمات 32

 متوسط  0.8519 2.83 .للتعامل مع الطوارئتنسق قائدة المدرسة مع الجهات المختصة   33

 متوسط  0.746 2.71 .تقدم قائدة المدرسة التوجيهات المناسبة أثناء الأزمات لضمان سلامة الجميع 34

 متوسط  0.4510 2.8 .تراجع قائدة المدرسة الإجراءات المتخذة بعد الأزمات لتحسين الأداء المستقبلي 35

 متوسط  1.1081 14.21 إدارة الأزماتالمتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  3.4023 98.49 المتوسط الحسابي لاستبانة أبعاد الإدارة المرنة ككل 

 
أن درجة تطبيق    (6يتضح من النتائج المعروضة بالجدول )

المرنة من   الإدارة  المبكرة لأبعاد  الطفولة  مديرات مرحلة 

المستوى   ضمن  جميعها  جاءت  المعلمات  نظر  وجهة 

الحسابية   المتوسطات  تراوحت  حيث  لعبارات المتوسط، 

وبانحرافات معيارية تراوحت  ) 3.14-2.61)  الاستبانة بين

المتوسطات الحسابية (، كما بلغت  0.8467-0.6523بين )

( وهي  السبعة  الاستبانة  التكيف،  لأبعاد  على  القدرة 

في صنع  والمشاركة  الابتكار،  وتحفيز  الفعال،  والتواصل 

وإدارة  المهارات،  وتطوير  العاطفي،  والدعم  القرار، 

)الأزمات الترتيب  على  ؛  13.87؛  14.02؛  13،89( 

معيارية 14.21؛  14.32؛  14.2؛  13.96 بانحرافات   )

( الترتيب  على  ؛  1.6720؛  0.7948؛  0.8856بلغت 

جاء (  1.1081؛  1.3703؛  1.673؛  1.4613 كما 

لاستبانة   العام  مرحلة  المتوسط  مدارس  مديرات  تطبيق 

المبكرة تعليم  الطفولة  المرن  جازان  بإدارة  القيادة    ةلأبعاد 

( بانحراف معياري 98.49؛ حيث بلغ ))متوسط(ضمن فئة  

( على  3.4023بلغ  الإجابة  تمت  سبق  ما  ضوء  وفي   ،)

ونصه:   للبحث  الأول    مديرات   تطبيق   درجة  ماالسؤال 

  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس

 المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات  لدى  المرنة  القيادة

 مدارس  مديرات  تطبيق  درجة بأن    ؟جازان  تعليم  بإدارة

  القيادة   لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة

 بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات  لدى   المرنة

المعلمات    تعليم نظر  وجهة  من  ككل    متوسطا  جاء  جازان 

 .السبعةوللمحاور 

مدارس  مديرات  لتطبيق  المتوسطة  الدرجة  تعٌزى  وقد 

القيادة   لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة 

منطقية؛ أسباب  عدة  إلى  المعلمات  نظر   المرنة من وجهة 

الكافي  التدريب  نقص  نتيجة  ذلك  يكون  أن  يمكن   حيث 

 للمديرات على استراتيجيات القيادة المرنة وتطبيقاتها 

والأنظمة  البيروقراطية  تحديات  إلى  بالإضافة  العملية، 

الإدارية التي قد تحد من حرية اتخاذ القرارات المرنة، كما 

أن عدم توفر بيئة داعمة ومحفزة للابتكار وتطوير المهارات  

في المدارس قد يكون له دور في ذلك، إلى جانب انشغال  

الممارسات   المديرات بالمهام الإدارية الروتينية على حساب

القيادية المرنة، فضلا  عن محدودية الصلاحيات الممنوحة  

لمديرات المدارس فيما يتعلق باتخاذ قرارات مرنة تتناسب  

تفاوت   وكذلك  المدرسية،  والبيئة  المعلمات  احتياجات  مع 

مستوى الوعي لدى المديرات بأهمية القيادة المرنة وأثرها 

لموارد والإمكانات على الرضا الوظيفي، علاوة على نقص ا

تطوير   برامج  كتوفير  المرنة  القيادة  أساليب  لدعم  اللازمة 

للتغيير   المعلمات  بعض  مقاومة  أن  كما  مستدامة،  مهني 

تقييمهن   على  يؤثر  قد  تقليدي  قيادي  نمط  على  واعتيادهن 

تأثير   إلى  بالإضافة  المرنة،  للقيادة  المديرات  تطبيق  لمدى 

على قدرة المديرات على  الأعباء الوظيفية وضغوط العمل  

الفعّال مع المعلمات ودعمهن، وأخيرا  غياب نظام  التفاعل 

القيادة المرنة ويقدم  تقييم دوري واضح يقيس مدى تطبيق 

 تغذية راجعة لتحسين الأداء.

من      عديد  نتائج  مع  المذكورة  النتيجة  اختلفت  وقد 

الدراسات التي تناولت فحص درجة تطبيق القيادة المرنة في 

دراسة مع  اختلفت  حيث  والجامعات؛  السنين   المدارس 

توصلت  (  2020) المرونة التي  ممارسة  درجة  أن  إلى 

الأحساء   في محافظة  الثانوية  المدارس  قادة  لدى  التنظيمية 

عالية،   بدرجة  )دراسة  و  جاءت  التي    (2020المشاقبة 

أن   نتائجها عن  المرنةأسفرت  القيادة   لدى   درجة ممارسة 

  دراسة ورؤساء الأقسام في الجامعة الهاشمية جاءت عالية،  

نتائجها  (  2023)  محروس أسفرت  مستوى التي  أن   عن 

 ( 2024ودراسة العموش )  جاء بدرجة كبيرة، القيادة المرنة

 درجة ممارسة القيادة المرنة لدى   إلى أن التي توصلت
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نظر   وجهة  من  الأردنية  الجامعات  في  الأقسام  رؤساء 

أعضاء الهيئة التدريسية جاءت مرتفعة على جميع المجالات  

كما  متوسطة،  بدرجة  جاءَ  الذي  الموضوعية  مجال  عدا 

 أشارت   التي( 2024اختلفت مع دراسة بكري وآخرون )

في التربوية  القيادة  في  المرونة  ممارسة  درجة  أن   إلى 

 المدارس الابتدائية جاءت كبيرة. 

 الرضا   درجة ماونصه: ، للبحث  الثانيالسؤال  نتائج: ثانيا  

 

  تعليم  بإدارة  المبكرة   الطفولة  مرحلة  معلمات  لدى  الوظيفي

معلمات مرحلة  على عينة من    الاستبانة  ت؟ حيث ط بقِّجازان

المبكرة تعليم    الطفولة  المجتمع    جازانبإدارة  من  اشتقت 

سِبت المتوسطات الحسابية والانحرافات 235بلغت ) (، ثم ح 

التي   النتائج  توضيح  ويمكن  فرعية،  عبارة  لكل  المعيارية 

ل إليها من خلال الجدول التالي:   ت وصِّ

 
معلمات مرحلة الطفولة المبكرة بإدارة  الحسابية وانحرافاتها المعيارية لاستجابات   المتوسطات 7جدول 

 مرحلة الطفولة المبكرة  ات ومحاور مقياس الرضا الوظيفي لدى معلماتعلى عبار تعليم جازان

 ( 235)ن= جازان بإدارة تعليم 
المتوسط   والمحاور  العبارات م 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 درجة التطبيق

 متوسط  0.5738 2.77 .بتقدير جهودي من قبل الإدارة المدرسيةأشعر  1

 متوسط  0.6167 2,72 .أحصل على إشادة علنية عند تحقيق إنجازات مهنية 2

 متوسط  0.6194 2.85 .أحصل على شهادات أو جوائز تقديرية لتميزي في العمل 3

 متوسط  0.5326 2.81 .أشعر بالرضا عن مستوى التقدير الذي تقدمه الإدارة 4

 متوسط  0.3787 2.95 .يتم الاعتراف بمساهماتي في تطوير بيئة التعلم 5

 متوسط  1.2606 14.11 التقدير والاعترافالمتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.6172 2.7 .توفر بيئة العمل ظروف ا مريحة ومناسبة لأداء المهام 6

 متوسط  0.2768 3.01 .تعليمية تسهل عمل المعلماتتلتزم المدرسة بتوفير أدوات وتجهيزات   7

 متوسط  0.5739 2.85 .تتميز بيئة العمل بالنظافة والنظام 8

 متوسط  0.7421 3.02 .توفر المدرسة مساحات آمنة ومناسبة للتفاعل مع الأطفال 9

 متوسط  0.4941 2.81 .تهتم المدرسة بتطبيق معايير السلامة والصحة المهنية 10

 متوسط  1.6775 14.41 جودة بيئة العمل المتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.6933 2.95 شعر بأن بيئة العمل تعزز إنتاجيتي.أ 11

 متوسط  0.4800 2.78 .تتوفر لدى الموارد اللازمة لتحسين جودة التدريس 12

 متوسط  0.4897 2.76 .أشعر بالتحفيز لتقديم أداء أفضل يومي ا 13

 متوسط  0.8400 2.88 .أهدافي المهنية بسهولة في بيئة العمل الحاليةأحقق   14

 متوسط  0.5107 2.77 .تشجعني الإدارة على تطوير أساليب تدريسية لزيادة الإنتاجية 15

 متوسط  1.6775 14.16 الإنتاجية المتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.7010 2.99 .أشعر بأني جزء من فريق عمل متعاون 16

 متوسط  0.4628 2.76 .يسود بيني وبين زميلاتي جو من الاحترام المتبادل 17

 متوسط  0.5798 2.74 تدعم الإدارة تعزيز روح الفريق بيني وبين فريق العمل داخل المدرسة. 18

 متوسط  0.6017 2.71 .ت تاح لي الفرصة للعمل ضمن فرق لتحقيق أهداف مشتركة 19

 متوسط  0.7697 3.03 .زميلاتي في المدرسةأشعر بالارتياح للعمل مع  20

 متوسط  1.6410 14.25 روح الفريقالمتوسط الحسابي لمحور: 

 متوسط  0.5105 2.8 .أشارك في وضع خطط تحسين الأداء المدرسي 21

 متوسط  0.8469 3.17 .ت تاح لي الفرصة لإبداء رأيها في القرارات الإدارية 22

 متوسط  0.5261 2.79 .الاعتبار عند اتخاذ القراراتأشعر بأن رأيي يؤخذ في  23

 متوسط  0.6855 3 .أشارك في اقتراح حلول للتحديات المدرسية 24

 متوسط  0.4675 2.7 .تدعم الإدارة مشاركتي في القرارات المتعلقة ببيئة العمل 25

 متوسط  1.7204 14.48 المشاركة في اتخاذ القرار المتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.8023 2.92 .أشعر بالرضا عن مستوى الأجر الذي أتلقاه 26

 متوسط  0.7567 3 .تقدم المدرسة مكافآت مادية أو معنوية على الأداء المتميز 27

 متوسط  0.6324 2.8 أشعر بأن الأجر يعكس جهودي ومسؤولياتي 28

 متوسط  0.3971 2.86 .أتلقي مكافآت إضافية عند المشاركة في أنشطة غير صفية 29

 متوسط  0.3261 2.97 .أشعر بالرضا عن نظام الحوافز في المدرسة 30

 متوسط  1.5157 14.57 التحفيز والمكافآت المتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  0.6411 2.74 .تتسم علاقتي بالإدارة بالاحترام والتفاهم المتبادل 31

 متوسط  0.6590 3.13 .للمعلماتتحرص الإدارة على توفير دعم مستمر  32

 متوسط  0.8600 2.85 .أشعر بالراحة عند مناقشة مشكلاتي مع الإدارة 33

 متوسط  0.7469 2.72 .ئيتقدم الإدارة تغذية راجعة بناءة لتحسين أدا 34

 متوسط  0.5287 2.87 .تسعى الإدارة إلى حل المشكلات التي تواجهني بسرعة وفعالية 35

 متوسط  1.1267 14.34 العلاقة مع الإدارة المتوسط الحسابي لمحور 

 متوسط  3.9639 100.34 ككل لمقياس الرضا الوظيفيالمتوسط الحسابي 
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( أن درجة الرضا  7يتضح من النتائج المعروضة بالجدول )

المبكرة بإدارة تعليم   الوظيفي لدى معلمات مرحلة الطفولة 

حيث   المتوسط،  المستوى  ضمن  جميعها  جاءت  جازان 

- 2.7تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة بين )

3.17( بين  تراوحت  معيارية  وبانحرافات   )0.2768 -

(. كما بلغت المتوسطات الحسابية لأبعاد الاستبانة  0.8600

العمل،  بيئة  وجودة  والاعتراف،  )التقدير  وهي  الستة 

القرار،   اتخاذ  في  والمشاركة  الفريق،  وروح  والإنتاجية، 

( الترتيب  على  الإدارة(  مع  ؛  14.41؛  14.11والعلاقة 

( بانحرافات معيارية 14.11؛  14.57؛  14.25؛  14.16

على   )بلغت  ؛  1.6775؛  1.2246؛  1.2606الترتيب 

(. كما جاء المتوسط العام  1.2606؛  1.5157؛  1.6410

الطفولة  مرحلة  معلمات  لدى  الوظيفي  الرضا  لاستبانة 

المبكرة بإدارة تعليم جازان ضمن فئة )متوسط(؛ حيث بلغ 

وفي ضوء  (.  3.9639( بانحراف معياري بلغ )100.34)

  للبحث ونصه: ما ما سبق تمت الإجابة على السؤال الأول  

  المبكرة  الطفولة مرحلة الرضا الوظيفي لدى معلمات درجة

  الرضا الوظيفي لدى معلمات   بأن درجة  ؟جازان  تعليم  بإدارة

وجهة    تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة من  جازان 

 نظرهن جاء متوسطا  للمقياس ككل وللمحاور السبعة.

لدى و   الوظيفي  الرضا  درجة  كون  تفسير  يمكن 

ت  معلمات مرحلة الطفولة المبكرة بإدارة تعليم جازان جاء

ا  في المستوى المتوسط بعدة أسباب  ، حيث قد يكون ذلك ناتج 

عن توازن العوامل الإيجابية والسلبية في بيئة العمل، فمن 

جهة قد توفر الإدارة بيئة عمل مقبولة ولكنها لا ترقى إلى 

جهة   ومن  العالي،  التحفيز  هناك مستوى  تكون  قد  أخرى 

بعض التحديات مثل ضغط العمل وكثرة المسؤوليات التي  

التقدير   نظام  أن  إلى  بالإضافة  الرضا،  مستوى  على  تؤثر 

والاعتراف قد يكون موجود ا ولكنه لا يلبي تطلعات جميع  

قد تكون مجهزة   العمل  بيئة  أن  ، كما  المعلمات بشكل كافٍّ

الموارد أو التسهيلات    بشكل مقبول ولكنها قد تفتقر إلى بعض

المعلمات، كذلك فإن روح الفريق قد  التي تعزز من راحة 

التعاون والتواصل  لتفاوت مستويات  نتيجة  تكون متوسطة 

اتخاذ  في  المشاركة  أن  حين  في  والإدارة،  المعلمات  بين 

القرار قد تكون متاحة ولكن ضمن نطاق محدود لا يسمح  

  ارات الإدارية، بالإضافة للمعلمات بالتأثير الفعلي على القر

إلى أن العلاقة مع الإدارة قد تكون جيدة إلى حد ما ولكنها قد  

من   يرفع  الذي  الفعّال  والتفاعل  المستمر  الدعم  إلى  تفتقر 

قد يكون  الحوافز والمكافآت  أن نظام  الرضا، كما  مستوى 

المعلمات   لدى  الدافعية  لتعزيز  كافٍّ  غير  ولكنه  موجود ا 

ف التدريس  متطلبات  أن  جانب  إلى  أكبر،  مرحلة بشكل  ي 

الطفولة المبكرة قد تفرض عبئ ا إضافي ا يؤدي إلى استنزاف 

ا قد يكون هناك تأثير    الجهد وتقليل الشعور بالرضا، وأخير 

 

بين   العلاقة  طبيعة  مثل  والمهنية  الاجتماعية  للعوامل 

الزميلات والتوازن بين الحياة العملية والشخصية مما يجعل 

المتوسط دون  النطاق  مستوى الرضا الوظيفي يبقى ضمن 

 .الوصول إلى مستويات عالية أو منخفضة

سليمون   وقد  دراسة  نتيجة  مع  السابقة  النتيجة  اتفقت 

( أن 2017وآخرون  إلى  أشارت  التي    الرضا   مستوى  ( 

  كان  طرطوس   مدينة  في  الفنية  التربية  معلمي   الوظيفي لدى

التي (  2020)وسليطين    متوسط، كما اتفقت مع دراسة كاتبي

وجود الرضا   متوسطة  إيجابية  مستويات  أظهرت    في 

دمشق. كما اتفقت مع    مدينة  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي

( التي أسفرت عن وجود  2021دراسة الشريف وآخرون )

 رياض  معلمات  لدى  الوظيفي  الرضا  من  متوسط  مستوى

أحمد  دراسة  مع  اختلفت  بينما  اللاذقية،  بمدينة  الأطفال 

أن(  2020) أظهرت    لدى   الوظيفي  الرضا  درجة  التي 

 كبير.  بمستوى جاءت الأطفال رياض معلمات

  هل   :ونصه  ،للبحث  الثالث  السؤال  عن   الإجابة:  ثالثا  

 مدارس  معلمات نظر وجهات في إحصائيا   دالة فروق توجد

  درجة   حول  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة

  تعليم   بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات  تطبيق

  المؤهل )  لمتغيرات  ت عزى  المرنة  القيادة  لأبعاد  جازان

وللإجابة عن هذا السؤال تم  ؟  (الخبرة  سنوات  عددالعلمي،  

 عرض النتائج فيما يلي:

 العلمي عرض النتائج المرتبطة بمتغير المؤهل (أ

السؤال             على  متغير    الثالثللإجابة  يخص  فيما 

تم تحليل الاستجابات إحصائي ا باستخدام اختبار )ت(    المؤهل

( المستقلة  (،  Independent Samples t testللعينات 

، والجدول رقم  SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  

 ( يوضح النتائج التي تم التوصل إليها.8)
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 مدارس مديرات تطبيق درجة حولدرجات عينة البحث  ات»ت« لدلالة الفروق بين متوسطقيم   8جدول 

 ككل، ولكل محور على حدة   المرنة القيادة لأبعاد جازان تعليم  بإدارة المبكرة الطفولة مرحلة

 ( 235)ن= المؤهلوفق متغير 
الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعة  محاور الاستبانة  

 المعياري

قيمة  

 »ت« 

درجة  

 الحرية 

الدلالة  

 المحسوبة 

.1890 233 1.324 0.8030 13.84 176 بكالوريوس  القدرة على التكيف   

 1.0895 14.05 59 ماجستير فأعلى  غير دالة 

.5080 233 0633 0.7842 14.04 176 بكالوريوس  التواصل الفعال   

 0.8297 13.96 59 ماجستير فأعلى  غير دالة 

الابتكارتحفيز  .2630 233 1.122 1.6482 13.94 176 بكالوريوس    

 1.7381 13.66 59 ماجستير فأعلى  غير دالة 

.3560 233 0.925 1.4039 14.01 176 بكالوريوس  المشاركة في صنع القرار   

 1.6239 13.81 59 ماجستير فأعلى  غير دالة 

.6030 233 0.520 1.6689 14.23 176 بكالوريوس  الدعم العاطفي   

 1.6988 14.1 59 ماجستير فأعلى  غير دالة 

.8340 233 0.210 1.3602 14.31 176 بكالوريوس  تطوير المهارات   

 1.4113 14.35 59 ماجستير فأعلى  غير دالة 

 0.730 233 0.730 1.1081 14.22 176 بكالوريوس  إدارة الأزمات 

 1.1165 14.16 59 ماجستير فأعلى  غير دالة 

.3240 233 0.989 2.9849 98.62 176 بكالوريوس  الاستبانة ككل   

 4.4298 98.11 59 ماجستير فأعلى  غير دالة 

 
( يتضح 8باستقراء النتائج الواردة بالجدول رقم )

)ت(   قيمة  )  للاستبانةأن  بلغت  قيمة 0.989ككل  وهي   ،) 

المحسوبة   غير الدلالة  قيمة  بلغت  حيث  إحصائي ا؛  دالة 

وهي  0.324) المفروضة    أكبر(،  الدلالة  مستوى  من 

(0.05=α  للمحاور )ت(  قيمة  بلغت  حين  في    السبعة(، 

الترتيب  للاستبانة   ؛  1.122؛  0.633؛  1.324)على 

قيم  0.730؛  0.210؛  0.520؛  0.925 وجميعها  غير  ( 

دالة إحصائي ا؛ حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة باستخدام  

)لها    SPSS برنامج    الترتيب  ؛  0.508؛  0.189على 

  وجميعها (  0.730؛  0.834؛  0.603؛  0.356؛  0.263

)  أكبر المفروضة  الدلالة  ما  α=0.05من مستوى  (، وهو 

الدلالة إحصائيًّا    دال  فرقوجود    عدم  يعني  مستوى  عند 

(0.05=α  )  بكالوريوس، ماجستير  المؤهل  ي عزى لمتغير(

معلمات مرحلة الطفولة المبكرة لدى عينة البحث من    فأعلى(

تعليم  مدارس  مديرات  تطبيق  درجة   حولجازان    بإدارة 

  القيادة   لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة

، وبهذا تم الإجابة عن  ككل، ولكل محور على حدة  المرنة

  إحصائيا   دالة فروق توجد  هلللبحث ونصه:  الثالثالسؤال 

  المبكرة   الطفولة  مرحلة  مدارس  معلمات   نظر  وجهات  في

 مدارس  مديرات  تطبيق  درجة   حول  جازان  تعليم  بإدارة

  القيادة   لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة

عدد  المؤهل)  لمتغيرات  ت عزى  المرنة  سنوات  العلمي، 

تأثير  ؟(الخبرة يوجد  لا  العلمي  لمتغير   بأنه    في   المؤهل 

  معلمات مرحلة الطفولة المبكرة   من  البحث  عينة  استجابات

 مدارس  مديرات  تطبيق  درجة   حول  جازان  تعليم  بإدارة

  القيادة   لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة

 .ككل، ولكل محور على حدة المرنة

حيث وقد ت عزى النتيجة السابقة إلى أسباب عدة؛  

ا عن تقارب بيئة العمل والخبرات العملية   قد يكون ذلك ناتج 

 بين المعلمات الحاصلات على البكالوريوس والماجستير  

 

الظروف نفس  يواجهن  يجعلهن  مما  والتحديات   فأعلى، 

التدريسية ومتطلبات العمل   المهام  الإدارية، كما أن طبيعة 

المعلمات  قد تؤدي إلى تشابه التوقعات والتجارب لدى جميع  

مؤهلاتهن عن  النظر  المهني  بغض  التطوير  أن  كما   ،

المستمر الذي تحصل عليه المعلمات أثناء الخدمة قد يحد من  

تأثير الفروق في المؤهل العلمي على رؤيتهن لأنماط القيادة،  

فضلا  عن أن القرارات والسياسات الإدارية غالب ا ما تكون 

من   يقلل  مما  المدرسة،  داخل  المعلمات  لجميع  موحدة 

ل درجة تطبيق القيادة المرنة، كذلك اختلاف تصوراتهن حو

المبكرة يعملن وفق إرشادات  الطفولة  فإن معلمات مرحلة 

هل على تقييمهن لأسلوب  ومناهج محددة تقلل من تأثير المؤ 

الطفولة   مدارس  في  العمل  بيئة  أن  إلى  بالإضافة  القيادة، 

مما   المعلمات،  لجميع  موحدة  تحديات  تفرض  قد  المبكرة 

يجعلهن يعشن تجارب متقاربة في التعامل مع الإدارة، كما 

على   المرنة  للقيادة  تقييمهن  في  يركزن  قد  المعلمات  أن 

ل والإدارية  السلوكية  بينها  الجوانب  الربط  من  بدلا   لمديرة 

المعلمات   بعض  فإن  ا  وأخير  الشخصية،  مؤهلاتهن  وبين 

الحاصلات على مؤهلات عليا قد لا يشعرن بفرق جوهري 

الحاصلات   بزميلاتهن  مقارنة  الإداري  التفاعل  طبيعة  في 

تتأثر  المدارس  في  القيادة  لأن  ا  نظر  البكالوريوس،  على 

الثقافة المؤس سية والدعم الإداري أكثر  بعوامل أخرى مثل 

 .من تأثرها بمستوى التعليم الرسمي للمعلمات

 عدد سنوات الخبرة بمتغير المرتبطة  النتائج  ب( عرض

فيما يخص متغير عدد   الثالثعلى السؤال    للإجابة

الخبرة إحصائي ا    سنوات  الاستجابات  تحليل  خلال  تم  من 

اختبار    ( الناتجة منpحساب قيم )ف( ودلالتها الإحصائية )

( الأحادي  التباين  باستخدام  One-Way ANOVAتحليل   )

الإحصائية   الحزمة  )SPSSبرنامج  والجدول  يوضح  9،   )

 النتائج التي تم التوصل إليها: 
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لدلالة الفروق بين قيم )ف( ومستوى الدلالة الإحصائية الناتجة عن تحليل التباين الأحادي   9جدول 

  تعليم بإدارة المبكرة الطفولة مرحلة مدارس مديرات تطبيق درجة حولالبحث  عينة درجات  متوسطات

 (235)ن=وفق متغير عدد سنوات الخبرة ككل، ولكل محور على حدة  المرنة القيادة لأبعاد جازان

ρالدلالة  قيمة )ف(  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين المحاور    

المجموعات بين  القدرة على التكيف   1.996 2 0.998 1.275 2810.  

دالة غير   0.783 232 181.553 داخل المجموعات  

 234 183.549 المجموع 

.3280 1.119 0.706 2 1.413 بين المجموعات  التواصل الفعال   

دالة غير   0.631 232 146.434 داخل المجموعات  

 234 147.847 المجموع 

الابتكارتحفيز  .6090 0.498 1.397 2 2.795 بين المجموعات    

دالة غير   2.808 232 651.375 داخل المجموعات  

 234 654.170 المجموع 

المشاركة في صنع  

 القرار

 0.230 1.479 3.145 2 6.291 بين المجموعات 

 2.127 232 493.437 داخل المجموعات  غير دالة 

 234 499.728 المجموع 

.3660 1.009 2.827 2 5.654 بين المجموعات  الدعم العاطفي   

 2.801 232 649.946 داخل المجموعات  غير دالة 

 234 655.600 المجموع 

016.1 1.908 2 3.816 بين المجموعات  تطوير المهارات   3640.  

 1.878 232 435.605 داخل المجموعات  غير دالة 

 234 439.421 المجموع 

 0.521 0.654 0.805 2 1.610 بين المجموعات  إدارة الأزمات 

 1.232 232 285.752 داخل المجموعات  غير دالة 

 234 287.362 المجموع 

.3430 1.074 12.424 2 123.509 بين المجموعات  الاستبانة ككل   

دالة غير   11.659 217 68415.473 داخل المجموعات  

 219 68538.982 المجموع 

 
( بالجدول  المعروضة  النتائج  قيمة  9باستقراء  أن  اتضح   )

غير (، وهي قيمة  1,074اختبار )ف( للاستبانة ككل بلغت )

( المحسوبة  الدلالة  قيمة  بلغت  حيث  إحصائي ا؛   (pدالة 

وهي  0.343) المفروضة    أكبر(  الدلالة  مستوى  من 

للمحاور  0,05) )ف(  اختبار  قيمة  بلغت  كما   السبعة(، 

( الترتيب  على  ؛  0.498؛  1.119؛  1.275للاستبانة 

وجميعها  (  0.654؛  1.016؛  1.009؛  1.479؛  1.479

المحسوبة   غير  قيم الدلالة  قيمة  بلغت  إحصائي ا؛ حيث  دالة 

(p)  الترتيب  لها ؛  0.609؛  0.328؛  0.281)  على 

من    أكبروجميعها  (  0.521؛  0.364؛  0.366؛  0.230

عدم  (، وبذلك يتضح  α=0.05مستوى الدلالة المفروضة )

فروق   إحصائيا  وجود  )  دالة  مستوى  بين α= 0.05عند   )

معلمات مرحلة الطفولة عينة البحث من    درجاتمتوسطات  

جازان    المبكرة تعليم   مديرات  تطبيق  درجة  حولبإدارة 

  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس

وفق متغير عدد ككل، ولكل محور على حدة    المرنة  القيادة

للبحث   الثالثتم الإجابة عن السؤال  وبهذا  سنوات الخبرة،  

  نظر  وجهات  في  إحصائيا    دالة  فروق  توجد  هلونصه:  

 جازان  تعليم  بإدارة المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس معلمات

  المبكرة الطفولة مرحلة مدارس مديرات تطبيق درجة  حول

  لمتغيرات   ت عزى  المرنة  القيادة  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة

 ؟(الخبرة سنوات العلمي، عدد المؤهل)

  في  عدد سنوات الخبرة  لمتغير   بأنه لا يوجد تأثير

  معلمات مرحلة الطفولة المبكرة   من  البحث  عينة  استجابات

 مدارس  مديرات  تطبيق  درجة   حول  جازان  تعليم  بإدارة

  القيادة   لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة

 .ككل، ولكل محور على حدة المرنة

الأسباب  من  العديد  إلى  الذكر  سالفة  النتيجة  ت عزى  وقد 

المدرسي  أبرزها   العمل  بيئة  لسياسات قد  أن  تخضع 

النظر وإجراءات موحدة تؤثر على جميع   المعلمات بغض 

على   تعتمد  المرنة  القيادة  أن  كما  خبرتهن،  سنوات  عن 

استراتيجيات الإدارة التي تنتهجها المديرة أكثر من تأثرها  

طبيعة  أن  إلى  بالإضافة  للمعلمات،  الخبرة  سنوات  بعدد 

وتفاعل   تدريس  أساليب  تفرض  المبكرة  الطفولة  مرحلة 

تحد يواجهن  المعلمات  جميع  تجعل  متشابهة موحدة  يات 

الذي   المستمر  التدريب  أن  النظر عن خبرتهن، كما  بغض 

تتلقاه المعلمات أثناء العمل قد يقلل من تأثير الفروق الزمنية 

في الخبرة على رؤيتهن لأنماط القيادة، فضلا  عن أن بعض 

إدارية  مهارات  يكتسبن  قد  الخبرة  حديثات  المعلمات 

التأهيل والتطوير، مما    وتدريسية متقدمة من خلال برامج 

ا عن زميلاتهن الأكثر خبرة في تقييم   يجعلهن لا يختلفن كثير 

القيادة المرنة، كذلك فإن الثقافة المؤسسية للمدارس قد تؤدي  

حول   المعلمات  جميع  بين  مشتركة  تصورات  تشكيل  إلى 

النظر عن خبرتهن، كما أن الفروق الفردية   الإدارة   بغض 

 في طبيعة التفاعل بين المعلمات والمديرات
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ا أكبر من تأثير عدد سنوات الخبرة  قد تلعب دور 

التحديات  أن  المرنة، كما  للقيادة  المعلمات  في تحديد رؤية 

والمهام اليومية في مرحلة الطفولة المبكرة قد تكون متشابهة  

للقيادة  تقييمهن  يجعل  مما  المعلمات،  لجميع  كبير  حد  إلى 

 .ةالنظر عن سنوات الخدم المرنة متقارب ا بغض

السنين دراسة  النتيجة السابقة مع نتيجة  اتفقتوقد 

أنه  2020) إلى  أشارت  التي  دلالة (  ذات  فروق  توجد  لا 

إحصائية حول درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية للمرونة 

ة، التنظيمية في محافظة الأحساء تعزى لمتغير سنوات الخبر

 إلى ( التي بينت  2024كما اتفقت مع نتيجة دراسة العموش )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات  

رؤساء  لدى  المرنة  القيادة  ممارسة  لدرجة  العينة  أفراد 

لمتغير   تعزى  الأردنية  الجامعات  في  سنوات   عددالأقسام 

 .الخبرة

 

  توجد  هل :ونصه ،للبحث الرابع  السؤال عن الإجابة: رابعا  

  مدارس  معلمات  نظر  وجهات  في  إحصائيا    دالة  فروق

  درجة   حول  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة

لديهن الوظيفي  العلمي،   المؤهل)  لمتغيرات  ت عزى  الرضا 

وللإجابة عن هذا السؤال تم عرض  ؟  (الخبرة  سنوات  عدد

 النتائج فيما يلي:

 المرتبطة بمتغير المؤهل العلميعرض النتائج  (أ

متغير            يخص  فيما  الثالث  السؤال  على  للإجابة 

تم تحليل الاستجابات إحصائي ا باستخدام اختبار )ت(  المؤهل  

( المستقلة  (، Independent Samples t testللعينات 

، والجدول رقم  SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  

 النتائج التي تم التوصل إليها. ( يوضح 10)

 
ككل، ولكل   الرضا الوظيفي درجة حولدرجات عينة البحث  اتقيم »ت« لدلالة الفروق بين متوسط  10جدول 

 ( 235)ن=وفق متغير المؤهل محور على حدة 
 

المقياس محاور  الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعة  

 المعياري

قيمة 

 »ت« 

درجة  

 الحرية 

الدلالة  

 المحسوبة 

.5340 233 0.622 1.2368 14.08 176 بكالوريوس  التقدير والاعتراف  

 1.3362 14.20 59 ماجستير فأعلى غير دالة

.4314 176 بكالوريوس  جودة بيئة العمل   1.2402 0.411 233 6810.  

 1.1855 14.35 59 ماجستير فأعلى غير دالة

.5440 233 0.608 1.6846 14.2 176 بكالوريوس  الإنتاجية  

 1.6653 14.05 59 ماجستير فأعلى غير دالة

.8680 233 0.166 1.5963 14.26 176 بكالوريوس  روح الفريق   

 1.7817 14.22 59 ماجستير فأعلى غير دالة

  اتخاذالمشاركة في 

 القرار

.9560 233 0,055 1.6833 14.47 176 بكالوريوس   

 1.6833 14.49 59 ماجستير فأعلى غير دالة

.3050 233 1.028 1.4657 14.51 176 بكالوريوس  التحفيز والمكافآت   

 1.6566 14.74 59 ماجستير فأعلى غير دالة

.7230 233 0.355 1.1132 14.32 176 بكالوريوس  العلاقة مع الإدارة   

 1.1746 14.38 59 ماجستير فأعلى غير دالة

ككل  المقياس .7940 233 0.262 3.6528 100.3 176 بكالوريوس    

 4.8077 100.45 59 ماجستير فأعلى غير دالة

 
( يتضح أن قيمة  10باستقراء النتائج الواردة بالجدول رقم )

(، وهي  0.262ككل بلغت )  لمقياس الرضا الوظيفي)ت(  

دالة إحصائي ا؛ حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة   غير  قيمة

وهي  0.794) المفروضة    أكبر(،  الدلالة  مستوى  من 

(0.05=α  للمحاور )ت(  قيمة  بلغت  حين  في    السبعة(، 

الترتيب    للمقياس ؛  0.608؛  0.411؛  0.622)على 

قيم  0.355؛  1.028؛  0.055؛  0.166 وجميعها  غير  ( 

دالة إحصائي ا؛ حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة باستخدام  

)لها    SPSS برنامج    الترتيب  ؛  0.681؛  0.534على 

  وجميعها (  0.723؛  0.305؛  0.956؛  0.868؛  0.544

)  أكبر المفروضة  الدلالة  ما  α=0.05من مستوى  (، وهو 

الدلالة إحصائيًّا    دال  فرقوجود    عدم  يعني  مستوى  عند 

(0.05=α)    بكالوريوس، ماجستير  المؤهل  ي عزى لمتغير(

معلمات مرحلة الطفولة المبكرة لدى عينة البحث من    فأعلى(

 ككل،   الرضا الوظيفي لديهن  درجة   حولبإدارة تعليم جازان  

حدة على  محور  عن ولكل  الإجابة  تم  وبهذا   ،

 إحصائيا   دالة  فروق  توجد هلللبحث ونصه:   الرابعالسؤال 

  المبكرة   الطفولة  مرحلة  مدارس  معلمات   نظر  وجهات  في

 ت عزى  الرضا الوظيفي لديهن  درجة  حول  جازان  تعليم  بإدارة

عدد   المؤهل)  لمتغيرات لا    ؟(الخبرة  سنوات  العلمي،  بأنه 

  البحث  عينة  استجابات  في  المؤهل العلمي  لمتغير   يوجد تأثير

 حول  جازان  تعليم  بإدارة  معلمات مرحلة الطفولة المبكرة  من

. ككل، ولكل محور على حدة الوظيفي لديهنالرضا  درجة  

وقد ت عزى النتيجة السابقة إلى العديد من الأسباب لعل أبرزها 

في هذه   المعلمات  إلى  الموكلة  المهام والمسؤوليات  طبيعة 

تكون  المرحلة مؤهلاتهن   قد  عن  النظر  بغض  متشابهة 

يميز    كماالعلمية،   لا  والترقيات  التوظيف  نظام  يكون  قد 

البكالوريوس  على  الحاصلات  بين  واضح  بشكل 

فأعلى، الماجستير  على  يشعرن   والحاصلات  يجعلهن  مما 

بدرجة رضا متقاربة، كما أن طبيعة بيئة العمل في مرحلة  

 على  قد تفرض تحديات مشتركة تؤثر الطفولة المبكرة
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مستواهن   عن  النظر  بغض  الدرجة  بنفس  المعلمات  جميع 

الرضا   في  المؤثرة  العوامل  أن  إلى  بالإضافة  الأكاديمي، 

الدعم الإداري، ونظام الحوافز  والوظيفي مثل بيئة العمل،  

عن   النظر  بغض  المعلمات  لجميع  متشابهة  تكون  قد 

ودور  التدريسية  الأعباء  لحجم  يكون  قد  كذلك  مؤهلاتهن، 

وى الرضا مقارنة  المعلمة في الفصل تأثير أقوى على مست

 .بالمؤهل العلمي

أحمد   دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  تلك  واختلفت 

في الرضا    فروق دالة إحصائي ا( التي أشارت إلى  2021)

 لدى معلمات رياض الأطفال في المحافظات  الوظيفي
 

مؤهل  الجنوبية لفلسطين من وجهة نظرهن تعزى لمتغير ال

 . العلمي لصالح حملة الدبلوم
 عدد سنوات الخبرة بمتغير المرتبطة  النتائج  ب( عرض

فيما يخص متغير عدد الثالث  على السؤال    للإجابة

الخبرة إحصائي ا    سنوات  الاستجابات  تحليل  خلال  تم  من 

اختبار    ( الناتجة منpحساب قيم )ف( ودلالتها الإحصائية )

( الأحادي  التباين  باستخدام  One-Way ANOVAتحليل   )

( يوضح 11، والجدول )SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية  

 النتائج التي تم التوصل إليها: 

قيم )ف( ومستوى الدلالة الإحصائية الناتجة عن تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات    11جدول  

( 235عينة البحث حول درجة الرضا الوظيفي ككل، ولكل محور على حدة وفق متغير عدد سنوات الخبرة )ن=  

مجموع   مصدر التباين  المحاور 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات  

ρالدلالة  قيمة )ف(   

.2550 1.376 2.179 2 4.359 بين المجموعات التقدير والاعتراف  

دالةغير   1.584 232 367.539 داخل المجموعات  

 234 371.898 المجموع 

.5290 0.638 0.960 2 1.920 بين المجموعات جودة بيئة العمل   

دالةغير   1.504 232 349.041 داخل المجموعات  

 234 350.962 المجموع 

.7880 0.238 0.675 2 1.349 بين المجموعات الإنتاجية  

دالةغير   2.833 232 657.178 داخل المجموعات  

 234 658.528 المجموع 

 

 روح الفريق 

 

.1800 1.730 4.630 2 9.260 بين المجموعات  

 2.676 232 620.927 داخل المجموعات  غير دالة

 234 630.187 المجموع 

  اتخاذالمشاركة في 

 القرار

.2430 1.425 4.202 2 8.403 بين المجموعات  

 2.949 232 684.261 داخل المجموعات  غير دالة

 234 692.664 المجموع 

.4850 0.726 1.672 2 3.343 بين المجموعات التحفيز والمكافآت   

 2.303 232 534.248 داخل المجموعات  غير دالة

 234 537.591 المجموع 

.1830 1.709 2.156 2 4.312 بين المجموعات العلاقة مع الإدارة   

 1.262 232 292.769 داخل المجموعات  غير دالة

 234 297.081 المجموع 

ككل  المقياس 504.0 7.955 2 15.909 بين المجموعات   0.605 

دالة غير  15.780 217 3660.857 داخل المجموعات  

 219 3676.766 المجموع 

 
( اتضح أن قيمة  11باستقراء النتائج المعروضة بالجدول )

(، 0,504ككل بلغت )  لمقياس الرضا الوظيفياختبار )ف(  

قيمة   الدلالة  غير  وهي  قيمة  بلغت  حيث  إحصائي ا؛  دالة 

( وهي  p)  (0.605المحسوبة  الدلالة   أكبر(  مستوى  من 

(، كما بلغت قيمة اختبار )ف( للمحاور  0,05المفروضة )

؛  0.638؛  1.376؛  1.504على الترتيب )  للمقياس  السبعة

وجميعها  (  1.709؛  0.726؛  1.425؛  1.730؛  0.238

المحسوبة   غير  قيم الدلالة  قيمة  بلغت  إحصائي ا؛ حيث  دالة 

(p)  الترتيب  لها ؛  0.788؛  0.529؛  0.255)  على 

من    أكبروجميعها  (  0.183؛  0.485؛  0.243؛  0.180

 عدم وبذلك يتضح  (،α=0.05مستوى الدلالة المفروضة )

فروق   إحصائيا  وجود  )  دالة  مستوى  بين α= 0.05عند   )

معلمات مرحلة الطفولة عينة البحث من    درجاتمتوسطات  

الرضا الوظيفي لدى    درجة  حول المبكرة بإدارة تعليم جازان  

ككل،   جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  معلمات

وبهذا  وفق متغير عدد سنوات الخبرة،  ولكل محور على حدة  

  فروق   توجد  هل للبحث ونصه:    الرابع تم الإجابة عن السؤال  

 مرحلة  مدارس  معلمات  نظر   وجهات  في  إحصائيا    دالة

الرضا    درجة  حول  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة

لديهن عدد   المؤهل)  لمتغيرات  ت عزى  الوظيفي    العلمي، 

تأثير  ؟(الخبرة  سنوات يوجد  لا  سنوات    لمتغير   بأنه  عدد 

 مرحلة معلمات   من البحث عينة استجابات في الخبرة
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المبكرة   درجة   حول  جازان  تعليم  بإدارة  الطفولة 

ككل، ولكل محور على  الرضا الوظيفي لديهن    درجة   حول

 .حدة

من   عديد  إلى  الذكر  سالفة  النتيجة  ت عزى  وقد 

المبكرة   الأسباب؛ الطفولة  مرحلة  في  العمل  بيئة  إن  حيث 

المعلمات   بين  والمسؤوليات  التحديات  في  بالتشابه  تتسم 

تقارب  إلى  يؤدي  مما  الخبرة،  سنوات  عن  النظر  بغض 

مستوى الرضا الوظيفي، كما أن القوانين واللوائح الإدارية  

التي تحكم العمل قد تكون موحدة لجميع المعلمات، ما يقلل  

ير الخبرة على شعورهن بالرضا، بالإضافة إلى أن  من تأث 

المعلمات   بين  كبير  تختلف بشكل  قد لا  والمكافآت  الأجور 

مستوى   يجعل  مما  والمخضرمات،  القليلة  الخبرة  ذوات 

الأطفال  رياض  في  العمل  طبيعة  أن  كما  متقارب ا،  الرضا 

مع  والتفاعل  التربوية  المهارات  على  أساسي  بشكل  تعتمد 

ا بعدد سنوات الخبرة،  الأطفال، و هي أمور قد لا تتأثر كثير 

إلى جانب أن الدعم الإداري والتعاون بين الزميلات قد يخلق  

مييز بناء  على عدد سنوات بيئة عمل متقاربة للجميع دون ت

ا فإن الانتماء للمهنة والرغبة في التدريس قد  العمل ، وأخير 

 .ل الأهم في تحديد الرضا الوظيفييكونان العام

كاتبي        دراسة  نتيجة  مع  الذكر  سالفة  النتيجة  واتفقت 

 توجد فروق ذات  إلى أنه لا    ( التي أشارت2020وسليطين )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درجات متوسطات  بين  إحصائية  في   دلالة  البحث  عينة 

متغير إلى  تعزى  الوظيفي  التدريسية  الرضا  بينما  الخبرة   ،

الشريف وآخرون ) نتيجة دراسة  التي  2021اختلفت مع   )

 وجود فروق دالة إحصائيا في الرضا الوظيفيأسفرت عن  

وفقا   الأطفال  رياض  معلمات  سنوات   لدى  عدد  لمتغير 

 .الخبرة، لصالح ذوي الخبرة الأكبر

 ما   خامسا : الإجابة على السؤال الخامس للبحث ونصه:

  الطفولة   مرحلة   مدارس  مديرات  تطبيق  درجة   بين  العلاقة

  ودرجة   المرنة  القيادة  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة

  تعليم  بإدارة  المرحلة  تلك  معلمات  لدى  الوظيفي  الرضا

 جازان؟ 

للبحث  الخامس  السؤال  على  من وللإجابة  والتحقق   ،

وجود علاقة ارتباطية وتحديد نوعها )طردية، عكسية( بين  

  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات  تطبيق  درجة

 الوظيفي  الرضا  ودرجة،  المرنة  القيادة  لأبعاد  جازان  تعليم

البحث عينة  بيرسون  ،لدى  ارتباط  معامل  حساب   تم 

(Pearson correlation coefficient ودلالته  ) 

درجات   لمتوسط  الكلي  للمجموع   في  العينةالإحصائية 

 مرحلة  مدارس  مديرات  تطبيق  درجة  لاستبانة  الدرجة الكلية

المرنة    القيادة  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة

يوضح    (12)والجدول  ،  ككل  الرضا الوظيفي  مقياس، وككل

 ذلك: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدرجة  في  عينة البحثارتباط بيرسون ومستوى الدلالة الإحصائية لمتوسطات درجات  معامل 12 جدول

  المرنة القيادة لأبعاد جازان تعليم  بإدارة المبكرة الطفولة مرحلة مدارس مديرات تطبيق درجةالكلية لاستبانة 

 ( 235)ن= الرضا الوظيفيمقياس والدرجة الكلية لككل 
 الرضا الوظيفي  المتغير  

 **0.794 المرنة ككل  القيادة لأبعاد جازان تعليم بإدارة المبكرة الطفولة مرحلة  مدارس مديرات تطبيق درجة

0.001 

 كبيرة  طردية

 
وجود علاقة  ( اتضح  12وبقراءة النتائج الواردة بالجدول )

( مستوى  عند  إحصائي ا  دالة   بين  ،(  α=0.05ارتباطية 

 الطفولة المبكرة بإدارة تعليم جازان معلمات مرحلة    درجات

 المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات  تطبيقاستبانة  في  

ودرجاتهم في ككل،  المرنة    القيادة  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة

حيث بلغت قيمة معامل ارتباط  ؛  ككل  الوظيفي  الرضامقياس  

الكلية   الدرجة  (؛ كما بلغت  0.794)  للأداتينبيرسون بين 

( المحسوبة  الدلالة  مستوى  0.001قيمة  من  أقل  وهي   )

طردية (، كما جاءت العلاقة  α=    0.05دلالة المفروضة )ال

كلما زادكبيرة  )موجبة(  أنه    مديرات   تطبيق  درجة  ت، أي 

  لأبعاد  جازان  تعليم  بإدارة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس

لدى معلمات   الرضا الوظيفيمستوى    زادكلما    المرنة  القيادة

 والعكس صحيح.   مرحلة الطفولة المبكرة بإدارة تعليم جازان

متنوعة؛   أسباب  إلى  السابقة  النتيجة  ت عزى   وقد 

 تسهم  ومحفزة  داعمة  عمل  بيئة  المرنة  القيادة  توفرقد    حيث

 بالرضا،  شعورهن  وزيادة  المعلمات  معنويات  تحسين  في

   السياسات   وتعديل  القرارات  اتخاذ  في  القائدات  مرونة  أن  كما

  وتعزز   الوظيفية  الضغوط  من  تقلل  المعلمات  لاحتياجات  وفق ا

  المرنة   القيادة  أن  إلى   بالإضافة   والتمكين،  بالراحة   الشعور

 يوفر  مما  والمعلمات،  المديرات  بين  الفعّال  التواصل  تعزز

 تشجيع  فإن  كذلك  الرضا،  من  ويزيد  المتبادلة  الثقة  من  بيئة

 المديرات  قبل  من  التدريس  أساليب  في  والتجديد  الابتكار

 إلى   يؤدي  ما  العمل،  في  أكبر  حرية  المعلمات  يمنح  المرنات

  المعلمات  إشراك  أن  كما  الوظيفي،  الرضا  وزيادة  تحفيزهن

  والانتماء  بالتقدير  الشعور  لديهن  يرسّخ  القرارات  اتخاذ  في

  الرضا،   مستوى  على  إيجابي ا  ينعكس  مما  التعليمية،  للمؤسسة

 من  المستمر  والتدريبي  المهني  الدعم   توفير  أن  جانب  إلى

  والنمو  التطور  على  المعلمات  يساعد  المرنات  المديرات  قبل

ا  ،للوظيفة  نظرتهن  من  يحسن  مما  المهني،  تعزيز  فإن   وأخير 

 مرنة  قيادية  ممارسات  تبني  خلال  من  الإيجابية  العمل  بيئة

  العلاقات  وتعزيز  الوظيفية  الصراعات  تقليل  في  يسهم

 الوظيفي  الرضا  مستويات  تحسين  إلى  يؤدي  مما  الإيجابية،

 .المعلمات لدى
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وتتفق النتيجة سالفة الذكر مع نتائج دراسات عدة والتي بينت  

تطبيق   درجة  بين  وكبيرا   متوسطا   طرديا   ارتباطا   وجود 

الإدارة المرنة في المدارس والجامعات وبعض المتغيرات  

المميز الأخرى   الأداء  المدارس،  في  الأزمات  إدارة  مثل: 

لدى العاملين في المؤسسات الصناعية، والنضج الوظيفي،  

العالي كما    التعليم  مؤسسات  في   الدراسية   المناهج  وإصلاح

؛  2024العموش،  ؛  2024بكري وآخرون،  دراسات )  في

 (.Taylor, 2017؛ 2023المشاقبة، ؛  2023محروس، 

سالفة   النتيجة  تتفق  دراسات  كما  نتائج  مع  الذكر 

عدة والتي بينت وجود ارتباطا  طرديا  متوسطا  وكبيرا  بين 

المتغيرات   وبعض  المعلمين  لدى  الوظيفي  الرضا  درجة 

مثل والتعاطف،  الأخرى  للمعلمات،  المهني  الانتماء   :

و الذات،  وتقدير  للإنجاز،  الإدراكي  والدافعية  التمكين 

في  للمعلمين )أحمد،    كما  الشريف  2021دراسات  ؛ 

وآخرون،  2021وآخرون،   سليمون  كاتبي 2017؛  ؛ 

 (.Jiang et al., 2019؛ 2020وسليطين، 

 : التوصيات

 من خلال تحليل نتائج البحث يوصي بما يلي:       

  إلى   جازان  تعليم  بإدارة  التربوي  التدريب  إدارة  توجيه.  1

 مرحلة   ومعلمات  مديرات  تستهدف  تدريبية  دورات  تنظيم

  التركيز   مع  المرنة،  القيادة  مهارات  لتعزيز  المبكرة  الطفولة

 مستوى  لرفع   الفعّال  والتواصل  التحفيز  استراتيجيات  على

 .الوظيفي الرضا

  على   جازان  تعليم  بإدارة  التربوي  الإشراف  إدارة  حث.  2

 الدوري  التقييم  عمليات  ضمن  المرنة  القيادة  معايير  إدراج

  ملاحظات  وتقديم  المبكرة،  الطفولة  مرحلة  مدارس  لمديرات

 . المعلمات رضا وتعزيز العمل بيئة تحسين في تساعد  بنّاءة

  على   جازان  تعليم  بإدارة  البشرية   الموارد   إدارة  تشجيع.  3

 ومادية  معنوية  حوافز  تشمل  تحفيزية  برامج  تصميم

 بهدف  بفعالية،  المرنة  القيادة  أساليب  يطبقّن  اللواتي  للمديرات

 .المعلمات رضا وزيادة إيجابية عمل بيئة تعزيز

  على   جازان  تعليم  بإدارة  والتطوير  التخطيط  إدارة  حث.  4

 في  المرنة  القيادة  تطبيق   آليات  يوضّح  إرشادي  دليل  إعداد

  في  تساهم  تطبيقية  نماذج  مع  المبكرة،  الطفولة  مدارس

 .العمل  بيئة  وتعزيز  والمعلمات  المديرات  بين  العلاقة  تحسين

  إلى   جازان  تعليم  بإدارة  البشرية  الموارد  إدارة  توجيه.  5

 لدى  الوظيفي الرضا  مستوى لقياس دورية استبيانات إجراء

 لوضع  النتائج  وتحليل  المبكرة،  الطفولة  مرحلة  معلمات

 .والنفسية المهنية احتياجاتهن تلبي تحسين خطط

 تبني  إلى المبكرة  الطفولة مرحلة  مدارس مديرات توجيه .6

  ثقافة  تعزيز  مثل  إيجابية،  عمل  لبيئة  داعمة  استراتيجيات

  وتحسين  المهني،  النمو  فرص  وتوفير  والاحترام،  التقدير

  مستدام  وظيفي   رضا  تحقيق  لضمان  الفيزيائية،  العمل   بيئة

 . للمعلمات

  جازان   تعليم  بإدارة  والإدارية  المالية  الشؤون  إدارة  توجيه.  7

  في  المرنة  القيادة  تعزيز  برامج  لدعم  ميزانية  تخصيص  إلى

  متخصصة   عمل  ورش  توفير  يشمل  بما  المدارس،

  رضا   وزيادة  العمل  بيئة  لتحسين  إدارية  واستشارات

 . المعلمات

 إلى   المبكرة  الطفولة  مرحلة  مدارس  مديرات  توجيه.  8

 في   المعلمات  إشراك  خلال  من  التشاركية  العمل  بيئة  تعزيز

  التعبير   لهن  تتيح  دورية  اجتماعات  وتنفيذ  القرارات،  اتخاذ

  مستوى   على  إيجابي ا  ينعكس  مما  واحتياجاتهن،  آرائهن  عن

 .الوظيفي الرضا

 : المقترحات 

يقترح         نتائج،  من  البحث  هذا  عنه  أسفر  ما  في ضوء 

 إجراء البحوث التالية مستقبلا:  

 ومستوى  المرنة  الإدارة  أبعاد  تطبيق  درجة  بين  العلاقة.  1

 الابتدائية. المرحلة معلمات لدى التدريسي الأداء جودة

 ومستوى  المرنة  الإدارة  أبعاد  تطبيق  درجة  بين  العلاقة.  2

 الثانوية.  المدارس في التربوي الابتكار

 ومستوى  المرنة  الإدارة  أبعاد  تطبيق  درجة  بين  العلاقة.  3

 . التعليمية المؤسسات في التنظيمي التكيف

 وتنمية  المرنة  الإدارة  أبعاد  تطبيق  درجة  بين  العلاقة.  4

 المدارس. مديرات لدى القيادة مهارات

  وفاعلية   المرنة  الإدارة  أبعاد  تطبيق  درجة  بين  العلاقة .  5

 .الحديثة التعلم بيئات في التربوي القرار اتخاذ

 :قائمة المراجع

 أولا : المراجع العربية

التنمية المستدامة لمعلمات  (.  2008إبراهيم، حسام سمير. )

  [رياض الأطفال في مصر في ضوء بعض الخبرات الدولية

كلية رياض الأطفال، جامعة  .  ] رسالة دكتوراه غير منشورة

 القاهرة.

(. دور المحاسبة الرشيقة  2019أحمد، رقية الطيب علي. )

في تحقيق الريادة في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر 

. اقتصاد  أعضاء هيئة تدريس المحاسبة بجامعة الملك خالد

 .140-90(،  2)3المال والأعمال، 

 الوظيفي   الرضا.  (2021) مصطفى.    محمد  نسرين  أحمد،

 الجنوبية   المحافظات  في  الأطفال  رياض  معلمات  لدى

)رسالة ماجستير،    لديهن  المهني  بالانتماء   وعلاقته  لفلسطين

 الجامعة الإسلامية بغزة(. قاعدة بيانات دار المنظومة. 

هادي  والطوالبة،  محمد  علي  جبران،  أحمد،  نائلة  بكري، 

(. درجة ممارسة المرونة في القيادة التربوية 2024محمد. )

وعلاقتها بإدارة الأزمات في المدارس الابتدائية داخل الخط  

كوفيد جائحة  ظل  في  التربوية 19-الأخضر  المجلة   .

 . 497-472(، 1)9الأردنية، 

أحمد سليمان محمد والعلاف، زيد موفق سالم. الجريري  ،

التنفيذ    (.2021) إمكانية  في  المرنة  القيادة  دور 

القيادات   من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  الاستراتيجي: 

الإدارية في الجامعة التقنية الشمالية وتشكيلاتها في محافظة 

والاقتصادية،  نينوي.   الإدارية  للعلوم  تكريت  مجلة 

17(56  ،)215 –  231 . 
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( مشرف.  سمر  والعبادلة،  محمد  يحيى  ،  2017راكاج 

الرشيقة (.  7-6ديسمبر،   الإدارة  متطلبات  توافر  مدى 

ودورها في تنمية الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم 

الاستدامة    بغزة الثاني:  العلمي  المؤتمر  ورقة(.  )عرض 

وتعزيز البيئة الإبداعية للقطاع التقني، كلية فلسطين التقنية، 

 دير البلح. 

 وصبيرة،   هلا  سليمان،  سوسن،  ميهوب، معلا،  ريم  سليمون،

دافعية(2017)  حسن.  فؤاد  بالرضا  وعلاقتها  الإنجاز  . 

  مدينة  في  الفنية  التربية  معلمي  على  ميدانية  دراسة:  الوظيفي

 العلمية  والدراسات  للبحوث  تشرين  جامعة  مجلةطرطوس.  

 . 511-491(، 1)39الإنسانية،  والعلوم الآداب سلسلة -

 ممارسة   درجة .  (2020)  أحمد.   بن  ابراهيم  بن  بندر  السنين،

 بمحافظة   الثانوية  المدارس  قادة   لدى  التنظيمية  المرونة

)رسالة ماجستير، جامعة الملك   تفعيلها  ومتطلبات  الأحساء

 فيصل(. قاعدة بيانات دار المنظومة.
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