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ر المعايي هدفت هذه الدرّاسة إلى تقديم تصوّر مقترح لتطوير     

من  رونيّ عليم الإلكتعند تطوير وحدة التّ  عليم الإلكترونيّ ة للتّ قنيّ التّ 

ولتحقيق أهداف الدرّاسة تمّ استخدام  ،ربويّ وجهة نظر الإشراف التّ 

( فقرة في 44المنهج الوصفيّ التحّليليّ من خلال استبانة مكوّنة من )

ات ومشرف يمشرفجميع من  الدرّاسةن مجتمع تكوّ صورتها النهائيّة، 

 ، منهم (6611مة وعددهم )ة المكرّ نطقة مكّ عليم بمة للتّ دارة العامّ الإ

 (99من ) راسةنة الدّ نت عيّ وتكوّ ، ( مشرفة415)  ا  ( مشرف494)

اء جتمّ اختيارهم عشوائياّ  ، وأشارت النتائج إلى أنّه  مشرفا  ومشرفة

ل رتيب الأوالتّ  فيد وآمن" الث " توفير نظام دخول موحّ المحور الثّ 

( وبدرجة 4441) ر بوزن نسبىّ على درجة  بين المحاوأمن حيث 

مة لتنفيذ ة اللازقنيّ ول "توفير البنية التّ جاء المحور الأ، توافر كبيرة

ير من خعشر والأ الحاديرتيب التّ  في" عليم الإلكترونيّ برامج التّ 

( وبدرجة توافر 4491) قل درجة  بين المحاور بوزن نسبىّ أحيث 

ير طوكانت وجهة نظرهم التّ نة فراد العيّ أ أنّ  كبيرة، بما يشير إلى

لتعّليم ل عليم الإلكترونيّ لمعايير التّ  ا  وفق عليم الإلكترونيّ لوحدة التّ 

 العام4 
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from the point of view educational supervision 
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ايير وفقا  لمع عليم الإلكترونيّ ر مقترح لتطوير وحدة التّ تصوّ 

  ربويّ من وجهة نظر الإشراف التّ  عليم الإلكترونيّ التّ 

 
يشيد الرّ ـحنان بنت محمّ أ4   

(عليم الإلكترونيّ ماجستير )التّ   

 القرى جامعة أمّ  ةربيّ ة التّ كليّ –دريس قسم المناهج وطرق التّ 
 

 

 

     This study aims to present Concept proposal to 
develop E-learning unit According to e-learning 
standards from the point of view educational 
supervision. To achieve the objectives of the study, 
the descriptive and analytical method was used 
through a questionnaire consisting of (44) items in 
its final form. The study population consisted of all 
the supervisors of the General Administration of 
Education in Makkah almukarama region, their 
number is (1162), of whom (594) supervisors and 
(568) female supervisors, the sample of study 
consisted of (90) supervisors were chosen 
randomly. The results indicated that the third axis 
"providing a safe and unified entry system" came 
first in terms of the highest score among the axes 
with a relative weight (4.42) and with a high degree 
of availability. The first axis, "providing the 
technical infrastructure necessary to implement e-
learning programs," came in the eleventh and last 
order. In terms of the lowest score between the 
axes, with a relative weight (4.02) and with a large 
degree of availability, the sample members had a 
view of developing the e-learning unit according to 
the e-learning standards for general education.  
 

KEY WORDS 
E-learning, E-learning units, E-learning standards, 
Educational supervision, Educational supervisors, 
Makkah Al-Mukarramah region, Saudi Arabia. 
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 المقدّمة:

يات يواجه مجتمع القرن الحادي والعشرين تحدّ       

رة وى مجالات الحياة المختلفة على ضوء الثّ رات في شتّ وتغيّ 

داخل والاندماج بين ات التّ ت عمليّ أدّ  ة، إذكنولوجيّ التّ 

 تكنولوجيا الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات إلى تغيير تقنيّ 

 بوسائل وأساليب لم شاط الإنسانيّ على أوجه النّ  ركبير أثّ 

 الوظيفيّة،وممارساته  الانسان،تها على خدمة يّ تقتصر أهمّ 

ى ورفع مستو ومعارفه،بل لها دور فاعل في زيادة معلوماته 

رق والوسائل الطّ  فصارت ومهاراته، وكفاياته، قدراته،

ت حولايات والتّ ة غير قادرة على مواجهة هذه التحدّ قليديّ التّ 

 طورات4وغير قادرة على مواكبة التّ 

( (Pathak & Vyas, 2019ويشير كلَّ من باثاك وفياز 

 لا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت جزء   إلى أنّ 

حدث أ عليم الإلكترونيّ ل التّ ويمثّ  الإنسان،يتجزأ من حياة 

 ةأشكال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين عمليّ 

( 1961ل )د والجمد سيّ ة4 ويؤكّ قنيّ م في عصر التّ علّ والتّ  عليمالتّ 

بات تجعل من ما فرضه العصر الحالي من متطلّ  على أنّ 

 ة لا بديل له ومنها: الحاجةضرورة حتميّ  عليم الإلكترونيّ التّ 

لك وكذ ،عليم المرنوالحاجة إلى التّ  ،عليم المستمرإلى التّ 

ه لجعل وجّ وكذلك التّ  الآخرين،واصل والانفتاح على التّ 

 م مدى الحياة4 وتعلّ  والزّمان،عليم غير مرتبط بالمكان التّ 

ة قراسات والبحوث المتعلّ ومما سبق وبفحص بعض الدّ      

 لىإراسات فقد أشارت العديد من الدّ  عليم الإلكترونيّ بالتّ 

ة يميّ علة التّ في العمليّ  عليم الإلكترونيّ ة توظيف التّ يّ أهمّ 

من تطبيقاته؛ وعليه تشير دراسة سعداوي والاستفادة 

ة أصبح ضرور عليم الإلكترونيّ ي التّ تبنّ  ( إلى أنّ 1919)

لتي ات اقنيّ مة بناء على المستجدات في الأساليب والتّ ملز  

ات قنيّ ت إليه التّ تسعى إلى استعمال أحدث ما توصلّ 

ة في لوالمتمثّ  ،ة الحديثة في عالم الاتصالاتالتكنولوجيّ 

 ةوالبرامج واستخدام وسائل العرض الإلكترونيّ الأجهزة 

روبي د دراسة الدّ وتؤكّ  ،خارج نطاق الغرفة التقليدية

ى عل ةعليميّ لتّ اسات ( على ضرورة أن تعتمد المؤسّ 1919)

ومن  ،ادعليم المعتكمساعد للتّ  فاعليّ التّ  عليم الإلكترونيّ التّ 

يم علالتّ  ( على أنّ 1969د دراسة مخلوف )زاوية أخرى تؤكّ 

روط منها ات والشّ يحتاج إلى بعض الإمكانيّ  الإلكترونيّ 

ا يسمح ة ممة والكوادر البشريّ قافيّ ة والثّ كنولوجيّ البيئة التّ 

عليم، بينما تشير دراسة المقرن مط من التّ بنجاح هذا النّ 

 بجودة  ة توفير إدارة دعم متكاملة تهتمّ يّ أهمّ إلى ( 1969)
 

 معلّ وتعمل على تطوير أنظمة التّ  عليم الإلكترونيّ التّ 

 4 الإلكترونيّ 

 

 

 مشكلة البحث:

ة يّ ( على أهمّ 691، 1965د كلَّ من شلبي وآخرون )أكّ     

تيجة ن ربويّ ات في المجال التّ قنيّ كنولوجيا والتّ استخدام التّ 

ت ة أصبحعليميّ لتّ االأنظمة أنّ انخفاض مستوى التعليم، و

اهج ت المنة، وتشتّ العالميّ  تارطوّ غير قادرة على مواكبة التّ 

  ةيّ غم من أهمّ وعلى الرّ   ،د مصادر المعرفةة مع تعدّ راسيّ الدّ 

المسار بحاجة إلى تصحيح، وعليه تشير الخزاعلة  ذلك فإنّ 

ساندة ة مات تعليميّ ه إلى تطبيق آليّ وجّ ( بضرورة التّ 1964)

 لكترونيّ الإعليم مثل التّ  ،اهنفي الوقت الرّ  قليديّ عليم التّ للتّ 

 نّ ز، لأّ والتي لها القدرة على تحسين ودعم بناء جيل متميّ 

ه ، لأنّ ليميّ عالجديد على المحتوى التّ  لم يضف   قليديّ عليم التّ التّ 

ودراسة كلَّ من  ،وحده لا يستطيع مواكبة الفكر العصريّ 

 د  أنّ ( تؤكّ Yuwono & Sujono, 2018يوانو وسوجونو)

 وأقلّ  أثير سلبيّ ذات ت عليم الإلكترونيّ التّ م في تنفيذ علّ نتائج التّ 

4 وعلى الرغم من الجهود المبذولة عليم التقليديّ من نتائج التّ 

، فقد نيّ عليم الإلكتروة لتطوير التّ وتوفير الأدوات الإلكترونيّ 

 ,Kumar & Kushأشارت نتائج دراسة كومر وكاش )

لا يزال غير قادر على  عليم الإلكترونيّ التّ  ( إلى أنّ 2006

رس4 ودراسة آل عثمان دريس في قاعات الدّ التّ  محلّ  أن يحلّ 

راسات ضرورة الاهتمام بالدّ أشارت إلى ( 1961)

ارب جلاع على التّ مع الاطّ  عليم الإلكترونيّ ة للتّ طويريّ التّ 

 طرحالتطّوير، وغرات وفرص ة في المجال لتحديد الثّ العالميّ 

العقبات والاستفادة من فرص  المشاريع المناسبة لسدّ 

( 1969) د دراسة العتيبيّ زاوية أخرى تؤكّ  التحّسين، ومن

ة لم ليميّ علتّ اة ة في العمليّ قليديّ رق والأساليب التّ الطّ  على أنّ 

 ةرات الحديثة في مجال تقنيّ غيّ تعد قادرة على مسايرة التّ 

ي نوع أخر من حة لتبنّ وأصبحت الحاجة ملّ  المعلومات،

 4 عليم الإلكترونيّ وهو التّ  عليمالتّ 

ابقة والتي راسات السّ لاع على نتائج الدّ ومن خلال الاطّ     

ذلك  علىف الإلكترونيّ،عليم ي في التّ هناك تدنّ  أوضحت أنّ 

تمام والاه عليم الإلكترونيّ ي التّ حة لتبنّ أصبحت الحاجة ملّ 

ومن واقع عمل  مهاراته، وتحديد أهمّ  تطويره،بمجالات 

المهام  دة وتعقّ عليميّ حظت تزايد حجم المشكلات التّ الباحثة لا

مين لقاة على المعلّ ع المسؤوليات الم  وتنوّ  الترّبويّة،

  مشكلاتها4لالة ربويين والتي تحتاج لحلول فعّ والمشرفين التّ 

 عليم الإلكترونيّ ات تطوير التّ ة لعمليّ وكذلك الحاجة الماسّ 

ة راسالدّ  ومن هنا فإنّ  المطلوبة،والقدرة على القيام بالمهام 

 ،الإلكترونيّ عليم ة قد تسعى إلى تطوير وحدة التّ الحاليّ 

ل إلى وصّ راسة من خلال محاولة التّ مشكلة الدّ  وتتحددّ

 ا  لمعايير وفق عليم الإلكترونيّ ر مقترح لتطوير وحدة التّ تصوّ 
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مما و ؛ربويّ من وجهة نظر الإشراف التّ  عليم الإلكترونيّ التّ 

  لتالي:ئيس اؤال الرّ راسة في السّ ياغة مشكلة الدّ سبق يمكن ص

فقا  و عليم الإلكترونيّ ر المقترح لتطوير وحدة التّ صوّ ما التّ 

من وجهة نظر الإشراف  عليم الإلكترونيّ لمعايير التّ 

ة يّ ساؤلات الفرعئيس التّ ؤال الرّ ع من السّ ويتفرّ  ؟ربويّ التّ 

 الآتية: 

ر وحدة عند تطوي الإلكترونيّ عليم ة للتّ قنيّ المعايير التّ  ما-6

 ؟ربويّ من وجهة نظر الإشراف التّ  عليم الإلكترونيّ التّ 

ند تطوير ع عليم الإلكترونيّ ة للتّ قنيّ رات المعايير التّ مؤشّ ما -1

 ؟يّ ربومن وجهة نظر الإشراف التّ  عليم الإلكترونيّ وحدة التّ 

وفقا   عليم الإلكترونيّ ر المقترح لتطوير وحدة التّ صوّ التّ  ما-1

راف من وجهة نظر الإش عليم الإلكترونيّ ة للتّ قنيّ لمعايير التّ 

 ؟ربويّ التّ 

 راسة:أهداف الدّ 

طوير عند ت عليم الإلكترونيّ ة للتّ قنيّ المعايير التّ  معرفة-6

 4يّ ربومن وجهة نظر الإشراف التّ  عليم الإلكترونيّ وحدة التّ 

 لكترونيّ الإ عليمة للتّ قنيّ رات المعايير التّ على مؤشّ  الوقوف-1

من وجهة نظر  عليم الإلكترونيّ عند تطوير وحدة التّ 

 4ربويّ الإشراف التّ 

وفقا   يّ عليم الإلكترونر مقترح لتطوير وحدة التّ تصوّ  تقديم-1

راف من وجهة نظر الإش عليم الإلكترونيّ ة للتّ قنيّ لمعايير التّ 

 4ربويّ التّ 

 راسة:ة الدّ يّ أهمّ 

ة ة من جملة اعتبارات نظريّ راسة الحاليّ ة الدّ يّ تأتي أهمّ 

 ة كالآتي:وتطبيقيّ 

عليم ق بمضمون التّ المتعلّ  ظريّ الجانب النّ  إثراء-6

 ة4؛ مما يسهم في إثراء المكتبة العربيّ الإلكترونيّ 

م من خلال تقدي ربويّ الجانب المهني للإشراف التّ  تعزيز-1

ا  لمعايير وفق عليم الإلكترونيّ ر مقترح لتطوير وحدة التّ تصوّ 

 4 عليم الإلكترونيّ لتّ ا

عف والقوة في راسة عن جوانب الضّ تكشف هذه الدّ  قد-1

 4 عليم الإلكترونيّ وحدة التّ 

 راسة:مصطلحات الدّ 

ة ليميّ عه "تخطيط الفرص التّ طوير بأنّ ف التّ عرّ ي  طوير: التّ 

 تهدف يء المسنها في الشّ التي تستهدف إحراز تغييرات بعيّ 

إلخ(  444-لميذ سلوك التّ  – المنهج المدرسيّ  – ظام التعليميّ )النّ 

وتقدير المدى الذي حدثت به هذه التغييرات" )إبراهيم، 

1999 ،113   4) 

عليم ( التّ 659، 1964ف قطيط )عرّ ي  : عليم الإلكترونيّ التّ 

ة عليم وإيصال المعلومه "شكل من أشكال التّ بأنّ  الإلكترونيّ 

ات الاتصال الحديثة من من خلاله استخدام آليّ  م، يتمّ للمتعلّ 

 دة من صوت وصورة حاسب آلي وشبكاته ووسائطه المتعدّ 

 

 

د أو عة، سواء كان ذلك عن ب  ات بحث ومكتبات إلكترونيّ وآليّ 

وهو بذلك أسلوب  ،راسيّ أثناء الفصل الدّ  بشكل حضوريّ 

يع ة بجمقنيّ دريس يعتمد على استخدام التّ من أساليب التّ 

هد ج م بأقصر وقت وأقلّ واعها في إيصال المعلومة للمتعلّ أن

 وأكبر فائدة"4   

 لكترونيّ عليم الإف معايير التّ عرّ ت   :عليم الإلكترونيّ معايير التّ 

في  نيّ عليم الإلكتروها "دليل لمعايير ضبط الجودة في التّ بأنّ 

ة في المملكة العربيّ  عليم العامّ سات التّ المدارس ومؤسّ 

قياس درجة تحقيق هذه المعايير من خلال  ويتمّ  السّعوديّة،

" سات في المملكةقها هذه المؤسّ الممارسات التي تطبّ 

 (19194،عليم الإلكترونيّ للتّ  )المركز الوطنيّ 

 راسة:حدود الدّ 

عليم راسة موضوع التّ تناولت الدّ  ة:الحدود الموضوعيّ 

 ة4 قنيّ وفقا  لمعايير التّ  الإلكترونيّ 

مين راسة على المعلّ اقتصرت هذه الدّ  ة:الحدود البشريّ 

 ربويين4 مات والمشرفين والمشرفات التّ والمعلّ 

 ه4 6441راسة في العام تطبيق الدّ  تمّ  ة:منيّ الحدود الزّ 

ليم عة في إدارة التّ المكانيّ  تمثلّت الحدود ة:الحدود المكانيّ 

 مة4 ة المكرّ بمنطقة مكّ 

 :ظريّ الإطار النّ 

 :عليم الإلكترونيّ التّ مفهوم 

وعليه  ،الإلكترونيّ عليم عريفات التي تناولت التّ دت التّ تعدّ  

ف ه "توظيأنّ  عليم الإلكترونيّ ( التّ 633 ،1964ف قطيط )عرّ 

 ةة المختلفة من حاسوب وبرامج إلكترونيّ الوسائط التكنولوجيّ 

م تحقيقها من خلال في تحقيق الأهداف التي ينشد المعلّ 

 ،شويقوالت، والإثارة، فاعلكنولوجيا كالتّ زات التّ استثمار مي  

 ( أنّ Goyal, 2012, 240بينما ذكر جويال ) "،في التعليم

هو "استخدام تكنولوجيا الاتصالات  عليم الإلكترونيّ التّ 

ليم عة لتوصيل المعلومات لأغراض التّ ة واللاسلكيّ لكيّ السّ 

ي ف ورقياّ ،ة مطبوعة دريب دون استخدام مواد تعليميّ والتّ 

ه "استخدام تطبيقات ( بأنّ 64، 1969) فه العمريّ حين يعرّ 

ليم عة في عملية التّ بكات الإلكترونيّ والشّ  الحاسب الآليّ 

علم بحيث يشمل ذلك عناصر المنهج المختلفة في مرحلة والتّ 

 فّ قويم سواء كان ذلك داخل الصّ خطيط أو التنفيذ أو التّ التّ 

 عد"4 أو عن ب   راسيّ الدّ 

 :عليم الإلكترونيّ ات التّ قنيّ ت

رات مستمرة في استخدام الوسائل يشهد العصر تطوّ 

لبي ة، وقد أورد شعليميّ ة التّ ة في العمليّ ة وخاصّ كنولوجيّ التّ 

 ةها تندرج تحت ثلاث تقنيات رئيسيّ ( أنّ 1965)وآخرون 

 ة تفاعليّ  وهي إماوت: كنولوجيا المعتمدة على الصّ التّ وهي: 
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ة والراديو قصير الموجات( أو أدوات معيّ السّ  راتمثل )المؤثّ 

 . ة والفيديومعيّ ة ساكنة مثل الأشرطة السّ صوتيّ 

و في ع استخدام الفيدييتنوّ ات )الفيديو(: تكنولوجيا المرئيّ 

مباشر، الر غيّ فاعل المباشر والتّ الوسائل للتّ  عليم وهو أهمّ التّ 

عن  ةمعيّ الأفلام وشرائط الفيديو، والمؤتمرات السّ  ويشمل

 طريق الفيديو4 

شكال م بثلاث أعلّ ة التّ يستخدم في عمليّ الحاسوب وشبكاته: 

ل بين فاعالتّ  :ل فيوتتمثّ  ،على الحاسوب علم المبنيّ هي التّ 

م لّ عم بمساعدة الحاسوب، أو التّ علّ م فقط، والتّ الحاسوب والمتعلّ 

 م4بإدارة الحاسوب ليعمل على توجيه وإرشاد المتعلّ 

 :عليم الإلكترونيّ أهداف التّ 
ة نتيجة ميّ علية التّ إلى دعم العمليّ  عليم الإلكترونيّ يهدف التّ      

ة التي تساعد على مواجهة فاعليّ كنولوجيا التّ استخدام التّ 

( بعض 643 ،1964مازن ) التقّليديّ، وذكرظام يات النّ تحدّ 

ومنها: تحسين المدخلات  عليم الإلكترونيّ من أهداف التّ 

ات سمن المؤسّ  ة، وزيادة كفاءة كلّ عليميّ وتحسين الجودة التّ 

لاب4 تحقيق رضا العملاء المستفيدين من الخدمة والطّ 

عليم التّ  ( أنّ 96، 1964ة4 وأضافت الخزاعلة )عليميّ التّ 

يهدف إلى تحقيق العديد من الأهداف على  الإلكترونيّ 

 جزها الباحثة فيما يلي: تحسينوتو، مستوى الفرد والمجتمع

مين وزيادة الخبرة لديهم في إعداد ة المعلّ مستوى فاعليّ 

ة، والوصول إلى مصادر المعلومات عليميّ الموارد التّ 

  ور والفيديو عن طريق شبكة الإنترنت4 والحصول على الصّ 

ة يّ ة بصورتها الإلكترونعليميّ والعمل على توفير المادة التّ  

ر ق أكثالب على الفهم والتعمّ م4 وتساعد الطّ الب والمعلّ للطّ 

ة في العمليّ  رس4 وإدخال الإنترنت كجزء أساسيّ بالدّ 

وكذلك  لميّ،الع قافيّ ة برفع المستوى الثّ جمّ  التعّليميّة له فوائد

مدرسة بحيث يتواصل من خلالها أولياء  بناء شبكة لكلّ 

مين والإدارة، وتواصل المدرسة مع الأمور مع المعلّ 

 ة4ة والحكوميّ ربويّ سات التّ المؤسّ 

 ابقة:راسات السّ الدّ 
( إلى معرفة مستوى 1961هدفت دراسة آل عثمان )     

جامعة ب عليم الإلكترونيّ تطبيق معايير الجودة في إدارة التّ 

أعضاء هيئة من الملك سعود من وجهة نظر القيادات 

 ،م المنهج الوصفيّ ااستخد تمّ و ،دريس والمحاضرينالتّ 

( 144أجاب عليه ) راسة استبيان إلكترونيّ لت أداة الدّ ثّ تم

تائج أعلى درجة لتطبيق معايير الجودة قت النّ وحقّ  ،عضوا  

في إدارة  ةعد جودة الإمكانيات الماديّ لب   عليم الإلكترونيّ في التّ 

عد فب   ،خطيطعد جودة الإعداد والتّ تلاها ب   ،عليم الإلكترونيّ التّ 

  ،ةوة البشريّ عد جودة القّ ب   ومن ثمّ  ،واصلوالتّ  جودة الدعّم

ومن  ،عليم الإلكترونيّ دريب على التّ عد جودة التّ وبعد ذلك ب  

، ويرطومن ثم جودة التّ  عليميّ صميم التّ عد جودة التّ ثم تلاها ب  

 وكان أدنى  ،عليم الإلكترونيّ إدارة التّ  ،قويمومن ثم التّ 

عليم تّ في إدارة الات عد جودة اقتصاديّ ة لب  طات الحسابيّ المتوسّ 

 Mohamedوآخرون 4    وهدفت دراسة محمد الإلكترونيّ 

et al , 2017) ّزيز في تع عليم الإلكترونيّ ( إلى استخدام الت

 ة، وهو بحث وصفيّ عليميّ في المعاهد التّ  معلّ دريس والتّ التّ 

ة لتقديم وصف لنماذج مذجة الموحدّ ة لغة النّ لاستخدام تقنيّ 

 راسة تائج الدّ ن التعّليميّة، وتبينّفي المعاهد  عليم الإلكترونيّ التّ 

 

 

ائل ، ووسفاعلات القائمة على البريد الإلكترونيّ نماذج التّ 

 4 والاختبار الحاسوبيّ  واصل الاجتماعيّ التّ 

 &Medawar) وهدفت دراسة ماهوار وناندكار      

Nandedkar,2019 ّعليم الب للتّ ( للكشف عن نظرة الط

دام المنهج استخ تمّ  ، وةقليديّ عن الفصول التّ  بديلا الإلكترونيّ 

فت وظّ ، ( طالب199راسة من )نة الدّ عيّ  وتكوّنت ،الوصفيّ 

راسة تحليل فت الدّ وظّ  ،راسةراسة الاستبيان كأداة للدّ الدّ 

(T- Testوتحليل الارتباط )،  ّعليم لتّ ا تائج إلى أنّ وأشارت الن

 احةوالمرونة والرّ  ،لابم الطّ ن من نتائج تعلّ يحسّ  الإلكترونيّ 

ة4  ر فعاليّ أكث عليم الإلكترونيّ سببان رئيسيان يجعلان من التّ 

( إلى استكشاف (Aboud, 2020وهدفت دراسة أبود 

ت رة التي أثّ ة والخارجيّ اخليّ الدّ  عليم الإلكترونيّ عوامل التّ 

ة وإبراز درج الإنجليزيّة،غة ة لمعلمي اللّ ة المهنيّ ويّ على اله  

أثناء  ةة كلغة أجنبيّ غة الإنجليزيّ ة  لمعلمي اللّ ويّ تغيير اله  

( من 1راسة على إجابات )اعتمدت الدّ و ،دريسعملية التّ 

يانات تحليل الب تمّ  ،مةالمشاركين على أسئلة مقابلة شبه منظّ 

تائج تت النّ وأثب ،بشكل منفصل باتباع طريقة تحليل المحتوى

ة يزيّ غة الإنجلاللّ ة معلمي ويّ ة حول ه  تأثير الميول الإلكترونيّ 

افع، المواقف، ة مثل ) الدّ ة من خلال عوامل داخليّ كلغة أجنبيّ 

ة( وعوامل خارجية مثل )البيئة الالتزام، الاستقلاليّ 

علاوة على ذلك ،دريب المحدودة( وبرامج التّ  ،المدرسية

 قليديّ ر التّ والأثر الكبير في تغيير الدّ  عليم الإلكترونيّ أثبت التّ 

 م4 علّ التّ  ةين لعمليّ ر  يسّ ة ليصبحوا م  تهم المهنيّ ويّ ه  مين وللمعلّ 

 ابقة:راسات السّ عليق على الدّ التّ 

ناول ابقة في تالسّ  تالداّرساة مع جميع راسة الحاليّ تتفق الدّ 

عليم التّ  نت أنّ حيث بيّ  الإلكترونيّ،عليم موضوع التّ 

ة زفهومن الأنظمة المحفّ  الفوائد،له العديد من  الإلكترونيّ 

مان والمكان م دون القيود بالزّ علّ والتي تساعد على التّ 

 ودراسة  (،1961آل عثمان ،دراسة )وتختلف عن 

Mohamed et al, 2017) )،  ودراسةAboud, 

 ,Mahawar& Nandedkar) ودراسة ،( (2020

راسة راسة حيث هدفت هذه الدّ من حيث الهدف للدّ  ،( 2019

عند  رونيّ عليم الإلكتة للتّ قنيّ لإنشاء وحدة لتطوير المعايير التّ 

من وجهة نظر الإشراف  عليم الإلكترونيّ تطوير وحدة التّ 

 ربويّ التّ 

 ة للبحث:الإجراءات المنهجيّ 

 منْهَج البحث وأدواته: 

 واستخدمت التحّليليّ، اعتمدت الباحثة المنهج الوصفيّ   

لغ عدد وب تصميمها، الاستبيان كأداة لجمع البيانات التي تمّ 

عة على موزّ  ،( فقرة44ة )هائيّ فقراتها بعد الصياغة النّ 

 الاستبيان4  

  راسة:نة الدّ مجتمع وعيّ 
ن مجتمع البحث من جميع مشرفي ومشرفات الإدارة تكوّ 

منهم  (6611مة وعددهم )ة المكرّ عليم بمنطقة مكّ ة للتّ العامّ 

راسة نة الدّ نت عيّ تكوّ  ( مشرفة،415، )ا  ( مشرف494)

نة البحث ومشرفة من غير عيّ  ا  ( مشرف96ة من )الاستطلاعيّ 

 ا  ( مشرف99ة من )نة الدراسة الأساسيّ نت عيّ ة، وتكوّ الأساسيّ 

كما  ةرات الديموغرافيّ توصيفها طبقا  للمتغيّ  تمّ  ومشرفة،

 يلي:
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ة تبعا  لعدد المدارس المشرف عليهنة الاساسيّ ( توصيف العيّ 4جدول )  

 % العدد عدد المدارس 

5-10 26 28.9 

11 -15 5 5.5 

51أكثر من   15 61.6 

ة تبعا  لسنوات الخبرةنة الاساسيّ العيّ  ( توصيف5جدول )   

 % العدد سنوات الخبرة 

4أقل من  51 51.1 

69-4من    11 1..5 

69أكثر من   31 3... 

ةة تبعا  للمنطقة التعليميّ نة الاساسيّ ( توصيف العيّ 6جدول )   

ةعليميّ المنطقة التّ   % العدد 

مة المكرّ ة مكّ   59 599 

مةة المكرّ خارج مكّ   - - 

ةعليميّ سة التّ نة الاساسية تبعا  للمؤسّ ( توصيف العيّ 7جدول )   

ةعليميّ سة التّ المؤسّ   % العدد 

ةحكوميّ   .5 5..5 

ة هليّ أ  5 5.5 

 

 ة تبعا  للنوعنة الاساسيّ ( توصيف العيّ 1جدول )

 % العدد النوع

 6444 61 ذكر

 5441 33 انثى

 ةدريبيّ ورات التّ ة تبعا  للدّ نة الاساسيّ ( توصيف العيّ 2جدول ) 

 % العدد عدد الدورات

 5..5 5. أكثر من أربع دورات

 5.5 5 أقل من ثلاث دورات

-: راسيّ الدّ ة تبعا  للمؤهل نة الاساسيّ توصيف العيّ ( 3جدول )   

 % العدد المؤهل  

 3646 14 بكالوريوس

 1549 11 ماجستير فأعلى

 

 دقالصّ  قياس-1
ق دحساب صدق الاستبيان في البداية من خلال الص   تم   

خلال عرض الاستبيان  من Face Validity اهري  الظ  
ة ربي  مجال الت   المحك مين في( من 3في البداية على )

أن  دريس، وبعدمن أعضاء هيئة الت   عليم الإلكتروني  والت  
هم وملاحظاتهم ءمين على الاستبيان أبدوا آرالع المحك  اط  

حيث مدى ملائمة الفقرات  الاستبيان منرات حول فق
راسة، وصدقها في الكشف عن المعلومات لموضوع الد  

 لذيافقرة بالمحور  المطلوبة، وكذلك من حيث ترابط كل  
 تندرج تحته ومدى وضوح الفقرة وسلامة صياغتها، وتم  
تعديل الفقرات وحذف غير المناسب منها وإضافة ما 

 مناسباً،رأوه 

 لفقرات الاستبيان من اخلي  قياس صدق الاتساق الد   كما تم  
 Corrected Item-Total (CITC) خلال معامل

Correlation ( أن  .بالجدول ) من تحليل النتائج ويتضح 
لجميع عبارات الاستبيان تتراوح بين  (CITC) قيمة
على صدق أداة الاستبيان  وهذا يدل  ( 39..9الى .9.11)

 .المستخدمة بالبحث
 :ثبات الاستبيان 2-
من خلال معامل ألفا  Reliability حساب ثبات الأداة تم     

قيم معامل  أن   ويتضح (Cronbach's Alpha) كرونباخ
قيمة  ( وبلغت.9.51و 9.165نباخ تتراوح بين )وألفا كر

 .باتعلى الث   ( مما يدل  9.5.1) للاستبيان ككللفا أ
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وفقا  لمعايير  عليم الإلكترونيّ ر مقترح لتطوير وحدة التّ لاستبيان تقديم تصوّ بات دق والثّ ( تحليل الصّ 8جدول )

ربويّ من وجهة نظر الإشراف التّ  عليم الإلكترونيّ التّ   

  

وولي الأمر، موالمعلّ  ،والمحتوى ،م مع أقرانهع تفاعل المتعلّ ة تتبّ ادس: توفير أنظمة تحليل البيانات وإمكانيّ محور السّ ال  

 

4عليم الإلكترونيّ لاب في التّ ظم لتحليل نتائج اختبارات الطّ توفير ن   -11  **94319   

اجعة4ة الرّ غذيّ توفير البرامج التي تساعد على تحليل البيانات ومعالجتها والتّ  -11 94996  **94394  

م / الأقران4لاب / ولي الأمر/ المعلّ توفير برامج لمتابعة مشاركة الطّ  -14  **94511  

 

اابع: تدعم الأنظمة مختلف أنواع الأجهزة باختلاف أنظمة تشغيلهالمحور السّ   

 

ة4مرحلة تعليميّ  ة بما يناسب كلّ قنيّ توفير الأجهزة التّ  -14  **94365  94599 

دة4ة بداخل الفصول بإدارة موحّ قنيّ ربط جميع الأجهزة التّ  -11  **94316  

4عليم الإلكترونيّ لأجهزة التّ ة وريّ عم لعمل الصيانة الدّ توفير الدّ  -13  **94339  

ة4قنيّ تحديث مستمر لأنظمة تشغيل الأجهزة التّ  -15  **94561  

 

دريب الإلكترونيّ عليم والتّ ة لأنظمة التّ كيّ امن: توفير تطبيقات على الهواتف الذّ المحور الثّ   

 

4عليم الإلكترونيّ التّ ز من ة وتطبيقات البيانات التي تعزّ حابيّ طبيقات السّ استخدام التّ -19  **94594  94969 

عليم م والإدارة للتّ لاب والمعلّ واصل بين أولياء الأمور والطّ توفير أدوات التّ  -19 

4الإلكترونيّ   

94511ذ**  

تطبيق4 تحديد خصائص ومزايا وعيوب كلّ  -16  **94594  

بشكل مستمر44 عليم الإلكترونيّ قياس رضا المستفيدين من التّ   -11  **94395  

 

م على المهام المطلوبة بشكل مستمرلتنبيه المتعلّ  اسع: وجود نظام تنبيهات إلكترونيّ المحور التّ   

 

4عليم الإلكترونيّ خول الخاطىء في التّ توفير تنبيهات عند تسجيل الدّ  -11  **94314  94511 

4 الإلكترونيّ عليم استجابة من المشاركين داخل نظام التّ  نبيهات لكلّ توفير التّ  -14  **94161  

4عليم الإلكترونيّ توفير تنبيهات للأخبار داخل نظام التّ  -14  **94114  

4عليم الإلكترونيّ توفير تنبيهات بالواجبات الجديدة  داخل نظام التّ  -11  **94145  

 

ةقميّ ة البحث عن مختلف أنواع المحتويات الرّ ر الأنظمة خاصيّ المحور العاشر: توفّ   

 

للوحدة بقواعد البيانات المختلفة4   قميّ ربط المحتوى الرّ  -13  **94315  94591 

4عليم الإلكترونيّ ظم التّ توفير نظم تعمل على فلترة البحث داخل ن   -15  **94319  

4  عليم الإلكترونيّ ظم التّ د طرق وخيارات البحث داخل ن  تعدّ  -19  **94343  

4عليم الإلكترونيّ ظم التّ مستخدم داخل ن   ة للبحث لكلّ توفير الخصوصيّ  -49  **94115  

 

ة الوصول من الأشخاص ذوي الإعاقةر الأنظمة إمكانيّ المحور الحادي عشر: توفّ   
 

ة بالأشخاص ذوي الإعاقة4الخاصّ  نيّ وعليم الإلكترتوفير أدوات التّ   -46  **94335  94913 

إعاقة ة بنوع كلّ الخاصّ   عليم الإلكترونيّ توفير برامج ونماذج التّ  -41  **94549  

ة والتي تتناسب مع نوع الإعاقة4توفير الكتب الإلكترونيّ  -41  **94519  

داعمة للأشخاص ذوي الإعاقة تناسب قدراتهم4 توفير بيئة تعليم إلكترونيّ  -44  **94599  
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   :تائجمناقشة وتفسير النّ 

يم علة للت  قني  ؤال الأول: ما المعايير الت  للإجابة عن الس  
ن وجهة م عليم الإلكتروني  عند تطوير وحدة الت   الإلكتروني  

 ؟ربوي  نظر الإشراف الت  
 م الإلكتروني  علية للت  قني  قامت الباحثة بتحديد المعايير الت       
لت وتمث  م 1919ة عودي  ة الس  بالمملكة العربي   عليم العام  للت  

نفيذ ة اللازمة لتقني  ( توفير البنية الت  5في المعايير الآتية: )

ة بيانات ( ضمان خصوصي  1. )عليم الإلكتروني  برامج الت  

( توفير 3د وآمن. )( توفير نظام دخول موح  1المستفيد. )

( توفير أنظمة إدارة 1)المستفيد. ة ق من هوي  حق  أنظمة للت  

. ةة والاختبارات الإلكتروني  علم والفصول الافتراضي  الت  
فاعل ع تة تتب  ( توفير أنظمة تحليل البيانات وإمكاني  6)

( .وولي الأمر. ) ،موالمعل   ،والمحتوى ،م مع أقرانهالمتعل  
تدعم الأنظمة مختلف أنواع الأجهزة باختلاف أنظمة 

 تشغيلها. 

ليم عة لأنظمة الت  كي  ( توفير تطبيقات على الهواتف الذ  .)

. دريب والت    وجود نظام تنبيهات إلكتروني   (5)الإلكتروني 

ر توف   (10) م على المهام المطلوبة بشكل مستمرلتنبيه المتعل  

ة البحث عن مختلف أنواع المحتويات الأنظمة خاصي  
قمي ة.  ة الوصول من الأشخاص ر الأنظمة إمكاني  ( توف  55)الر 

 .ذوي الإعاقة
ة قنيّ رات المعايير التّ اني: ما مؤشّ ؤال الثّ وللإجابة عن السّ 

من  عليم الإلكترونيّ عند تطوير وحدة التّ  عليم الإلكترونيّ للتّ 
 ؟ربويّ وجهة نظر الإشراف التّ 

قامت الباحثة بتحديد جميع بنود الاستبيان مقياس ليكرت    
، غير 5من خمس نقاط )غير موافق بشدة = الخماسي  

( 1، موافق بشدة = 3، موافق= 1، محايد= 1موافق= 
ابة استج ح مستوى ومدى الموافقة لكل  والجدول التالي يوض  

 .من استجابات الاستبيان
 

يوضح مستوى ومدى توافر الخدمة( 9جدول )  

 المدى  مستوى الاستجابة 

 

ر الخدمة وفّ درجة التّ   

645 أي( 945+6وحتى ) 6من  غير موافق بشدة  ضعيفة جدا 

1416 أي( 945+  6456)وحتى 6456من  غير موافق  ضعيفة 

تقريبا   1441 أي( 945+1411وحتى ) 1411من  محايد  متوسطة 

تقريبا  4411 أي( 945+1441وحتى ) 1441من  موافق  كبيرة 

تقريبا   4أي ( 945+4441وحتى ) 4441من  موافق بشدة  كبيرة جدا 

 
عليم الإلكترونيّ ة اللازمة لتنفيذ برامج التّ قنيّ ( المحور الأول: توفير البنية التّ 11جدول )  

وافردرجة التّ  العبارة  م الوزن  

 النسبيّ 

الانحراف 

موافق  المعياريّ 

 بشدة

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

ة لاادعم توفير الموارد الماااليااّ  6

 ة4قنيّ البنية التّ 

 64993 4464 1 9 9 14 41 ك

% 4345 1143 6949 6949 141 

القدرة على تصااميم الوسااائط  1

 ةفاعليّ دة التّ المتعدّ 

 94596 4414 - 1 9 11 41 ك

% 4345 1441 6949 143 - 

القدرة على توفير الوسااااااائط  1

 ةفاعليّ دة التّ المتعدّ 

 94546 4419 - 1 64 13 41 ك

% 4646 1949 6441 141 - 

باااات المحتوى إعاااداد ماتطلّ  4

باااالااتاانسااااااايااق مااع  قااماايّ الاارّ 

 ينالمختصّ 

 64944 4461 1 4 64 14 44 ك

% 4549 1345 6441 444 141 

 4491 المتوسط العام للمحور 

لآراء  ط العامّ المتوسّ  ( أنّ 69)يتضح من تحليل جدول  

للازمة لتنفيذ ة اقنيّ نة جاء بالموافقة على توفير البنية التّ العيّ 

 ودرجة الاهتمام بها كبير بوسط ،عليم الإلكترونيّ برامج التّ 

على توفير الوسائط  وعبارة القدرة (،4491قدره ) حسابيّ 

 بوسط ،طة حصلت على أعلى متوسّ فاعليّ المتعددة التّ 

 (94546( وانحراف معياري قدره )4419قدره ) حسابيّ 

 وجاءت كبير،بمستوى توافر 

نسيق مع قمي بالتّ بات المحتوى الرّ عبارة )إعداد متطلّ 
( 4461) المركز الأخير بوسط حسابيّ  في ين(المختصّ 

اء وبن كبير،( بمستوى توافر 946944وانحراف معياري )
نة على المحور لآراء العيّ  ط العامّ المتوسّ  عليه يتضح أنّ 

ليم عة اللازمة لتنفيذ برامج التّ قنيّ توفير البنية التّ  الاول:
 بيرة منك ة بصورةقنيّ التّ توفير البنية  كانت: الإلكترونيّ 

 نة4وجهة نظر العيّ 
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ة بيانات المستفيدخصوصيّ  اني: ضمانالثّ ( المحور 11جدول )    

وافردرجة التّ  العبارة  م الوزن  

 النسبيّ 

الانحراف 

غير  محايد موافق  موافق بشدة المعياريّ 

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

 

6 

 ة4ة قويّ استخدام كلمات مرور سريّ 

  

 94593 4441 - 1 9 14 44 ك

% 1949 1143 6949 141 - 

 94516 4415 - 6 65 11 44 ك تشفير بيانات المستفيد4 1

% 4949 1549 1949 646 - 

 6494 4419 6 69 1 14 41 ك ات4س والفيروسجسّ توفير برامج مكافحة التّ  1

% 4345 1143 141 6646 646 

 94569 4446 6 6 69 11 41 ك بشكل مستمر4ظم التشغيل تحديث ن   4

% 4345 1549 6646 646 646 

 4414 المتوسط العام للمحور 

 
لآراء  ط العامّ المتوسّ  ( أنّ 66يتضح من تحليل جدول )

 ةاني ضمان خصوصيّ بالموافقة على المحور الثّ  العينّة جاء

 ابيّ بوسط حس ابيانات المستفيد ودرجة الاهتمام كان كبير

ة ة قويّ ( وعبارة استخدام كلمات مرور سريّ 4414قدره )

( 4441قدره ) ط بوسط حسابيّ حصلت على أعلى متوسّ 

  (94593قدره ) وانحراف معياريّ 

 الاختراق( فيي بينما جاءت عبارة )استخدام نظم تحرّ 

 ( وانحراف معياريّ 4415) المركز الأخير بوسط حسابيّ 

 وبناء عليه يتضح أنّ  ،( بمستوى توافر كبير94914)

ر الث: توفينة على المحور الثّ لآراء العيّ  ط العامّ المتوسّ 

وجهة  كبيرة منر بصورة د وآمن متوفّ نظام دخول موحّ 

 نة4نظر العيّ 

د وآمنالث: توفير نظام دخول موحّ ( المحور الثّ 12جدول )  

الوزن  وافردرجة التّ  العبارة  م

 سبيّ النّ 

الانحراف 

موافق  المعياريّ 

 بشدة

غير  محايد موافق 

 موافق

غير موافق 

 مطلقا

 

6 

ظم سااااااياااسااااااة اسااااااتخاادام ن  

 ة4الخصوصيّ 

 94115 4444 - 6 64 14 44 ك

% 1646 1141 444 646 - 

 94341 4443 - 1 5 11 44 ك خولظم تحكم الدّ استخدام ن   1

% 1949 1549 549 141 - 

اسااااااااتاااخااادام باااراماااج أمااان  1

 المعلومات 4

 94391 4446 - 1 66 14 41 ك

% 4345 1345 6141 141 - 

اسااااااااتاااخااادام باااراماااج أمااان  4

 بكات4الشّ 

 94563 4419 - 1 61 11 41 ك

% 4345 1441 6444 141 - 

ي اساااااااتااخااادام نااظاام تااحاارّ  4

 الاختراق4

 94914 4415 - 4 63 69 49 ك

% 4441 1646 6549 444 - 

 4441 للمحورالمتوسط العام 

 
ط المتوسّ  ابق أنّ ( السّ 61يتضح من تحليل جدول )      

ث: الجاء بالموافقة على المحور الثّ  العينّة قدلآراء  العامّ 

 تودرجة الاهتمام به كان د وآمنتوفير نظام دخول موحّ 

عبارة  ونجد أنّ  ،(4441قدره ) بوسط حسابيّ  ةكبير

ة( حصلت على أعلى استخدام نظم سياسة الخصوصيّ )

 معياريّ  ( وانحراف4444قدره ) ط بوسط حسابيّ متوسّ 

 ( بمستوى توافر كبير جدا94115قدره )

 الاختراق( فيي بينما جاءت عبارة )استخدام نظم تحرّ 

 ( وانحراف معياريّ 4415) المركز الأخير بوسط حسابيّ 

 وبناء عليه يتضح أنّ  ،( بمستوى توافر كبير94914)

ام الث: توفير نظنة على المحور الثّ لآراء العيّ  ط العامّ المتوسّ 

وجهة نظر  كبيرة منر بصورة د وآمن متوفّ دخول موحّ 

 نة4العيّ 
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ة المستفيدق من هويّ ابع: توفير أنظمة للتحقّ ( المحور الرّ 13جدول )  

الوزن  وافردرجة التّ  العبارة م

 سبيّ النّ 

الانحراف 

غير  محايد موافق بشدةموافق  المعياريّ 

 موافق

غير موافق 

 مطلقا

 

6 

ة عمل نساااااخة احتياطيّ  

 للبيانات4

 

 94143 4445 - - 5 16 46 ك

% 4143 1444 549 - - 

طلاااب كلماااات المرور   1

من المسااااااتفيد بشااااااكل 

 مستمر

 64195 44911 5 1 3 11 19 ك

% 4141 1143 345 141 549 

ات اساااااااتااخااادام تااقاانااياااّ  1

 البصمة4

 

 64615 1419 1 61 61 19 11 ك

% 1549 1141 6345 6345 141 

 44914 ط العام للمحورالمتوسّ 

 ط العامّ المتوسّ  أنّ  ( السّابق61يتضح من تحليل جدول )      

ير ابع: توفنة قد جاء بالموافقة على المحور الرّ لآراء العيّ 

 تة المستفيد ودرجة الاهتمام به كانق من هويّ أنظمة للتحقّ 

عمل عبارة ) ونجد أنّ  ،(44914قدره ) بوسط حسابيّ  ةكبير

بوسط  طة للبيانات( حصلت على أعلى متوسّ نسخة احتياطيّ 

  (94143قدره ) معياريّ  ( وانحراف4445قدره ) حسابيّ 

ت ابينما جاءت عبارة )استخدام تقنيّ  ،بمستوى توافر كبير

( 1419) البصمة( في المركز الأخير بوسط حسابيّ 

 وبناء ،( بمستوى توافر كبير64615) وانحراف معياريّ 

بع: اة على الرّ لآراء العينّ  ط العامّ المتوسّ  عليه يتضح أنّ 

ورة ر بصة المستفيد متوفّ ق من هويّ توفير أنظمة للتحقّ 

 نة4وجهة نظر العيّ  كبيرة من

ةوالاختبارات الإلكترونيّ  ةالافتراضيّ علم والفصول ( المحور الخامس: توفير أنظمة إدارة التّ 14جدول )  

الوزن  درجة التوافر العبارة  م
 سبيّ النّ 

الانحراف 
موافق  المعياريّ 

 بشدة
غير  محايد موافق 

 موافق
غير 

موافق 
 مطلقا

 
6 

 عولويوم الإلوكوتوروني  تووفويور أنوظومووووة الوتو   
 المتزامن والغير متزامن. 

 94199 4449 - 6 5 14 41 ك

% 4646 1549 549 646 - 

عليم ت  ة للعليميوو  ة الت  متووابعووة ورقووابووة العمليوو   1
عبر  ةوالفصووول الإفتراضووي   الإلكتروني  

 ةالأدوات الإلكتروني  

 94141 4441 - - 5 11 49 ك

% 4444 1143 549 - - 

ة لإدارة فصوووووووول ظم إلكترونيووو  توفير ن   1
 .  عليم الإلكتروني  الت  

 94154 4446 - - 69 14 41 ك

% 4646 1345 6646 - - 

تووفويور بورامج لتقييم الاختبووووارات في   4
 ة.م تغذية راجعتقد   عليم الإلكتروني  الت  

 94514 4411 6 1 9 11 41 ك

% 4646 1441 6949 141 646 

ظم وبرامج لربط الفصوووووووول تووفويور نو   4
 عليمة بإدارة الت  الافتراضي  

 94593 4411 6 - 61 19 41 ك

% 4646 1141 6444 - 646 

 4415 للمحور العامّ ط المتوسّ 

 
 ط العامّ المتوسّ  ابق أنّ ( السّ 64يتضح من تحليل جدول)

جاء بالموافقة على المحور الخامس: توفير  العينّة قدلآراء 
والاختبارات  الافتراضيّةم والفصول علّ أنظمة إدارة التّ 

ة كان خصوصيّ الة ودرجة الاهتمام بضمان الإلكترونيّ 
عبارة )متابعة  ونجد أنّ ، (4415قدره ) كبير بوسط حسابيّ 

فصول وال عليم الإلكترونيّ ة للتّ عليميّ ة التّ ورقابة العمليّ 
 ة( حصلت على أعلىالإلكترونيّ  تعبر الأدوا الافتراضيّة

 ( وانحراف معياريّ 4441قدره ) ط بوسط حسابيّ متوسّ 
 (94141قدره )

وجاءت عبارتي )توفير برامج  ،بمستوى توافر كبير جدا
غذية راجعة( تقدم ت عليم الإلكترونيّ لتقييم الاختبارات في التّ 

إدارة ة بو)توفير نظم وبرامج لربط الفصول الافتراضيّ 
( 4411) عليم( في المركز الأخير بوسط حسابيّ التّ 

( على التوالي 94593و 94514) وانحراف معياريّ 
 ط العامّ المتوسّ  وبناء عليه يتضح أنّ  ،بمستوى توافر كبير

نة على المحور الخامس: توفير أنظمة إدارة لآراء العيّ 
 4ةوالاختبارات الإلكترونيّ  الافتراضيةّم والفصول علّ التّ 
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أقرانه، م مع ع تفاعل المتعلّ ادس: توفير أنظمة تحليل البيانات وإمكانية تتبّ ( المحور السّ 15جدول )

وولي الأمر ،والمعلم ،والمحتوى  
الوزن  وافردرجة التّ  العبارة  مّّ 

 سبيّ النّ 
الانحراف 
غير  محايد موافق  بشدةموافق  المعياريّ 

 موافق
غير 

موافق 
 مطلقا

 
1 

ظام لتحليااال نتاااائج اختباااارات تاوفايار نا   

 4عليم الإلكترونيّ لاب في التّ الطّ 
 94516 4419 6 1 5 19 49 ك

% 4441 1141 549 141 646 

توفير البرامج التي تسااااااااعااد على تحلياال   2

 اجعةغذية الرّ البيانات ومعالجتها وتقديم التّ 
 94343 4446 - 1 5 16 49 ك

% 4444 1444 549 141 - 

لاب / وفير برامج لمتابعة مشاااااركة الطّ  - 3

 .ولي الأمر/ المعلم / الأقران

 94591 4446 - 1 61 11 41 ك

% 4549 1441 6141 141 - 

 4449 للمحور  ط العامّ المتوسّ  

 
لآراء  ط العامّ المتوسّ  ابق أنّ ( السّ 64)يتضح من تحليل جدول 

ادس: توفير أنظمة المحور السّ  على نة قد جاء بالموافقةالعيّ 

 ،انهم مع أقرة تتبع تفاعل المتعلّ تحليل البيانات وإمكانيّ 

 تالاهتمام به كان ةالأمر، ودرجوولي  ،والمعلم ،والمحتوى

عبارتي )توفير  ونجد أنّ  ،(4449قدره ) بوسط حسابيّ  ةكبير

البرامج التي تساعد على تحليل البيانات ومعالجتها وتقديم 

ب / لااجعة( و )توفير برامج لمتابعة مشاركة الطّ غذية الرّ التّ 

ط م / الأقران( حصلت على أعلى متوسّ ولي الأمر/ المعلّ 

 ( 4446قدره ) بوسط حسابيّ 

على التوالي  (94591و 94343قدره ) معياريّ  وانحراف

ليل بينما جاءت عبارة )توفير نظم لتح ،وبمستوى توافر كبير

المركز  يف( عليم الإلكترونيّ لاب في التّ نتائج اختبارات الطّ 

( 516) ( وانحراف معياريّ 4419) اني بوسط حسابيّ الثّ 

 ط العامّ المتوسّ  وبناء عليه يتضح أنّ  كبير،بمستوى توافر 

ادس: توفير أنظمة تحليل لسّ نة على المحور الآراء العيّ 

وى م مع أقرانه والمحتالبيانات وإمكانية تتبع تفاعل المتعلّ 

 والمعلم وولي الأمر4

ابع: تدعم الأنظمة مختلف أنواع الأجهزة باختلاف أنظمة تشغيلها( المحور السّ 16جدول )   

الوزن  وافردرجة التّ  العبارة  م
 سبيّ النّ 

الانحراف 
غير  محايد موافق موافق بشدة المعياريّ 

 موافق
غير 
موافق 
 مطلقا

 

6 
ب ة بما يناسوووووقني  توفير الأجهزة الت  

 ةمرحلة تعليمي   كل  
 94914 4411 1 1 5 15 49 ك

% 4444 1646 549 141 141 

 ة بوداخلقنيو  ربط جميع الأجهزة الت   1
 دةالفصول بإدارة موح  

 94534 4415 - 4 61 13 41 ك

% 4646 1949 6444 444 - 

عم لعمووول الصووووووويوووانوووة توفير الووود   1
 عليم الإلكتروني  ة لأجهزة الت  وري  الد  

 6491 4414 1 4 66 11 49 ك

% 4444 1441 6141 441 141 

تحديث مسووووووتمر لأنظمة تشووووووغيل  4
 ةقني  الأجهزة الت  

 94961 4415 - 4 61 14 45 ك

% 4141 1143 6444 441 - 

 4415 للمحور ط العامّ المتوسّ 

 ط العامّ المتوسّ  ابق أنّ السّ ( 61يتضح من تحليل جدول ) 

م ابع: تدعنة قد جاء بالموافقة على المحور السّ لآراء العيّ 

الأنظمة مختلف أنواع الأجهزة باختلاف أنظمة تشغيلها 

قدره  بوسط حسابيّ  ةكبير تودرجة الاهتمام به كان

ب ة بما يناسقنيّ توفير الأجهزة التّ عبارة )( ونجد أن 4415)

ط بوسط حصلت على أعلى متوسّ ة( مرحلة تعليميّ  كلّ 

 (4411قدره ) حسابيّ 

( بمستوى توافر كبير 94914قدره ) وانحراف معياريّ 

بينما جاءت عبارة )تحديث مستمر لأنظمة تشغيل الأجهزة 

( 4415) التقنية( في المركز الأخير بوسط حسابيّ 

( بمستوى توافر كبير4 وبناء 94961) وانحراف معياريّ 

نة على المحور لآراء العيّ  ط العامّ المتوسّ  عليه يتضح أنّ 

بصورة  رة بيانات المستفيد متوفّ خصوصيّ  اني: ضمانالثّ 

 4ةننظر العيّ كبيرة من وجهة 
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دريب الإلكترونيّ عليم والتّ ة لأنظمة التّ كيّ تطبيقات على الهواتف الذّ امن: توفير ( المحور الثّ 17جدول )  

الوزن  وافردرجة التّ  العبارة م

 سبيّ النّ 

الانحراف 

 المعياريّ 
موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

 

6 

ة حاااابياااّ اسااااااتخااادام التطبيقاااات السااااااّ 

وتطبيقااات البيااانااات الضااااااخمااة التي 

 .عليم الإلكترونيّ التّ ز من تعزّ 

 94541 4415 6 6 61 11 41 ك

% 4345 1441 6444 646 646 

واصاااااااال بين أولياااء توفير أدوات التّ  1

م والإدارة لاب والاماعالّ الأماور والاطاّ 

 .عليم الإلكترونيّ للتّ 

 94341 4444 - 1 5 13 41 ك

% 4549 1949 549 141 - 

 تحديد خصاااااائص ومزايا وعيوب كلّ  1

   .تطبيق

 94969 4465 - 4 61 13 41 ك

% 4143 1949 6345 441 - 

يم علقياس رضااااااا المسااااااتفيدين من التّ  4

 .بشكل مستمر الإلكترونيّ 

 94941 4419 6 4 69 14 49 ك

% 4441 1143 6646 441 646 

 44141 للمحورط العام ّالمتوسّ 

 
 ط العامّ ابق أن المتوسّ ( السّ 63يتضح من تحليل جدول )   

امن: توفير نة جاء بالموافقة على المحور الثّ لآراء العيّ 
ريب دعليم والتّ ة لأنظمة التّ كيّ تطبيقات على الهواتف الذّ 

 يّ بوسط حساب ةكبير تودرجة الاهتمام به كان الإلكترونيّ 
واصل بين عبارة )توفير أدوات التّ  وأنّ  ،(4414قدره )

عليم والإدارة للتّ  ،موالمعلّ  ،لابوالطّ ، أولياء الأمور
 ط بوسط حسابيّ ( حصلت على أعلى متوسّ الإلكترونيّ 

 (94341قدره ) ( وانحراف معياريّ 4444قدره )

وجاءت عبارة )تحديد خصائص  جدا،بمستوى توافر كبير 

تطبيق( في المركز الأخير بوسط  ومزايا وعيوب كلّ 

( بمستوى 94969) ( وانحراف معياريّ 4465) حسابيّ 

راء لآ ط العامّ المتوسّ  وبناء عليه يتضح أنّ  كبير،توافر 

امن: توفير تطبيقات على الهواتف المحور الثّ  نة علىالعيّ 

بصورة  رمتوفّ  ريب الإلكترونيّ دعليم والتّ ة لأنظمة التّ كيّ الذّ 

 نة4  وجهة نظر العيّ  كبيرة من

م على المهام المطلوبة بشكل مستمرلتنبيه المتعلّ  نظام تنبيهات إلكترونيّ  اسع: وجودالتّ ( المحور 18جدول )  

الوزن  وافردرجة التّ  العبارة م

 سبيّ النّ 

الانحراف 

 المعياريّ 
موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق 

 موافق

غير موافق 

 مطلقا

 

6 

ول ختوفير تنبيهات عند تسجيل الدّ 

 .عليم الإلكترونيّ الخاطىء في التّ 
 94595 4414 - 1 61 13 45 ك

% 4141 1949 6444 141 - 

ة من اساااااتجاب نبيهات لكلّ توفير التّ  1

عليم المشاااااااااركين داخاال نظااام التّ 

 .الإلكترونيّ 

 94391 4411 - 1 61 19 41 ك

% 4646 1141 6141 141 - 

توفير تنبيهاات للأخبار داخل نظام  1

 4عليم الإلكترونيّ التّ 
 94311 4461 - 6 65 49 16 ك

% 1444 4444 1949 646 - 

توفير تنبيهاات باالواجباات الجاديدة   4

 .عليم الإلكترونيّ داخل نظام التّ 
 94541 4416 - 6 69 16 49 ك

% 4444 1141 1646 646 - 

 4415 للمحور ط العامّ المتوسّ 

 ط العامّ المتوسّ  أنّ  ( السّابق65يتضح من تحليل جدول ) 
 التاّسع: وجود على المحورجاء بالموافقة  العينّة قدلآراء 

مطلوبة م على المهام اللتنبيه المتعلّ  نظام تنبيهات إلكترونيّ 
بوسط  ةكبير تودرجة الاهتمام به كان ،بشكل مستمر

توفير تنبيهات عند عبارة ) ونجد أنّ ، (4415قدره ) حسابيّ 
لت ( حصعليم الإلكترونيّ في التّ  الخاطئخول تسجيل الدّ 

 ( وانحراف4414قدره ) ط بوسط حسابيّ على أعلى متوسّ 
 (94595قدره ) معياريّ 

بمستوى توافر كبير بينما جاءت عبارة )توفير تنبيهات 

خير المركز الأ ( فيالإلكترونيّ عليم للأخبار داخل نظام التّ 

( 94311) ( وانحراف معياريّ 4461) بوسط حسابيّ 

 ط العامّ المتوسّ  بمستوى توافر كبير4 وبناء عليه يتضح أنّ 

نظام تنبيهات  اسع: وجودالتّ نة على المحور لآراء العيّ 

مر م على المهام المطلوبة بشكل مستلتنبيه المتعلّ  إلكترونيّ 

 4ةننظر العيّ متوفر بصورة كبيرة من وجهة 
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ةقميّ ة البحث عن مختلف أنواع المحتويات الرّ ر الأنظمة خاصيّ ( المحور العاشر: توفّ 19جدول )  
الوزن  وافردرجة التّ  العبارة م

 النسبيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

غير  محايد موافق موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقا

 
6 

قمي للوحدة بقواعد ربط المحتوى الرّ 
 البيانات المختلفة4  

 94565 4413 - 1 61 11 41 ك

% 4143 1143 6141 141 - 
ظم تعماال على فلترة البحااث توفير ن   1

 4عليم الإلكترونيّ ظم التّ داخل ن  
 94964 4463 - 1 61 16 49 ك

% 4444 1444 6444 143 - 

د طرق وخيااارات البحااث داخاال تعاادّ  1
   .عليم الإلكترونيّ ظم التّ ن  

 94911 4461 - 1 64 16 15 ك

% 4141 1444 6143 143 - 
 ة للبحااث لكاالّ توفير الخصااااااوصاااااايااّ  4

عاالااياام ظاام الااتااّ مساااااااتااخااادم داخااال ناا  
 الإلكترونيّ 

 94339 4415 - - 65 19 41 ك

% 4345 1141 1949 - - 

 4416 للمحور ط العامّ المتوسّ 

 ط العامّ المتوسّ  ابق أنّ ( السّ 69يتضح من تحليل جدول )     
 ربالموافقة على المحور العاشر: توفّ نة جاء لآراء العيّ 

ة البحث عن مختلف أنواع المحتويات الأنظمة خاصيّ 
 بوسط حسابيّ  ةكبير تقمية ودرجة الاهتمام به كانالرّ 

ث ة للبحعبارة )توفير الخصوصيّ  ( ونجد أنّ 4416قدره )
لى ( حصلت ععليم الإلكترونيّ ظم التّ ن  مستخدم داخل  لكلّ 

 ( وانحراف4415قدره ) ط حسابيّ أعلى متوسط بوسّ 
 (94339قدره ) معياريّ 

ث د طرق وخيارات البحوعبارة )تعدّ  كبير،بمستوى توافر 

( في المركز الأخير بوسط عليم الإلكترونيّ ظم التّ ن  داخل 

( بمستوى 94911) ( وانحراف معياريّ 4461) حسابيّ 

راء لآ ط العامّ المتوسّ  وبناء عليه يتضح أنّ  كبير،توافر 

ث ة البحر الأنظمة خاصيّ نة على المحور العاشر: توفّ العيّ 

يرة ر بصورة كبة متوفّ قميّ واع المحتويات الرّ عن مختلف أن

 نة4من وجهة نظر العيّ 

ة الوصول من الأشخاص ذوي الإعاقةر الأنظمة إمكانيّ ( المحور الحادي عشر: توفّ 21جدول )  

الانحراف  سبيّ الوزن النّ  وافردرجة التّ  العبارة  م

 المعياريّ 

موافق  

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 مطلقا

  

 

6 

عاااالااااياااام تااااوفااااياااار أدوات الااااتااااّ 

ة الااااخاااااصاااااااّ  ناااايّ والإلااااكااااتاااار

 بالأشخاص ذوي الإعاقة

 94946 4419 1 6 64 11 49 ك

% 4441 1444 6143 646 141 

م عليتاوفير برامج ونماااااذج التّ  1

 ة بنوع كلّ الخاصااّ   الإلكترونيّ 

 إعاقة

 94941 4416 1 6 64ذ 11 44 ك

% 4549 1549 6549 646 141 

والتي  ةتوفير الكتب الإلكترونيّ  1

 تتناسب مع نوع الإعاقة
 94914 4415 1 6 64 11 43 ك

% 4141 1549 6441 646 141 

 تاوفايار بايائااااة تاعليم إلكترونيّ  4

داعمة للأشخاص ذوي الإعاقة 

 4تناسب قدراتهم

 94993 4419 1 1 61 11 41 ك

% 4646 1441 6345 141 141 

 4414 للمحور ط العامّ المتوسّ 

 
 ط العامّ المتوسّ  أنّ  ( السّابق19يتضح من تحليل جدول )

نة جاء بالموافقة على المحور الحادي عشر: لآراء العيّ 
ة الوصول من الأشخاص ذوي الإعاقة إمكانيّ  ةتوفّر الأنظم

قدره  بوسط حسابيّ  ةكبير تودرجة الاهتمام به كان
 ونيّ الإلكترعليم ونجد أن عبارة )توفير أدوات التّ ، (4414)

ة بالأشخاص ذوي الإعاقة( حصلت على أعلى الخاصّ 
 ( وانحراف معياريّ 4419قدره ) ط بوسط حسابيّ متوسّ 
بينما جاءت عبارة  ،( بمستوى توافر كبير94946قدره )

 نوع كلّ ب لخاصّةالإلكترونيّ اعليم )توفير برامج ونماذج التّ 
 إعاقة(

( وانحراف 4416) في المركز الأخير بوسط حسابيّ 
 ويتضح أنّ  كبير،( بمستوى توافر 94941) معياريّ 
نة على المحور الحادي عشر: لآراء العيّ  ط العامّ المتوسّ 
ة الوصول من الأشخاص ذوي الإعاقة ر الأنظمة إمكانيّ توفّ 
 4نةمن وجهة نظر العيّ ر بصورة كبيرة متوفّ 

نة على المحاور ة باستجابات أفراد العيّ النتائج الخاصّ 
ن م سبيّ ( للاستبيان مجملة وفقا  لترتيب الوزن النّ 11)

ا  وفق عليم الإلكترونيّ طوير لوحدة التّ لتّ حيث توافر ا
من وجهة نظر الإشراف  عليم الإلكترونيّ لمعايير التّ 

 .ربويّ التّ 
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ةنة على الاستبيان مجمله ومحاوره الفرعيّ استجابات أفراد العيّ  ( يوضح21جدول )  

 ط العامّ المتوسّ  المحور م

 للمحور

درجة 

 روفّ التّ 

 رتيبالتّ 

 66 كبيرة 4491 4عليم الإلكترونيّ ة اللازمة لتنفيذ برامج التّ نيّ توفير البنية التقّ  6

 4 كبيرة 4414  4المستفيدة بيانات ضمان خصوصيّ  1

 6 كبيرة 4441 4د وآمنتوفير نظام دخول موحّ  1

 69 كبيرة 4491 4ة المستفيدق من هويّ توفير أنظمة للتحقّ  4

 1 كبيرة 4415 4ةيّ ة والاختبارات الإلكترونم والفصول الافتراضيّ علّ توفير أنظمة إدارة التّ  4

 ،انهم مع أقرالمتعلّ ة تتبع تفاعل توفير أنظمة تحليل البيانات وإمكانيّ  1

 4وولي الأمر ،والمعلم ،والمحتوى

 1 كبيرة 444

 3 كبيرة 4415 4تدعم الأنظمة مختلف أنواع الأجهزة باختلاف أنظمة تشغيلها 3

 4 كبيرة 4414 4كترونيّ دريب الإلعليم والتّ كية لأنظمة التّ توفير تطبيقات على الهواتف الذّ  5

 م على المهام المطلوبة بشكللتنبيه المتعلّ  وجود نظام تنبيهات إلكترونيّ  9

 4مستمر

 1 كبيرة 4415

 9 كبيرة 4416 4ةقميّ ة البحث عن مختلف أنواع المحتويات الرّ ر الأنظمة خاصيّ توفّ  69

 5 كبيرة 4414 4ة الوصول من الأشخاص ذوي الإعاقةر الأنظمة إمكانيّ توفّ  66

 كبيرة 4413 مجمل الاستبيان

 
ر طويدرجة توافر التّ  ابق يتضح أنّ ( السّ 16ومن جدول )

 لكترونيّ عليم الإوفقا  لمعايير التّ  عليم الإلكترونيّ لوحدة التّ 

4 كانت كبيرة، حيث بلغ ربويّ من وجهة نظر الإشراف التّ 

 نة على الاستبيانلاستجابات أفراد العيّ  المتوسط العامّ 

ويمكن تفسير نتائج  4(4413ر )وفّ مجملة من حيث التّ 

لها على  سبيّ راسة كما يلي: المحاور حسب الوزن النّ الدّ 

 :النحو التالي

د وآمن " الث " توفير نظام دخول موحّ جاء المحور الثّ      

على درجة بين المحاور بوزن أرتيب الأول من حيث في التّ 

ول لأ( وبدرجة توافر كبيرة، جاء المحور ا4441) نسبىّ 

ليم عة اللازمة لتنفيذ برامج التّ قنيّ التّ  "توفير البنية

ث خير من حيرتيب الحادي عشر والأ" في التّ الإلكترونيّ 

( وبدرجة توافر 4491) درجة بين المحاور بوزن نسبىّ  قلّ أ

نة كانت وجهة نظرهم فراد العيّ أكبيرة، بما يشير إلى 

ليم عوفقا  لمعايير التّ  عليم الإلكترونيّ طوير لوحدة التّ التّ 

 محاور الاستبيان4 في كلّ  ا  كان كبير لكترونيّ الإ

ّ وللإجابة عن السّ  ر المقترح لتطوير صوّ لث: ما التّ ؤال الثا

 ترونيّ عليم الإلكوفقا  لمعايير التّ  عليم الإلكترونيّ وحدة التّ 

 ؟ ربويّ من وجهة نظر الإشراف التّ 

ضيح تو المقترح ويمكنر صوّ قامت الباحثة ببناء التّ      

 ر المقترح كما يلي:صوّ خطوات بناء التّ 

 سالة والقيم والأهداف4ؤية والرّ الرّ  صياغة-6

 ر المقترح4صوّ رات التّ مبرّ  تحديد-1

 حسين4عناصر التّ  تحديد-1

 باته4ات التنفيذ ومتطلّ آليّ  تحديد-4

 ر المقترح4صوّ ات التي قد تواجه التّ حديّ التّ  حصر-4

 

 

 : عليم الإلكترونيّ رؤية وحدة التّ 

عليم ز التّ ل رؤية الوحدة في تعزيز وتميّ تتمثّ       

 والمستوى الإقليميّ  على المستوى المحليّ  الإلكترونيّ 

 4م التقليديّ علّ ب على مشكلات التّ غلّ ، والتّ وليّ والدّ 

 :عليم الإلكترونيّ رسالة وحدة التّ 

م علية لوحدة التّ الاستراتيجيّ ة متابعة تنفيذ الخطّ     

وء ات في ضطط والاستراتيجيّ ، وتطوير الخ  الإلكترونيّ 

ب غلّ تّ قة بالة المتعلّ وليّ ة والدّ ة والإقليميّ رات المحليّ المتغيّ 

، وتحديد جوانب القوة عليم الإلكترونيّ على مشكلات التّ 

سينها، ة تحعف وكيفيّ ة الاستفادة منها، وجوانب الضّ وكيفيّ 

  اطرب على المخغلّ ة استغلالها والتّ الفرص وكيفيّ وتحديد 

 – الإبداع-المرونة-الحوكمة-ةالمحاسبيّ -فافيةالشّ القيم: 

 .الابتكار

 ر المقترحصوّ أهداف التّ 

دة عدّ ة من خلال تصميم وسائط متة تفاعليّ إيجاد بيئة تعليميّ -

  .مم والمتعلّ فاعل بين المعلّ ة تساعد على التّ تفاعليّ 

 –ور الصّ  –وت مة بالصّ ة المدعّ عليميّ الوسائط التّ توفير -

 .الخرائط –سوم الرّ  -الفيديو

  .ةقنيّ ة لدعم البنية التّ عم والموارد الماليّ تقديم الدّ -

الذي يساعد على خلق  فاعليّ التّ  قميّ إعداد المحتوى الرّ -

 .ةة تفاعليّ بيئة تعليميّ 

  :ةرات الميدانيّ المبرّ 

 ةولإحداث عمليّ  ،ة تغييرطوير هي عمليّ ة التّ عمليّ  إنّ      

عليم وفقا  لمعايير التّ  عليم الإلكترونيّ غيير بوحدة التّ التّ 

يأتي هذا  ربويّ من وجهة نظر الإشراف التّ  الإلكترونيّ 

ويعمل على  ،د المسار والمهامر إلى رسم إطار يحدّ صوّ التّ 

ليم عتحقيق الأهداف وصولا  إلى تحسين وتطوير وحدة التّ 

 ،لكترونيّ الإ
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راسة أثبتت نتائج الدّ  إلا أنّ  هوجّ غم من ذلك التّ وعلى الرّ 

 حيث كشفت ؛عليم الإلكترونيّ وجود قصور في وحدة التّ 

نفيذ برامج ة اللازمة لتقنيّ نتائج البحث عن عدم توفير البنية التّ 

عشر  رتيب الحادي" والتي جاءت  في التّ عليم الإلكترونيّ التّ 

درجة  بين المحاور في مجالات  قلّ أوالاخير من حيث 

ى القدرة عل، ة قنيّ ة لدعم البنية التّ )توفير الموارد الماليّ 

 القدرة على توفير ،ة فاعليّ دة التّ تصميم الوسائط المتعدّ 

 قميّ بات المحتوى الرّ إعداد متطلّ  ،ةفاعليّ دة التّ الوسائط المتعدّ 

على اعتمادهم على  ين( مما يدلّ المختصّ نسيق مع بالتّ 

 ،وضعف الاهتمام بالتجويد والتحسين ،ةقليديّ الأساليب التّ 

ة ؛ مما استدعى دعم ؤى المستقبليّ رات والرّ صوّ ووضع التّ 

وطرح أفكار  ،ه والمساهمة في تقديم رؤىوجّ ذلك التّ 

يير وفقا  لمعا عليم الإلكترونيّ لتطوير وحدة التّ  ،ومعالجات

من وجهة نظر الإشراف  عليم العامّ للتّ   يم الإلكترونيّ علالتّ 

 4ربويّ التّ 

 حسين:تحديد عناصر التّ 

ر المقترح" إلى صوّ ة " التّ ؤية المستقبليّ تهدف الرّ      

لعام  عليم الإلكترونيّ للتّ  عليم العامّ الاسترشاد بمعايير التّ 

ن ر المقترح إلى تعزيز وتحسيصوّ م( والتي يسعى التّ 1919)

في المملكة  عليم العامّ للتّ  عليم الإلكترونيّ ة للتّ قنيّ المعايير التّ 

 ة4  عوديّ ة السّ العربيّ 

 باته:ر المقترح وتحديد متطلّ صوّ ات تنفيذ التّ آليّ 

ر المقترح ومن ثم صوّ من خلال تحديد أهداف التّ     

سم ر ثمّ  لإلكترونيّ اعليم خطيط من أجل إنشاء وحدة للتّ التّ 

 ل في الخطوات الآتية:والتي تتمثّ  ات التنفيذليّ آ

من خلال أن تتولى الوحدة  : ويتمّ الاستراتيجيّ  التخّطيط-6

لدمج  ةالاستراتيجيّ  ةيدعم تنفيذ الخطّ  وضع إطار تنفيذيّ 

 4عليم الإلكترونيّ وحدة التّ 

عليم الأسباب التي تدعو لإنشاء وحدة التّ  دراسة-1

 4الإلكترونيّ 

من أجل دمج وحدة تطوير  تنظيم الهيكل الإداريّ  إعادة-1

 4 عليم الإلكترونيّ التّ 

لجنة للإشراف على هذه الوحدة وتكون مهامها  تشكيل-4

 طوير كالتالي: ة التّ وضع خطّ 

  ّعليم مة لعمل وحدة تطوير التّ وضع اللوائح المنظ

 4الإلكترونيّ 

  ّالمساعد في وحدة تطوير  تشكيل الجهاز الإداري

 4الإلكترونيّ  عليمالتّ 

  ّة من أجل انجاح وتعزيز وحدة تخصيص الموارد المالي

 4عليم الإلكترونيّ التّ 

  ّدريس في وحدة ة لتدريب القائمين على التّ وضع خط

 4عليم الإلكترونيّ التّ 

 

  ّحسين المستمر القيام بالتقويم المستمر ومنه الت

 طوير4والتّ 

 ة التنفيذ: عة التي تعيق عمليّ ات المتوقّ حديّ التّ 

، عليم الإلكترونيّ على التّ  لب المجتمعيّ تزايد الطّ  -

عم ب زيادة حجم الإنفاق وتوفير الدّ مما يتطلّ 

 المالي4 

 4عليم الإلكترونيّ ارتفاع تكلفة التّ  -

عليم مين ونقص الخبرة لتوظيف التّ ضعف المعلّ  -

 4الإلكترونيّ 

عبر  عليم الإلكترونيّ عدم ضمان الجودة في التّ  -

 بكات4الشّ 

ل من حوّ ف نتيجة التّ ر والقدرة على التكيّ غيّ مقاومة التّ  -

 4إلى الإلكترونيّ  قليديّ ظام التّ النّ 

ة ة القويّ بكة مثل توافر الشّ قنيّ وجود بعض المشكلات التّ  -

 للإنترنت والقدرة على الاتصال4

  :توصيات البحث

 :في ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بما يلي

ة الاهتمام بالتطوير؛ بتنميّة وتطوير أن ت ولي الجهات المعنيّ  -

 .المهارات التقّنيّة للمتعلمّين أثناء التعّليم الإلكترونيّ 

 .ضرورة توفير الدعّم المادي لتطبيق التعّليم الإلكترونيّ  -

تفعيل تطبيق التصّوّر المقترح لتطوير وحدة التعّليم  -

نظر  ةالإلكترونيّ وفقا  لمعايير التعّليم الإلكترونيّ من وجه

 .الاشراف الترّبويّ 

تنظيم ورشات عمل تدريبيّة لتدريب المعلمّين والمعلمّات  -

 .على استخدام وتوظيف معايير التعّليم الإلكترونيّ 

 المراجع

  :المراجع العربيّة

(4 معجم مصطلحات ومفاهيم 1999ابراهيم، مجدي عزيز4 )

  .التعّليم والتعّلم4ّ عالم الكتب: القاهرة

(4 مدى 1961منال بنت محمد عبد العزيز4 ) آل عثمان، 

تطبيق معايير الجودة في إدارة التعّليم الإلكترونيّ بجامعة 

الملك سعود من وجهة نظر القيادات وأعضاء هيئة التدّريس4 

    .11-6(94) 4المجلّة الدوّلية الترّبويّة المتخصّصة، 

(4 الاتصال وتكنولوجيا 1964الخزاعلة، فاطمة أحمد4 )

  .عليم4 دار أمجد للنشر والتوّزيع4 الأردن: عمانالتّ 

(4 نموذج مقترح لتحسين 1919الدرّوبي، لما ناظم4 )

منصات التعّليم الإلكترونيّة التفّاعليّة في الجامعات السّوريةّ، 

 .613-619(4 1) 4مجلّة العلوم الترّبويّة والنفّسيّة4 

ودوره في ( التعّليم الإلكترونيّ 1919سعداوي، نعيمة4 )

زيادة كفاءة وفاعليّة التعّليم4 مجلّة رماح للبحوث 

   .159-111( ، 46والدرّاسات، )
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(4 أساليب 1961سيدّ، أحمد محمد؛ الجمل عباس حلمي4 )

التعّليم والتعّلمّ النّشط، دار العلم والإيمان للنشر والتوّزيع: 

  .القاهرة

 

أسعد، شلبي، ممدوح جابر؛ المصري، إبراهيم جابر؛ 

(4 تقنياّت 1965حشمت رزق؛ الدسوقي، منال أحمد4 )

التعّليم وتطبيقاتها في المناهج، دار العلم والإيمان للنشر 

   .والتوّزيع

(4 معايير 1969العتيبيّ، عبد المجيد بن سلمى الويقي4 )

الجودة في أنظمة التعّليم الإلكترونيّ، المجلةّ العربيةّ للآداب 

  .144-113( ، 3ة، )والدرّاسات الإنسانيّ 

(4 المهارات 1969العقاب، عبد الله بن محمد بن سليمان4 )

التقّنيّة اللازمة لبيئة التعّليم الإلكترونيّ ومتطلبّات تحقيقها من 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدّريس في جامعة الإمام محمد بن 

   .99-64(194سعود الإسلاميّة4 مجلةّ العلوم الترّبويّة4 )

(4 التعّليم الإلكترونيّ، 1969بد العزيز غازي4 )العمري، ع

  .11-66( 1المجلّة العربيّة للترّبيّة، )

(4 تقنيات التعّلمّ والتعّليم 1964قطيط، غسان يوسف4 )

 .الحديثة، دار الثقافة للنشر والتوّزيع

(4 تكنولوجيا الترّبيّة مدخل 1964مازن، حسام الدن محمد4 ) 

العلم والإيمان للنشر والتوزيع: لتكنولوجيا المعلوماتيّة، 

   .القاهرة

(4 معايير التعّليم 1919المركز الوطني للتعّليم الإلكتروني4ّ )

  .الإلكترونيّ للتعّليم العامّ بالمملكة العربيّة السّعوديةّ

(4 أثر التعّليم 1969المقرن، نوره بنت أحمد بن عبد الله4 )

 إدمودوالإلكتروني باستخدام نظام إدارة التعّلم 

Edmodo))  على تحصيل طلاب الصّفّ الأول ثانوي في

مقرر الحاسب وتقنيّة المعلومات واتجاههم نحو التقّنيّة4 

   .611-665( ، 6) 5المجلة الدولية التربوية المتخصصة، 
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