
 

 

 

2024يوليو – الخامسالعدد  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات   

 

 ISSN 1658-9556 (Print) ISSN 2961-4023 (Online) المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات                                                                                                                                                 30

 

International Journal of Education and Information Technology 
Technology 

 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات

مصنفة دوليا   –محكمة  –دورية  –مجلة علمية   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إلى الحالية  الدراسة  اتفاق   سعت  مدى  عن  الكشف 

خبراء التصميم التعليمي على استخدام مبادئ الوسائط المتعددة  

وحدة   تصميم  الثاني في  للصف  العلوم  مقرر  في  تعليمية 

المعرفي  الابتدائي للعبء  تخفيفها  عينة ومدى  وتكونت   ،

في مجال التصميم التعليمي ومبادئ   ا( خبير20الدراسة من )

الوسائط المتعددة والتصميم الجرافيكي، تم تحديدهم قصدياً بناءً  

الوصفي  الكيفي  المنهج  استخدام  وتم  علمية،  معايير  على 

لملائمته موضوع الدراسة، حيث أسُتخدم أسلوب دلفاي لجمع 

المعلومات من خلال استبانة الالكترونية متضمنة أربعة محاور  

الإحصاء  ف أسلوب  استخدام  وتم  متعددة،  جولات  ي 

الاستقصائي، في تحليل البيانات لاستجابات الخبراء، واظهرت 

نتائج الدراسة اتفاق الخبراء عند مستوى عالٍ لاستخدام مبادئ  

بعد تصميم    الوسائط المتعددة في الوحدة التعليمية لمقرر العلوم،

الوسائ لمبادئ  وتطبيقها  التعليمية  المتعددة،الوحدة  انه    ط  كما 

يمكن التعامل مع عناصر العبء المعرفي من خلال استخدام  

المتعددة، في خفض العبء المعرفي  وتطبيق مبادئ الوسائط 

الدخيل من خلال التصميم التعليمي المستخدم لمبادئ الوسائط  

المتعددة، وتحسين العبء المعرفي الأساسي من خلال تبسيط  

للمتعلمين، وإيصاله  وإيضاحه  الدراسة   المحتوى  واقترحت 

التوصياتبعض   المعرفي،   من  العبء  نظرية  تطبيق  حول 

عند  ومراعاتها  المتعددة  بالوسائط  للتعلم  المعرفية  والنظرية 

 تصميم المحتوى التعليمي. 

 

The extent to which the principles of cognitive 
theory of multimedia learning are applied in 
designing an educational unit, and the extent to 
which they are mitigated To the cognitive burden. 
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The current study sought to reveal the 
extent to which educational design experts 
agreed on the use of multimedia principles in 
designing an educational unit and reducing the 
cognitive burden. The study sample consisted 
of (20) experts in the field of educational 
design, multimedia principles and graphic 
design, who were intentionally identified, and 
the qualitative approach was used. 
Descriptive, where the Delphi method was 
used to collect information through an 
electronic questionnaire, and the survey 
statistics method was used in analyzing the 
data. The results of the study showed the 
agreement of experts to use multimedia 
principles in the educational unit, after 
designing and applying those principles. It is 
also possible to deal with elements of the 
cognitive load from During it, the study 
suggested some recommendations. 
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 : مقدمة الدراسة

التربية  مبادئ  لتحقق  التدريس  أساليب  تنوعت 

)الدليمي و  الحديثة، ولاعتمادها على التقنيات المتاحة للتعليم  

تحصيل (2018آخرون،   ارتفاع  في  الهام  ولدورها   ،

الوسائط   تقنية  إلى  التطرق  بنا  فحري    المتعددةالمتعلمين، 

استخدامها؛ (2014)يونس،   على  الأقبال  ازداد  التي   ،

لاعتبار أنها تساعد المتعلمين في التعلم، ولقدرتها على تنظيم  

المعلومات مـن (2013)نصر،    واكتساب  العديد  واتفقت   ،

الدراسات على أهميـة استخدام الوسائط المتعددة في العملية  

المعرفي  التحصيل  على  تأثيرها  النتائج  وأكدت  التعليمية، 

)الدليمي و آخرون، للمتعلمين، ومـن هـذه الدراسـات دراسة

، واستناداً إلى ما سبق (2009)السبيعي،  ، ودراسـة  (2018

مدى   لمعرفة  علمية  محاولة  في  الدراسة  هذه  أهمية  تبرز 

استخدام مبادئ الوسائط المتعددة في تحسين وإتقان العملية 

وتخفيف   ومراعاة  الوحدة  التعليمية،  في  المعرفي  العبء 

 التعليمية. 

 : مشكلة الدراسة

تعتبر الوسائط المتعددة من الأساليب التي تعمل على 

تحسين العملية التعليمية، وقد أكد العديد من التربويين على  

أهمية استخدام الوسائط المتعددة في التعليم؛ حيث يمكن من 

خلالها تسهيل عملية التعليم والوصول إلى المعرفة بصور 

(، ولكن  2022عديدة، وتحقيق الأهداف التعليمية )جوامير،  

يجب   التعلم،  عملية  في  المتعددة  الوسائط  استخدام  عند 

الالتزام بعدد من الضوابط مثل أن تكون مناسبة لسن المتعلم،  

(، 2018وأن تكون ذات صلة بالمحتوى التعليمي،)الخفاف،  

للمتعلم   تسبب  ألا  هو  في  وأهم ضابط  معرفيًّا  وعبئاً  تشتتاً 

بمبادئ  يسمى  بما  الالتزام  يفُترض  هنا  تعلمه، ومن  عملية 

لدى   المعرفي  العبء  لتقليل  المتعددة،  الوسائط  تصميم 

المتعلم، وجعله قادرًا على الاستيعاب والابتعاد عن الزيادة 

وقد  استيعابه،  عملية  تقلل  التي  المعلومات  في  المعرفية 

ي تطرقت إلى فاعلية وفعالية الوسائط تزايدت الدراسات الت

المتعددة وتأثيرها على التحصيل المعرفي للمتعلمين، إلا أن  

مدى  إلى  تطرقت  التي  الدراسات  من  محدوداً  عدداً  هنالك 

تأثير استخدام مبادئ الوسائط المتعددة في العملية التعليمية؛ 

ومما تقدم جاء دور هذه الدراسة في استكشاف مدى تطبيق 

ئ الوسائط المتعددة في وحدة تعليمية في مقرر العلوم  مباد

 للصف الثاني الابتدائي ومدى تخفيفها للعبء المعرفي.

 : أسئلة الدراسة

 قامت هذه الدراسة بالإجابة على الأسئلة التالية: 

استخدام   ▪ على  التعليمي  التصميم  اتفاق خبراء  ما مدى 

في   تعليمية  وحدة  في  المتعددة  الوسائط  مقرر مبادئ 

 ي؟العلوم للصف الثاني الابتدائ

ما مدى مساهمة مبادئ الوسائط المتعددة المستخدمة في  ▪

وحدة تعليمية في مقرر العلوم للصف الثاني الابتدائي 

والدخيل،  الأساسي،  المعرفي  العبء  مع  التعامل  في 

 ووثيق الصلة؟ 

استخدام   ▪ على  التعليمي  التصميم  اتفاق خبراء  ما مدى 

ومبادئ   مع  عناصر  التعامل  في  الجرافيكي  التصميم 

العلوم  مقرر  في  تعليمية  وحدة  في  المعرفي  العبء 

 للصف الثاني الابتدائي؟

 : أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى: 

التعليمي على  ▪ الكشف عن مدى اتفاق خبراء التصميم 

وحدة  تصميم  في  المتعددة  الوسائط  مبادئ  استخدام 

 الثاني الابتدائي.تعليمية في مقرر العلوم للصف  

المتعددة   ▪ الوسائط  مبادئ  مساهمة  على  التعرف 

العلوم  في مقرر  تعليمية  في تصميم وحدة  المستخدمة 

للصف الثاني الابتدائي في التعامل مع العبء المعرفي  

الأساسي، والعبء المعرفي الدخيل، والعبء المعرفي  

 وثيق الصلة. 

ومبادئ   ▪ عناصر  استخدام  على  الخبراء  اتفاق  بيان 

التصميم الجرافيكي في التعامل مع العبء المعرفي في 

 وحدة تعليمية في مقرر العلوم للصف الثاني الابتدائي.

 :أهمية الدراسة

 تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي:

 : أهمية نظرية

يمكن أن تسهم في إثراء المحتوى العلمي فيما يتعلق بـ  ▪

الوسائط   مبادئ  على  استخدام  وأثرها  المتعددة، 

التحصيل المعرفي للمتعلمين، وقلة الدراسات المتعلقة  

 بهذا الجانب.

قد تساعد في تقديم مجموعة من المخرجات والإضافات   ▪

 البحثية للمهتمين في مجال تصميم المناهج التعليمية.

 يمكن أن تثري المحتوى.  ▪

يمكن أن تساهم نتائج الدراسة الحالية في تسليط الضوء  ▪

على أهمية استخدام مبادئ الوسائط المتعددة، وقدرتها  

 على رفع التحصيل المعرفي. 

 :أهمية تطبيقية

قد تسهم هذه الدراسة في تقديم نظرة شاملة وعميقة عن  ▪

الوحدة   في  المتعددة،  الوسائط  مبادئ  استخدام  أثر 

مجال  في  والمهتمين  للباحثين  لي  بالنسبة  التعليمية 

 تطوير المناهج التعليمية. 

قد تلفت هذه الدراسة انتباه مطوري المناهج على أهمية   ▪

 استخدام مبادئ الوسائط المتعددة في المواد التعليمية. 

 :حدود الدراسة

 :سوف يتم إجراء هذه الدراسة وفقاً للحدود التالية

الموضوعية: حدودها    الحدود  في  الدراسة  تقتصر 

الموضوعية حول مدى تطبيق مبادئ الوسائط المتعددة في  

وحدة تعليمية بعنوان )حاجات المخلوقات الحية( في مقرر 
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للعبء   تخفيفها  ومدى  الابتدائي،  الثاني  للصف  العلوم 

 المعرفي، لمنهج وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية. 

تقتصر الدراسة على عينة عمدية )قصدية(    الحدود البشرية:

التعليمي والوسائط   التصميم  في  المتخصصين  الخبراء  من 

المتعددة، للحكم على مدى استخدام وتطبيق مبادئ الوسائط 

التعليمية، وتقديم الآراء حول   الوحدة  المتعددة  في تصميم 

مساهمة مبادئ تعلم الوسائط المتعددة المستخدمة في تصميم  

ت في وحدة  الابتدائي  الثاني  للصف  العلوم  مقرر  في  عليمية 

ووثيق   والدخيل،  الأساسي،  المعرفي  العبء  مع  التعامل 

الصلة، وكذلك رأيهم حول استخدام عناصر مبادئ التصميم 

في التعامل مع العبء المعرفي في وحدة تعليمية، وذلك من  

في المعلومات  جمع  طريق  عن  دلفاي  أسلوب  عدة   خلال 

 جولات متتالية. 

أجريت هذه الدراسة في الفصل الدراسي    الحدود الزمانية:

، وطبقت جولات دلفاي خلال  2022الأول والثاني من العام  

ثلاثة أشهر من بداية من بداية شهر أكتوبر إلى بداية شهر  

 يناير. 

 :مصطلحات الدراسة

"عرض المادة باستخدام الكلمات   مبادئ الوسائط المتعددة: 

معاً"   وتتبنى  .  (Mayer , 2004. P 15)والصور  هذا 

هي مجموعة من المبادئ   التعريف الإجرائي التالي:الدراسة  

التي تم استخدامها في عرضٍ بصريٍ غير تفاعلي/متحرك، 

بتقليل  تتسم  واضحة  بصورة  التعلمي  المادة  محتوى  لتقديم 

العبء المعرفي الداخلي، وإدارة العبء المعرفي الأساسي، 

وزيادة العبء المعرفي وثيق الصلة وذلك من أجل تحسين 

 عملية التعلم. 

مقدار الذاكرة العاملة الذي تطلبه عملية    العبء المعرفي:"

. هذا وتتبنى  (Sweller , 1988. P 257) حل المشكلات"

العقلي والجهد  التعريف الإجرائيالدراسة   النشاط  : إجمالي 

المتعلم أثناء المعرفي الذي يكون في الذاكرة العاملة، يقوم به  

 عملية التعلم. 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 : النظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة

 :نشأة النظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة

المتعددة   الوسائط  لتعلم  المعرفية  النظرية  ظهرت 

يد ) التي طورها خلال  Richard E. Mayerعلى   )25  

يقوم  عندما  هي  للنظرية  الأساسية  الفكرة  أن  حيث  عامًا، 

المتعلم بالربط بين الكلمات والصور، فيتولد لديه فهم أعمق 

مما لو تلقى كلمات أو صوراً فقط، فهدفها مساعدة المتعلمين 

على فهم النواحي الهامة في المادة المعروضة، ودعم عملية  

ماير  وعرف  وتعزيزها،  بأنهـا:    التعلم  المتعددة  الوسائط 

لذلك فإن  "عـرض الـمـادة باستخدام الكلمات والصور معاً"  

حيث   أساسية  المتعددة،  بالوسائط  للتعلم  المعرفية  النظرية 

يمكن أن تحقق تقدمًا هادفًا، وفوائد كبيرة على التعلم، وتوفير  

عالي   تعلم  إلى  التكلفة  حيث  من  فعَّال  وصول 

ذكرت Mayer, 2014الجودة) فقد  المنطلق  هذا  ومن   ،  )

( أن النظرية المعرفية لتعلم  Idris & et al, 2019دراسة )

ببناء   المصممين  قيام  كيفية  في  تبحث  المتعددة  الوسائط 

إستراتيجيات   تنفيذ  وكيفية  المتعددة،  الوسائط  وتطوير 

بكفاءة  التعلم  على  المتعلمين  لمساعدة  فعَّالة  معرفية 

(sorden, 2012  للتعلم المعرفية  النظرية  فإن  لذلك؛   )

بالوسائط المتعددة، أساسية لا يمكن للمصمم التغاضي عنها، 

الوسائط  قطعة  تتداخل  قد  المصمم،  تدريب  يتم  لم  وإذا 

 ( Mayer, 2004المتعددة الخاصة به مع تجربة التعلم )

 : افتراضات النظرية المعرفية لتعلم الوسائط المتعددة

الرسائل  أن  المتعددة  للوسائط  المعرفية  النظرية  تفترض 

كيفية   في ضوء  تصميمها  ينبغي  الوسائط  متعددة  التعليمية 

تعتمد   هادف،  تعلم  إلى  تؤدي  لكي  البشري؛  العقل  عمل 

على   المتعددة  بالوسائط  للتعلم  المعرفية  ثلاث  النظرية 

 افتراضات: 

قناتين   ▪ الإنسان  لدى  أن  وهي  المزدوجة:  القنوات 

الممثلة منفصلتين   للمادة  المعلومات، إحداهما  لمعالجة 

 بصرياً، والأخرى للمادة الممثلة سمعياً. 

القدرة المحدودة على الاستيعاب: وهي أن قدرة الانسان   ▪

محدودة بالنسبة للمعلومات التي يستطيع استيعابها بكل  

التي   المعلومات  لكمية  فهناك حد  واحد،  في وقتٍ  قناة 

 (Mayer, 2004) يمكن لكل قناة معالجتها

الفعال،  ▪ بالتعلم  انهماك الانسان  الفعالة: وهي  المعالجة 

هذه   وينسق  إليه  الوارد  المعلومات  إلى  ينتبه  عندما 

مترابطة،  ذهنية  تمثيلات  في  المنتقاة  المعلومات 

السابقة الأخرى  المعارف  مع   ,Mayer) ويدمجها 

2004) 

 : مبادئ الوسائط المتعددة التي طورها ماير

المتعددة: الوسائط  بالكلمات    مبدأ  يتعلمون  الطلاب  أن  هو 

والصور معاً أفضل مما يتعلمون من الكلمات وحدها، فيتيح  

روابط   وبناء  ومرئية  لفظية  ذهنية  نماذج  إنشاء  للمتعلمين 

فإنه يتيح لهم فرصة بناء نموذج   العكس  أما لو كان  بينها، 

بناء نموذج ذهني   ذهني لفظي، ولا يحتمل أن يتمكنوا من 

وابط بين النماذج الذهنية اللفظية والمرئية مرئي، وإنشاء ر

 .  (Mayer, 2005)الجديد

وهو أن الطلاب يتعلمون عندما تحذف المادة   مبدأ التماسك:

كانت  لو  مما  أفضل  العرض،  من  الحاجة  عن  الفائضة 

 .(Mayer, 2005) متواجدة في العرض

أقسام   ثلاثة  إلى  وتقسيمه  التماسك  مبدأ  في  التعمق  ويمكن 

 تكمل بعضها، وهي:

. يتضرر تعلم الطالب عند إضافة كلمات وصور شيقة ليس  1

 لها علاقة بالمادة، إلى عرض متعدد الوسائط.
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. يتضرر تعلم الطالب عند إضافة أصوات وموسيقى شيقة  2

 ليس لها علاقة بالمادة، إلى عرض متعدد الوسائط. 

. يتحسن تعلم الطالب عند حذف الكلمات التي لا حاجة لها،  3

 . (Mayer, 2005)الوسائط في عرض متعدد 

الإشارة: من    مبدأ  أعمق  بشكل  يتعلمون  الطلاب  أن  وهو 

رسالة الوسائط المتعددة عند إضافة إشارات، توجه الانتباه  

إلى العناصر ذات الصلة بالمادة، أو تسلط الضوء على تنظيم 

 (Mayer, 2005) المادة الأساسية

لذا؛ فإن الطلاب يميلون إلى التعلم بشكل أفضل عندما تكون 

أو  للرسومات،  الرئيسية  السمات  أو  الأساسية،  الكلمات 

فهذا   محددة،  أو  مميزة،  أو  ملونة،  أو  مظللة،  النصوص 

 Mayerيساعد في تحديد المعلومات الأساسية وتنظيمها )

& Clark, 2016) 

يشير إلى أن المواد الزائدة قد تتداخل مع التعلم    مبدأ التكرار:

بدلاً من تسهيله، ويحدث التكرار عندما يتم تقديم المعلومات  

بشكل متزامن، في أشكالٍ متعددة، وأن الطلاب يتعلمون من 

الصور  يتعلمون من  أفضل مما  المتحركة والسرد  الصور 

لذا؛   .(Mayer, 2004) المتحركة والسرد والنص المرئي

فيها  تكون  التي  التعليمية  بالمواقف  يهتم  التكرار  مبدأ  فإن 

كان مصادر المعلومات المقدمة مفهومة بشكل منفصل، فلو  

مصدر المعلومات واضحًا من تلقاء نفسه، فيجب إزالة أي 

التعليمي  مصادر إضافية للمعلومات، لا علاقة لها بالهدف 

الرئيسي، فقد تلتقطها موارد الذاكرة العاملة وتبعدها عن هذا 

الهدف؛ لذلك يجب التخلص من مصادر المعلومات الزائدة  

 . (Mayer, 2014) على الحاجة

: يشير إلى أن الطلاب يتعلمون عندما  مبدأ التجاور المكاني

على  متجاورة  لها  الموافقة  والصور  الكلمات  تعرض 

الصفحة أو الشاشة، أفضل مما لو عرضت متباعدة، فعندما  

يضطر   لا  متجاورة،  لها  الموافقة  والصور  الكلمات  تكون 

للبحث عنها بصريًّا في  الطلاب لاستخدام مصادر معرفية 

أن يتمكنوا من الاحتفاظ بهما معًا    الصفحة أو الشاشة، فيتوقع

في الذاكرة العاملة بنفس الوقت؛ ولكن عندما تكون الكلمات 

والصور الموافقة لها بعيدة عن بعضها البعض في الصفحة  

المتعلمون إلى استخدام مصادر معرفية   أو الشاشة يضطر 

من الاحتفاظ  للبحث عنها بصريًّا، عندئذ لا يتوقع أن يتمكنوا  

الوقت بنفس  العاملة  ذاكرتهم  في  والصور   بالكلمات 

(Mayer, 2004) . 

الزمني التقارب  أفضل  مبدأ  بشكل  يتعلمون  الطلاب  أن   :

الوقت لا   بنفس  لها  الموافقة  والـصـور  الكلمات  ترد  عندما 

ذهنية   بتمثلات  الاحتفاظ  من  المتعلم  فيتمكن  متتابع،  بشكل 

لهما معاً في ذاكرته العاملة، حينذاك يتمكنون من بناء روابط  

ذهنية بين التمثلات اللفظية والبصرية، بينما لو كانت الصور 

بعضها الم منفصلة عن  لها  الموافقة  السرد  وأجزاء  تحركة 

يضعف الاحتفاظ بالتمثلات الذهنية لهما في الذاكرة العاملة 

الذهنية   الروابط  بناء  احتمال  يقل  وبالتالي  الوقت،  بنفس 

 (Mayer, 2004) اللفظية والبصرية

التقسيم: وحدات   مبدأ  إلى  التعليمية  المواد  تقسيم  فيه  يتم 

التعليمية، مثل   الأحداث  قصيرة وتوزيعها على سلسلة من 

متتابعة دروس  أو   ,Sweller & et al) موضوعات 

2006). 

تعوض المعرفة   مبدأ الفروقات الفردية )التدريب المسبق(:

السابقة عن سوء التصميم، في حال عرض رسائل تعليمية 

استخدام  من  يتمكنون  معرفة  الأكثر  الطلاب  فإن  سيئة، 

معارفهم للتعويض عن سوء التصميم، ولكن الطلاب الأقل  

 (Mayer, 2004) معرفة يعجزون عن ذلك

: يشير إلى أن الطلاب يتعلمون بشكل أفضل  مبدأ الطريقة

يتم سرد بشكل  عندما  تقديمها  من  بدلاً  المرتبطة  العبارات 

المرئي الشكل  ارتباط  عند  الطريقة  تأثير  فيحدث   مرئي، 

 (Mayer, 2004)ببيانات سمعية بدلاً من عبارات مرئية 

 : نظرية العبء المعرفي

 :نشأة وجذور نظرية العبء المعرفي

أبرز  من  واحدة  المعرفي  العبء  نظرية  تعد 

التي   فقد  النظريات  للمعرفة،  تتعلق بتعلم الإنسان واكتسابه 

تشكلت معالمها خلال عقد الثمانينيات من القرن العشرين، 

( يد  المعرفية  John Swellerعلى  النظريات  أحد  فتعد   )

والتعليم   التعلم  رياش،  ونظريات  فقد عرفها (2007)أبو   ،

بأنها:" مقدار الذاكرة العاملة الذي تطلبه عملية حل   سويلر

، وعرفها أبو رياش بأنها  (Sweller, 1988)  المشكلات"

"الكمية الكلية من النشاط العقلي في الذاكرة العاملة، خلال  

معين"   رياش،  وقت  لدى   (2007)أبو  التعلم  تصف  فهي 

من   يتألف  المعلومات  لمعالجة  متكامل  نظام  بأنه:  الإنسان 

المكتسبة   والمهارات  المعرفة  تخزن  المدى  طويلة  ذاكرة 

المعلومات   تعالج  فهي  العاملة  الذاكرة  أما  دائم،  بشكل شبه 

محدودية  على  وتؤكد  المدى،  طويلة  الذاكرة  في  المخزنة 

الإنسان،   لدى  المعرفية  المستغرقة سعتها  الزمنية  والمدة 

 .(2014)يونس،  لمعالجة المعلومات

 علاقة نظرية العبء المعرفي بـ التذكر والتعلم: 

تهتم نظرية العبء المعرفي بالطريقة التي يوظف  

بها الفرد المعرفة، والمعلومات المخزنة لديه، وتهدف إلى 

مساعدة مصممي المناهج لتقليل العبء المعرفي الناتج من 

التخطيط الضعيف؛ باستخدام اتجاه إنتاج المعلومات في كل 

المدى، طويلة  والذاكرة  العاملة  الذاكرة  فالنظرية    من 

من   جزء  كل  أن  تفترض  الوسائط  متعددة  للتعلم  المعرفية 

بنظرية  ترتبط  محدودة  سعة  له  العاملة  الذاكرة  منظومة 

 . (Mayer & Moreno, 1998) العبء المعرفي

 :أنواع العبء المعرفي

يتمثـل في أساليب عـرض المـادة    العبء المعرفي الدخيل:

والانفعـالات   المستخدمة،  والأنشطة  والأدوات  التعليميـة، 
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المناسبة  غير  التعليمية  والتصاميم  للمتعلم،   الداخليـة 

الدخيل عادة ما يكون   (2012)الزعبي،   المعرفي  فالعبء 

 ,Sweller & et al)تحت سيطرة المصممين التعليميين  

2019) 

الأساسي: المعرفي  المتأصل   العبء  التعقيد  يتضمن 

تعلمها المراد  المواد  صعوبة  مستوى  ويعكس   للموضوع 

(Sweller & Chandler, 1994) بشكل يتأثر  لا  فهو   ،

مباشر بالتصميم التعليمي، وإنما يتعلق بتفاعل العناصر في  

معالجة  أثناء  للمتعلمين  السابقة  والمعرفة  التعليمية،  المواد 

 .(Sweller & et al, 2011)المعلومات 

الصلة: وثيق  في   العبء  المتعلم  فيها  يسير  التي  الطريقة 

ما   لاستيعاب  ذهنية  مخططات  تكوين  على  وقدرته  تعلمه 

معالجة  على  يعمـل  الذي  بالمتعلم  مرتبط  فهو  يتعلمه، 

 .(Mayer & Clark, 2016)المعلومات 

المتعددة   بالوسائط  للتعلم  المعرفية  النظرية  مبادئ  علاقة 

 بنظرية العبء المعرفي: 

هناك خمسة طرق يمكن لمبادئ النظرية المعرفية  

للتعلم بالوسائط المتعددة أن تقلل من العبء المعرفي الدخيل:  

من خلال مبدأ الإشارة في إدراج إشارات تؤكد على المادة ف

الأساسية، وإزالة النص المطبوع الزائد تبعاً لمبدأ التكرار،  

من  المقابلة  الأجزاء  بجانب  المطبوع  النص  ووضع 

إلى   الحاجة  وإزالة  المكاني،  التجاور  مبدأ  وفق  الرسومات 

رات طويلة الاحتفاظ بالمواد الأساسية في الذاكرة العاملة لفت

الزمني، والاستفادة من   التقارب  الزمن من خلال مبدأ  من 

التركيز على معالجة المواد الأساسية بدلاً من معالجة المواد  

التماسك   مبدأ  خلال  من  الضرورية  وغير  الأساسية 

(Mayer , 2014) . 

يتجاوز   عندما  الأساسي  المعرفي  العبء  ويحدث 

الرسالة   لفهم  المطلوبة  الأساسية  المعرفية  المعالجة  مقدار 

للمتعلم، ويمكن   المعرفية  القدرة  المتعددة  للوسائط  التعليمية 

التعامل معها من خلال مبادئ الوسائط المتعددة، فلا يمكن 

المعالجة الأساسية إدارة  المواد، وإنما  لمساعدة   تقليل كمية 

المتعلمين على معالجة المواد دون التعرض للعبء المعرفي 

العاملة   الذاكرة  في  واللفظية  المرئية  فالقنوات  الأساسي، 

محدودة للغاية، لا تحتفظ إلا ببعض العناصر في كل قناة في  

وقت واحد، فعندما تقدم رسالة إرشادية بها الكثير من المواد  

م بمعدل سريع، يمكن أن تصبح  الأساسية غير المألوفة للمتعل

ويستغرق   مثقلة  المعلومات  معالجة  لنظام  المعرفية  القدرة 

وقتاً   المعرفية  المعالجة   ,Mayer & Moreno)إجراء 

2003)  (Mayer, 2009)   لذا يمكن من خلال مبدأ التقسيم

تقسيم الدرس إلى شرائح يتُحَكم فيها بواسطة المتعلم، فمبدأ  

عن  أو  العرض،  وتيرة  في  بالتحكم  للمتعلم  يسمح  التقسيم 

طريق مبدأ التدريب المسبق، فيمكن تزويد المتعلم بالمعرفة 

التي تجعل من السهل المعالجة المعرفية، مثل توفير أسماء  

من   يقلل  فهو  الدرس،  قبل  الرئيسية  المكونات  وخصائص 

 . (Mayer, 2014)كمية المعالجة الأساسية المطلوبة 

 :الدراسات السابقة

النظرية  مبادئ  تطبيق  أهمية  تناولت:  التي  الدراسات 

 المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة

أمين   دراسة  تأثير    (Ameen, 2011)أختبرت 

نظرية العبء المعرفي على التعلم القائم على مبادئ الوسائط 

الحاسب  المعتمدة على  التعليمة  المناهج  المتعددة من خلال 

المادة  عرض  الأول  في  فتم  اختبارين؛  خلال  من  الآلي، 

التعلمية على هيئة نصوص وصور، والثاني بعرض الصور 

الصور  والنصوص مع الصوت، فظهر أن استخدام التعلم ب

والنصوص بدلاً من الصور والنصوص والصوت، أفضل  

المعرفي  العبء  تخفيف  بسبب  وذلك  الأخر؛  الجانب  من 

مبدأ   في  الحالية،  الدراسة  عليه  تتفق  ما  وهذا  الدخيل، 

التكرار، أن لك قناة كمية محدودة للمعالجة، واتفقت مع ذلك 

التي استخدمت التدريس    (Shamim, 2018)دراسة شميم  

على   الضوء  مسلطة  الفيديو  فعرضت  الفيديو،  على  القائم 

الصور  النصوص بجانب  إضافة  الأساسية مستبعدةً  المواد 

والصوت، وتقديم الكلمات بشكل منطوق بدلاً من مكتوب،  

التدريس بهذه الطريقة فعال، في تقديم  فظهرت نتائجها أن 

توفير   على  وعملت  المعلومات  أيضاً  وحفظ  أفضل،  فهم 

والحجيلان  المصيري،  دراسة  ذلك  مع  اتفقت 

(AlHojailan & Almasseri, 2019)   أسفرت حيث 

المتعددة أدى إلى تحسن  نتائجها أن تطبيق مبادئ الوسائط 

ملحوظ في الإنجازات الأكاديمية للمتعلمين، واتفقت مع ذلك  

كنوستر   على   (Knoster, 2021)دراسة  ركزت  التي 

أنه  الإيجابية  نتائجها  فأشارت  والتجسيد،  الإشارات  مبدأي 

يمكن تحسين تجارب المتعلمين عبر الإنترنت، في استخدام 

خلال   من  والاشارات،  التوضيحية،  التعليقات  ميزات 

على  إيجابي  بشكل  وأثرت  للشاشة،  المعلمين  مشاركة 

اختبار ما  المتعلمين تجاه معلميهم، وعززت من أدائهم في  

 بعد الدرس.

 ,Idris & et al)أيضاً أظهرت دراسة إدريس  

مبادئ    (2019 عناصر  حول  للاستجابة  إيجابية  نتائج 

التصميم الإسلامي ذات صلة بتعلم الوسائط المتعددة للتربية  

الإسلامية، وأن تأثير التصميم أقوى للمتعلمين ذوي المعرفة  

 المنخفضة بدلاَ من المتعلمين ذوي المعرفة العالية. 

الدراسات التي تناولت أهمية تطبيق مبادئ نظرية العبء  

 :المعرفي

دراسة أن 2021)القحطاني،   أظهرت   )

خففت   المعرفي  العبء  نظرية  على  القائمة  الإستراتيجيات 

من العبء الواقع على الذاكرة العاملة مما قلل الجهد المبذول  

استراتيجية  باستخدام  التدريس  وأن  المعلومات،  لمعالجة 

التعليمي صوراً   المحتوى  إلى إعطاء  أدى  المعرفي  العبء 
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لدى  وتحفيزها  العاملة  الذاكرة  توسيع  من  تمكن  متنوعة 

المتعلم، ومن ثم معالجتها، وزيادة كفاءته الذاتية، واتفقت مع  

)الزعبي،   دراسة  البرامج 2017ذلك  أن  أسفرت  التي    )

والمواد التي تحتوى على الكلمات والصور تزيد من القدرة  

التخزين  سهولة  عن  الناتج  والاسترجاع  التذكر  على 

والصور   الكلمات  توظيف  وبسبب  بالمعلومات،  والاحتفاظ 

لمسارات الذاكرة اللفظية والسمعية والبصرية معاً، واتفقت  

دراسة )جليل،   إلى أن الاعتماد على نظرية  2015أيضاً   )

العبء المعرفي قد أثر إيجابياً على تحسين مستوى التحصيل 

نظيم  الدراسي لدى الطلاب، من خلال التدريب على كيفية ت

ترميز  في  دورهم  وتفعيل  العاملة  الذاكرة  في  المعلومات 

وتصنيف المفاهيم العملية الجديدة، واتفقت دراسة )العردان،  

( إلى أن البرنامج القائم على نظرية العبء المعرفي 2022

في   قد ساهم  المعلم،  للطالب  التدريسية  المهارات  تنمية  في 

إلى  وأدى  المعلمين،  الطلاب  لدى  التدريس  مهارات  تنمية 

 تخفيف العبء المعرفي لديهم.

( أن الاستراتيجية 2017وذكرت دراسة )العتيبي،  

الشكلية المستندة إلى العبء المعرفي ساهمت بشكل واضح 

في تحسين التحصيل المعرفي للطالبات، وذلك لما تتميز به 

 بمزايا تسهم في تنظيم المعرفة ونقلها.

 :ثانيا: أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة

دراسة   السابقة  الدراسات   ,Ameen)اتفقت 

ودراسة (2011  ،  (Idris & et al, 2019) ودراسة  ،  

(Knoster, 2021)ودراسة  ،  (AlHojailan & 

Almasseri, 2019) مدى تأثير  ، على هدف مشترك وهو

للتعلم   المعرفية  للنظرية  المتعددة  الوسائط  مبادئ  تطبيق 

المناهج  خلال  من  الفعال  التعلم  على  المتعددة  بالوسائط 

التي هدفت    (Shamim, 2018)  التعليمية، باستثناء دراسة

عمليات  تدريس  في  الفيديو  تقنية  فاعلية  مدى  تحديد  إلى 

 الجراحة العامة لطلاب الطب الجامعيين.

(،  2017اتفقت الدراسات السابقة دراسة )العتيبي،  

)الزعبي،   )جليل،  2017دراسة  دراسة  على  2015(،   ،)

هدف مشترك وهو التعرف على أثر التدريس وفق نظرية  

دراسة  باستثناء  المعرفي،  التحصيل  على  المعرفي  العبء 

(، والتي هدفت إلى التعرف على فعالية  2021)القحطاني،  

 برنامج تدريسي قائم على استراتيجيات العبء المعرفي. 

تطبيقها   على  عينتها  في  السابقة  الدراسات  اتفقت 

المراحل  مختلف  في  والطالبات  الطلاب  من  عينة  على 

 .(Idris & et al, 2019) الدراسية، باستثناء دراسة

تجريبي،  الشبه  المنهج  السابقة  الدراسات  وظفت 

دراسة   )الزعبي،  (Knoster, 2021)باستثناء  ودراسة   ،

)جليل،  2017 ودراسة  المنهج  2015(،  استخدمت  التي   )

دراسة واستخدمت    (Idris & et al, 2019)  التجريبي، 

 المنهج التحليلي الاستقصائي.

 ثالثا: الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية:

من خلال استعراض أوجه الاتفاق والاختلاف بين  

مع  تتفق  الحالية  الدراسة  أن  تشير  السابقة  الدراسات 

الدراسات السابقة في موضوعها الرئيس وهدفها العام، إلا  

أنها تختلف عنها في عدة جوانب تمثل الفجوة العلمية التي  

 تعالجها هذه الدراسة وهي: 

الوسائط   ▪ مبادى  وتطبيق  استخدام  مدى  عن  تكشف 

العبء  مع  التعامل  في  علاقتها  وتوضيح  المتعددة، 

 المعرفي في وحدة تعليمية.  

الذي  ▪ وهو  الكيفي،  البحث  مدخل  الدراسة  استخدمت 

يستند على منهج الفكر الاستقرائي، وذلك لتكوين فكرة  

دقيقة عن مشكلة الدراسة، كما تضمنت تنوعاً في منهج 

الدراسة لتشمل المنهج الوصفي التحليلي الاستقصائي،  

 وأسلوب دلفاي.

من   ▪ مجموعة  وهي  فقط،  واحدة  عينة  على  اقتصرت 

المتعددة،   الوسائط  وتصميم  التعليمي  التصميم  خبراء 

 لضمان التفسير الدقيق. 

 : رابعا: جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

السابقة   الجهود  من  كثيراً  توظف  أن  حاولت 

بشكل  ومعالجتها  للمشكلة  دقيق  تشخيص  إلى  للوصول 

شمولي، ومن جوانب الاستفادة العلمية للدراسات السابقة ما 

 يلي:

السابقة  ▪ الدراسات  الحالية من جميع  الدراسة  استفادت 

 في الوصول للمنهج الملائم لهذه الدراسة. 

وظفت الدراسة الحالية توصيات ومقترحات الدراسات  ▪

خصوصاً   وأهميتها  الدراسة  مشكلة  دعم  في  السابقة 

)الزعبي،   ودراسة2017دراسة   ،)  (Shamim, 

2018). 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء   ▪

 الإطار النظري.

المعرفية  النظرية  عن  عامة  لمحة  استعراض  تم  فقد  ولذا 

المتعددة،   بالوسائط  العبء  للتعلم  نظرية  إلى  والتطرق 

المعرفي، ثم التأكيد على ما يمكن لمبادئ النظرية المعرفية  

الأنواع  هذه  إدارة  على  تعمل  أن  المتعددة  بالوسائط  للتعلم 

 الثلاثة من العبء المعرفي.

 :منهجية الدراسة وإجراءاتهُا

 المنهج المتبع في الدراسة:

لملائمته موضوع  اسُتخدم المنهج الكيفي الوصفي  

في   متخصصين  خبراء  على  وطُبق  وأهدافها،  الدراسة 

أسلوب  خلال  من  المتعددة،  والوسائط  التعليمي  التصميم 

دلفاي عن طريق جمع المعلومات، وبأكثر من جولة، وتحليل  

 البيانات وتفسيرها والوصول إلى النتائج.

 

 



 

 

 

2024يوليو – الخامسالعدد  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات   

 

 ISSN 1658-9556 (Print) ISSN 2961-4023 (Online) المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات                                                                                                                                                 36

 

 مجتمع الدراسة: 

مجالات علمية  تضمن مجتمع الدراسة خبراء في  

متنوعة في التصميم التعليمي والوسائط المتعددة والتصميم  

 الجرافيكي. 

 عينة الدراسة:

اخُتيِر المشاركين بالطريقة العمدية )القصدية( من 

  55الخبراء المتخصصين في مجال الدراسة، البالغ عددهم  

خبيرا تنوعت مؤهلاتهم   20خبيرا مشارك، استجاب منهم  

 وسنوات خبرتهم. 

 أدوات الدراسة: 

الدراسة، وحددت   هذه  في  دلفاي  أسلوب  استخُدم 

أداة )الاستبانة( لجمع البيانات من الخبراء في جولات دلفاي،  

تم تطويرها وتحكيمها، حيث كانت محكمة مسبقاً في دراسة  

لموضوع مشابه، مع عمل بعض التعديلات اللازمة لتتناسب  

 :مع الدراسة الحالية، واشتملت الاستبانة على أربعة محاور

: المعلومات الديموغرافية للمشاركين الخبراء  المحور الأول

تضمنت: طبيعة العمل، وسنوات الخبرة في المجال، وعدد  

الدراسة،   بموضوع  المتعلقة  تدريسها  تم  التي  المقررات 

 ومستوى الخبرة وتمكنه في هذا المجال.

الثاني المعرفية المحور  النظرية  مبادئ  عناصر  تضمن   :

للتعلم بالوسائط المتعددة وهي: مبدأ التماسك، ومبدأ التجاور  

ومبدأ  المتعددة،  الوسائط  ومبدأ  الوسيلة،  ومبدأ  المكاني، 

 التخصيص.

الثالث وهي:  المحور  المعرفي  العبء  عناصر  تضمن   :

الدخيل،  المعرفي  والعبء  الأساسي،  المعرفي  العبء 

 والعبء المعرفي وثيق الصلة. 

الرابع وهي: المحور  الجرافيكي  التصميم  مبادئ  تضمن   :

والاتجاه،  والكتابة،  واللون،  والمحاذاة،  والتكرار،  التباين، 

 والتوازن، والتسلسل الهرمي، والمسافة.

على   التعديلات  بعض  إجراء  من  الانتهاء  وبعد 

( الأساسية  على  Alogaily ,2021الأداة  عرضها  تم   )

محكمين للتأكد من مناسبتها لمحتوى الدراسة، وتم تنفيذها، 

والتواصل المباشر مع الخبراء، وطُلب منهم تقييم استجاباتهم  

من حيث درجة الموافقة على مقياس ليكرت السداسي، وترك 

مساحة لتبرير آرائهم، وإشراكهم في صناعة القرار النهائي،  

مية، فاستجاب عدد منهم في الجولة  حول تحكيم الأداة التعلي 

الأولى، وفحص استجاباتهم، وإعادة تصميم الأداة التعليمية، 

وإرسالها حسب التغذية الراجعة، عبر رابطٍ الإلكتروني في  

 جولة ثانية.

 أساليب الاحصاء وجمع البيانات:

تحليل   في  أسلوب الإحصاء الاستقصائي  استخُدم 

في   الخبراء  أجوبة  إلى  الرجوع  من خلال  الكيفية  البيانات 

جولات دلفاي، فشملت أجوبة الخبراء في الأسئلة المفتوحة 

الكمية على الأسئلة   البيانات  الكيفية، وشملت  البيانات  على 

والنسب  الحسابية  المتوسطات  تحليل  أتاح  مما  المغلقة، 

مئوية لتلك العناصر، وأعُيد تصميم وإعداد الوحدة التعليمية ال

في مقرر العلوم للصف الثاني الابتدائي، لمنهج وزارة التعليم  

في المملكة العربية السعودية، بما ينسجم مع مبادئ النظرية 

المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة، وبما يتناسب مع الأهداف 

تغيير أي  عمل  دون  الدرس  التدريسية،  محتوى  في  ات 

مدى  حول  المشاركين  آراء  بـ  الأخذ  مع  سيره،  وطريقة 

تطبيق مبادئ النظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة، في 

 تصميم الوحدة التعليمية، ومدى تخفيفها للعبء المعرفي. 

 أساليب تفسير البيانات: 

استخدم في هذه الدراسة أسلوب الإحصاء الاستقصائي، 

وتم إخضاع إجابات الخبراء المشاركين في جولات دلفاي 

إجاباتهم  وتنظيم  تنقيح  تم  حيث  الخطوات،  من  عدد  إلى 

البحث  آلية  تخدم  التي  العلمية  خلفياتهم  إلى  والرجوع 

المغلقة،   الأسئلة  على  إجاباتهم  في  والتدقيق  وحدوده، 

ريراتهم لتلك الخيارات، وترميز تلك الإجابات،  وتمحيص تب

المئوية المتوسط الحسابي والنسبة  العناصر،    وإخراج  لتلك 

مبادئ   استخدام  حول  الخبراء  لإجماع  التوصل  ثم  ومن 

 الوسائط المتعددة في الأداة التعليمية.

إجماع  أي  الدراسة  هذه  في  بالإجماع  إجرائياً  ويقصد 

أي أتفق، وأتفق   -وتحديد الخبراء على خيار )أتفق فأعلى(  

، وهذا يمثل إجماعاً تاماً من خلال تحليل البيانات، أما  -بشدة

فتعني   فأدنى(  لـ )محايد  أتفق، لا    -بالنسبة  أتفق  محايد، لا 

تم إعادة تصميم وتطوير الأداة التعليمية في حال    ، كما-بشدة  

( بنسبة  ذلك  من  أقل  الخبراء  إجابة  متوسط  (،  79%كان 

 لتقديمها في جولات آخرى.

تطبيق   خلال  من  فهو  العامة  بالنسبة  يقصد  بما  أما 

التعليمية الوحدة  في  كاملاً  تلك المحور  تعديل  إعادة  ثم   ،

الاستبانة وترتيبها بناءً على تلك النتائج، والانتقال إلى الجولة  

الثانية، حيث تضمنت أربعة عناصر لم يتم إجماع الخبراء 

عليها، ومن ثمَ تلقي نتائج الجولة الثانية، بيدَ أنه تخلف ثلاثة 

الحصول على الثانية، وقد تم  الجولة   17أعضاء منهم في 

شهر   بداية  من  أشهر  ثلاثة  الجولات  واستغرقت  استجابة، 

 .2022أكتوبر إلى بداية شهر يناير لعام 

 : عرض النتائج وتفسيرها

 عرض وتفسير نتائج الجولة الأولى: 

 المحور الأول: البيانات الديموغرافية للخبراء المشاركين 

للبيانات   ملخص  عرض  ذلك  ويتضمن 

من   دلفاي  جولات  في  المشاركين  للخبراء  الديموغرافية 

ومستوى الخبرة، والمقررات  حيث: الجنس، وطبيعة العمل،  

التعليمي   والتصميم  المتعددة  الوسائط  في  تدريسها  تم  التي 

 والتصميم الجرافيكي.

 المحور الثاني: مبادئ الوسائط المتعددة. 

المئوية،  والنسبة  الحسابي  المتوسط  استعراض 

لاستجابات الخبراء حول تطبيق مبادى الوسائط المتعددة في  

التعامل مع عناصر العبء المعرفي؛ وظهرت النسبة العامة 

الأول   المحور  الوسيلة 79%لتطبيق  مبدأ  نسبة  ، وظهرت 

ولذا توجب تقديم مبدأ الوسيلة في جولة ثانية، حيث    70%

 . (79%أقل من )أن نسبة الذهاب إلى جولة ثانية 
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 المتوسط الحسابي لاستخدام مبادئ الوسائط المتعددة في الجولة الاولى  1))جدول 

 
 المتوسط الحسابي لاستجابات الخبراء العنصر 

 ( 4.95) مبدأ التماسك 

 ( 5.75) مبدأ التجاور المكاني

 ( 3.65) مبدأ الوسيلة 

 ( 5.65) مبدأ الوسائط المتعددة

 ( 5.1) مبدأ التخصيص

 
 استخدام مبادئ الوسائط المتعددة في الوحدة التعليمية والنسبة المئوية في الجولة الأولى ةنسب (2)جدول 

 محايد فأدنى  أتفق فأعلى  النسبة العامة  العنصر  

 %20 80% 79% مبدأ التماسك 

 %0 %100 التجاور المكاني مبدأ 

 %70 %30 مبدأ الوسيلة ـ

 %0 100% مبدأ الوسائط المتعددة 

 %15 85% مبدأ التخصيص
 

في  1 المتعددة  الوسائط  بمبادئ  المتعلقة  النتائج  مناقشة   )

 الجولة الأولى وهي كالآتي: 

التماسك: • يتم    مبدأ  عندما  أعمق  بشكل  الناس  يتعلم 

بدلا   الدخيلة  الأصوات  أو  الصور  أو  الكلمات  استبعاد 

 :من تضمينها

يتضح من استجابات الخبراء بأنه قد تم تطبيقه بمتوسط        

%(، وهذا يدل  80وبلغت نسبة إجماعهم )  (4.95)حسابي  

من   التماسك  مبدأ  مراعاة  حاولت  الحالية  الدراسة  أن  على 

خلال استبعاد أي عناصر قد تشتت انتباه المتعلم، ويتفق ذلك  

التعليمية مع رأي العديد من الخبراء في أن   تصميم الوحدة 

مشتت   أي  وجود  دون  الرئيس  موضوعها  على  اقتصر 

ما   وهذا  التعليمي،  بالمحتوى  يختص  لا  شي  كل  واستبعاد 

 شميمأسفرت عنه نتائج دراسة 

 (Shamim, 2018)    في أنه قد تم التخلص من جميع المواد

مما أدى إلى اختلاف ملحوظ  الدخيلة في عملية تعلم الطلاب 

أداء   في  عام  والبعدية، وتحسن  القبلية  اختباراتهم  نتائج  في 

 اختباراتهم. 

وعلى الجانب الآخر يرى أحد الخبراء عدم تطبيقه؛ بناءً على 

التعليمي   بالمحتوى  مرتبطة  غير  الرسومات  بعض  أن 

تم   أنه  تم  قد  في  رأيه  ولكن يظهر خلاف  للتشتت،  ومسببة 

إزالة أي قطعه دخيله، لا تحقق هدف التعلم، من جانبه ذكر  

التعليمية  الوحدة  في  الموجودة  النصوص  أن  الخبراء    أحد 

للتعلم؛ وهذا ملحظ مهم ومرتبط   الشغف  صامتة، وتضعف 

أنها لا تؤدي هدف هذه الدراسة    بمبادئ الوسائط المتعددة؛ إلا

الخبراء  دعوة  أثناء  ففي  وآليتها،  حدودها  مع  تتطابق  ولا 

المشاركين للتحكيم تم الإشارة إلى أن هذه الأداة غير تفاعليه،  

ام بالمحتوى كما  وهي عبارة عن أداة بصرية فقط، والالتز

هو موجود، والاحتفاظ بما يسير عليه الدرس، لذا كان من  

المفترض على الخبراء المشاركين تقييمها على هذا الأساس، 

 وعدم التطرق لما عداها. 

 

أعمق   • بشكل  الأشخاص  يتعلم  المكاني:  التجاور  مبدأ 

عندما يتم عرض الكلمات والصور المقابلة بالقرب من 

 : بعضها على صفحة، أو شاشة

المتوسط     الخبراء  تم حساب  الحسابي لاستجابات 

( وهذا يعني إجماع شديد على تطبيقه في الوحدة  5.75وبلغ )

نسبته) وبلغت  هذه  100التعليمية  من  الرغم  وعلى   ،)%

الخبراء،  إلى ملاحظات  الرجوع  تم  أنه  إلا  الكاملة،  النسبة 

حيث يرى العديد أن الصور المستخدمة في الوحدة التعليمية 

مرتبطة بصريا ولفظياً وغير مسببه بعبء معرفي، وجاذبه  

 ,Mayer)للانتباه المتعلمين، وهذا يتفق مع ما ذكره ماير  

الذي أوضح أن ترتيب الكلمات والصور المقابلة لها   (2005

العاملة،  الذاكرة  في  بها  الاحتفاظ  على  يساعد  متناسق، 

ويساهم في عدم إثقالها بالعبء المعرفي، أما في حال كانت  

بعيدة عن بعضها، سيحتاج المتعلم إلى تحديد مكان الكلمات  

يؤدي  والصور، وتوضيح علاقة الارتباط فيما بينها، مما قد  

في  إنفاقها  إلى  يحتاج  التي  المعرفية،  الموارد  إجهاد  إلى 

أحد  ذكره  ما  إلى  الحالية  الدراسة  وأشارت  أهم،  عمليات 

التعليمية،  الوحدة  في  المكاني  التجاور  على  مثالاً  الخبراء 

حاجتها   في  النبتتين  بين  للمقارنة  التجريبي  النشاط  وهو 

أنه وعبر  المعرفي،  الإثراء  وفقرة  واضحاً للعيش،  مثالاً  ا 

 على تطبيقه.

يتعلم الناس من الروايات والرسومات  مبدأ الوسيلة:   •

 :بعمق أكثر من النص والرسوم المتحركة على الشاشة

من خلال الاطلاع على آراء الخبراء في تفعيل مبدأ الوسيلة، 

يتضح أن هناك تفاوت في درجة إجماعهم، بمتوسط حسابي  

أوضح البعض من الخبراء  %(، حيث  30( وبنسبة )3.65)

نصاً  وأنها  للروايات،  الوحدة  احتوى  عدم  في  السبب 

وأن الرسوم المتحركة أعمق في التعلم من الثابتة   مطبوعا،

وذكر آخر قائلاً إنه لا يمكن الجزم بأن    وتجذب انتباه المتعلم،

بل تعتمد   الناس يتعلمون من وسيلة معينة أفضل من غيرها،

تأثير الرسوم المتحركة أكبر من  وأن    توظيفها، على طريقة  

 أداة بأن ولابد من الإيضاح هنا ،الصورة الثابتة في التعلم
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الدراسة غير تفاعلية، فقد تم إعادة تصميمها بناءً على أنها 

للطلاب تزويده  تم  مطبوع  ورقي  ينبغي  ،  عمل  كان  لذا 

للخبراء تقييمها على هذا الأساس، ويمكن اعتبارها وجهة 

وبناءً على  نظره جيده ولكن لا تحقق حدود هذه الدراسة،  

مبدأ   تطبيق  عدم  على  الخبراء  من  العديد  أجمع  فقد  ذلك 

بنسبة   وتطبيقه 70)الوسيلة  تصميم  إعادة  من  ولابد   ،)%

وفقاً لاستجابات الخبراء، وتقديمه في جولة ثانية من جولات 

 دلفاي. 

المتعددة:   • الوسائط  أعمق مبدأ  بشكل  الناس  يتعلم 

عندما تتكون أداة التعلم من الكلمات والصور بدلا  من 

 : الكلمات فقط

( 5.65يتضح المتوسط الحسابي لاستجابات الخبراء )

( بنسبة  تام،  إجماع  إلى  %(، ولا وجود  100والذي يشير 

لأي خلاف عليه، مع وجود بعض الملاحظات، التي ذكرها  

الخبراء، أنه قد تم استخدام الصور والنصوص معاً لعرض 

على  المتعلم  لمساعدة  شاملة  وأعطت صورة  المعلومات، 

للذاكرة  مسار  من  أكثر  توظيف  أن  حيث  التعلم،  أثر  بقاء 

لو كان هن فيما  المعرفي  العبء  يقلل من  اك مسار  العاملة 

تسهل  مرئية  أشكال  في  المعلومة  عرض  وأن  واحد، 

وتؤكده،   التعليمي  نتيجة  المحتوى  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

إدرايس   كانت    (Idris & et al, 2019)دراسة  التي 

نتائجها أن الأطفال في سن ماقبل المدرسة يتعلمون بشكل 

الرسوم   من  أفضل  والسرد،  المتحركة  الرسوم  من  أفضل 

 المتحركة والسرد والنص الذي قد يظهر على الشاشة. 

التخصيص: • عندما   مبدأ  أعمق  بشكل  الناس  يتعلم 

تحتوي أداة التعلم على كلمات بأسلوب المحادثة بدلا  

 : من الأسلوب الرسمي

مبدأ  بأن  الخبراء  آراء  على  الاطلاع  خلال  من 

 التخصيص تم تطبيقه في عناصر الوحدة التعليمية؛ من 

 

ومن   خلال أسلوب المحادثة المتوفر في أكثر من موضع،

أثناء   المتعلمين  انتباه  يجذب  فهو  القصصي،  السرد  خلال 

بدرجة تعلمهم،   ويعتمد  والنقاش،  الحوار  على  ويشجعهم 

كبيرة على الفئة العمرية للمتعلمين، وأضاف آخر لو كانت  

الفئة المستهدفة هم من المرحلة الجامعية فقد لا يناسبهم هذا 

الأسلوب، وقد تمت الاشارة إلى اختلاف ما أراه مع الخبير  

ه  حيث أن أسلوب المحادثة مناسب للصغار والكبار؛ لتبسيط

للمعلومة، وتوصيلها بأسلوب قريب وواقعي للمتعلم، وأشار 

أحد الخبراء مؤكداً على هذه النقطة في أنه قد يزيل الحواجز  

أسلوب   كان  وكلما  العلمي،  المحتوى  مع  للمتعلم  النفسية 

للمحتوى  إدراكه  كان  وقريب،  واقعي  التعليمي  المحتوى 

  كرها ماير سريع وسهل، وبناءً على أهمية هذه النقطة فقد ذ

(Mayer, 2004)   في أن مبدأ التخصيص له تأثير أقوى

على المتعلمين الذين لا يمتلكون معرفة سابقة أو معرفتهم  

أحد   ذكر  فقد  الآخر  الطرف  وعلى  منخفضة،  السابقة 

أسئلة   في  الأمر  لوجود صياغة  تحقيقه  يتم  لم  أنه  الخبراء 

جيدة   ملاحظة  أنها  ويرُى  رسميا؛ً  أسلوب  وتعتبر  الوحدة 

لأن معظم أسئلة الوحدة تم استخدام   ولكن في غير مكانها؛ 

أسلوب المتكلم الذي يعطي المتعلم انطباع بحريته في التعلم  

 ولم تكن بصيغة الأمر. 

المتوسط   توصل  الخبراء  استجابات  خلال  ومن 

%( ولذلك فقد تم 85( وبلغت نسبة إجماعهم )5.1الحسابي )

 الأولى من جولات دلفاي.الاجماع عليه في الجولة 

 :العبء المعرفي: مبادئ لثالمحور الثا 

لمدى   الحسابي  المتوسط  ادناه  الجدول  يستعرض 

والأساسي،   الدخيل،  الثلاثة:  المعرفي  العبء  انوع  تطبيق 

إلى العامة  النسبة  توصلت  وقد  الصلة؛  ، 78.33%ووثيق 

لذلك توجب اخذ رأي الخبراء حول العبء المعرفي في جولة 

 اخرى من جولات دلفاي.

 

 
 المتوسط الحسابي لمدى تطبيق انواع العبء المعرفي والنسبة المئوية في الجولة الاولى  ((3جدول 

 المتوسط الحسابي لاستجابات الخبراء العنصر  

 ( 5.1) العبء المعرفي الدخيل 

 ( 4.65) العبء المعرفي الأساسي

 ( 4.55) المعرفي وثيق الصلةالعبء 
 

 نسبة تطبيق انواع العبء المعرفي والنسبة المئوية في الجولة الأولى  (4)جدول 

 محايد فأدنى  أتفق فأعلى  النسبة العامة  العنصر 

 %( 10) %( 90) 78.33% العبء المعرفي الخارجي 

 %( 25) ( 75%) العبء المعرفي الداخلي 

 %( 30) %( 79) الصلة العبء المعرفي وثيق 
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في 2 المعرفي  العبء  بعناصر  المتعلقة  النتائج  مناقشة   )

 :الجولة الأولى وهي كالتالي

الدخيل:   • المعرفي  تعلم  العبء  مبادئ  مساهمة  مدى 

في  التصميم  هذا  في  المستخدمة  المتعددة  الوسائط 

 :تقليل العبء المعرفي الخارجي

الخبراء يتضح أن درجة من خلال الاطلاع على آراء  

( لاستجاباتهم  الحسابي  نسبة 5.1المتوسط  وبلغت   )

فكان  90الإجماع) الخبراء  آراء  إلى  الرجوع  تم  وقد   )%

رأي أحدهم يرى باقتصار التركيز على النصوص والصور 

عدم   على  يساعد  الذي  التعليمي  بالمحتوى  المتعلقة  فقط، 

وتقلل  الدرس،  أهداف  وتخدم  المتعلم،  انتباه  تشتيت 

المعلومات الضارة التي تؤثر على الذاكرة العاملة للمتعلم؛  

إ أشارت  ما  المعرفي فهذا  العبء  أن  الحالية  الدراسة  ليه 

الدخيل يمكن السيطرة عليه من قبل المصممين التعليميين، 

تلك  على  مقتصرة  التعليمية  الوحدة  تصميم  تم  وبالفعل 

ا المعرفي  العبء  لتقليل  الأساسية  لدخيل، المعلومات 

دراسة أكدت  النقطة  هذه  أن    (2017)الزعبي،    ولأهمية 

وعدم  معرفياً،  عبئا  تشكل  لا  أن  لابد  التعليمية  العملية 

غير   زائدة  بوحدات  التعليمية  والأنشطة  المناهج  تضمين 

مهمة تعمل على تشتيت الانتباه، وتشكل عبئا معرفيا دخيلا  

 على الذاكرة العاملة. 

الخبراء من لا يجُمع   الطرف الآخر هناك من  وعلى 

الوحدة  صفحات  عدد  كثرة  أن  ذاكرين  تفعيله،  على 

واحتوائها على الصور والنصوص فقط، ولا تسمح بالتعلم  

الذاتي واشتراط وجود المعلم للشرح، على رغم أهمية هذه 

مع  يتوافق  بما  الوحدة  إعادة تصميم  تم  قد  أنه  إلا  النقطة؛ 

الوس العبء مبادئ  عناصر  مع  للتعامل  المتعددة  ائط 

المعرفي دون عمل أي تغيير في المحتوى الأصلي، وأنه  

لطريقة عمل هذه   إرفاق شرح  تم  الخبراء  بداية دعوة  في 

بالفعل غير   المعلم لشرحها، وهي  الأداة، واشتراط وجود 

تفاعلية أو متحركة؛ مشابهة إلى حد كبير من نسخة الكتاب  

الاقتصار على نوعين من الوسائط وهي  الرسمية، لذلك تم  

النص والصورة فقط، حيث كان يفترض تقييمها على هذا  

 .الأساس

مدى مساهمة مبادئ تعلم    العبء المعرفي الأساسي: •

في  التصميم  هذا  في  المستخدمة  المتعددة  الوسائط 

 :تحسين العبء المعرفي الداخلي

درجة   تتضح  الخبراء  آراء  على  الاطلاع  خلال  من 

 وبلغت نسبة (  4.65المتوسط الحسابي لاستجابات الخبراء )

( وجهة 75الإجماع  كانت  فقد  آرائهم،  إلى  والرجوع   ،)%

في   ساعدت  المستخدمة  الصور  وجود  أن  بعضهم  نظر 

التعليقات   ووجود  ما،  حد  إلى  المعرفي  العبء  تحسين 

هذا  مع  التعامل  من  حسنت  النبات  أجزاء  على  المكتوبة 

، حيث تم  (2015)جليل،  العبء، وهذا يتفق مع نتائج دراسة  

عالية   وبجودة  للمحتوى  مطابقة  وأيقونات  صور  اختيار 

أفضل مما كانت عليه في النسخة الأصلية من المقرر، بينما  

اتضاح   عدم  بسبب  تطبيقه؛  على  يجمع  لا  من  منهم  هناك 

ولكن قد    الفرق بين العبء المعرفي الأساسي، ووثيق الصلة،

الفرق  تم تزويد الخبراء المشاركين بمعلومات موضح فيها 

 المعرفي. بين عناصر العبء

الصلة • وثيق  المعرفي  مبادئ العبء  مساهمة  مدى   :

التصميم  في هذا  المستخدمة  المتعددة  الوسائط  تعلم 

 : في التعامل مع العبء المعرفي وثيق الصلة

لاستجابات   الحسابي  المتوسط  ( 4.55)الخبراء  ظهر 

( إلى  النسبة  ملاحظاتهم، %70ووصلت  إلى  والرجوع   )

الخبراء أن مبادئ الوسائط المتعددة ساهمت في التعامل  فذكر  

الوسائط  وذلك لاستخدام  الصلة،  وثيق  المعرفي  العبء  مع 

كالنص والصورة بشكل سليم، وعلى خلاف ذلك ذكر آخر 

أحداث  تسلسل  مثل  الصور  بعض  أن  في  السبب  مبرراً 

مثل حجب  التفاصيل،  لبعض  وتفتقد  واضحة  غير  التجربة 

كن اعتبارها وجهة نظر رائعة، فقد كانت  ضوء الشمس، ويم 

لتصبح  إليها،  المشار  التعديلات  إلى  تحتاج  التجربة  تلك 

 واضحة وبالفعل فقد تم ذلك. 

مبادئ  استخدام  في  سابقاً  ذكره  تم  ما  ومن خلال 

العبء   التعامل مع عناصر  في  للمساهمة  المتعددة  الوسائط 

فقد بلغت النسبة العامة بعد دراستها وتحكيمها من   المعرفي،

الخبراء   التعديلات    (78.33قبل  إجراء  توجب  لذلك   ،)%

وفق استجابات الخبراء وتقديمها في جولة ثانية من جولات  

 دلفاي. 

 : مبادئ التصميم الجرافيكي: رابعالمحور ال

مبادئ   استخدام  مدى  يستعرض  ادناه  الجدول 

استجابة  بناء على  التعليمية  الوحدة  في  الجرافيكي  التصميم 

الخبراء في الجولة الأولى؛ حيث وتوصلت النسبة العامة في 

 . 89%استخدام تلك المبادئ إلى 

 

 
الحسابي لاستخدام عناصر التصميم الجرافيكي في الوحدة التعليمية في الجولة الأولى المتوسط (5) جدول  

 المتوسط الحسابي لاستجابات الخبراء العنصر 

 ( 5.25) التباين 

 ( 5.3) التكرار 

 ( 5.54) المحاذاة 

 ( 5.55) التقارب 

 ( 5.3) اللون 

 ( 5.55) الكتابة 

 ( 5.25) التسلسل الهرمي 

 ( 5.35) التوازن 

 ( 5.05) المسافة 

 ( 5.05) الاتجاه 
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نسبة تطبيق انواع تطبيق مبادئ التصميم الجرافيكي والنسبة المئوية في الجولة الأولى  (6)جدول   

 محايد فأدنى  أتفق فأعلى  النسبة العامة  العنصر 

 %( 10) %( 90) 89% التباين 

 %( 10) %( 90) التكرار

 %( 5) %( 95) المحاذاة 

 %( 0) %( 100) التقارب

 %( 15) %( 85) اللون

 %( 10) %( 90) الكتابة

 %( 15) %( 85) التسلسل الهرمي 

 %( 15) %( 85) التوازن

 %( 15) %( 85) المسافة 

 %( 15) %( 85) الاتجاه

 
التصميم الجرافيكي في  ( مناقشة النتائج المتعلقة مبادئ  3

 الجولة الأولى وهي كالتالي: 

سبيل التباين:   • فعلى  المعاكسة،  العناصر  ترتيب 

المثال: الألوان الفاتحة، والداكنة، والأشكال الكبيرة،  

 : والصغيرة

( وبلغت  5.25ظهر المتوسط الحسابي لاستجابات الخبراء )

الاختلاف %( فقد تم تطبيقه من خلال  90نسبة الإجماع )

بين لوني النص والخلفية، وفي بعض المواضع المهمة تم 

إبراز الكلمات ذات الأهمية، من خلال تكبير حجمها وتغيير  

 لونها. 

التكرار: إعادة استخدام نفس العناصر أو ما شابهها   •

 :في جميع أنحاء التصميم

( لاستجاباتهم  الحسابي  المتوسط  نسبة 5.3بلغ  وبلغت   )

( تكرار 90الإجماع  طريق  عن  تطبيقه  تم  حيث   ،)%

 الأيقونات والصور الموجودة في الوحدة.

المحاذاة: يتم توصيل كل عنصر بشكل مرئي عبر خط   •

غير مرئي؛ مما يعني أنه لا يوجد شيء في التصميم 

 :يجب أن يبدو كأنه تم وضعه هناك بشكل عشوائي

( وبلغت نسبة  5.54ظهر المتوسط الحسابي لاستجاباتهم )

( خلال 90الإجماع  من  المبدأ  هذا  مراعاة  تم  حيث   ،)%

التعليمية   الوحدة  كامل  في  متوازن  بشكل  المحاذاة  ضبط 

عليها   والاطلاع  المعلومات،  معالجة  المتعلم  على  ليسهل 

بشكل ومسار واحد، ومعرفة أين ينظر وإلى أين ينتقل بعد 

 ذلك.

التقارب: تجميع العناصر المتشابهة، أو ذات الصلة؛  •

تباعد   يجب  ذلك  على  على علاقتها. وعلاوة  للتأكيد 

الصلة بشكل  أو غير ذات  المتشابهة،  العناصر غير 

 :أكبر؛ للتأكيد على افتقارها إلى العلاقة

( وبلغت 5.55ظهر المتوسط الحسابي لاستجابات الخبراء )

( الإجماع  العناصر 100نسبة  جميع  وضع  تم  فقد   ،)%

تلقي   بهدف  واحدة،  في وحدة  للمتعلم المترابطة  المعلومات 

 بشكل منظم، في العديد من المواضع.

 

 : اللون: تناسق الألوان المستخدمة •

( الخبراء  الحسابي لاستجابات  المتوسط  وبلغت  5.3ظهر   )

( الإجماع  الدافئة  85نسبة  الألوان  استخدام  تنوع  حيث   )%

للمحتوى   مناسب  معنى  وذات  مدروس،  بشكل  والباردة 

 للفئة المستهدفة.التعليمي، ومناسب 

 :الكتابة: اللغة المكتوبة مقروءة وجذابة •

( لاستجاباتهم  الحسابي  المتوسط  نسبة 5.55بلغ  وبلغت   )

للمعلوم، 90الإجماع ) المبني  أنه تم استخدام صيغة  إذ   )%

بلغة   المتعلم  مع  المحاورة  وأسلوب  المضارع،  والفعل 

 بسيطة، واستبعاد عدد من المصطلحات التخصصية العميقة.

التسلسل الهرمي: ترتيب عناصر ومكعبات التصميم  •

 : وفق ا لأهميتها

( الخبراء  الحسابي لاستجابات  المتوسط  وبلغت  5.55بلغ   )

%( فقد تم تطبيقه في عدد من المواضع، 90نسبة الإجماع )

ذلك  على  ومثالاً  المتسلسل،  وعرضها  أهميتها  على  بناءً 

بشكل   تطبيقه  تم  حيث  التجريبي  على  النشاط  بناءً  واضح 

 تسلسل خطوات التجربة.

 :التوازن: توزيع الثقل البصري في التصميم •

( لاستجاباتهم  الحسابي  المتوسط  ووصلت 5.35بلغ   )

( الإجماع  جميع 85نسبة  في  ذلك  مراعاة  وتم   )%

بشكل  عناصرها  وتوزيع  التعليمية،  الوحدة  صفحات 

 مدروس.

العناصر   • وبين  داخل  المسافات  المرئية،  المسافة: 

 :وأنها جزء لا يتجزأ من المعلومات

( الحسابي لاستجاباتهم  المتوسط  نسبة 5.05بلغ  ( ووصلت 

%( فقد تركت مسافة فارغة في جميع صفحات 85الإجماع )

بين  والفواصل  الهوامش  ومراعاة  التعليمية،  الوحدة 

 العناصر.

نقطة   • إلى  نقطة  من  المشاهد  عين  توجيه  الاتجاه: 

 : باتجاه معيَّن لتحقيق هدف الرسالة

( لاستجاباتهم  الحسابي  المتوسط  نسبة 5.05بلغ  وبلغت   )

 %(. 85الإجماع )
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مبادئ  استخدام  في  سابقاً  ذكره  تم  ما  ومن خلال 

التصميم الجرافيكي في التعامل مع عناصر العبء المعرفي،  

لاستجابات الخبراء في الجولة الأولى فقد تم الإجماع ووفقاً  

%(، وهذا يعطي 89على تطبيق جميع تلك المبادئ بنسبة )

تصميم   في  واستخدامها  تطبيقها  أهمية  في  واضحة  دلالة 

المواد التعليمة، ولذلك فإن محور مبادئ التصميم الجرافيكي، 

وذلك   دلفاي  جولات  من  أخرى  جولة  في  تقديمه  يتم  لن 

 لاكتماله والاجماع على تطبيقه.

من   اوفي نهاية الجولة الأولى أضاف الخبراء عدد 

الوحدة  تصميم  تحسين  سبيل  في  والمقترحات  التعليقات 

الدخيل   المعرفي  العبء  عناصر  مع  والتعامل  التعليمية 

 والأساسي ووثيق الصلة: 

السفلية   الحدود  أن  الخبراء  بعض  ذكر  حيث 

تتداخل مع   التعليمية وقد تشوش تجربة للصفحات  القطعة 

عب له  وتسبب  بعض امعرفي  ئاالمتعلم  توزيع  وإعادة   ،

العناصر في الصفحات، لتراعي تسلسل المحتوى التعليمي؛  

جميع   في  العناصر  تسلسل  مراعاة  تمت  قد  أنه  وتبين 

المواضع، وذكر أحدهم أن بعض العبارات تحتاج إلى إعادة  

صياغة لتناسب الفئة العمرية المخاطبة، وتم الرجوع للخبير 

لمستخدمة في عناصر  وأوضح أنه لابد من توحيد الصياغة ا

 الوحدة بصيغة المخاطب؛ ولكن تلك الصياغة  

يوجد بها نوع من الرسمية من حيث صياغة الأمر، وقد لا 

تم استخدام   لذلك  الوقت،  في نفس  الذكور والاناث  تناسب 

المتكلم حتى تكون أنسب لكلا الطرفين، أيضاً ذكر   صياغة

باستخدام  التعليمي  المحتوى  عرض  مقترحا  الخبراء  أحد 

المحتوى  يغير  ذلك  أن  له  ح  ولكن وض ِ التعليمية،  الألعاب 

عدم  آخر  ذكر  وأيضاَ  التدريس،  ولطريقة سير  الأساسي، 

، وحاجته إلى توضيح  34وضوح الشرح المرفق في صفحة  

أهميته  عدم  حال  في  عنه  الاستغناء  أو  ومناسب،  مبسط 

للمتعلم، وبالفعل فقد تم الأخذ بهذا الاقتراح على وجه من 

الجدية، وتم تطبيقه بناءً على ذلك، أيضاً ذكر بعض الخبراء  

أنه تصميم رائع ومطابق لمبادئ التصميم التعليمي ومتوافق  

ء لمتعددة لماير، وبناءً على الآرامع مبادئ نظرية الوسائط ا

الملاحظات في  فقد تم تطبيق  الخبراء  التي تم تقديمها من 

جميع محاور الوحدة التعليمية، والانتقال بعد ذلك وتقديمها  

 في جولة ثانية من جولات دلفاي.

 :الثانيةتفسير نتائج الجولة عرض و

بعد الانتهاء من الجولة الأولى، تم تطوير تصميم 

الخبراء   أراء  على  بناءً  استبانة  إعداد  ثم  التعليمية،  الوحدة 

ممن قد شارك في الجولة    اخبير  20وملاحظاتهم، وتقديمها لـ  

الجولة  هذه  في  استجاب  حيث  دلفاي؛  جولات  من  الأولى 

 ، وفيما يلي توضح ذلك. اخبير 17الثانية 

 نسبة تطبيق مبدأ الوسيلة وانواع العبء المعرفي والنسبة المئوية في الجولة الثانية (7)جدول  

 المتوسط الحسابي لاستجابات الخبراء العنصر  

 ( 4.41) مبدأ الوسيلة 

 ( 5.23) العبء المعرفي الدخيل 

 ( 5.1) العبء المعرفي الأساسي 

 ( 5.17) العبء المعرفي وثيق الصلة 

 
العبء المعرفي والنسبة المئوية في الجولة الثانية وانواعتطبيق مبدأ الوسيلة  نسبة (8) جدول  

 محايد فأدنى  أتفق فأعلى  النسبة العامة  العنصر 

 %( 47.1) %( 52.9) %( 83.58) مبدأ الوسيلة 

  العبء المعرفي الدخيل 

(94.1 )% 

(94.1 )% (5.9 )% 

 %( 5.9 %(  94.1 الأساسي العبء المعرفي 

 %( 5.9) %( 94.1) العبء المعرفي وثيق الصلة 

 
مناقشة النتائج المتعلقة بمبادئ الوسائط المتعددة في   1) 

 :الجولة الثانية وهي كالاتي

والرسومات   • الروايات  من  الناس  يتعلم  الوسيلة  مبدأ 

 .بعمق أكثر من النص والرسوم المتحركة على الشاشة

لاستجابات   الحسابي  المتوسط  أن  الخبراء يتضح 

( وهذا يوضح أن  %52.9(، وأنه قد تم تفعيله بنسبة )4.41)

مبدأ الوسيلة قد تم الاجماع عليه من قبل الخبراء في الجولة  

بعض  فذكر  بها،  الأخذ  تم  ملاحظات  وجود  مع    الثانية، 

المهم   من  أن  استخدامه،  على  أجمعوا  الذين  تعليم الخبراء 

الطلاب من خلال السرد القصصي لسهولة إيصال المعلومة 

 الوحدة  وهذا قد تم توفره في عناصر بشكل سريع،

الوحدة التعليمية، بينما هناك على الطرف الآخر من لا يجمع  

الوسيلة   اختلاف  تطبيقه، موضحاً  تم  الوسيلة  مبدأ  أن  على 

المحتوى   نوع  واختلاف  المستهدفة،  العمرية  الفئة  بحسب 

التفاعل  وجود  من  لابد  أنه  الخبراء  بعض  وذكر  التعليمي، 

كمنتج   البصري مع السمعي لتحقيق تعلم فعال وهادف ولكنه

ورقي جي د، لكن كونه ليس منتج محوسب متعد د الوسائط فهو 

كة لذا لا  ن روايات ولا رسوم متحر  بطبيعة الحال لا يتضم 

الوحدة  تصميم  تقييم  يفُترض  أنه  وتبين  عليه،  الحكم  يمكن 

مبرراً   الخبراء  أحد  ورفض  الأساس،  هذا  على  التعليمية 

لة، في أن التعلم  وجود دراسات تثبت عكس فعالية مبدأ الوسي

يسهل من خلاله؛ ولكن ذلك غير صحيح فأن أغلب الدراسات  

 التي عملها ماير وزملائها تثبت عكس وجهة نظره. 
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الوسائط  مبادئ  بأن  القول  يمكن  ذلك  ومن خلال 

التعليمية  الوحدة  عناصر  جميع  في  تطبيقها  تم  المتعددة 

%( بناءً على إجماع الخبراء المتخصصين   (83.58بنسبة

 في الجولة الأولى والثانية.

المعرفي في 2 العبء  المتعلقة بعناصر  النتائج  ( مناقشة 

 الجولة الثانية وهي كالتالي: 

الدخيل: • المعرفي  مساهمة    العبء  تعلم  مدى  مبادئ 

في   التصميم  هذا  في  المستخدمة  المتعددة  الوسائط 

 تقليل العبء المعرفي الخارجي. 

الخبراء   لاستجابات  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح 

%( وبناءً على تلك  (94.1( وبلغت نسبة الإجماع  5.23)

مبادئ   مساهمة  بالفعل  تم  قد  بأنه  القول  فيمكن  النسبة 

المتعددة في   الدخيل،  الوسائط  المعرفي  التقليل من العبء 

من   عدد  على  الحصول  تم  فقد  ذلك  من  الرغم  وعلى 

المحتوى  تقسيم  على  بناءً  تفعيله  في  الخبراء،  ملاحظات 

التي   والصور  والرسوم  النصوص  ناحية  ومن  التعليمي، 

الدراسة   تساعد في تقليل العبء المعرفي، وهذا ما تؤكده 

الو تعمل  أن  لابد  بأنه  تكميل الحالية،  على  المتعددة  سائط 

أن   آخر  وأضاف  معهـا،  تتنافس  أن  لا  التعلمية  الخبرة 

الوحدة  في  المستخدم  اللوني  المستوى  راعى  التصميم 

التعليمية، وبالفعل فقد استخدمت مجموعات الألوان الدافئة  

والباردة في جميع محاور الوحدة التعليمية بشكل مدروس  

 ومرتبط. 

مدى مساهمة مبادئ تعلم    العبء المعرفي الأساسي •

في   التصميم  هذا  في  المستخدمة  المتعددة  الوسائط 

 تحسين العبء المعرفي الداخلي.

( الخبراء  لاستجابات  الحسابي  المتوسط  (  5.1يتضح 

%(، وبناءً على ذلك يمكن  (94.1حيث بلغت نسبة الإجماع

القول بأنه قد تم بالفعل مساهمة مبادئ الوسائط المتعددة في  

 تحسين العبء المعرفي الأساسي. 

المعرفي وثيق الصلة • : مدى مساهمة مبادئ العبء 

تعلم الوسائط المتعددة المستخدمة في هذا التصميم  

 .في التعامل مع العبء المعرفي وثيق الصلة

الخبراء  لاستجابات  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح 

الإجماع5.17) نسبة  وبلغت  تلك   (94.1(  على  وبناءً   )%

قد تم التعامل مع العبء المعرفي وثيق    إنهالنسبة يمكن القول  

 الصلة. 

استخدام مبادئ  في  ذكره سابقاً  تم  ما  ومن خلال 

التعامل مع عناصر العبء   المتعددة للمساهمة في  الوسائط 

المعرفي، فقد توصلت النسبة العامة بعد دراستها وتحكيمها  

بنسبة    (94.1إلى   وتطبيقها  تفعيلها  تم  قد  أنه  ويتضح   )%

عالية في الاجماع، ولذلك لا داعي من عمل جولة ثالثة من  

 جولات دلفاي.

تقييم  وهو  عام،  سؤال  وضع  تم  الاستبانة  نهاية  وفي 

 للتصميم بشكل عام ومدى مناسبته للمحتوى التعليمي: 

 تقييم الوحدة التعليمية   1رسم توضيحي

فيتمثل التقييم على أن الرقم )واحد( مناسب جداً، وبتدرج إلى  

الحسابي  المتوسط  فكان  المناسب،  غير  )خمسة(  رقم 

للمحتوى   ومناسبته  الوحدة  تصميم  في  هو لاستجاباتهم 

التصميم  2.23) مناسبة  في  الخيارات  بين  يقع  الذي   ،)

تكراراً  الأكثر  الخيار  وكان  للوحدة،  التعليمي  للمحتوى 

ثمانية  من  عليه  الإجماع  وتم  جداً،  مناسب  أي  هو)واحد( 

( بنسبة  الوحدة  47.1خبراء  تصميم  مناسبة  يرون   )%

التعامل مع  في  التعليمي ومدى ملائمته  للمحتوى  التعليمية 

 عناصر العبء المعرفي.

وفي نهاية الجولة الثانية أضاف الخبراء عدد من  

التعليمية  الوحدة  تصميم  تحسين  سبيل  في  المقترحات 

 والتعامل مع عناصر العبء المعرفي: 

المتعددة   الوسائط  أن  الخبراء  بعض  فذكر 

المستخدمة ساعدت على تخفيف العبء المعرفي الأساسي،  

وكذلك الأنشطة والصور التعليمية أسهمت في تخفيف العبء  

المعرفي الدخيل، كما أن الجداول والمخططات ساعدت في  

الصلة، وأضاف آخرين   المعرفي وثيق  العبء  التعامل مع 

الت الوحدة  تصميم  جيد  أن  الأخيرة  صورتها  في  عليمية 

العمرية   للمرحلة  جداً  ملائم  محتواها  تقديم  وأن  ومتكامل، 

المستهدفة، وقد تطور بصورة ملحوظة عن صورته الأولى  

ومبادئ  الجرافيكي  للتصميم  العامة  المبادئ  فيه  وروعي 

 الوسائط المتعددة. 

 والمقترحات التوصيات 

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالية، تم  

 التوصل إلى التوصيات التالية: 

يقُترح تطبيق نظرية العبء المعرفي، والنظرية المعرفية   -

 للتعلم بالوسائط المتعددة عند تصميم المناهج التعليمية.

استخدام النظريات التي تهتم بعمل الذاكرة وطريقة عملية    -

 التعلم.

المعرفية   - النظرية  مبادئ  معرفة  المصممين  على  يجب 

 للتعلم بالوسائط المتعددة، وطريقة تطبيقها. 

الوسائط   - استخدام  في  والاسراف  التنوع  عن  الابتعاد 

 المتعددة.
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نتائج جولات دلفاي المتعددة، لفقد قدُم تفسير  وبعد،  

يمكن   ،ومن خلال تلك النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة

استخدام   خلال  من  المعرفي  العبء  عناصر  مع  التعامل 

وتطبيق مبادئ الوسائط المتعددة، فقد أكدت هذه الدراسة أنه  

التصميم  خلال  من  الدخيل  المعرفي  العبء  خفض  يمكن 

هذه   وأثبتت  المتعددة،  الوسائط  لمبادئ  المطبق  التعليمي 

العبء   تحسين  يمكن  أنه  دلفاي  الدراسة من خلال جولات 

وإيضاحه  المحتوى  تبسيط  خلال  من  الأساسي  المعرفي 

 وإيصاله للمتعلمين.
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