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ABSTRACT

The study aimed to identify the degree of
employment of the virtual chatbot Chatbot to
improve the quality of education and develop creative
thinking skills from the point of view of educational
technology professionals. Four different tools were
built to achieve the objectives of the study: List of
education quality standards that the virtual chatbot
seeks to improve? And a list of creative thinking skills
that the virtual chatbot seeks to develop, a
questionnaire to identify the degree of employing the
virtual chatbot to improve the quality of education
from the point of view of educational technology
professionals, and a questionnaire to identify the
degree of employment of the virtual chatbot to
develop creative thinking from the point of view of
educational technology professionals. The descriptive
analytical approach was used, and the study sample
consisted of a random sample of (64) specialists in
educational technology from most Saudi universities.
The results of the study revealed that the study
sample largely agree with the employment of the
virtual chatbot to improve the quality of education
and develop creative thinking skills and the results of
the study revealed that the creative thinking skills that
the virtual chatbot seeks to develop from the point of
view of technology specialists ranged between a large
degree and very large, and that the standards of
education quality that the virtual chatbot seeks to
improve came to a large degree.

sl Galdiie

Cispg )y dasida ) Glo ol ) Al all s
4ati g aalatl) 33 ga sl Chatbot (ol Y 4l jall
asadie ki dgas e el sEl G lee
Calaal (g dakine < sal aof el ais alaill L o1 535
Cisrgy o il aledll B3 ga e 3 ;o 5 Al
Gl AuilEs clgimandl Chatbot el sBY1 ddsall
eal Y L3l Cigrgy ren G eluy) sl
Gy g dapn Glo ol Dlduly gl
DB deay (e adadll Baga awatdl ial yEY) A Al
e Glo ol Ay cailal) L o) 5S35 aaiadiia
=Y sl Al al V) Adajall gy il g
painl s el Lo o) 0S5 aiadie Hhi dgas (e
e (e Al Aue iy Uladll deasl) mel
lef e palaill Lin 51 5iS5 8 anadiia (64) Cial 43 sde
Al de o Al jall il CilES 5 A sad) Cilaalall
Waall Gisyy b e 5SS da )y (s s
Gl lee dali ‘(,:\L:\S\ 33 sa (uenil Chatbot (al Yl
Sl @l g o )l il S LaS ¢ ety sl
Chathot =l By a2l Cisysy oamn (A e lay)
O sl 5 a1 S5 cwanadie Hhi dgay (e Lgail
o Al aalail) B3 5n e Oy fan 850855 S A 0
da 0 ela Liwadl Chatbot (ol @) Ada Al Cigig
RIS

Cila glaal) g axtail) Ly gd 531 A gal) Alaal)



mailto:Abamri@taibahu.edu.sa

2023 2 558 — CIBl) andl- JgY) alaal)

Cila glaall g antacil) L o g3l 438 gal) Aldaal)

bl g Uadl) 3 elilhial) oSN il )
Loyl dealedll algall (e LESH elal e ol
&0 iy panaiio aglad 4 (S LA (b Ledagad
O S b ) AL cagh) a8 5 llall cilalial
(2l ol Jalii s 4 el 5 alall (o pgiSai Al il
Al aaladll Sl a0 A8 Lpatlai Cliaite i
(2020 ¢25030) o5 A s JSo e siall
Cilandat (pe dpal Y] 480 Al Gl g g )l et
e 8 Loy poo Tl <8y 5 ¢ elilaal) o1SA
Lol 233 Aol alad Ay 208 Ll 13) caledl) Lia o 935
o ini gl ) ABLaY g s A A8l Cai g S
Gllen (e S e ally qelaal) Jeldl) e
O Ja o adinall alail) YA (e eIy Sl
(2013 iS5l 5 (slall)
Laasall Gligg )l saae Gldadial ellag
Sle @Ol aelu Led‘ e mladll & Chatbot
pelsan s agilaliiny 5 aer Lalall alaill b CaySill
Gl g ) Jpall mil Ll LS e ial
Ge Al (Sais (e gls iy (ol Bl laaYl
ac b Ll ) A8laal asaal g o) i sacluall calla
.(Farkash,2018) 4slaall agiluxiia arara’ A (jraleall
s il oo e Y
(Dememtriadis, S., Atmatzidou, S, 2016)
ool Giggy e of LS Gl claasiu
sl QU Gl jaE ) ey Al & glall & dpal yi8Y)
peiila (e 3L 5 408 5 jlgall 5 2adl e laY) )
Yl Calise b5 Call sal) e LIS dae oY)
Adaall Al g g ) oagiall @Joi ey e dals)
adlisy aaledll 8 _clilaa) oIS 53  hull 5 dpucal Y|
(ol 5 anil) il odat 8 anledll B3 g (ppaand S
Aalitonal) Ll Ciula 5 lgllamel ool (5 e 2
A,y bl dae) A aalus Lol LS el Sy
sasall L i ol ) ALYl el Ly sk
el Al Clajhe et UL YL
(2016 ¢os 85 ¢ Sl j9)
Al Aslaall & AL alaialy ledll gllad Laa
Loy cqainaly Gimseill (3 o Lot Llay) 200 snud)
Lealaia ) dSlaall <l Cun 2030 4uy) Slallad 3iny
il gy Jally alall aleill Jal e 488
Sl peanll Ua )5 A4S0 sal el b Aliisal)
chaall) adaill Bags Gaead Jaw (A5 cadldliag
(2020 ¢l 5
adail) Juiadd ) N gl yaigall a8
b i e (a all (2023) eoal) Ghsll (B el

-

sdadfall

Ll b g ) el Clasgall s
Aleadl ypshi Jal e lldy cadadll 8 Al
skl A8l s calaill Cila a3y jis Agalal)
) e peliha¥) olSAl ey o ol gl
& Lo 5ol Sy il g aaledll L (e Aol
Agalatll 4 ghaiall Gauas

SSAIy cllall Angandl Al e N
@eliba¥) 1S3 oL (SDAIA, 2022) elibuay)
alil) pa Laldas o 401 (€ ) ) (e de sane A"
(3 .02) ") 5 Gl 5 agdll

leie 38U jar e libial¥) olSAN) andy  Cus
Go s bl Cilaal Giay Qlda aidat (5 gina mas
OV glay) Lo dalhll sl WS calill a s
S ikl of (2020) 2sese daul jy 43T L 124
Dsiall (8 Y Ylaw pai eliba¥) olSA) e adiad
dalia) @ a1 ol G (s AN dpagledll il b 4gle
COSE Ja 8 aald adlighai g cliluaY) ¢S &
3,30 e 2y 3 LS ALK bl alasd) g daa g jeall
A ) e Jsandly ¢ suailly SIS0V gl e
Aol @l el o Akl ) ALYl deinla
odaa () o A Lgiikn 635 ALl o jladll

SSU G (2020) A laall s
Rae Biage Cus o) a5 mbeilly (agian el
Ala Al et 8 aalad Al dadedl) QulSal) (e
Al 3 Gl HJSS Sl 238 ey cAaaladll
LS ccalldall 5 aleall o SIS @l 5 clalial cals
Jie claadll (e faze eliha¥) oS cilipls g
8acLusall 5 Allal Zaad 1 3330 5 ¢ V) epmail) A0S0
anty adl ) AELAYL cailaill a5 ccilal sl Ja
psh Xy Gl Glhsma adds Jleos)l
el )l g ol gl gy oY) Jlee YU
Leolals) 5 s sall o] ot 8

adell g gyl 3aaiall aeY) dakiie il M
e guibdll gl oS s (UNESC,2021)
bty 4ia 32l 5 e lilaal) LKA ldglat Canls g
ol agd Gy 8 Ly aelgll e de sess ol
ol 5 ¢ ool oA Lale o g8y il il
LKA Clgaat atiadl 5 lglae 4401 5 de guiall adlanlas e
daal gl clalatll § lali Y (e de genay elilaY)
il slaall ) Sl da g JaST e algal) ol oy s
dSA AN AladilV) ety dgrany
e tisall dpaiill (38 Uilaaine lial e liaaY)

Cila glaall g antacil) Lia o g3SEl 438 gal) Adaal)




2023 2 558) — Gl axd) JgY) laal)

Cila glaall g antail) Li of g3 48 gl Adaal)

sl dani

25,0 g5 5 el (e BERLY) Adlal Al jall 2 38
Apaeil) Alen)l 8\Slae 8 g SN ol jaall al @Y)
Ly A ) 5

Q) aall (A ol Y Al gy g B2
YA (o o3V (5 sluse gy 5 ol B3 5 (i B 40 5 1Y)
Ul Al e LD Sise e g sine i 58
) agaa
G Al e oyl e g gall 2gaall

Chatbot 4 il Gisag )y s i 4y e ol
sSAL 3o 3all Al y@Y) Sl N e g5 s
A5 IV dpaddall ) j8all 3 ga (il e lilaal)
(eI NY) Sl dpai
pbeill L o 5S35 eanadia 1y il 3 saal)
Fapal) ASled) 8 Al a5 RS 3 saal)
303 gradll
e Jaaill 8 Al gl 25 Al ) 2 gasl)
21444 A e Y
sl clathaa
Chatbot g.a.bbﬁ\ﬂ MJJAS\ g9y

Aol 4 ) s Clgals" (2019) ol LU oy
Lol aiins) Sy ol jLa Aaliy Sl 51 s cclilay (panals
i i Al alga e e GOl Cilae bl el d
(549.02)" (il (e (b Bam0 alaa] iail (e

al Yl Akl gy sl ety

cligs ) glsl e g5 4l Wia) Chatbot
slaks asii Cun elilaa¥l (1L 835 3 dpal Y]
Ggall o LS Gi5kh e L) addiual ae dislas
Aaabeill il jRall ailai 5 g (s 8 Lealaiiind (San g
=10V Sl G e daal (A
Jpaladl) B g

531 e de sana 8 "(2017) OsATs el b ya
Gagall st ) Caxgd ) el jaYls Yl
aledll Clssall JAh el saind e Llaall
.(3l.u=)

(e e gane Leih Ll a) aaleill 3 g (lialll ot
G IN (N SRRV PRPA T 'L ST (VS VPP PN |
A pall jainall yyhaill (3aay Lay 45 yiSIY) dpasladl
Agaglal)
SN il

ey S e e LU (2011) (el 4y

A 5pall 5 2 Sl Aaldy) 5 AUl o L, Sh aady
(25.0=) "Ll 5 Al

celad¥) i il g ¢ el olSA) Jio 2050 CyEd)
clgilly dpagdedll dadail) alaial 35 i o ST LS
Bl e a bl aladiul g dpa sl Sl 5 dpayladl
sl sty Glladl ) Jeadl sy
Alaall dac )y 4y i ddia A e e Jaally skl
GoeaYly clgally el ga¥) i clldy ciadadl
saisall sl LS cadail) 8 Aaall L) alasial
Gl Yy ¢ a1 anlaill gl 5 il g Apaii ) La
) gl Cilide e Lgiulae o aSEl g (b el
Lol s Gllaiall 138 (g cpnaleiall (sl daadadl)
Al gy b da )y e Gl L A
Ol daii g aalaill 33 g2 (sl Chathot (al y#Y)
La 55 madie 5l dgay e eluY) sl

il
sduanl) Alia

Dl e Aad dllae duh,all oda Cala
R R
Chatbot (sl @Y1 43 )all gy Cabagida n L
plxil) La gl 935 aanadia Hhidga (g

o LS e Al ALY (e 230 dia g
Laayall gy (e L;“J\ a.)laﬂ\ e yulza Lo ]

fleiaail Chathot (=) y#Y!
Aol sy e (Al eIy il & jlga L 2
flgiseiil Chatbot (ol _sidY)

@l Y Adall Gy by A L3
eaadie jhidga 5 (e mladll 83 o (sl Chatbot
Saalxill L 1 535

@l Y Aol Gy b da ) L4
bl dgay e ey sall Al Chatbot
Faslail) L ) iS5 smiadia

Ayl Calaa)

Al Gigrgy o G adadll 2sa julae iy ]
fLeisunil Chathot s &Y!

Gigsy o A eluy) sal Gl 4l ey 2
il Chathot (! Y Ak jall

al Y Aol Gy alagi da e el 3
(aradia IR VNP Hx,:m 335 il Chatbot
el L gl iS5

(aadia hidgay e e lay) psall Lwsl Chatbot
el Lis 51 55

ila glaall g aalail) L b g3 440 gal) Alal




2023 2 558 — CIBl) andl- JgY) alaal)

Cila glaall g antacil) L o g3l 438 gal) Aldaal)

Gl A e BV e anill Al S Ledils 55
Aoaladl) daisY) s bl gl dxal ga s £Uadl)

allill K e leglaadl plam) 3yl dad "
238 ol Cua Aual jY) Ada )l Clig p Uals )
S pliall b jaeady Claslaall (250 Sle & ki)
o s 4ulaciind o (ya s g Al sl Ayl b 1S T80
(22 .02 <2016 05 A)" e slaall odg] alle xiul

Aoyl il g5 ) O o) Giajadl SO (e ey

O s seelihaal) olSA il gl aal aad ol @Y
8 2ol 38 adall d Leils 5 o LS ciiaall culipdal
(S Al Siagg el SEl Gl lee A
pasadie o5 B2 Slo S dan e Lealads
Ay foaaS) Al Caagl)
aslail) 33 g2

Al Y1 Adosall gyl el medll O
el o S 5l Al elihial) oASAIL 335 3l
iy @l 538 alal) gUE e lilaal) oS acf Cua
dsla sy ol A saaa Glujlee I (8
3R s ¢ aalall 83 g (G (s Las aalail) Clie dgal gal
oloal bjidy el gdad Jal ey cdalaioadl Al
DS e el caabeal) alas 8 A M) il
Iy 8 Ly e lilaa¥) oIS G jlae 5 <l jlgas Ay )
Sl CUSRY) (e 3N e @y calas 415 45 0
Olaal  elidaa¥) oA BMAY) aladiu¥ s clgadiy
dpa sad ol ialy Lere Jaladll ay Al bl dlea
(UNESC,2021) ¢ AY)
i g iSIY) dpagladl) il ) Rall Ba g ylaa

Qs o (Quality Matters,2020) Guws o < L
Glaal g lgle as8 Al ulaell (e de sana
A5 ST dpadadl
rdadiiy el dgaly .1
83 e el J e sl 4S5 ) ) A1 a3 25 (0 -
alaiall alall Cagll
spsladl) cila A 2
Toadadl) la il el daladl) CalaaY) &as i -
Lol Sy JSy
e 481 gia A Hall Cilas 1 Apalaill Calaal) () 5SS o -
A 5 ) gy Andgiall aladll ol g3 ity alall Cangl)
Lol
zonaa IS Aelian g 4 sae Aaladl Calaaly) () 5S5 f -
=5
sadaa AdaiiY) g Al Calaal) (o Alall (oS5 o -
el s Sy Bada g

aly Wia) elay) sal) glialll oo
4il & Chathot (ol Y1 Ldo il Gigrgy g
ALY 1L LS @llall s Ay el s 2D o jlea
elac) & Chathot (! i) Ada il Cisas )y paluy
by Magilela)s agalse JlebY Ol A
Jss pay & Chathot =l 8Y) dba il Gigy )
Wyl Gy el daalsll AL e giia
isa g (payay od jlaall Al A& Chathot () 38Y)
s a Yl ¢l Chatbot (ol sy 4l
MJJJ\ Gigag)y e Loy ;:\JJJA\ Lol 4:\.\1;.» culs
caaaie bl Je) sl 3 Chatbot =) )
Gaad 8 Chatbot (el Y] 4da il Gigg ) sy
Laall Ciggy aabey ddglle ye 34,k Ciladl
Ll e DUl ¢l 508 4 3 Chatbot sl @Y
Chatbot (ol y8Y) 483 joll Gigag )y (el cbraa ks
Gogy elay AL Ja Je OO @l a8
5 She cadlul = 5l & Chatbot ol @Y1 4l
Lol Gigs)y e ALY Jpaly Al e
paly DUl gl (udilly 48 Chatbot ol _8Y)
La lS) & Chathot el @Y1 Laaall Cigs
) EY S Gy acluy OSEVL el
(sl Galadl s Jual il 3 jlew HluiS) & Chatbot
‘g)ﬁﬂ\ oY
Chathot (<l idy) 4da jall g

e Gl S a5 Chatbot 4sa,al @)
Jbaial a5 bot Wi 4da ) L saly s Chat edaie
i Clhase B3 Cigrs )l o Blhayy (s 4l
sl ol YD aleall aelise ) cdlelal) A yall g g
sle (ol Y1 s pall Cligrg ) ety o g Gl
AS) S daaan el by elihaY) 613
il s )l O (e Lt o Ay ) Clialaall 4pis
Ao yall gy gy a6 LaS cBaamie Alai) Talaily 5 22ne
L s Al dagall Conn gy el Aiiaa Cilda g
(2019 «cpali; )

=15 e o (Spilka, 2017) Salu S5 a8
Jichy aleill b ol Y1 Ad2,0) gy, Cala i
K (addlls (elaia¥) aladll yég o ey
dacal @Yl A3 Cliss) Chall Cua allh
o Ao geaa ae daladll o 3oally el
ki el e ddlia) dgre ailly e gunsall
e sl e gl 8 ol Y0 A8 Al gy
G i alaal) gbvivg 3 cabeall e Lise ey b caleall
Sy e TS ol 8Y) Lsa,al) Cig
O WS dlgle Aayly Ol La jhay (Al 4 gl

Cila glaall g antacil) Lia o g3SEl 438 gal) Adaal)




2023 2 558) — Gl axd) JgY) laal)

Cila glaall g antail) Li of g3 48 gl Adaal)

zed DA e gpaliall &l als adaill 4 Chatbot
Cadie) @l aedl ddadal) 8 dba ) G
pedl Afing 485 36 - dangial) el yall e A Al
Gy Glaladiny Aaall clusl daall Y el
O Adaall il iS5 cailaill & Chatbot dda )l
¢ i sanaSl) el il (S deanae 453l Cligy s )
dnigh Jie 5 AY) OVl (any 5 aladl ardsill 5 Al g
gy ahaind () Al jall il S LS eyl Hll 5
b a5 Gl g a0 ST (S Chatbot s )
il Gy aladiel & LS bl clalgal
alae il () il 5 o Sl Wil 8 Chatbot
s a3 43y sl ) = Cimm ol Ul e (5 AY) aparatll
b ) ey il alas Giseg )y Sl e S
Omand 8 Chatbot &daall &gy of ) JsY1 Al
(5= s sall Ll 5 sl

Topal et al., ) 0ssals Jdusi dul )y Cmu LS
Ll clingy Ll dsn dme (2021
Jaanill o cliha¥) oSl 535 3al) Ayl yiY)
dal a5 pselall Cauall (Ol o slall ) jia A sl 5l
(ot A geiall Al Hall ol Al Hall Calaal i
A gl g A0l LAY e A all sl i
& oulall Caall (e Gl 4] (e die o LBl
Gy g of Auhal) mili @ edal Cua LS
Gl alad e o) JSGy i (ol 8Y) A 5l
dries L3, Glisnsy Aad g O G
BT E)

&) G Al 33 (2019) oealis Jall s al Ls
CLY Ao el dgaall s, ddeld e o yail)
JsY) caall Mo Al Ll s dpalll aalic
Lally ol mewdl Auall cdby gl
adliall i) e Al el ey o pail)
B e Ao g byl aaliall (bl 4zl )l
Aua o dul ) =l caiSs cgalae Y V) caall
dhlall Giie saaall Ghaugie o dls Gl @508
Al de sanall mllal 5 4 il

4 e ) (2019) Gladls Al )0 Com LS

gl daan o ading n)X el p Adeld
Ol Al el Sl Gl lga dpatil dpal yiEY)
Al )l shal i g o pail rgiall e Al all Chadic |
Wk 30 o leudai (5 ns il By )
Ws 15 puml A ad (e sana () pgasnd o3 Ala g
Al all ol S Gua cllla 15 (e ‘\-‘JSA ialia
(=10 Sl B e A (8 55 1) Aoy Ay

DAl (5 sie g et Apalail) Calaa ¥l 0S5 G -
el
sdada g (bl 5 o) ]
Agardxil) Calaaly) sl sy of -
EENCAPE SYVIG EU P TPy
55 ool agil el A8 aleiall 25 35 Ay f -
s all clel jal 5 1Y Jali
sdady g Agaglail] 3) gal) 2
Gl 3ad A S IS8 dadadll ) sall aclas o -
el agalal
43 yhall 5 Apandail] ol gall Ciuda 5 (g0 RN aan o () -
Agadeil) Calaa¥) s Jal (e Lo a5 )
rdady g alaiall Joliliy alaial) dndif .3
Agadedl) Calaal) ias 8 Gpaedl] Aais¥) aals of -
L) alaill ilasi) i) Apadedl) AdadsY) ae s o -
ool Jelss i
L ) 3 el Jals aledl) ddad i 53 oy f -
A sl A ) Apasilly GOl a5 55
1dady g alatiall ao0 4
G acall ol ) 5 cilagded e i) daidy of -
Ade Jpaall 43 5k
oAl A i) aladia) 5
Calal) adail) ) jEal b deodivuall o o)) pe i f -
Agalatl)
delaill il b deadiuall @l a1 aalas of -
Ll alaill Ciladl i) ae i g Ol G
sdady g aladiu¥) g Jgasl) .6
AR D e ) jall il b s ) -
g G Jsmasll (2ol ) e gheal) ¢S5 ) -
Aalie el g Aeadiall clyl)
spaladll (B oY) sl ¢l jlga

1Y) LSl & lea o (2009) el 22 50
S a8 ST 5 e (Sl AU ]
(o8 A8l 2255 cBanna dyia 33 5 JOA aaaliall
Aladll) 83Ul Leie 3 38 o) il ety sl
A8 5 (JISEY) A8 5 ¢ laall culd 4y Sal) 43U
ol
agaty ddlida HISE a5 o j3ll 5 508 da g pall 2
Dl el yaaS e 0 S8 jlsa
s s e JS IS5 JSEVL ) ALY 3
AR L) el Al

(Alhejori et al., ©sAls osaall oAl
i Gy lalgnd e Ciaal duln 2022)

Cila glaal) g axtail) Ly gd 531 A gal) Alaal)




2023 2 558 — CIBl) andl- JgY) alaal)

Cila glaall g antacil) L o g3l 438 gal) Aldaal)

ledia s s palshall Al jo o aaiad 44,k " aily (2013)
Caas YA 0o OIS 31 s 4l gn paes (ge L laa
(e (3llay LS 4S5 yaa) Lguailiad i 555 jallll
LS oS ) L) L 5 3 jallal) Ciua s JOA (e
(41.0=) "(adde Gtk
rad) aaiaa

Aaala 30 ol Lo 4 sraal) Ay ol ASladll o
s el 42 Jal cadal dads 125 e sSs
asSall cladall Lo Jall Gl b LaBY)
iada 30 Gladall axe gl G ddal 3aal 5 daala
@AAAAEA addg 2\:\1%‘ 'S.J;‘j ‘K&A\A‘j ‘I’\_LAJS;
s aroae il 28 Cllaalall o2 aladll L ol iS5
el Lia gl iS5 (aliaa (534)
564 ansac ALl 5 a0 geidl Claalal) alef 8 anlal)
1 dss B85 dana e

1Jsa
o sl Lia ol 935 anadia (e Al all e
dga gl A jal) AStaal)

ey

2(6.3%) 3 g cllall dasla
1(3.1%) Al ol dnala
2(6.3%) Ly daslal)
3(9.4%) IPSETN NN
o
5(15.6%) panaill daala
5 (15.6%) b dadls
1. (1.3%) Jis dadla
1(1.3%) g daala
3(9.4%) Gl s
o
5. (15.6%) daanall daals
1. (1.3%) Bas daals
1. (1.3%) ZENEIEEMEN
2. (6.3%) Jiad cllal) dadls

scal) 31

ol cuadial dul Al Galaal gdas Jal 0w
CalaaY Lgmlial T ks @lld 5 el paad 51l Al
LV sl e el dlgadin g Leagia s Al )

sdd Al 3140 el

iy Al bl ol ccla) e @Y1 sy
(ALY 311 ey &3 Adlall dul Al & g gay Alial)
Al Leh ) s (8 i oS5 puladd) G Sl e (39
Ui paic e

Park et) osoals @b duljn cbdaw LS
G5 (o @38l alaill 5k ) (Vs (al., 2015
AHAY) el el 3 alaiall £ 1oy (st 3 oddadl)
s o meid) e dul pall Cadie) ) S (4
Caall e Wl 27 (e S A e Al Gl
Lna yd Allall g lad) 5 & sanl 12 3aa] Alaiy¥) )
Ayl il jelal i iy I e aainy gy
Sy Al gl (st (8 Gl Ay Alelyy
e e g g 5l Ama il palia
Al clal pa) o sl
e GES Aal) A all o AGLull il Hall (e Jaadl
Cus e Topal et al.,(2021) ©soas Jusi 4l
il ¢(2019) Oladles (1o SIS Al o sy gl
Park et al, 0sAls by «(2019) oalis
.(2015)
i Alal) Al o s el als (e Ll
el et Al ¢(2019) Clede Al g
Gaadiul Al ((2019) cpaldy Dl Ay o gl
O3 A s b A jay ¢ npadll L)y dia ) gl
¢l el craaind Al cPark et al., (2015)
Sle cadel Sl Alhejori et al., (2022) 4w oy
Topal et CsoAls Jhsidnl a5 cangiall Claal al)
ool 4us i) cuaiind Sl gl (2021)
oo aliad IR Aul jall o asd slaY) Gua e
(s sl st Ailday o5 ATy ) A 0 e S
pi g LA L aadia) Al 5 (2019) Glasba dd ja g
Park 0s0als &l «(2019) cualis Sl sl
el Blals L) cuasiul 5 et al., (2015)
Topal et al.,  0sATs dust Al s el
gl g Al sy e caaddel Al (2021)
bl bl L2 e AMAY L jall Cosliind 8l
Alia S dsasll G5 okl Y ) dlae ol
& gaall Jaludins Ll Adlad) A jall (el g o) siall 44480
Lol @Y Al Gy cbg da gy e
A5 S Gl aall adlsl Basa (il Chatbot
L5 all 5 A8l - oa ooty Sail) Ol jlea dpaii
el L o1 955 amiadia Hlaidgay (e - Allally
Laglaill ) el ailai Bags julae o a el
@Rl Y AL Giggy e G A Y
s eIyl psall & jlge ool s Leieail Chatbot
Leiseiill Chathot (sal Y dsa jall Gisag ) o
) mga
el sl Cuadial A ) Calaal s
Clady sl de Al dus il il

Cila glaall g antacil) Lia o g3SEl 438 gal) Adaal)




2023 s 5iST — G andle ¥ alaal)

Cila glaall g antail) Li of g3 48 gl Adaal)

als Il ,Y) cOlbae gaen of (3) dsaadl e Gy
WBe d5a (A el Lae (0.01) (s sine vie Gilias)
L)Y ALY slae (e Jsme IS O A sd bl )
gl o AV laxy 134 Llaudl A0S0 da
23 ALY O Jay Lee LLEWY) ) sladd 3l 5Ly
oo ¢4l 5ol (pe Cangl) (58a 5 4nlis] Caaca s Lol dd3lia
Adlad) A Hall il e slaie ) AplSa) Sy

o daaiio Sy ) slaall @l e Ll )l (52048 2l
G (4) dsaall (i D LI s ol Las e
Loy ) saall 44l da Hally 3 jle JS Ll ) (52 Jaadilly
Lileas) Jia ol ;Y1 13a o< 13

4 Js2>
O L) Jalas

Jaa sl dalae | sl
Jalsi Y il | okl | JsW

841** 1 .846** 1
.833** 2 622** 2
.885** 3 .839** 3
781** 4 J11** 4
762** S) .669** 5
A74** 6 154** 6
.7105** 7 .890** 7
& s .851** 8
940** 1 182*%* 9
q12%* 2 A75%* 10
.958** 3 780** | 11
q12%* 4
887** 5
.699** 5 807** 1
448* 6 T72%* 2
847> 7 .833** 3
.869** 8 .635** 4
34%* 11 AST** 9
715** 12 687** 10

vie Whaa) s (%) (0,01) e Wlaas) dly (%)

.(0,05)

CDllrs o gaen O ey (4) dsaa DS (0

Gl apes Cral 3 La glaey &bl Ll )
Clias 5 Liliaa] dlly cilS Eum 2 o Jah Sl
bl JS8(0.01) & siase 2ie Jle Ll ) Jalas e
By cdnalid] Can g Ll A8abia 33 gl &l e
<l a e slaie V) AilSe) o5 Laa ¢l ol (e Cargll
Al Cana g La i gl 5 ) Al ol & Al

Al de 5 LAY Ge Sl glaa 15V juaiall -
Ghy A ge (oA LS ALY glae 1 JE puaiall -
2 dss
2 dsn
4Ly JJIAA
l
Sl yaall e.\hu Bl ga yulza

G35 (e (o) A s ST
Chatbot =l Y 48 )

| PRI
12 D ety sl @l jlgan | 2
Al Sisg )y o
il Chatbot =l sy
7 Lol Qg cbagida |3

il chatbot o) y@Y)
dgas e palaill B2
pelall L 5l 915 amindia
5 Lol sy abagida | 4
45l chatbot s y@Y!
Dhideas e eIy sal
el Lin 5l iS5 anadia
35 g sandll 5

(AT A Al 311 cildl g Gua
(Al 314y A0l L) (ua e

Caald ALiaY) @l jlad 5 ALkl Gacall e S axy
Al Al 1Y Jalall Guiladl) saa e Ca il liall)
A0 Om (Osmw) Bl CBlebee luay (lauYl)
e Adjad G ALK i) da 0y s S
(3) Jsa> A il Cela 5 lagin Jaal il

3 dsn
A0S A all 5 A JS @l sl ¢y Jal Y)Y D lalaa
J9aall aan g
sl el jeaadl

A )
J750*%* | B17** | [773**
448* | .650** | 565** D5l
JsY
330 | .740** sl
@u\
.334 sl
Sl
sl
@\JS\

sie Gilaa) dla (%) (0,01) aie Ublas) dlly (%)
(0,05)

Cila plaal) g asdail) L ol gi€31 A gal) Alaal)




2023 2 iS) — Gl aaadle J ¥ alaal)

Cila glaall g antacil) L o g3l 438 gal) Aldaal)

6 Jds>

(SLta)) Gaad) 3145 Ll Jalea

Salaa 2 ‘ gl

L) & ylaad)
5 lias 953,. 11 Jsy) 1
8 lias 954,. 9 Sl 2
8 lias 953.. 9 ik 3
3jliea | 955, 9 N4
33liee | 954, 42 ol 5

LK)
FEIRL

I3 LAWY slaas 25 of (6) Jsis e gy s
Gl A a5 ¢(0.954) Aliwd K @il Jalas
Cronbach and Shavelson Flis S cuusd ua
3 liee Cldll dus Gli 9< il Jalae () (2004)
Oy Al e 7< b LAl A 8 8< (0S5 L
(s 5S Wll) il Eldas o gl (6) dsan (e
o Glle Slabae Zoliuny) < yelal LS dilauy) | sladl
O Axfije At (85 ¢(0.95) & LIS slaall il
Gl AilSa) () s Lae ¢(0,70) Wil &l gisall Al
Alle da oy atadi BlauY) o 5 dlad) L) o b bl
e Bl il e alaie V) Koy Gl ¢l e
) (e laae alainl a3 Adladl Aol i
aslall 4 Aglasyl dojall sadiuly dglaay)
: AU SPSS delaiay!
b Aadiunal) DY) il g Baa (e S Y
el 23 AT Al al)
Ul pearson Correlation ¢ bl ) Jelas ||
AU JAsdall BLaY) Baa e
sllAlpha Cronbach ¢l 58 Wi cls Jalza 2
AlaaY) Gl e
el 2t a3 A all Al e A L
RSl Aat s Al [l dgas 48 jaal 4y sl
Aty alaill JNA (e aaladll 8358 Cndy el
chatbot (! y8Y1 dds )l Gy
lgiBlia g dad) il
339n mlaa La 1 g¥) o AN ) guadly Ablatiall pilidl)
Chatbot (<l 881 Lda 4l Cigagy (A Al aulal
Lt
S Al Caeadind (Jhaadl 138 e A
Gllainy 4 jlal) il a5 dplaal) clla siall
11 e osSi A JsY) Jmall Jsa Al die
A i 537 Jsan s sl pall die Hlidea 5 (e il

1Y) el
Al Clua &3 AR Sl )a Al (e sl
Wi i) Jabee Gl @iy e JAalall Ly
Jsae &laAd (Cronbach's  Alpha) #lis S
S Aa 3 e Jeand LK1 cilaall o3 gan s byl
O sl Lad 2l 5 o) i ds e s
a3 A il dllia (K ol 16 crmaall aal gl 5 iall
13 el e 5 i (s s Jelaall i o Ailiia)
Jalaall dad (b LY Clayy b old dlia oS
i Jalaall daf 30 ) () s cmall aal gl (5 gl
Al iy Laa ALY Gila o S 5 Adlaas 334 )
ol WS il )l aaine o dimll gl ased
(5)d s>
5ds
ALy @l e el
ldl Jeae | s e P

Sl <l JdsY
0.954 1 0.953 1
0.953 2 0.954 2
0.953 3 0.953 3
0.955 4 0.954 4
0.955 5 0.954 5
0.955 6 0.954 6
0.953 7 0.952 7
0.954 8 0.953 8
0.953 9 0.954 9
0.954 10 0.953 10
0.953 11 0.953 11
0.954 12
G gaal

0.954 5 0.953 1
0.953 6 0.953 2
0.952 7 0.953 3

0.954 4

sl

0.954 4 0.955 1
0.954 5 0.956 2

0.954 3

Llauy) G jle mes o (5) dsas e oy
(38 5510V LS Jalrs il 5 el il yo il Jalra 0l
REIR T2 (6) d}d.a o &< 31y Gl & J}M\

Cila glaall g antacil) Lia o g3SEl 438 gal) Adaal)




20232531 — Gl aanlie J oY1 alaal) Cila glaall g antail) Li of g3 48 gl Adaal)

7 s>
(31 2aadl) J¥1 Jsaall LAuagll slaal)

8 | s.»S | 0.85  3.94 9 12 19 1 0 4 AL Cisg ) 2eloy

=) @Y Chathot 1
ool dsma sl S a5 8
143 1190 143 |16 |0 % e 4 5 YW &l jaall
s=kiSpeech Recognition

2 | 3.»S | 077 | 406 | 159 | 206 | 12.7 0 0 | el B ALl g yas |2
Chatbot 44k mia 5o
&M\JSJHQ\.;J.\D
SukiExpert System
7 | xS | 0.89 | 4.00 11 |10 9 1 0 i Aol Qi) el 3

~=al_#Y Chatbot (sl 4
175 159 143 |16 |0 | 9 | G#bdiedaldi il
Expert System

11 | &S 1.05 | 3.81 9 11 8 2 0 Ell b Al Gig gy el 4
=) _#8Y) Chatbot s 4
s ST el ) e

143 |175 | 127 | 32 | 0 % Guhs Jis Speech
Recognition
6 | xS 096 | 3.94 1 10 11 9 0 < Aol Qi) el 5
1.6 159 | 175 | 14. | 0O % | =8 Chatbot 4 sew
3 Jie 35 SN sl aladiiud
SukiExpert System
10 |38 | 0.83 381 2 6 15 8 0 4 A8 iy 2ol 6

2l yi@Y) Chatbot &8
32|95 238 | 12 0 % Sinligiaik

7 il Y 3ad) adadll 5 jial
Gualad Jie LaliliExpert
System
8 |58 | 1.00 394 10 12 7 1 1 4 Aol Q) el 7

2l 4y Chatbot aca &

15.9 | 19.0 111 | 16 | 16 | % ‘f:hﬂdu?x._muu:\j
machine learning

4 | sxS 1.00 4.06 12 12 5 1 1 & Aol Qi) el 8

= _&Y1 Chatbot a2 24
19.0 | 19.0 79 |16 | 16 % Gmdat i daaladl) 2aziYl
machine learning

3 |8 089 | 4.06 5 10 15 1 & LA Cisrs ) pabley 9
79 159 @ 238 1.6 = % | Chatbot el 55 b
Gl Jie Ol oy
machine learning
1 |5 |090 |4.16 4 12 14 1 4 A ) Cisasy 250 10

=Y Chatbot Ul
63 190 222 16 | 9 | Gedeimbiiud
machine learning
9 |38 094 390 10 10 |9 2 & Aol sy a5 11
= 58I Chatbot 3l
e ol anil yuladl) 23S,
el sl 1Y Jals i
159 159 143 | 3.2 0p | Gk Jie s dimachine
learning

55| 092 | 3.97 JSS sl

il glrall g aslail) e o oS0 A0 gal) Al




2023 2 iS) — Gl aaadle J ¥ alaal)

Cila glaall g antacil) L o g3l 438 gal) Aldaal)

O A& A a3l o0l g Ll 138 (e BalELLY) A4S
Oe S Al 50 e Al Aagls 3865 il gl
¢(2019) crealis LUl Al 0 ¢ Park et al (2015)
Alhejori et al., 4wl5 «(2019) Gladw )y
Topal et al (2021) ¢sals dusi 5 (2022)
g Ala 1 AU o8N ) gadly ddlaiall giliil)
g.a'abﬁ‘i\ Ada Al Gy (P gﬂ\ 1Y) sty
flgisaill Chatbot

LS Gles &3 il a0 e Aladl
Gllaiay 4 el il sy s dabuall cla sl
5) Al (@ be 4) A el Bl Lo i slaa
oSall @ jlee J5lm (@ibe 3) A (@ jle
O g (2) JSalls (8) Jsasy Wil Chatbot
S jleall A jlmall cld) jai s Auluall Gl gial)

Ay
8 ds
) Jlgeal (g _Jaall il a5 (abean) Ja gilal)
SNy il
ol
B 0.77 411 4y all
hasnuS | 083 423 | AL
5 _mS 0.83 4.09 A&l
CPHS 57 402 | Jlay)

4.25
42
4.15
4.1
4.05
4
3.95
sl

Dyl L

QJLA;‘jI

2 K
=Y Sl el alall a5l
Gl olee (0 Blge IS Jaaldl sy Uial)
(9) dsa> A LS sl
RAPPWIE S PO

i Aall GUaiY alall s gl ) il
G5 oo G A g SRV Gl i) alaiBa g ) 52a
bugidl (8 dgiwail Chatbot ol sBY) Al
Las .92 (s ke il il 53,97 sa ) saall alall bl
e ol

Cada g e B da (58 5e Al pall A
335 Oxenil Chatbot ) 8y Al sy
@ bl s i ) Skl A Sy Gl )
fea il g Al pall Aie i) <ol @ gadl
soke el culSy auSda Lo sadl 3l jlal)
Abajall Cigrs) 25" et Sl5 10 a8 3 kel (o
Gt Jia Axa) 1 408500 Ul Chatbot Y
s b gl e @leas 5 "machine learning
Lad ¢ S Aa )5 ¢,92 o3 (g jlma Bl 2315 4,16
Gy el " pall Al (4) ) 3okall Glas
s Gase madi A Chatbot (ol @Y1 4 )l
"Speech Recognitiongadai Jie s y3<IY) ) adll
ol a1 53,81 sbal) o gial) &l ) ¢ 0 J8 e
il cllaw sl oy 1 JSA 1.05 bl
osaall Ol jle aaad

4.00

3.90

3.80

3.70 | l
TS TS ” "’

3.60

1 K
Y snall Al Alain bl Jass sial)

Sl e 5353 e O (7) Jsi> (b el

Chatbot (=) @Y 43,0l Sisis) orn S
aadie Hhideas (e BnS da a Gels Lgiuaad]
G Gsediieg aeily il Cum aleil L 5l iS5
Jsasll 448 maa 55 8 Chatbot al i8Y) 45 )l
Gabd b A e dp iY@l adl )
Gy b s WSSpeech Recognition
da ) 4ay ke mungi 4 Chatbot o) 58Y) 43l
Expert System Gkl Jie dauzal 53 ) goay il )
Gl YA (e Apagladll CalaaY) d 3 Ll
=540 10 udy L Jaly Expert System Gadss
Alsall dmaall ulray adedll L ol 65 saiadiia
aleiall gmall - luae Taaa s (ISTE) palel) Lun 5l i3

Cila glaall g antacil) Lia o g3SEl 438 gal) Adaal)




2023 s 5iST — G andle ¥ alaal)

Cila glaall g antail) Li of g3 48 gl Adaal)

9Jg>
31 3l (A gall) AGN ) gaall Lia gl slaal)

a
D
4
>

3 | xS 073 | 4.06 8 18 4 1 0 & LAl Gigg ) pblay 1
~=al_8YIChatbot 4
127 286 63|16 O Ol s il ¢ldae
"agile ) 5 agan) e ey
2 3,8 075410 @ 10 14 0 4l Lo Cigrs ) 2oy 2
. ~=al_8YIChatbot
159 | 22.2 111. 0 0 | 7 S e s
3aal 6l
1 | 5  0.80 | 4.23 13 13 4 1 0 4 Al Giggy 2ol 3
las 206 206 63 16 O A = s@YIChatbot 3
o jlaall g
4 | 5nS 081 406 11 11 | 9 0 | 0 | & andcmnoem | 4
= _8YIChatbot ¢!
175 |175 [14. | 0 | O YA ilS o) Fa gAY
3 4l
LN 0.77 411 SleaY!

2550 5 el il s Lo e

Cipypal
ol Y Az ) )n 9 azs s AV A

¢las| _,lChatbot A—ag,,tChatbot -u-v.,AChatbo!

olda W A g Jga

4.25
4.20
4.15
4.10
4.05
4.00
3.95

HHHHH ._.u, y ol
\ q LAY u
'Chatbot

P AT
PPRIERTS

<)
PP saal gl

Naeluls

3 Js
Sl  gaall Apliad) Cillas giall
Al adine of (9) dsas YA (e ey
ol Qigg) b o B S dajy sl e
e By g pall 3 lee e & Chatbot (ol Y
ulea (,.\L_\S\\AAJSJ.\S;Q_MAG:JJJJ@M\
R r‘.\@ N _).\.n.\.qn _9.-4:1\ — Jl.u.n ‘.AJ.A;.\_,'STE
Drshiy manal JMA (el ey pguadil sk )
ol jiads (g l) jumal us‘,“;m lall s jlae
4.1‘9‘) alaal & c_u.nl.\.u L;ﬂ\ JA‘}“ H.c'.\a\} c_\)da]\
Sla i G A sall 55 e i 5 20305
o Ol leally O L)y Jorll (3 s 5 el
< Park et al (2015) ¢ S dul o ik La a g
u\.q,}&u ‘\.u‘)d} 6(2019) U:IALO.MJ ‘)IAS\ :\.u“)dj
Jus 5 Alhejori et al., (2022) 4w 35 ¢(2019)
. Topal et al. (2021) 0sAls

sad Al ALY alall bwgdl I kil
G5y oo A el osal G lee s
L sl @ gl Chatbot (ol @Y 4 Al
e Gl 5 411 s &5yl 3l plall losal
e G el el @ jlee o d e 77
cilias 38 ghatll Chatbot Lj_.a\ﬂwua)ah Cigrg )
Dbl Audjall e Hlidea 5 cruay S i e
S i Gle Gliand sadl 8 G plal) i 5 )
Gy el lpal Allg 3 o83 jlall Clias Lad
g " laall Aaaii & Chatbot (ol 81 4k )
e Bl il 423 68 ) (e o sie e Cilian
A okl Clias Lad daa S pas o 80 0,8
Wl Gy e e opall Qs (4)
Magle S s o A ¢l i Chatbot el Y
Glaily 4.06 s Jawgiag JBY) sl e
Aabeall il sid) G (3) Sy 81 (s bae
osaall Gl e aaead

Cila plaal) g asdail) L ol gi€31 A gal) Alaal)




2023 2 iS) — Gl aaadle J ¥ alaal)

Cila glaall g antacil) L o g3l 438 gal) Aldaal)

10Js>
Chathot. (s Y1 ddiajall @ g5y b 5 A jal da DU eIy sl @) jlgal Adad) dlaie
31 2and) (Al A ) saall Lda sl slaal)

duaty i

4.40
4.30
4.20
4.10
4.00
3.90
3.80
3.70

gyl _.uj,a..,_‘.a__ < ,,._. i,.,.a..
) ..V

:a\ )_r'v V_Av .a )_1‘_\'\

,,IChatbot AChatbot .,AChatbot

=l dChatbot .\chatboot
u‘o\_\_\ Yl gadas Sl Ja e 3 ___(~.¢
Jade s o dliyh gl e Gl SOSdl A g s S
Al suaa il
4 Js

Al 5 jlgal Al duladiudd Ja gia

el ALY 'EJE@.A ui (10) d}h /dvua (e c.n.a'.'\g
Ao, Ciggy O D iy La Jaly lan s 08 A
da b el Sl (e g siay Chatbot oal s3Y)
5w Aalail e ad) gia @l g o jall AAs) 5 ISl
um'}?hﬁjjuiu\aﬁ@&u)bécd YN
cn LA\MJVJLAS\ d;q.\uﬁ?@\)m“_g;
Sl & ya g cPark et al (2015) oo S Al
Al a5 ¢(2019) Oless Audyo5 «(2019) ol
Topal et ¢ssals Jusis (2022)Alhejori et al.

al (2021)

4 snS| 083 419 13 | 12 5 10 d 1
: ) & Chatbot (ol Y
206 | 190 79 |16 O A O IRy
5 s, | 095 397 11 @ 10 8 2 0 K L83 Sy aalog 2
175 159 127 32 0 | 7 | O Chatbot ol
' ' ' ' il e Ay ey CalaaY)
1 3,xS 080 435 16 @11 3 1 0 &l L3 Sy aaloy 3
laa 254 175 48 16 O A 4il 52 Chatbot =) 52
Sl ) e oldall < 8
B
2 xS 079 432 16 9 6 0 0 G| Y Al Gy e | 4
laa 254 143 95 0 0| 7 e Bl )3 Chatbot
KL Ja
3 5,S| 079 432 16 9 6 0 0o & 5
laa 254 | 143 95 | 0 0 VA
laa3 € | 0.83 | 4.23 ey
ALY 5 jleal Tipal) glatd Jaus e s gad Akl AlainY aladl Jas giall ) plailly

L, Ciggy ermn G gelay) LSEl Gl
ol (luall lass il (b Liaill Chathot (el Y
du e 83 (s lme il ail 5 4.23 s Allal) s el
Lol sy y e G oIy SE i lga
fax 5508 daa Cela el Chatbot =l yY)
Qi G kil Al dne Hhi deay ey
Cloas Lo jaS ol o Gliand ) saall (8 ) Ll
Ll Gisngy el Lol Jlly 3 a8, 5kl
gl e ) ) y08 dpais & Chatbot (ol sY)
4.35 a8 s o sia e cllas )5 s ISE
Lad a5 5l e 80 od8 (5 jlme il _aily
Gy pabuy e pali Jll5(2) )5 kall Claa
44y yhay il Y) (58s5 8 Chathot el Y dda 5ol
3.97 s Lausiay SV il e A3 e
Gl il can (4) JSE 5 <95 (5 ke iyl g

osaall @l jle maad dpliall

Cila glaall g antacil) Lia o g3SEl 438 gal) Adaal)




2023 s 5iST — G andle ¥ alaal)

Cila glaall g antail) Li of g3 48 gl Adaal)

11 Jsa
.Chatbhot (! 8 £&a,a &g b g8 A ol Lo U o Iay) oSl @) jlgal ddall Llaial guda g
31 ) (;\35\55\) A ) gaall A gll slaay)

IR

.Fi = 5
3 4 9 7
i 7 33 ?”
3 L 9
3 07 40 8 18 4 1 0 0 o & @ &kl
) 7 0 ) &Y\Chatbot
s 127 2:33. 63 116 0 1 AT e
2 07 40 10 14 7 0 0 0 o & | dhliagmbe
) 7 | 6 +=)_8YChatbot
° h - . 2
S 159 |22, |11. 0 O 0 y el 4 e LS
2 1 0 J\Ss‘!\_a
1 095 | 419 13 13 4 1 0 & | asadiciely
2l y@Y¥IChatbot
" 20.6 20. 6. 16 0 ‘ijtf 3
6 |3 % ) 5 Jual )
sl
RIS 083 | 4.09 VR

AU 3l Rigall Ayl Jase i

4.20
4.15
4.10
4.05
4.00
3.95

3.90

Ayl Sy al, 123, Sy ) pabs 23,0 Gy ol
4&liChatbot =l Y ~AChatbot o=l A v-K:hatbot ) @Y
Sl s il JSVU padll e LS Jaal gl 8 e S|
Jgadly Aty
50a

A33alf 5 jlga @l jlaad Alual) cildan gial)

Gela 4B 3 e o (5) JSA e gy
A3 0l Csr gy dadail o @y ey e Jad 93 € Aa jy
sl L 0S5 8 g 2y s el g 5 i
N_t:\.j LA:\S d\...a.a‘)!\ ‘_A:; g__a)\.L]\ «_\\_)35 4=\A.L1 ‘5 _)..\5\2“
Aalall ) 5o Ul ae o) aai g NS (5l b5 g g1 A
Park et al e S dul 50 pe G Lo 13 5 Uaud
Ot Al 535¢(2019) ol s Sl A 525¢(2015)
Jusi s Alhejori et al., (2022) 4wl25 ¢(2019)
Topal et al (2021) wsals

a3 Al Al alall sl Il

Gsrg)y o G eyl il Gl jlee e
Tsidl el Chatbot (ooal @Y 4o )
ke il 2l 54.09 s A8l 5 jleal alall sl
e G ety el G jlee o Juy e 83
Alias (il Chatbot () Y Aol gy
_z.ubm:um)m:«@}m’mﬂs:«;ﬁbx
S i e dlian Al el s 5 ) kil
Cisrg) el leai Sl 3 & U\-.wi\ Dleaa a3
5 lga i) 6.3 «Chatbot Lj_..b\‘)ﬁ‘ﬁ\ IARRY|
A s hugia o M lsally il Jual il
chan S a8 1 5 95 5 )38 (5 jlme il 2l 54,19
" e pat Sl (2) M) 3okall Clias Lad
A iy 48 <Chatbot g.a\):é‘y\ Lyl gy
4.00 s bugia Bl e O
Glass giall Gan (5) JSalls 77 sl aladlg

sl Gl jle paal dluall

il glrall g aslail) e o oS0 A0 gal) Al




202325580 — GGl aaadlo Y alaal) Cila glaall g antacil) L o g3l 438 gal) Aldaal)

Oialll Cardinl (Jigadl e e Lla Cidh g5 A 3 Le sl o 431 ) paadly Alaial) il
4 )lemall 8l iV 5 Al il giall 5 il ) il 339 (ueadl Chatbot m<alsidY) Ada Al gy
S s G gaall g Aol die s asla] Lo 515365 ey g s o pulal
12 dsaa s sl pall de laidga s (e il jle 7 (0
12J 5>

(31 22adl) Js¥) Jsaall Ldagll slaa)

?'i g
5 4 3
? SEER
3 | s %"
4 0.86 | 4.16 14 8 9 0 0 4 Ll Gigy )y A
=!_#YIChatbot
 Jsea sl 488 a5
222 | 127 | 143 0 0 o dpm &=
o , o (55 SV 5 el
: G=kiSpeech
Recognition
2 S 1079 | 419 13 11 7 0 0 4 Ll Gigy )y A
sl #YIChatbot «
206 175 111 0 0 S ik g 2
/ Gl Jie Aozl 55 ) gy
Expert System
5 =S | 0.85 | 4.06 12 9 10 0 0 4 L, Gigg ) asiy
= 8YIChatbot 3
190 | 143 159 0 0 , Jie foadetll Cilaad)) a3
Gs=kiExpert System
7 S 0.87 | 4.03 11 11 8 1 0 4 Lol gy peny
=l y#YIChatbot
175 175 127 | 16 0 jf:u‘ s i | 4
2 Gulkimachine
learning
6 =S 1080 |4.03 9 15 6 1 0 4 Al sy S e
=l yi@YIChatbot
143 238 95 16 0 ST e 35 | S
2 ks Jwmachine
learning
3 BT 0.86 |4.16 |13 11 6 1 0 4 Ul Giggy ey
=l yi@¥IChatbot
206 | 175 95 16 0 Foiadiizy | 6
2 Gukimachine
learning
1 »S | 084 | 423 14 11 5 1 0 4 a0, S gy s
laa sl s8YIChatbot
222 175 | 79 |16 0 Sl a7
/ Gl Jie daa )l
machine learning
BT 0.84 | 4.12 Sl

Cila glaall g antacil) Lia o g3SEl 438 gal) Adaal)




2023 s 5iST — G andle ¥ alaal)

(e gl g pslal) Ui o 43550 341 5al) Alnal

Cada g da 0 o Gl Gl A (e sy
Cppn Jal = Chatbot (al_aY) Aoyl Gy
O ) A gla ) (Sars 808 Ay ela paleil 3358
e el =% Chatbot () y8Y) Aoyl Gy
A Y aaladll Baga st 8 2elid Al pailadll
Lia 155 mnadie acliy lae Al 7 jha duals
gy is LS doaledll CalaaY) (uld L aladl)
daal) LA OOl Chatbot Al iyl 4l
SN e apacliy lae clidhes JS8 o day
oLl da; Ak agd magi Laly agibal
el Y sl G, of ) AdLaYl

a5 gl e ot cliolae oLl Al ety
deliill 5 daal sl 3305 (4 o luy Lae agll jludinl (e
acy b eVl AL e salEuYly Dl
Ao i daled) Azl ol sl yiu)
Ll ya 5 Park et al (2015) (e AS Al 3 ae Ayl
(2019) Clades dulyns ((2019) omlis Ll
Osxals dusis (2022)«Alhejori et al. 4wl 3
Topal et al (2021)
il g A ) L sl ) & Al ) gaally Alacial) gilial)
S8l il Chatbot g&\)ﬁ‘ﬂ gl Giggy
Caslatl) L o1 50 anadia B Aga 5 (e (S 10Y)

Ealyl WJisadl 1 e A
3 jlmal) ) i) 5 Aol il giall 5 <l ) Sal)
Dsaall Jsa ar Hhi dga s (e Al all A GllaiuY
A mm g 14 Jsaa s Gl ke 5 (e 0 sSh )l

(31 a3dl) @il jgaall Lhagll slaa¥i]3 Jsa

plall b siall o (12) s> P e o
(el Y AGa jall sy ) inda g gas Al e
(eaadie jhidea 5 (e mledll 53 g Guuadl Chatbot
Ju lee 84 (5 ke al 2l 54,12 98 plall a5l 035
G G By S oS diall i ol e
ol Gl mea o Bl jeadl Bl Ll
W57 8,8 kel iliaa Laiyy S el e Cilias
Chatbot (sl 58¥) 4o )all Cigsy ashy " Ao pall
machine (i Jie Zaal )l 3l GOl g 3
4.23 4 s busie Je Glas Al "learning
Lad claa 3,08 da s 84 o M (5 ke il jadl
ASU) pea ol iy (4) Ay sobel clas
alaill Sl i) (A ol Y Cigag )l g olilaal)
&l 3 ¢ s J8 e "machine learning Guks Jie
ISl 5 .87 sobaall il aiY) 44,03 (pluadl Jass gial)
sl Al jle peal Aluall llas sl o (6)

SN gaddl Sllasi) Jau gia

1 xS 100 406 13 | 9 | 8 | 0 1 | & aluiiddcg,,cbs
206 143 127 | 0 | 16 . | Chatbot <thie il cll) ol e
' ple a5 agatl 5o sy
4 5w 115 374 8 | 14 | 4 3 2 | & | ol EViane il dig) et
127 (222 |63 | 48 32 | 7 | Chathot 3Uall sal i jaal) duaii b
358 112 (387 9 | 15 | 3 | 2 | 2 | |l V)Aae G, ik
143 | 238 | 48 |32 32 . | Chathot SUall i, daesi sl e
) s IS8 ) e
2 sxS$ 114 397 12 | 11 | 5 | 1 2 | & | el sY)An G et
190 175 | 79 | 16 82 7 | Chathot ol i des daf o
E RS
s 110 391 lea!

il glrall g aslail) e o oS0 A0 gal) Al




2023 2 558 — CIBl) andl- JgY) alaal)

Cila glaall g antacil) L o g3l 438 gal) Aldaal)

SSA lapdai aladiuy Ay dba aay 3
EJ‘JJ ‘f Chatbot a.ﬁ:ﬁ).ﬂ‘ Gy :\.a..a\.;j ‘;thaAY\
il 5 olall 5 el

Auladl) e lilaa¥l oS3 clinks @IS 555 4
QJM\ Glaalall ‘;S Laalal) ca\).\n 3 ¢ u;\u;ﬂ
adeil) La gl iS5 panadie Slo @ pall L@l S
Glabead) Jadads o) BV et ) daliadl Glaal g
.Chatbot 3.&;)41\ Gy Z\AALA}

gl el jiladl)

s ad) gl sal)

Jtesd ol I sl i) (2023) . a3 sall lina 3
2725 oAl Ghsll G )l adadll
A gl A ) pal) ASLeall 2023 Gudane|

=lilaaYl 21831 (2020) L ¢ 3l ¢ ans ¢ Ll
AUaall A graall Ay 2l ASLadll & ardeil) 8
84-71 «(11) 4ede_sill il 4y y2ll

Al (2013) Lsaie DSyl (Jlaa Al
A0 A8l b e sheal) A alaa alaiial
Olee dikhly 4wl adedl e (10-5)
LOLY) dadall dlae el gyl
A48-410 (2) 21 Agusdill 54, 53 yill il ]

(2017) sl (Pl 5 ¢ ga ¢ishama ¢ lasS b
paladl) Cilinga (A B3 gall aUai (Gulad dudia
83 g2 (lana Aula o L&) 23 gad ) jadl 3 )
aen peadll daals : il &l sl
ALY & gaall Juall Al 505l juadl
54-28 «(2) Aalayls

G gaa (o )Y i 3: S (2019) L ovva Olanla
Aaill g Al Aligs ) dsa g Slo aing
ARl Al Ol sl el sl il g
140-124 «(5) «nll allall 8 4 5laiy)

il leay SEll alai (2009) s Oniall e
Al Gy Alee calinhai g el s

bl (2013) dene cugladiy cdeal ¢ siall e
sl il adal phy alall Gl

Qeld (2019) .omenly ol camlyl Ol
aaliall ClugY Aglelall Ayl Gl
JsY) caall a3l (sal Lgiligal 5 dpaly
(1) 38 eyl ba 5SS Al golacY)
571-542

https://dx.doi.org/10.21608/tessj.2019.633

13

i slal T i) o 13 Upon DA (pe 0y
Chatbot (el y8Y) Ada jall g gy cada 65 gad Asall
Las 1,10 sobme lpail g 3,91 5o aaladll L ol iS5
bl a5 A kil g eSS Al i Jay
"o patl Al s 2 )5 ladl Cilas Cus jaS
dal e Chatbot sl @) Lda )l gy y Calasl
A 3okl Clias Lain ¢ ¢ 3,08 da y05 1.00 o8
i e "l sl Cajlaall daaii & Chatbot
Lﬁ,)‘-.."-‘d‘ ) a4 3.74 @w\ .L:.u)ld\ QJ.\ ) ¢ yadi
el pliall e giall G 7 &8, JSEI 1,25
sl &l jle

(AR RRRIRT
40000 (O
HONOISNONSHO
: ‘

Chatbot = %! Chatbot = 5¥! Chatbot s 4Y! Chatbot =i Y

Ao il olas) Jaf pn o O faddl i b s Jal e S s Jal e

apal e gy ol <3tk il o cSil e il

7 Jsd
A saall @l lad Llaad) cilla gial)

ol 3 A 0 O Gl el A (e paly
Sal) 4l Chatbot (el @Y1 Abasall Gigs
Cisis O Ay i (Sang 3 S Ay sla ety
s A e gl Sy Chatbot (ol Y 4da )l
e JSy Sl slaall (a pe (o pai®y VY sgd (5 siaall
e sy @l aelud Cla oy s o s i
oY gy et Uy de giie 4 jee jolias )
At BT 5 S Al 50 e A jall =il (i g (ULl
) 05 ¢ Park et al (2015) cxe S &l )3 g dusl )
Al )35 ¢(2019) Oladls sl 535 ¢(2019) Caliy Ll
Topal et ©s als dusi s Alhejori et al., (2022)
al (2021)
Gl Cilua 5
a5 e lilaal) oISA HUail ALeLs 455y aasi | |
abeill el
Calaall aaa s L shaiall (5 e o Ay alall aais 2
& elhall fSA Clapk aladiuy Al jiuY)
el 5 e Ao 4 5alad) e ol 43 gl Glralal)

Cila glaall g antacil) Lia o g3SEl 438 gal) Adaal)



https://dx.doi.org/10.21608/tessj.2019.63313
https://dx.doi.org/10.21608/tessj.2019.63313

2023 2 558) — Gl axd) JgY) laal)

Cila glaall g antail) Li of g3 48 gl Adaal)

i) el al

Alhejori, k., Kuhail. A., Alturki.,, N.&
Alramlawi., S. (2022). Interacting
with educational Chatbots
Asystematic review. Education and
information Technologies, 974-1018.

http://dx.doi.org/10.1007/s10639-022-
11177-3

Cronbach, L., & Shavelson, R. (2004). My
current thoughts on coefficient alpha
and successor procedures.
Educational and  Psychological
Measurement 64(3), 391-418

Dememtriadis, S., Atmatzidou, S., (2016).
Advancing students’ computational
thinking skills through educational
robotics: A study on age and gender
relevant differences. Robotics and
Autonomous Systems75, 661-670

https://doi.org/10.1016/j.robot.2015.10.00
8

Farkash, Z. (2018, may24). Chatbot for
University-4  Challenges Facing
Higher Education and How Chatbots
Can Solve Them.

https://2u.pw/GXpus

Park, I., Kim, D., OH, J.,, Jang, Y., &Lim, K.
(2015) Learning Effects of
Pedagogical Robots with
Programming in Elementary School
Environments in Korea. Indian
Journal of Science and Technology,
8(26), 1-5

Spilka, D. (2017). 4 Ways for U sing Chatbots
For E-Learing. E-Learing, Industry
French.

https://elearningindustry.com/chatbots-
for-elearning-4-wavs-using

Topal, A.. Dilek Eren. C. & Kolburan Gecer. A.
(2021). Chatbot application in a 5th
grade science course. Educ Inf
Technol 26. 6241-6265

https://doi.org/10.1007/s10639-021-
10627-8

UNESCO. (2021) Outcome document:first
draft of the Recommendation on the
Ethics of Artificial intelligence.
Available at:

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0
000373434 (Accessed 29 Deccember
2021).

o8 sl el Lin 155 a5 (2016) A ¢0ym b
LaSaall Zualel Al Apadadl) i) ac
(1) 4 ooatleil] T g0asll 4 panl) Lizand
.26-13
335 (2016) aeall de (g B g o Ja
Aae cligedly Wl on Jall sl
325-317(1)7 cAgpmladl 5 L) il all
Y nSEl s Y el (2011) s ¢SS
Gl Aea il (3k) sl o)
o5l G sl
A ks (2020) LGN ae cdgess
Aaall «(19-COVID) L )sS (ug b dnila
171-¢(4) i ) aslall (8 & sl 4 50l
124.
http://dx.doi.org/10.29009/ijres.3.4.4
5332 _plea Quality Matters (2020). 4dekic
Electronic courses .4is »5SIy/ <l ) jdall
quality standards.
(2021) L seliha¥) oIS 5 il A3 ga i) il
el Y/ oS3 AT (olie
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Docu
ments/ai-principles.pdf

Cila glaal) g axtail) Ly gd 531 A gal) Alaal)



http://dx.doi.org/10.29009/ijres.3.4.4
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ai-principles.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ai-principles.pdf
http://dx.doi.org/10.1007/s10639-022-11177-3
http://dx.doi.org/10.1007/s10639-022-11177-3
https://www.sciencedirect.com/journal/robotics-and-autonomous-systems
https://www.sciencedirect.com/journal/robotics-and-autonomous-systems
https://doi.org/10.1016/j.robot.2015.10.008
https://doi.org/10.1016/j.robot.2015.10.008
https://2u.pw/GXpus
https://elearningindustry.com/chatbots-for-elearning-4-ways-using
https://elearningindustry.com/chatbots-for-elearning-4-ways-using
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10627-8
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10627-8

