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 يهخـص
  

٣ؼى جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ئقىٟ جًٍُحتُ ٝجُؼ٤ِٔحش جلأْح٤ْس ُىٌجْس ج٣ُحُد ٝجًطٓحذٚ ٜٓ٘س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ٝيُي ضكص ئٍٖجف أنٛحت٢ 

ط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح جؾطٔحػ٢ ُى٣ٚ ٖٓ جُهرٍز ٝج٤ُٜ٘ٔس ج٣ٞ٣ُِس ٝجُـ٤٘س ٤ُوّٞ ذ٘وِٜح ئ٠ُ ج٣ُِرس ك٢ أغ٘حء ػِٔٚ ٓغ جُٔطٞؾ٤ٜٖ ُطِو٢ نىٓحش جُٔإْٓس جُ

 .جلأنٛحت٢ جلاؾطٔحػ٢

ٌٝذ٣ٜح ذحُؼ٘حٍٚ  ٝضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؼٍكس جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ ض٣ر٤ن ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ،

جُٔإْٓس جلاؾطٔحػ٤س ، ٝجلأنٛحت٤ٕٞ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ ك٤ٜح ، ٝجُىجٌْٕٞ ًٔطىٌذ٤ٖ، ٝجٍُٔٗكٕٞ : جُهٔٓس جٍُت٤ٓس ك٢ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ٢ٛٝ

 .جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ، ٝجُٜٔ٘حؼ

. ُٔطىٌذ٤ٖ ك٢ جُٔإْٓحش جلاؾطٔحػ٤سٝهى قُىو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ذحلأنٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ ٓكحكظس ٗحذِّ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ج٣ُِرس ج

ك٢ ٣٘ٓوس ٗحذِّ جُطؼ٤ٔ٤ِس،  2006/2007  ٝجُىج٤ٌْٖ جُِٔطكو٤ٖ ك٢ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ جُلَٛ جُىٌج٢ْ جُػح٢ٗ ٖٓ جُٓ٘س جُىٌج٤ْس

ًحكس ، جُٔطلٍؿ٤ٖ ْٜٓ٘ أٝ ؿ٤ٍ ٝجٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ٓ٘ح٢ن جُؿحٓؼس ك٢ جُٟلس جُـٍذ٤س 

( 28)وجٌْح، ٝ( 55)ٍٓٗكح أًحو٤ٔ٣ح، ٝ ( 14)ٓركٞغح ٖٓ ٓلٍوجش ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ٞٔص ( 97)جُٔطلٍؿ٤ٖ ق٤ع أؾ٣ٍص جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س هٞجٜٓح 

 . أنٛحت٤ح جنط٤ٍٝج ذح٣ٍ٣ُوس جُؼٗٞجت٤س جُٔ٘طظٔس

ضٟٖٔ ذ٤حٗحش أ٤ُٝس ػٖ جُٔلك٤ٖٚٞ : ٌٞضٜح جُٜ٘حت٤س ٖٓ ؾُأ٣ٖ، جلأٍٖٝٝٓ أؾَ ٓؼٍكس ًٛٙ جُٔؼٞهحش ٚٔٔص جْطرحٗس نحٚس ضٌٞٗص ك٢ ٚ

ٝجُػح٢ٗ ضٟٖٔ جُلوٍجش جُط٢ ضو٤ّ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ ض٣ر٤ن . ٌَُ ػ٤٘س ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ، ٝجُىج٤ٌْٖ، ٝجلأنٛحت٤٤ٖ

َُٝػص . ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ جلاْطرحٗس ػ٠ِ ػ٤٘س جُىٌجْس ، ٝيُي ذؼى جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔٞجكوحش ج٣ُِٔٞذس ٝذؼى جُطكون ٖٓ غرحش جلأوجز ٝٚىهٜح 

 (.SPSS)ٝذٞذص ٝػُٞؿص ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جٍَُّ جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س   ٖٓ جُؿٜحش ج٤ٍُْٔس ، ٖٝٓ غْ ؾٔؼص جُر٤حٗحش ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس

 :ٝأٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ ٓح ٣أض٢

ٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذٔإْٓحش جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ ضٔػِدص كد٢ جهطٛدحٌ جُهدىٓحش جُطد٢ ضودىٜٓح جُٔإْٓدحش ػِد٠ ٓؿدحلاش ٤ٓٝدحو٣ٖ             ُوى ضر٤ٖ إٔ أًػٍ جُ: جٝلا

 .ٓكىوز أنًش ٌَٖ جُٔٓحػىجش جُٔحو٣س جُر٣٤ٓس ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ، ٝػىّ هىٌز جُٔإْٓحش ػ٠ِ جْط٤ؼحخ ج٣ُِرس ذٓرد جَو٣حو ػىو جُٔطىٌذ٤ٖ

إٔ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ ٗحؾٔس ػدٖ ًػدٍز ػدىو جُٔطدىٌذ٤ٖ جُد٣ًٖ ٣ٗدٍف ػِد٤ْٜ جلأنٛدحت٢ كد٢            ىٌجْسوى أظٍٜش ٗطحتؽ جُُ: غح٤ٗح

 .جُٔإْٓس ، ًٝػٍز جلأػرحء جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جلأنٛحت٢ جُط٢ ضكٍٞ ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ هىٌضٚ ػ٠ِ جلإٍٖجف ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ

ج٣ُِرس  ئٕ أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٢ٛ ضِي جٍُٔضر٣س ذوِس ج٣ُُحٌجش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ ُِٔإْٓحش ُٔطحذؼس: غحُػح

 .جُٔطىٌذ٤ٖ ، ًٝػٍز ػىو ج٣ُِرس ج٣ًُٖ ٣ٍٗف ػ٤ِْٜ جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ ك٢ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

ذحُىج٤ٌْٖ ٢ٛ ضِي جٍُٔضر٣س ذؼىّ ضلٍؽ جُىج٤ٌْٖ ضلٍؿح ًحٓلا ُِىٌجْس ٓٔح ٣وَِ ٖٓ جُٞهص ج١ًُ ٣هٛٛٚ جُىجٌِ  ئٕ أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س: ٌجذؼح

ٓؼدحٌٜ، ٝٗدىٝجش، ٌٝٝٔ   )ُِطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ، ٝػدىّ جٖدطٍجى جُدىجٌِ ذحلأٗٗد٣س ٝجُلؼح٤ُدحش جُطد٢ ض٘ظٜٔدح جُؿحٓؼدس ، ٝجٍُٔضر٣دس ذحُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ           

 ...(.ػَٔ

 .ٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ هى ضٔػِص ك٢ ًػٍز جلأػرحء جُٔوٌٍز ك٢ جُٜٔ٘حؼ ٝج٣ُِٔٞذس ٖٓ جُٔطىٌخ ك٢ أغ٘حء جُطى٣ٌدئٕ أًػٍ جُ: نحٓٓح

  

\ 

 



Abs t rac t 

  

   Field Training is considered a fundamental stone  in enhancing  and supporting students’ learning  Social Services to acquire 

then  professional career Under the supervision of  the  experienced social worker, who has rich and  deep experience , social  service 

students can be professional . 

  This study aimed  at identifying the obstacles that arose when applying the field training courses in social service specialization , and 

connected these obstacles with the five major items in the field of training : social institution, social workers,  students trainees , 

academic supervisors, and curriculum. 

   The study community was limited to social workers in Nablus Governorate , who supervised  the students trainees in social 

institutions,  the students enrolled in  the  field training courses in the second semester  of   the academic year 2006\2007 in Nablus 

Educational Region, and the academic  full time and part time supervisors  who supervised the field training courses in all the 

educational regions at Al-Quds Open University. The study sample consisted  of  97 individuals and  distributed as follows : 14 

academic supervisors , 55 students, 28 social workers . The study sample was chosen by using  the  organized random method.  

     In order to identify these obstacles , a  special questionnaire was built and basically consisted  of  two parts:  The first part had 

primary information about the inspected individuals  i.e, academic supervisors , students, social workers. The second part was designed 

to measure the obstacles that arose  when applying  the field training courses.  

      After the instrument validity and reliability were verified ,  and after obtaining official approval ,  the questionnaire was distributed 

on the study sample and data was collected  and statistically  approached by the  SPSS. 

   The results of the study were:  

First: Concerning the  field training institutions  , it has been found that the obstacles lied in the limited services  presented from 

the social institutions part  , which were exemplified in simple  financial aids . Besides , their inability to cope with the large number of 

students as a result of the increasing number of the trainees is another obstacle. 

 Second: It has been found that the obstacles concerning the social workers  resulted from the large number of  the trainees who 

were supervised by the social worker who was overloaded by  many duties and responsibilities.  

Third: Concerning the academic supervisors, it has been found that the obstacles lied in the fact that there was   scarcity in their 

visits to the social institutions to follow up  their students ,as well as the large number of the  supervised students during the field 

training .  

Fourth;  Concerning the  students, it has been found that the obstacles lied in the fact that   the students did not have full time to 

learn  ,and so  the time of training will be decreased. Consequently, the students did not participate in  the activities and events that 

were organized by the University ,e.g. exhibitions, workshops, colloquia …etc. 

Fifth: Concerning the curriculum, it has been found that the obstacles were mainly exemplified in the  load and density  of the 

curriculum , which required  the student  trainee to fulfill many duties during their training process. 

 :رًهُذ

 ٣طٌٕٞ ه٣حع جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُل٢٘٤٣ِٓ ٖٓ ؾ٤ٔغ جُٔإْٓحش جُط٢ ضوىّ ذٍجٓؽ أًحو٤ٔ٣س ٝضى٣ٌر٤س ذؼى ٍٓقِس جُىٌجْس جُػح٣ٞٗس ، ٝضَٗٔ ًٛٙ 

ئقىٟ ػٍٗز ؾحٓؼس ك٤٘٤٣ِٓس ضوىّ ٖٜحوجش ؾحٓؼ٤س ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُرٌح٣ٌُِٞٞ ٝقط٠ جُىًطٌٞجٙ ك٢ -ػىج ج٤ٌُِحش جُؿحٓؼ٤س جُٔط٣ْٞس  -إْٓحش جُٔ

ئ٠ُ  ٢2003حُرحً ٢ٝحُرس، ٤َُٛ ك٢ ػحّ ( 75739) 2000/2001ٝهى ذِؾ ػىو جُٔٓؿ٤ِٖ ك٢ ًٛٙ جُٔإْٓحش ُِؼحّ جُىٌج٢ْ . ٓؿحلاش ٓهطِلس 

 (.2003َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ،)رحً ٢ٝحُرس٢حُ( 107550)

، 2005/2006ٝضؼى ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ٝجقىز ٖٓ أْٛ ًٛٙ جُؿحٓؼحش جُل٤٘٤٣ِٓس جُط٢ ذِؾ ػىو ج٣ُِرس جُِٔطكو٤ٖ ك٤ٜح ك٢ جُؼحّ جُىٌج٢ْ  

ٝضؼىّ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس . ٢حُرح، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ قٞج٢ُ ٗٛق ػىو ج٣ُِرس جُؿحٓؼ٤٤ٖ ك٢ ك٤٣ِٖٓ ْٛ ٖٓ ٢ِرس ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس 518894

 .كِٓلس جُطؼ٤ِْ جُٔلطٞـ ٝجُطؼِْ ػٖ ذؼىجُؿحٓؼس جُٞق٤ىز ك٢ ك٤٣ِٖٓ جُط٢ ضؼطٔى 

ؾحء هٍجٌ ٓؿِّ جُؿحٓؼس ذاٗٗحء وجتٍز ٞر١ ٖٝٓ أؾَ يُي  جُؿحٓؼس ئ٠ُ ضؼ٤ٔن جلاٛطٔحّ ذ٘ٞػ٤س جلأوجء ٖٞٔ ن٣س ُِؿٞوز جُٗحِٓس، ٝضٓؼ٠

ُطط٠ُٞ ٜٓٔس ٞٔحٕ ٗٞػ٤س جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش ٝٞر٣ٜح ذحلاْط٘حو ئ٠ُ أّْ ٝٓؼح٤٣ٍ ػ٤ِٔس ٤ٜ٘ٓٝس ٖحِٓس ُِٔؿحلاش ًحكس، ذحلإٞحكس ئ٠ُ . جُ٘ٞػ٤س

جتٍز ك٢ ذع ٌٝـ غوحكس ؾٞوز جُ٘ٞػ٤س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؿحٓؼس ، ٝضٞك٤ٍ أّْ ٝٓؼح٤٣ٍ ٤ٜ٘ٓس ُٟٔحٕ جُ٘ٞػ٤س ٝٞر٣ٜح ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ئْٜحّ جُى

 .جلأًحو٢ٔ٣ ٝجلإوج١ٌ ُِؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٝض٣ٞ٣ٍٙ

ٍجٓؽ جلأًحو٤ٔ٣س ًرٍٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س ٝهى ؾحء ك٢ ٌْحُس جُؿحٓؼس أٜٗح ضٓؼ٠ ئ٠ُ ٣َحوز جلاٛطٔحّ ذحُط٣ر٤وحش جُؼ٤ِٔس جُٔ٘ٛٞ٘ ػ٤ِٜح ك٢ جُر 



ٓح ٣ُِّ ًُُي  جلاؾطٔحػ٤س ، ٝجُكحْٞخ ، ٝجُؼِّٞ جلإوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س ، ٝجلاُطُجّ ذحُٓؼ٢ جُكػ٤ع ُط٣ر٤ن ٓرىأ جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُؿحٓؼس ، ٝضٞك٤ٍ

 (. www.qou.eduٓٞهغ جُؿحٓؼس ػ٠ِ جُٗرٌس جُؼح٤ُٔس ُلإٗطٍٗص )ٖٓ ًٞجوٌ ٓإِٛس ٝأٓٞجٍ ٝضى٣ٌد

ذٍٗحٓؽ جُطٍذ٤س ، ٝذٍٗحٓؽ جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س ، ٝذٍٗحٓؽ جُكحْٞخ ، ٝذٍٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س : ٝضوىّ جُؿحٓؼس نٔٓس ذٍجٓؽ أًحو٤ٔ٣س ٢ٛ 

 .ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ، ٝذٍٗحٓؽ جٌُُجػس/ جلاؾطٔحػ٤س

٤ٖ جؾطٔحػ٤٤ٖ ذٌٛٞز ٤ُٖٞٔس ذؼى ض٣ُٝىْٛ ذحُٔلح٤ْٛ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ئ٠ُ ضه٣ٍؽ أنٛحت٤/ ٣ٜٝىف ذٍٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س 

٣ٌد ٝجُٔؼحٌف جُ٘ظ٣ٍس جُٔطهٛٛس ك٢ ٓؿحلاش جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُٔهطِلس ئٞحكس ئ٠ُ ئًٓحذْٜ جُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس جُلآَس ٖٓ نلاٍ ٓوٌٍجش جُطى

 . ج٤ُٔىج٢ٗ جلأٌذؼس

ٝضكو٤ن وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س ئ٠ُ ضكى٣ع ذٍٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س ُوى ْؼص ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ك٢ ئ٢حٌ ضكى٣ع ذٍجٓؿٜح ٝض٣ٞ٣ٍٛح 

جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأ٣ٍْس ٝض٣ٞ٣ٍٙ ، ق٤ع ػِٔص ػ٠ِ ضؿ٤ٔى ضهٛٛحش جُرٍٗحٓؽ ًحكس ، ٝأذوص ػ٠ِ ضهٛٙ ٝجقى ٛٞ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، 

وٌٍجش ٗظ٣ٍس ٝٓوٌٍجش ض٣ر٤و٤س ، أّ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٣ُحهْ ٓغ ئقىجظ جُطـ٤ٍجش جُلآَس ػ٤ِٚ ْٞجء ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُه٣س جُىٌج٤ْس ذٔح ضِٗٔٚ ٖٓ ٓ

كؼ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔوٌٍجش جُ٘ظ٣ٍس كوى أ٤ٞق . جلأًحو٢ٔ٣ جٍُٔٗف ػ٠ِ جُطى٣ٌّ، أّ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘حٛؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس جٍُٔضر٣س ذه٣س جُىٌجْس ٝٓوٌٍجضٜح

حكس، ٤ُٛرف ػىو جُٓحػحش جُٔؼطٔىز ُِٔوٌٍجش جلأْح٤ْس ٝجُٔوٌٍجش ػىو ٖٓ جُٔوٌٍجش جُكى٣ػس يجش جُِٛس جُٔرحٍٖز ذحُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٓؿحلاضٜح ً

ذٔح ك٤ٜح جُٔوٌٍجش جُط٣ر٤و٤س جُط٢ َجوش ٖٓ ٓو٣ٌٍٖ جغ٤ٖ٘ ٣و٢ٟ جُٔطىٌخ ك٢ . ْحػس ٓؼطٔىز( 132)ْحػس ٓؼطٔىز ٖٓ أَٚ ( 98)جُطه٤ٛٛس قٞج٢ُ 

( 120)٣و٢ٟ جُٔطىٌخ ك٢ جُٔإْٓس جُطى٣ٌر٤س ٌَُ ٝجقى ٜٓ٘ح قٞج٢ُ  ْحػس ضى٣ٌر٤س ٌَُ ٝجقى ٜٓ٘ٔح، ئ٠ُ أٌذؼس ٓوٌٍجش( 32)جُٔإْٓس جُطى٣ٌر٤س 

أٓح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جٌُحوٌ جلأًحو٢ٔ٣ كوى أُكن جٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ جُٔطلٍؿٕٞ ًحكس ، ٝػىو ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ ؿ٤ٍ جُٔطلٍؿ٤ٖ ذىٌٝز . ْحػس ضى٣ٌر٤س

 .سٓطهٛٛس ُط٣ٞ٣ٍ ًلح٣طْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ٝك٢ ٓؿحلاش جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُٔهطِل

 9600قٞج٢ُ  2006/2007أٓح ذهٛٞ٘ ػىو ج٣ُِرس جُِٔطكو٤ٖ ك٢ ذٍٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأ٣ٍْس كوى ذِؾ ػىوْٛ ك٢ جُؼحّ جُىٌج٢ْ 

 ٢حُرحً ك٢ ٣٘ٓوس ٗحذِّ جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝذِؾ ػىو جُىج٤ٌْٖ جُِٔطكو٤ٖ ك٢ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ٢650حُد ك٢ ٓ٘ح٢ن جُؿحٓؼس جُطؼ٤ٔ٤ِس ًحكس ، ْٜٓ٘ قٞج٢ُ 

وجٌْحً ٝوجٌْس، ٖٝٓ جُٔطٞهغ إٔ ٣ُ٣ى ًٛج جُؼىو ك٢ جُلَٛ جُىٌج٢ْ جلأٍٝ ٖٓ  90قٞج٢ُ  2006/2007ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ جُلَٛ جُىٌج٢ْ جُػح٢ٗ ٖٓ جُؼحّ 

 (.ٖٓ ئقٛحت٤حش هْٓ جُطٓؿ٤َ) 140ئ٠ُ قٞج٢ُ  2007/2008جُؼحّ 

إٔ ٣ٌٞٗٞج هى جؾطحَٝج ػىوجً ٖٓ جُٔوٌٍجش جُ٘ظ٣ٍس جُٔطهٛٛس ك٢  ٝلا ٣ٓط٤٣غ جُىجٌْٕٞ ضٓؿ٤َ جُٔوٌٍ جلأٍٝ ك٢ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ئلا ذؼى

ك٢ كْٜ  جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضُٝوْٛ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼحٌف ٝجُٔلح٤ْٛ جُٔطؼِوس ذحُطهٛٙ ، ٝجُط٢ ضٌَٗ ُْٜ نِل٤س ٗظ٣ٍس أْح٤ْس ٣ؼطٔىٕٝ ػ٤ِٜح

جُطى٣ٌرحش ج٤ُٔىج٤ٗس جلأٌذؼس جُط٢ ٣ٓرن ًَ ٜٓ٘ح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوٌٍجش جُ٘ظ٣ٍس  جُٜٔحٌجش جُط٣ر٤و٤س جُط٢ ٤ْطىٌذٕٞ ػ٤ِٜح ٝجْط٤ؼحذٜح ك٢ ًَ ٝجقى ٖٓ

ئٞحكس ئ٠ُ ٓح ٣ٓروٜح ٖٓ ٓؼحٌف  -ٝئٕ ًلًا ٖٓ ًٛٙ جُطى٣ٌرحش ج٤ُٔىج٤ٗس جلأٌذؼس . جُط٢ ضإّْ جُٔطىٌذ٤ٖ ٝضٓحػىْٛ ػ٠ِ كْٜ جُٜٔحٌجش جُلاقوس

حش جُط٢ ضٓرن جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ، ًٔح إٔ ؾُءج ٗظ٣ٍح ٣طؼِٔٚ ج٣ُحُد ك٢ جلأْحذ٤غ جلأٌذؼس ٣طؼِٜٔح جُىجٌْٕٞ ٖٓ نلاٍ جُٔٓحه -ٝٓلح٤ْٛ ٝأ٢ٍ ٗظ٣ٍس 

ًَُ ك٤ٚ ػ٠ِ ٌذ١ ًٛٙ جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظ٣ٍس ذحُط٣ر٤وحش جُؼ٤ِٔس ، ٝض٤ٞٞف جلأٛىجف جُط٢ ٣ٓؼ٠ ًَ ضى٣ٌد  ٤ٓىج٢ٗ ئ٠ُ جلأ٠ُٝ ٖٓ ذىج٣س جُلَٛ جُىٌج٢ْ ٣ٍ

طىٌذ٤ٖ ئ٠ُ جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ُِطىٌخ ضكص ئٍٖجف أنٛحت٤٤ٖ جؾطٔحػ٤٤ٖ ضكو٤وٜح، ٖٝٓ غْ ضٍض٤د ونٍٞ ج٣ُِرس جُٔ

ق٤ع ٣ٞؾى ػىو ٖٓ جُٔإْٓحش جلاؾطٔحػ٤س جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس ٝجٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضٓطورَ جُىج٤ٌْٖ ًٔطىٌذ٤ٖ ، . ٣طُٕٞٞ ػ٤ِٔس ضى٣ٌرْٜ

ًٛٙ جُٔإْٓحش ٝئٕ جنطِلص ٓٓط٣ٞحضٜح ج٤ُٜ٘ٔس ، . جُٔطٍجًٔس ُىٟ ٛإلاء جلأنٛحت٤٤ٖ ئ٠ُ ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖٝضٍٗف ػ٤ِْٜ ٝضؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ جُهرٍز 

ضى٣ٌد ج٣ُِرس  ٝٓؿحلاش ػِٜٔح جُٞظ٤ل٤س ٝجُؿـٍجك٤س ، ٝهىٌضٜح جلاْط٤ؼحذ٤س ، ٝجْطؼىجوٛح لاْطورحٍ ج٣ُِرس ًٔطىٌذ٤ٖ، كاٗٚ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح ذٌَٗ ٓرحٍٖ ك٢

 :ٔإْٓحش ئ٠ُ ج٥ض٢، ٣ٌٖٝٔ ضو٤ْٓ ًٛٙ جُ

 . َٝجٌز جُٗإٕٝ جلاؾطٔحػ٤س، َٝٝجٌز ٖإٕٝ جلأٍْٟ، َٝٝجٌز جُٛكس، َٝٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ: ٓإْٓحش ٤ٌْٔس ق٤ٌٓٞس، ٓػَ .1

جلأٍٝ؛ ٓإْٓحش ئه٤ٔ٤ِس و٤ُٝس، ٓػَ ًٝحُس ؿٞظ ٝضٗـ٤َ جُلاؾث٤ٖ، ٝٓإْٓس ئٗوحي ج٣ُلَ، : ٓإْٓحش أ٤ِٛس ؿ٤ٍ ق٤ٌٓٞس ٝضوْٓ ئ٠ُ ه٤ٖٔٓ .2

ؾٔؼ٤س جُٜلاٍ جلأقٍٔ : ٝجُػح٢ٗ؛ ٓإْٓحش ٓك٤ِس ٓ٘طٍٗز ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٢ُٖٞ ٓػَ. أ٢رحء جُؼحُْ ، ٝٓإْٓس أ٢رحء ذلا قىٝو ٝٓإْٓس

جُل٢٘٤٣ِٓ، ٝجًٍُُٔ جُل٢٘٤٣ِٓ ُِى٣ٔوٍج٤٢س ٝقَ جُُ٘جػحش، ٝجًٍُُٔ جُل٢٘٤٣ِٓ ُلإٌٖحو، ٝؾٔؼ٤س جٍُٔأز جُؼحِٓس ُِط٤ٔ٘س ، ٝٓإْٓحش 

ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ . ُٔك٢ِ ٓػَ ًٍُٓ ج٤ُٗم ن٤ِلس، ٝجُِؿحٕ جُٔك٤ِس ُطأ٤َٛ جُٔؼحه٤ٖ، ًٍُٝٓ ٖإٕٝ جٍُٔأز ٝجلأٍْزٓك٤ِس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔؿطٔغ ج

 . جُٔإْٓحش

  

 :يذخم َظرٌ

 :رؼرَف يفهىو اندىدح
جُٔطؼِوددس ٣ؼددى ٓلٜددّٞ جُؿددٞوز جُٗددحِٓس ٓددٖ جُٔلددح٤ْٛ جُٜٔٔددس جُطدد٢ جْددطهىٓص كدد٢ ػِددْ جلاهطٛددحو ٝجُطٓدد٣ٞن ق٤ددع، ضؼددىوش جُٔلددح٤ْٛ ٝجُطؼ٣ٍلددحش     

ضؼ٣ٍق جُؿٔؼ٤س جلأ٤ٌ٣ٍٓس ُِؿدٞوز، جُد١ً ٣ؼ٘د٢ جُهٛدحتٙ ج٤ٌُِدس ُِٔ٘دطؽ جُطد٢ ضظٜدٍ ٝضؼٌدّ هدىٌز ٛدًج              ذٔٞٞٞع جُؿٞوز ٖٝٓ أٍٖٜ ًٛٙ جُطؼ٣ٍلحش

 (.Heizer & Render,2001)جُٔ٘طؽ ػ٠ِ ئٖرحع قحؾحش ٣ٍٚكس ٝأنٍٟ ٤٘ٔٞس

كووٜددح جُهىٓددس ُِٔٓددطل٤ى٣ٖ ٝجُُذددحتٖ ػددٖ ٣ٍ٢ددن ئٖددرحع قحؾددحضْٜ ٌٝؿرددحضْٜ  أٓددح ؾددٞوز جُهىٓددس كاٜٗددح ضِددي جُىٌؾددس ٓددٖ جٍُٞددح جُطدد٢ ٣ٌٔددٖ إٔ ض 

 (.Lovelock & Wright,1999)ٝضٞهؼحضْٜ ٝضِر٤طٜح

ٍّف ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ٓوىّ جُهىٓس ٖٝٓ ٓ٘ظٌٞ جُٔٓطل٤ى ٖٓ ًٛٙ جُهىٓس، كحُؿٞوز ٖٓ ٓ٘ظدٌٞ ٓودىّ جُهىٓدس ٛد٢ ٣ٓحذودس       ٝؾٞوز جُهىٓس ٣ٌٖٔ إٔ ضؼ

أٓددح ؾددٞوز جُهىٓددس ٓددٖ ٓ٘ظددٌٞ جُٔٓددطل٤ى كٜدد٢ ٓٞجءٓددس ٛددًٙ جُهىٓددس لاْددطهىجٓحضٚ ٝجْددطؼٔحلاضٚ           . روح ُٜددًٙ جُهىٓددس جُهىٓددس ُِٔؼددح٤٣ٍ جُٔٞٞددٞػس ٓٓدد   

(Krajewski and Ritzman, 2000.) 

ئ٠ُ إٔ جُؿٞوز ضؼرٍ ػٖ ٓلّٜٞ ٓؿٍو ٣ؼ٢٘ أ٤ٖحء ٓهطِلس ُلأٖهح٘ جُٔهطِل٤ٖ، ٝجُؿٞوز ضؼرٍ ػٖ وٌؾس جُطأُن ٝجُط٤ُّٔ ًٝدٕٞ  " ك٤ٍٗ"٤ٗ٣ٍٝ 



وجء ٓٔطحَج ًٕٝٞ نٛحتٙ جُٔ٘طؽ أٝ ذؼٝ نٛحتٛٚ ٓٔطحَز ػ٘ى ٓوحٌٗطٜح ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔٞٞٞػس ٖٓ ٓ٘ظدٌٞ جُٔإْٓدس أٝ ٓدٖ ٓ٘ظدٌٞ جُٔٓدطل٤ى      جلأ

(Fisher,1996 .) ػ٠ِ ضكو٤ن جلإٖرحع جٌُحَٓ ُكحؾحش جُٔٓطل٤ى ٌٝؿرحضٚ ذأهدَ ضٌدح٤ُق   ( نىٓس أٝ ِْؼس)ك٤ٍٟ إٔ جُؿٞوز ٢ٛ هىٌز جُٔ٘طؽ   "ذحٗي"أٓح

 (.Bank,2000)جن٤ِسو

 .ٖٝٓ ًٛٙ جُطؼ٣ٍلحش جُٓحذوس ٣طٟف ذإٔ جُؿٞوز ضؼ٢٘ جُط٤ُٔ ك٢ جُٔ٘طؽ ٖٞٔ ٓؼح٤٣ٍ ٓكىوز ُطِر٤س قحؾحش جُُذحتٖ ٌٝؿرحضْٜ ٝئٖرحػٜح

  

 :اندىدح انشبيهخ فٍ انزؼهُى انؼبنٍ
ؿحٗد ًر٤ٍ ٖٓ ًٛج جلاٛطٔحّ ئ٠ُ جُكى ج١ًُ ؾؼَ قظ٤ص ػ٤ِٔحش ئٚلاـ جُطؼ٤ِْ ذحٛطٔحّ ًر٤ٍ ك٢ ٓؼظْ وٍٝ جُؼحُْ، ٝقظ٤ص جُؿٞوز جُٗحِٓس ذ

ُى٤ُٝس جُٔل٣ٌٍٖ ٣٣ِوٕٞ ػ٠ِ ًٛج جُؼٍٛ ػٍٛ جُؿٞوز ذحػطرحٌٛح ئقىٟ جًٍُحتُ جلأْح٤ْس ُ٘ٔٞيؼ جلإوجٌز جُؿى٣ىز ج١ًُ ضُٞى ُٔٓح٣ٍز جُٔطـ٤ٍجش ج

ٚلاـ جُطٍذ١ٞ ذحػطرحٌٛٔح ٝؾ٤ٜٖ ُؼِٔس ٝجقىز ، ذك٤ع كأٚرف جُٔؿطٔغ جُؼح٢ُٔ ٣٘ظٍ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝجلإ. ٝجُٔك٤ِس، ٝٓكحُٝس جُط٤ٌق ٓؼٜح

 (2003أقٔى جذٍج٤ْٛ، )٣ٌٖٔ جُوٍٞ ئٕ جُؿٞوز جُٗحِٓس ٢ٛ جُطكى١ جُكو٤و٢ ج١ًُ ْطٞجؾٜٚ جلأْٓ ك٢ جُؼوٞو جُوحوٓس 

جُه٣س جُه٤ٓٔس " ك٢ ئ٢حٌ 1997ٝهى ذىأش ٓ٘حهٗس كٌٍز جْطكىجظ ٗظحّ ٢ٜ٘ٓ ُٟٔحٕ جُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س ٝضك٤ٜٓ٘ح ذٌَٗ ١ًٍُٓ ًٓ٘ ػحّ 

جُطٞؾٜحش " ٝضٍْهص جُلٌٍز ذؼى ْ٘ط٤ٖ ك٢ ضو٣ٍٍ ك٣ٍن جُؼَٔ قٍٞ . جُط٢ أػىضٜح آًٗجى َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ" ُط٤ٍٖى جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ك٤٣ِٖٓ

ج جُطٞؾٚ هٍجٌ ٌَٝجء جُطؼ٤ِْ ، ٝأًى ًٛ" 2001جْطٍجض٤ؿ٤س جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ك٤٣ِٖٓ،" ، ٖٝٓ غْ ك٢ ٓٓٞوز "جُٔٓطور٤ِس ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُل٢٘٤٣ِٓ 

ج١ًُ قع جُىٍٝ جُؼٍذ٤س ػ٠ِ ئٗٗحء ٤ٛثحش ٤٘٢ٝس ٖرٚ ( 27/12/2001-25)جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ ج٢ُٖٞ جُؼٍذ٢، ك٢ جُٔإضٍٔ جُػحٖٓ ك٢ جُوحٍٛز 

  ٖ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ك٤٣ِٖٓ ٝض٣ٞ٣ٍٙٝضؿحٝذحً ٓغ جُكحؾس جُِٔكس ُطك٤ٓ...ٓٓطوِس ُٟٔحٕ جُؿٞوز ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُ٘ٞػ٢ ُٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

، ٝجُٜىف جُؼحّ 27/1/2002أْٓص ج٤ُٜثس ج٤٘٢ُٞس ُلاػطٔحو ٝجُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س ٤ًٜثس ٖرٚ ٓٓطوِس ك٢ ئ٢حٌ َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ 

جلإْطٍجض٤ؿ٤س ج٤٘٢ُٞس، ٝٞر١ جُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س ٖٓ  ٖٓ ٝؾٞو ًٛٙ ج٤ُٜثس ٛٞ ضك٤ٖٓ ٗٞػ٤س جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُل٢٘٤٣ِٓ ٝض٤ٍٖىٙ ٤ُطؿحٝخ ٓغ جلأ٣ُٞٝحش

 (.2003َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، )نلاٍ ٜٓ٘ؿ٤س ٝضؼ٤ِٔحش ٝجٞكس لاػطٔحو جُرٍجٓؽ جُؿى٣ىز ُِٝطو٣ْٞ جُٔٓطٍٔ ُِرٍجٓؽ جُوحتٔس 

٣ٞ٣ٍ جُٔٓطٍٔ ٝضكو٤ن أػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش ُِطك٤ٖٓ ٝجُط  ضؼطٔى ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ػ٠ِ ض٣ر٤ن أْح٤ُد ٓطوىٓس لإوجٌز جُؿٞوز ، ٝضٜىف

 (.2003ػلاّ، )جٌُٔٔ٘س ك٢ جُٔٔحٌْحش ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُ٘ٞجضؽ ٝجُهىٓحش 

ض٘ل٤ًٛح ئ٠ُ جُطك٤ٖٓ   ك٢ جُٔؿحٍ جُطٍذ١ٞ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ٣ٜىف( Total Quality)ٝض٤ٍٗ جُؿٞوز جُٗحِٓس 

جُٔٞجٚلحش ٝجُهٛحتٙ جُٔطٞهؼس ك٢ جُٔ٘طؽ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝك٢ جُؼ٤ِٔحش ٝجلأ٣ٗٗس جُط٢ ضطكون ٖٓ نلاُٜح ضِي جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔ٘طؽ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝض٤ٍٗ ئ٠ُ 

 ,Taylor and Bogdan)جُٔٞجٚلحش، ٝجُؿٞوز جُٗحِٓس ضٞكٍ أوٝجش ٝأْح٤ُد ٓطٌحِٓس ضٓحػى جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٠ِ ضكو٤ن ٗطحتؽ ٤ٍٞٓس 

1997.) 

ك٢ جُؿحٓؼحش ض٘ٛد أْحْح ك٢ ٓؿحٍ ضو٣ْٞ جُٔإْٓس جُطٍذ٣ٞس ذوٛى جُط٣ٞ٣ٍ ٝجُطك٤ٖٓ، ذحػطرحٌ ًٛج  ئٕ ذإٌز ض٤ًٍُ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس

ٝضٞظ٤ق ٓرحوب ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝأكٌحٌٛح . جلأِْٞخ أقى جلأْح٤ُد جُكى٣ػس جُٔٓطهىٓس ك٢ ضو٣ْٞ جُٔإْٓحش ذؼحٓس ٝجُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذهحٚس

لغ ػ٠ِ جُؿحٓؼحش ئي ٣ٟغ قؿٍ جلأْحِ ٍُؤ٣س كِٓل٤س ؾى٣ىز لأٛىجف جُؿحٓؼس ٌْٝحُطٜح ، ٣ٍٝكغ ٓؼ٣ٞ٘حش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ أٗظٔس جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٣ؼٞو ذحُ٘

 (.2003ج١ُْٞٞٔ،)ك٤ٜح ٣ٝٔ٘كْٜ كٍٚس جُطؼر٤ٍ ػٖ ٓلح٤ْٜٛٔ ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكٞ جُٜٔ٘س ، ٓٔح ٣ٟل٢ ػ٠ِ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓ٘حنح ٓ٘طؿح 

ُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ذؼ٤ِٔحش جُلكٙ ٝجٍُكٝ ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلانطرحٌجش جُٜ٘حت٤س وٕٝ ٍٓجؾؼس جُوىٌجش ُوى جٌضر١ جُٔلّٜٞ جُطو٤ِى١ ُؿٞوز ج

ّ ض٤ًٞى ؾٞوز ٝجُٜٔحٌجش جلإوٌج٤ًس ٝجُك٤ًٍس ٝج٣ُ٘ٔو٤س ٝجُطك٤ِ٤ِس ٝج٤ًُِٞٓس، ًُُي ضكٍٞ ًٛج جُٔلّٜٞ جُطو٤ِى١ ُِؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ئ٠ُ ٓلٜٞ

ٌؾس جلأ٠ُٝ ػ٠ِ ٌٍٞٝز جنط٤حٌ ٓؼىلاش ٤٣ٔٗس ُلأوجء ٝذ٘حء ٓ٘ظٞٓحش لإوجٌز جُؿٞوز ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، ٝٓغ ٚؼٞذحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ج١ًُ ٣ٓط٘ى ذحُى

٣ٌس ُٔإْٓحش جُط٣ر٤ن ظٍٜش أ٤ٔٛس ذحُـس ُط٣ر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٓٗحًٌس ٖٓ جُؿ٤ٔغ ُٟٔحٕ جُروحء ٝجلاْطٍٔج

 (.73، 2000جُ٘ؿحٌ، )ٝٛٞ أِْٞخ ُطك٤ٖٓ جلأوجء ذٌلحءز أكَٟ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، 

كؿٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ضؼ٢٘ ٓوىٌز ٓؿٔٞع نٛحتٙ جُٔ٘طؽ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٤ُٔٓٝجضٚ ػ٠ِ ضِر٤س ٓط٣ِرحش ج٣ُحُد، ْٝٞم جُؼَٔ ٝجُٔؿطٔغ ٝجُؿٜحش           

٤ٚ ًَ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝج٤ُٓحْحش ٝجُ٘ظْ ٝجُٔ٘حٛؽ ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُٔ٘طلؼس ًحكس ، ٝئٕ ضكو٤ن ؾٞوز جُطؼ٤ِْ ٣ط٣ِد ضٞؾ

ؼحً ُرِٞؿٚ ٖٓ أؾَ نِن ظٍٝف ٓٞجض٤س ُلاذطٌحٌ ٝجلإذىجع ك٢ ٞٔحٕ ضِر٤س جُٔ٘طؽ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِٔط٣ِرحش جُط٢ ض٤ٜة ج٣ُحُد ُرِٞؽ جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ٗٓؼ٠ ؾ٤ٔ

 (.2004جُؿٍٓ،)

  

 خ الاخزًبػُخانزذرَت انًُذاٍَ فٍ رخصص انخذي
٣ؼى جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ أقى أْٛ جًٍُحتُ ُىٌجْدس جُدىجٌِ ٝجًطٓدحذٚ ٜٓ٘دس جُهىٓدس جلاؾطٔحػ٤دس، جُد١ً ٣دطْ ٞدٖٔ ٓإْٓدس ٓدٖ ٓإْٓدحش جٍُػح٣دس              

يجش جُطددح٣ٌم جُؼ٣ٍددن،   -(ٝؿ٤ٍٛددح... ٝجُٛددك٤س  جلاؾطٔحػ٤ددس، ٝجُطٍذ٣ٞددس ، )ذٔهطِددق ٤ٓحو٣ٜ٘ددح ٝٓؿددحلاش نددىٓحضٜح   -جلاؾطٔحػ٤ددس ٝجُٔإْٓددحش جُط٣ٞٔ٘ددس  

ٍ  ٓدٖ ج٤ُٜ٘ٔدس ، ُٝى٣دٚ ٓدٖ جُهردٍز ٝجُٜٔدحٌز ٤ُودّٞ ذ٘وِٜدح ئُد٠ جُٔطدىٌذ٤ٖ كد٢ أغ٘دحء ضدىٌذْٜ، ٤ُطٓد٘                ٠ ُٜدْ  ٝذاٍٖجف أنٛحت٢ جؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػدح

٣ٖ ذًُي ئ٠ُ ق٤ِٛس ػ٤ِٔدس ٗظ٣ٍدس ضٓدرن ػ٤ِٔدس جُطدى٣ٌد      جُطىٌخ ك٢ ٤ٓحو٣ٖ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُٔهطِلس ئ٠ُ ؾحٗد وٌجْطْٜ ُِٔوٌٍجش جُ٘ظ٣ٍس ٓٓط٘ى

 . ٝضٞجًرٜح

ذأٗٚ ئػىجو جُلٍو ُلاْطهىجّ أٝ جُطٍه٢ ك٢ أ١ كٍع ٖٓ كٍٝع جُ٘ٗح٠، ٝٓٓحػىضٚ ك٢ جلإكحوز ٖٓ هىٌجضٚ "( Training)"٣ؼٍف جُطى٣ٌد ػٔٞٓح 

ْ ك٢ إٔ جُطؼ٤ِْ ٣ٜىف أْحْدح ئُد٠ ضْٞد٤غ ٓدىجٌى جُىجٌْد٤ٖ ٝض٣ُٝدىْٛ       قط٠ ٣كون ُ٘لٓٚ ُِٝٔؿطٔغ أًػٍ ٓح ٣ٌٖٔ ٖٓ ُٓج٣ح، ٣ٝهطِق جُطى٣ٌد ػٖ جُطؼ٤ِ

 ٛ ٛدحش ضوطٟد٤ٜح   ذحُىٌجْحش جُؼحٓس ٝجُ٘ظ٣ٍحش جلأْح٤ْس ، أٓح جُطى٣ٌد ك٤وّٞ ذاػىجو جلأكٍجو ٝضأ٤ِْٜٛ لأوجء أػٔحٍ ٓؼ٤٘س ذاضوحٕ ًٝلح٣س أٝ ٓٔحٌْدس ضه

 (.1982ذى١ٝ، )٢ر٤ؼس جُؼَٔ جُٔط٣ٌٞز 

ك٢ إٔ جُطى٣ٌد ٛٞ ئؾٍجء ٓ٘ظْ ذْٞح٢طٚ ٣طؼِْ جُ٘حِ جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ُـٍٜ ٓكىو، ٝجٗٚ ٣ٜدىف ئُد٠   " ذ٤طٕ"١ ٣ٝطلن ًٛج جُٔلّٜٞ ٓغ ٌأ



    َ ٓٞهدغ   جٗؿحَ ضـ٤ٍجش ك٢ ِْٞى جُٔطىٌذ٤ٖ، ًٔح ٣٘ظٍ ئ٠ُ جُطى٣ٌد ٗظٍز أَٖٔ ٖٓ جُطؼ٤ِْ، ئي ئٕ ؿٍٞٚ ض٣ٞ٣ٍ جُلٍو، ك٢ قد٤ٖ جٕ جُطدى٣ٌد ٣دطْ وجند

 (.Beach,1985)ٛىف ػحؾَ ئيج ٓح هٌٕٞ ذحُطؼ٤ِْ  جُؼَٔ ٝجُٔ٘ظٔحش، ٣ٌٕٝٞ ُٚ

ٍّف جلإٍٖجف ج٢ُٜ٘ٔ ذأٗٚ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ذْٞح٢طٜح ٣ٓحػى ٍٓٗكٞ ج٤ٌُِس ٢لاخ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ػ٠ِ جُ٘ٔدٞ جُٜٔ٘د٢ ٓدٖ ندلاٍ ٓٔحٌْدس        ًٔح ٣ؼ

 .٤ٓىج٤ٗس ضٍذ١ جُ٘ظ٣ٍس ذحُط٣ر٤ن ك٢ جُٔإْٓس جُطى٣ٌر٤س

ٓه٣د١ ٣ٜدىف ئُد٠ ئقدىجظ ضـ٤دٍجش كد٢ جُلدٍو ٝجُؿٔحػدس ٓدٖ ٗحق٤دس جُٔؼِٞٓدحش ٝجُهردٍجش ٝجُٗدٜحوجش               ٣ٝؼٍف جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ، ذأٗدٚ ٗٗدح٠  

 (.1993ػرى ج٤٣ُِق، ٝ ػ٣ّٞ، )ٜٝٓحٌجش جُؼَٔ ٢ٍٝهٚ ذٔح ٣ؿؼَ ًٛج جُلٍو لاتوح ُِو٤حّ ذؼِٔٚ ذٌلحءز ٝئٗطحؾ٤س ػح٤ُس 

ط٣ر٤ن ٓدٖ ندلاٍ ٓٔحٌْدس ٤ٓىج٤ٗدس ضٓدطهىّ ك٤ٜدح أْدّ ضٍذ٣ٞدس ضؼ٤ٔ٤ِدس          ٝذًُي كإ جُطى٣ٌد ٣ؼى جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣دطْ ػدٖ ٣ٍ٢وٜدح ٌذد١ جُ٘ظ٣ٍدس ذدحُ      

حش ٝضٞؾ٤ٜ٤س ٝػلاؾ٤س ٝجْطٗح٣ٌس، ُطكو٤ن جُ٘ٔٞ جُٜٔ٘د٢ جٍُٔؿدٞخ ٣ُحُدد جُهىٓدس جلاؾطٔحػ٤دس ذاٖدٍجف جُٔإْٓدس جلأًحو٤ٔ٣دس ٝذحُطؼدحٕٝ ٓدغ جُٔإْٓد           

 .ج٤ُٔىج٤ٗس

ؼ٤ِٔدس جُطد٢ ضدطْ ٓدٖ نلاُٜدح جُٔٔحٌْدس ج٤ُٔىج٤ٗدس، ٝضٓدطهىّ ك٤ٜدح أْدّ ٓطؼدىوز            ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق جُطى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ كد٢ جُهىٓدس جلاؾطٔحػ٤دس ذأٗدٚ جُ     

٣دإو١   ٓٓطٜىكس ٓٓحػىز جُىجٌِ ػ٠ِ جْط٤ؼحخ جُٔؼحٌف ٝض٣ُٝىٙ ذحُهرٍجش ج٤ُٔىج٤ٗس ٝئًٓحذٚ جُٜٔحٌجش جُل٤٘س ٝجُؼ٤ِٔدس ٝضؼدى٣َ ْدٔحش ٖهٛد٤طٚ، ذٔدح     

 (.2005هحْْ ٝآنٍٕٝ، )ُطُجّ ذٜٔ٘ؽ ضى٣ٌر٢ ٣٣رن ك٢ ٓإْٓحش ذاٍٖجف ٢ٜ٘ٓ ئ٠ُ ٗٔٞٙ ج٢ُٜ٘ٔ ػٖ ٣ٍ٢ن ٌذ١ جُ٘ظ٣ٍس ذحُط٣ر٤ن ٖٓ نلاٍ جلا

أ١ ضددى٣ٌد " Field Placement "" ٝ"Field work Practicumأٓددح ضددى٣ٌد ج٣ُددلاخ كدد٢ جُهىٓددس جلاؾطٔحػ٤ددس ك٣٤ِددن ػ٤ِددٚ ٓٛدد٣ِف  

جًطٓددحخ جُٜٔددحٌجش جُلآَددس ُلأنٛددحت٢ جلاؾطٔددحػ٢  ج٣ُدلاخ كدد٢ جُٔإْٓددحش جلاؾطٔحػ٤ددس ٌُدد٢ ٣طددأِٛٞج ُٔٔحٌْددس ٛددًٙ جُٜٔ٘ددس، ُٝدًج كٜددْ ٣طددىٌذٕٞ ػِدد٠  

 (.Barker,1987)ٝجُطُٝو ذحُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ج٤ُٜ٘ٔس 

٣ٜٝىف جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ئ٠ُ ٓٓدحػىز جُدىجٌِ ػِد٠ ضٍؾٔدس جلأْدِٞخ جُ٘ظد١ٍ ئُد٠ أْدِٞخ ض٣ر٤ود٢، ٌٝذد١ جُهردٍجش            

 ٚ ٓدٖ جْدط٤ؼحخ أًدحو٢ٔ٣ ُِٔلدح٤ْٛ، ذٔدح ٣دإو١ ئُد٠ ٓؼحٝٗدس جُىجٌْد٤ٖ ػِد٠ ضٌحٓدَ جُهردٍز ج٤ُٜ٘ٔدس ُٜدْ،                جُٔرحٍٖز ك٢ ضى٣ٌرٚ ج٤ُٔىج٢ٗ ػ٠ِ ٓح قَٛ ػ٤ِد

ٝػ٤ِددٚ كددإ جُهرددٍز ج٤ُٔىج٤ٗددس ضٓددحػى ػِدد٠ ضكو٤ددن . ٝذحُطددح٢ُ ٣ددىًٌٕٞ ذددإٔ وٌجْددس جُهىٓددس جلاؾطٔحػ٤ددس ضط٣ِددد جُلٜددْ ٝجلإقٓددحِ، غددْ جُؼٔددَ ٝجُٔٔحٌْددس 

- :جلأٛىجف ج٥ض٤س

ج٤ٌْٖ لاًطٓحخ جُٔؼحٌف جُط٢ قِٛٞج ػ٤ِٜدح كد٢ ٚدٍـ جُؿحٓؼدس ٝضٍؾٔطٜدح ئُد٠ ٓٔحٌْدس ػ٤ِٔدس ٝض٣ر٤و٤دس، ٝجنط٤دحٌ           ئضحقس جُلٍٚس أٓحّ جُى .1

 . جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظ٣ٍس ك٢ ٞٞء جُٔٞجهق جُٞجهؼ٤س

حٗددحش ئًٓددحخ ج٣ُددلاخ جُٜٔددحٌجش جُل٤٘ددس ُِؼٔددَ ج٤ُٔددىج٢ٗ ٓػددَ، جُٜٔددحٌز كدد٢ ضٌدد٣ٖٞ ػلاهددحش ٤ٜ٘ٓددس ٗحؾكددس ٓددغ جُٔ٘طلؼدد٤ٖ، ٜٝٓددحٌجش ؾٔددغ جُر٤   .2

ٝضك٤ِِٜح، ٜٝٓحٌجش جُطٗه٤ٙ ٝجُطه١٤٣ جُؼلاؾ٢، ٝجُٜٔحٌز ك٢ ض٤ْٔٛ جُرٍجٓؽ جُٔهطِلس، ٝجُٜٔحٌز كد٢ ض٣ر٤دن ٓردحوب جُهىٓدس جلاؾطٔحػ٤دس،      

 . ٝجُٜٔحٌز ك٢ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُر٤ث٤س، ٝجُٜٔحٌجش جُو٤حو٣س، ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٜٔحٌجش

س ٝجلاؾطٔحػ٤ددس ٝجلأنلاه٤ددس جُطدد٢ ٣ؿددد إٔ ٣طٛددق ذٜددح جلأنٛددحت٢ جلاؾطٔددحػ٢   ئًٓددحخ جُىجٌْدد٤ٖ جلاضؿحٛددحش جُٓدد٤ًِٞس، ٝجُهٛددحتٙ جُ٘لٓدد٤  .3

ٞددر١ جُٔٞجػ٤ددى، ٝجُؿى٣ددس كدد٢ جُؼٔددَ، ٝجُٛددرٍ كدد٢ ػلاهطددٚ ٓددغ جُٔ٘طلؼدد٤ٖ، ٝجلأٓحٗددس ٝجلاْددطوحٓس جُٗهٛدد٤س   : ُٟددٔحٕ ٗؿحقددٚ كدد٢ ػِٔددٚ ٓػددَ

ذهحٚس، ٝجٍُٔٝٗس جُٗه٤ٛس ٝج٤ُٜ٘ٔدس، ٝؿ٤ٍٛدح ٓدٖ     ٝج٤ُٜ٘ٔس، ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ج٣ٍُٓس، ٝجقطٍجّ قوٞم جلإٗٓحٕ ذؼحٓس ٝقن ضو٣ٍٍ ج٤ٍُٛٔ

 . جلاضؿحٛحش ٝجُهٛحتٙ

جُطى٣ٌد ػ٠ِ جُ٘ظحّ، ٝجُٔظٍٜ جُٗه٢ٛ جُٔ٘حْد، ٝجلاْطهىجّ : ئًٓحخ جُىجٌِ ػحوجش جُؼَٔ ذٔح ٣ل٤ىٙ ك٢ ػِٔٚ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُٔٓطورَ ٜٝٓ٘ح .4

 . طلحوز ٖٓ جلإٍٖجف، ٝضورَ جُ٘وى ٝجلاْطلحوز ٓ٘ٚجلأٓػَ ُِٞهص، ٝضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس، ٝجلاٗلطحـ، ٝجقطٍجّ جُٔ٘طلؼ٤ٖ، ٝجلاْ

 : ئًٓحخ جُىج٤ٌْٖ جُو٤ْ ج٤ُٜ٘ٔس ٝأنلاه٤حش جُٜٔ٘س ػٖ ٣ٍ٢ن جُٔٔحٌْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٝٗٔٞ جًُجش ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ٖٓ أْٛ ٓظحٍٛٛح .5

 .جُوىٌز ػ٠ِ ض٣ٞ٣غ جُ٘ظ٣ٍس ُط٘حْد جُط٣ر٤ن ك٢ جُٔٔحٌْس        -

 .جُٗه٤ٛس ٝج٤ُٜ٘ٔسجُوىٌز ػ٠ِ ٗوى جًُجش         -

 .جٍُٔٝٗس جُطحٓس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُؼٔلاء        -

 .جًطٓحخ ذؼٝ جُو٤ْ ج٤ُٜ٘ٔس ٓػَ جُطورَ، ٝج٣ٍُٓس، ٝجلأٓحٗس، ٝجُطٞجٞغ، ٝجلإنلا٘        -

 . ئًٓحخ جُىج٤ٌْٖ جُوىٌز ػ٠ِ جُو٤حّ ذحُطٓؿ٤َ، ٝجُطٞغ٤ن، ٝجُطك٤َِ، ٝكوح ُلأٍٚٞ جُل٤٘س .6

جُىج٤ٌْٖ ذدحُهرٍجش ج٤ُٔىج٤ٗدس جٍُٔضر٣دس ذحُٔٔحٌْدس ج٤ُٜ٘ٔدس جُطد٢ ضدٍضر١ ذؼ٤ِٔدحش جُهىٓدس جلاؾطٔحػ٤دس كد٢ ٢ٍهٜدح ْدٞجء جٌضر٣دص ضِدي                 ض٣ُٝى .7

جُهرٍجش ذؼ٤ِٔحش جُىٌجْس، ٝجُطٗه٤ٙ ٝٝٞغ جُه٣س جُؼلاؾ٤س أّ ض٘ظ٤ْ جُٔدإضٍٔجش ٝئػدىجو جُ٘دىٝجش ٝجُدٍقلاش ٝجُٔؼٓدٌٍجش جلاؾطٔحػ٤دس       

 . ٤ًٛحجُٜحوكس ٝؿ٤ٍٛح ٝض٘ل

ض٣ُٝى جُىج٤ٌْٖ ذٔؼحٌف ٝنرٍجش ٜٝٓدحٌجش ٍٓضر٣دس ذحُطؼدحٕٝ ٓدغ جُٔطهٛٛد٤ٖ ٓدٖ جُٜٔدٖ جُٔهطِلدس جُطد٢ ضٗدحٌى جلأنٛدحت٢ جلاؾطٔدحػ٢              .8

 . ذحُؼَٔ ك٢ جُٔإْٓس

طى٣ٌّ جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣، ٝٛٞ أقى أػٟحء ٤ٛثس جُ:٣ط٠ُٞ جلإٍٖجف ػ٠ِ ضى٣ٌد ج٣ُلاخ ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ٣ٔٗحٕ ٖٓ جلإٍٖجف ٛٔح

ٌَُٝ ٖٓ ٣ًٖٛ ج٤٣ُٖٔ٘ ٜٓٔحش ٣ؿد إٔ ضطٌحَٓ . جُٔٓإٍٝ ػٖ ضى٣ٌد ج٣ُلاخ ك٢ جُٔإْٓس( جلأنٛحت٢ جلاؾطٔحػ٢)ك٢ جُؿحٓؼس، ٍٝٓٗف جُٔإْٓس 

 .قط٠ ٣طكون جُٜىف ٖٓ ضى٣ٌد ج٣ُلاخ

  

 يسؤونُبد انًشرف الأكبدًٍَ : أولا

 :َزىنً انًشرف الأكبدًٍَ انًهًبد وانًسؤونُبد اِرُخ
 . ػ٠ِ ٓٞجكوس ئوجٌز جُٔإْٓس ػ٠ِ ضى٣ٌد ج٣ُلاخ ذٜح ٝض٤ٓ٤ٍ ػ٤ِٔس جْط٤ؼحذْٜ ك٢ جُٔإْٓحشجُكٍٛٞ  .1

جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جضلحم ٓغ ٍٓٗف جُٔإْٓس قٍٞ ن٣س جُطى٣ٌد ، ٝٓح ٣ط٣ِرٚ ض٘ل٤ًٛح ٖٓ ؾٜدس جُؿحٓؼدس ٝجُٔإْٓدس ضلٛد٤لا ٝكدن ن٣دس جُؿحٓؼدس         .2



 . ك٢ جُطى٣ٌد ، ٢ٝر٤ؼس جُؼَٔ ك٢ ٓإْٓس جُطى٣ٌد

ئٍٖجك٢ ؾٔحػ٢ ٓغ ٓؿٔٞػس جُىج٤ٌْٖ ج٣ًُٖ ٣طىٌذٕٞ ك٢ جُٔإْٓس ػ٠ِ جلأهَ ٍٓز ٝجقىز ًَ أْرٞػ٤ٖ ٣دطْ ٓدٖ نلاُدٚ ٓٓدحػىز     ػوى جؾطٔحع  .3

 . جُىج٤ٌْٖ ك٢ جُٔإْٓس ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجف جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 . ْٝؿِٚ ٝجػطٔحوٙ ػوى جؾطٔحع ئٍٖجك٢ كٍو١ ٓغ ًَ ٢حُد ػ٠ِ جلأهَ ٍٓز ًَ أْرٞػ٤ٖ ٣طْ ك٤ٚ جلا٢لاع ػ٠ِ ضوح٣ٌٍ جُطى٣ٌد .4

 . ٓلاقظس أوجء جُىج٤ٌْٖ ُٔٓإ٤ُٝحضْٜ جُطى٣ٌر٤س ٝٓٓحػىضْٜ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس أ٣س ٚؼٞذحش ضٞجؾْٜٜ ك٢ جُطى٣ٌد .5

6.  ْ ٝضٞٞد٤ف ٓدح ٛدٞ ٓطٞهدغ ٓدْٜ٘ ٓدٖ أُدٞجٕ جُٓدِٞى ٝجلأوجء         . ٍٖـ ٓؼح٤٣ٍ ضو٣ْٞ جُىج٤ٌْٖ ضل٤ٛلا ْٞجء ٍُٔٗك٢ جُٔإْٓس أّ ُِىج٤ٌْٖ أٗلٓدٜ

 . ج٢ُٜ٘ٔ

 . جُطو٣ْٞ جُٜ٘حت٢ ُِىج٤ٌْٖ ذحُطؼحٕٝ ٓغ ٍٓٗف جُٔإْٓس ٝٓى٣ٍٛح ك٢ قىٝو ٓح نٛٙ ٌَُ ٜٓ٘ٔح .7

  

 :يسؤونُبد يشرف انًؤسسخ: ثبَُب
ٝض٤ٓ٤ٍ ئ٣ؿحو ٌٓدحٕ ٣ٛدِف ُو٤دحّ جُىجٌْد٤ٖ ذٜٔٔدحش      . ضوى٣ْ جُىج٤ٌْٖ ُِٔإْٓس ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ذٔهطِق جلأهٓحّ ج٤ُٜ٘ٔس لإٌٓح٤ٗس جُطؼٍف ػ٤ِٜح .1

 . ف ُؼوى جلاؾطٔحػحش جلإٍٖجك٤سػِْٜٔ ٣ِٝٛ

ٝئضحقس جُلٍٚس أٓحْٜٓ ُلا٢دلاع ػِد٠ جُر٤حٗدحش ٝجُِٔلدحش       ٍٖـ جُٜٔٔحش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جلأنٛحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔإْٓس ذٌَٗ ضل٢ِ٤ٛ ، .2

 . ُطى٣ٌرْٜ

ٝجُؿٔحػدحش، ٝقطد٠ ٓدغ جُٔؿطٔؼدحش     ئضحقس جُلٍٚس ُِىج٤ٌْٖ ُِؼَٔ جُٔرحٍٖ ٓغ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ٓغ جُكحلاش جُلٍو٣دس ٝجلأْد٣ٍس،    .3

جُٔك٤ِددس كدد٢ ٞددٞء جلأٛددىجف جُطؼ٤ٔ٤ِددس ُِطددى٣ٌد ج٤ُٔددىج٢ٗ، ٝئضحقددس جُلٍٚددس ُِىجٌْدد٤ٖ ُٔٛددحقرطٚ كدد٢ أغ٘ددحء جضٛددحلاضٚ ذح٤ُٜثددحش جلأنددٍٟ كدد٢    

 . جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ذوىٌ جلإٌٓحٕ

ُط٤ًَُ ذؼٝ جُٛؼٞذحش، أٝ ضوى٣ْ ذؼٝ جلإٌٓحٗدحش   جُٔٗحًٌس ك٢ ذؼٝ جلاؾطٔحػحش جلإٍٖجك٤س جُط٢ ٣ؼوىٛح جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ ٓغ جُىج٤ٌْٖ .4

 . جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

ػودى جؾطٔحػدحش كٍو٣ددس ٝؾٔحػ٤دس ٓدغ جُىجٌْدد٤ٖ ُطدٞؾ٤ْٜٜ ذكٓدد جُكحؾددس ٝجُؼٔدَ ػِد٠ ضدد٤ًَُ أ٣دس ػوردحش ضؼ٤ددن ٓدٌٍٝ جُىجٌْد٤ٖ ذددحُهرٍجش              .5

 . ٠ جُ٘ٔٞ ج٢ُٜ٘ٔجُطؼ٤ٔ٤ِس، ٍٝٓجؾؼس ْؿلاش ضى٣ٌد جُىج٤ٌْٖ ُٔٓحػىضْٜ ػِ

 . ض٤ٌِق جُىج٤ٌْٖ ذحلأػٔحٍ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش جُل٤٘س جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ػحوز ًأنٛحت٢ جؾطٔحػ٢  .6

ئضحقس جُلٍٚس لاٖطٍجى جُىج٤ٌْٖ ك٢ ضه١٤٣ جُرٍجٓؽ ٝجُٔ٘حْرحش جُؼحٓس ٝض٘ل٤ًٛح ٝضو٣ٜٞٔدح ٓدغ ئضحقدس جُلٍٚدس ُِىجٌْد٤ٖ ُِٔٗدحًٌس كد٢ أ٣دس          .7

 . دذكٞظ ٤ٓىج٤ٗس ؾح٣ٌس ك٢ أغ٘حء جُطى٣ٌ

جُطٗحٌٝ ٓغ جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ ػ٘ى ظٌٜٞ أ٣س ػوردحش أٝ ػٞجتدن ضكدٍٞ وٕٝ جْدطلحوز جُىجٌْد٤ٖ ٓدٖ جُطدى٣ٌد ْدٞجء ٓدٖ ؾحٗدد جُىجٌْد٤ٖ أّ             .8

 . جُٔإْٓس

 . جلاٖطٍجى ك٢ ضو٣ْٞ جُىج٤ٌْٖ ك٢ ٞٞء جُٔؼح٤٣ٍ جُؼ٤ِٔس ُِطو٣ْٞ جُط٢ ٣وىٜٓح جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ .9

ٌٍ ٓدٖ ٓودٌٍجش جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ، قٓدرٔح ٣دٍو ٝٚدلٜح لاقودحً، ٝض٣ُٝدى ج٣ُِردس ذحُٜٔدحٌجش جُلآَدس             جلإٍٖجف ػ٠ِ ض٣ر٤دن ٝجؾردحش ًدَ ٓود     -10

 .ُطكو٤ن ضِي جُٞجؾرحش

      

جلأ٠ُٝ ٢ٛ جُٔإْٓحش جُط٢ ض٘ظْ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد، ٝٗؼ٢٘ ذٜح ٛ٘ح جُٔإْٓحش جلأًحو٤ٔ٣س : ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ٖٓ َج٣ٝط٤ٖ ٣ٌٖٝٔ جُ٘ظٍ ئ٠ُ ٓأْٓس

ؾحٓؼس  جُط٢ ضأنً ػ٠ِ ػحضوٜح ػ٤ِٔس ئػىجو ج٣ُلاخ ٤ُٛركٞج أنٛحت٤٤ٖ جؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ جُٔٓطورَ، ٢ٛٝ ٛ٘ح ذٍٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأ٣ٍْس ك٢

أٓح جُ٘ٞع جُػح٢ٗ كٜٞ جُٔإْٓحش جُط٢ ض٘لً ك٤ٜح ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد، ٝٗؼ٢٘ جُٔإْٓحش جُؼحِٓس . ٣وّٞ جُرٍٗحٓؽ ذط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد جُوىِ جُٔلطٞقس، ق٤ع

ز ك٢ ٓؿحلاش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س ذٔهطِق ٤ٓحو٣ٜ٘ح، ٝجُٔإْٓحش جُط٣ٞٔ٘س ذٔهطِق ٓؿحلاضٜح، ٖٓٔ ُى٣ٜح أنٛحت٤ٕٞ جؾطٔحػ٤ٕٞ ُى٣ْٜ ٖٓ جُهرٍ

٤ٜح ٝج٤ُٜ٘ٔس جُؼح٤ُس ٓح ٣إِْٜٛ ُلإٍٖجف ػ٠ِ جُىج٤ٌْٖ جُٔطىٌذ٤ٖ ٝٗوَ نرٍضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ٣ُِِرس، ٣ٌٖٝٔ ٣ُِحُد إٔ ٣طِو٠ ضى٣ٌرٚ جُلؼ٢ِ كٝجُٜٔحٌز 

٤س ٝػ٠ِ حػ٢ٞجٍ جُلَٛ أٝ جُؼحّ جُىٌج٢ْ، ٝضؼطٔى ًلح٣س جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ك٢ ًٛٙ جُٔإْٓحش ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ػ٠ِ ًلح٣طٜح ك٢ أوجتٜح ُٞظحتلٜح جلاؾطٔ

 .هىٌز أنٛحت٢٤ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٤ٜح ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ج٣ُلاخ ٝضى٣ٌرْٜ

  

 يذخلاد ػًهُخ انزذرَت انًُذاٍَ
، (جُٔطىٌخ)، ٝجُىجٌِ (ك٢ جُؿحٓؼس)جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ : ٣ٌٖٔ ضكى٣ى ػ٘حٍٚ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ذهٔٓس ػ٘حٍٚ ٌت٤ٓس ٢ٛ

، ٝجُٜٔ٘حؼ ج١ًُ ٣ؼطٔىٙ جُٔطىٌذٕٞ ك٢ ٓؼٍكس جُلؼح٤ُحش (جُط٢ ضٓطورَ ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ)ٝجُٔإْٓس جلاؾطٔحػ٤س ، (ك٢ جُٔإْٓس)ٝجلأنٛحت٢ جلاؾطٔحػ٢ 

 .جلأْح٤ْس ٝجُؼ٤ِٔحش جٍُت٤ٓس جُط٢ ضٓحػىْٛ ػ٠ِ جًطٓحخ جُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس جُلآَس

ًَُ ٛ٘ح ٝذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣  وٕٝ ئؿلحٍ جُؼ٘حٍٚ جلأنٍٟ ( طى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ جٍُٔٗف ػ٠ِ جُ)٤ٍْٝ

ق٤ع أًى ػىو ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ؾٞوز جُ٘ٞػ٤س ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ػ٠ِ وٌٝ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٠ِ جػطرحٌ جْٜٗ ػٍ٘ٛ ٓٓطٜىف . ك٢ جُؼ٤ِٔس

٤ِْ لأْٜٗ ٣ٔػِٕٞ أْٛ جُٔىنلاش ذكٌْ أوٝجٌْٛ، ٝ ك٢ ٗظحّ جُؿٞوز، ًٔح إٔ ػ٠ِ ػحضوْٜ ضوغ ٓٓإ٤ُٝس ضكو٤ن ػىو ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ جُهحٚس ذؿٞوز جُطؼ

إٔ ٓؼح٤٣ٍ جُ٘ٞػ٤س جُٔطؼِوس ذح٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس ٣٘رـ٢ إٔ ضًٍُ ػ٠ِ ٓإٛلاضْٜ ( كٍٓحٕ) ٣طٞهق ػ٠ِ ٓىٟ ؾٞوضْٜ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُٔهٍؾحش ، ٝ ٣ٍٟ 

 (.1995كٍٓحٕ،) ٣ٍ٢ٝوس ٓطحذؼس أوجتْٜ ٝٓٓطٟٞ ئػىجوْٛ، ٝنرٍجضْٜ، ٝئٗطحؾْٜ جُؼ٢ِٔ ٜٝٓحٌجضْٜ، ٝٓىٟ ضٞجكٍ ٓط٣ِرحش ض٣ٞ٣ٍْٛ،

ضػو٤لْٜ ٝضٍه٤طْٜ، ٝٓىٟ ٓٓحٛٔطْٜ ك٢   ك٢ ق٤ٖ ٣ٍٟ ْلآس ٝآنٍٕٝ إٔ ؾٞوز ٗٞػ٤س أػٟحء ج٤ُٜثحش جُطى٤ٓ٣ٌس ضٍضر١ أ٣ٟحً ذاؾٍجءجش

 (.11، 1997ْلآس، ٝآنٍٕٝ،) نىٓس جُٔؿطٔغ ، ٝكؼح٤ُس ٓٗحًٌطْٜ ك٢ جُِؿحٕ ٝج٤ُٜثحش جُؼ٤ِٔس



إٔ " ٗح٣ىٝ ًٞؾ٢"ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ضرىأ ذأػٟحء ٤ٛثحش جُطى٣ٌّ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جُ٘ٔحيؼ جُط٢ جػطٔىضٜح جُؿحٓؼحش، ٣ٍٟٝ ًُٝج كإ ٓؼح٤٣ٍ 

 (.Naidoo, 2002)   ".ؾٞوز جُ٘ٞػ٤س لا ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَُ ٖٓ نلاٍ جلأٗظٔس ٝجُوٞج٤ٖٗ ٌُٖٝ ٖٓ نلاٍ جلاُطُجّ ج٢ُٜ٘ٔ

ٓٓطٟٞ جٌُحوٌ جلأًحو٢ٔ٣ : ْ جُؼح٢ُ ئ٠ُ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔطؼِوس ذؿٞوز ج٤ُٜثحش جُطى٤ٓ٣ٌس ٜٝٓ٘ح٤ٗ٣ٍٝ ػىو ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ؾٞوز جُ٘ٞػ٤س ك٢ جُطؼ٤ِ

ْٝٔؼطٚ ٍٖٜٝضٚ ، ٝٗٓرس ج٣ُِرس ئ٠ُ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ٝٓىٟ ضلٍؿْٜ، ٝٓٓطٟٞ جُطى٣ٌد جلأًحو٢ٔ٣ ُْٜ، ٝٓىٟ ٓٗحًٌطْٜ ك٢ جُؿٔؼ٤حش ٝ 

أذٞ كحٌز، . ) ٢ٔ، ٢ٝر٤ؼس جُىٌجْحش ٝ جلأذكحظ جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ذٜح ُهىٓس جُؿحٓؼس ٝ جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِجُِؿحٕ ٝجُٔؿحُّ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُؼ٤ِٔس، ٝجٗطحؾْٜ جُؼِ

2003 ،10.) 

ك٢  ٝذحٍُؿْ ٖٓ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔطؼِوس ذؿٞوز ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ، كإ ٛ٘حى ػىوجً ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ ٝجُٔإٍٖجش جُط٢ ضٓطهىّ ك٢ ٓؿحٍ جُؿٞوز

 : جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ، ٜٝٓ٘ح

ٖٓ ق٤ع جلاٗطـوحء ، ٝٗٓرس ػىو ج٣ُلاخ ئ٠ُ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝٓط١ْٞ ضٌِلس ج٣ُحُد ٝجُهىٓحش جُط٢ ضوىّ ُٚ ٝوجكؼ٤س : ٓؼح٤٣ٍ ٍٓضر٣س ذح٣ُحُد              .1

 .ج٣ُلاخ ٝجْطؼىجوْٛ ُِطؼ٤ِْ 

 .ٛح ٝج٣ٍ٣ُوس ٝجلأِْٞخ ٝٓىٟ جٌضرح٢ٜح ذحُٞجهغٖٓ ق٤ع أٚحُس جُٔ٘حٛؽ ٝؾٞوز ٓٓطٞجٛح ٝٓكطٞج: ٓؼح٤٣ٍ ٍٓضر٣س ذحُٔ٘حٛؽ جُىٌج٤ْس             .2

ٖٓ ق٤ع ْٔؼس جُٔإْٓس ٝضح٣ٌهٜح، ٝٓؿحلاش ػِٜٔح (: ٓإْٓحش جُطى٣ٌد)ٓؼح٤٣ٍ ٍٓضر٣س ذحُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س              .3

ٝئػىجوْٛ، ًٝلح٣س ًٛٙ جُٔإْٓحش ك٢ أوجتٜح  ػ٠ِ جُٔٓط٤٣ٖٞ جُٞظ٤ل٢ ٝجُؿـٍجك٢، ٝػىو جلأنٛحت٤٤ٖ ك٤ٜح ٝنرٍجضْٜ ٝٓٓطٟٞ ضأ٤ِْٜٛ

 .ُٞظحتلٜح جلاؾطٔحػ٤س ٝػ٠ِ هىٌز جلأنٛحت٤٤ٖ ك٤ٜح ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ج٣ُلاخ ٝضى٣ٌرْٜ

ٖٓ ق٤ع ضهْٜٛٛ ٝوٌؾطْٜ : ٓؼح٤٣ٍ ٍٓضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓس ج٣ًُٖ ٣وىٕٓٞ جلإٍٖجف ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔطىٌذ٤ٖ             .4

ٝٓٓطٟٞ ضأ٤ِْٜٛ ٝضى٣ٌرْٜ ٝٓح ٣طٔطؼٕٞ ذٚ ٖٓ نرٍجش ٜٝٓحٌجش ٤ٜ٘ٓس، ٌٝؿرطْٜ ك٢ جلإٍٖجف ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ ٝجْطؼىجوْٛ ُ٘وَ جُؼ٤ِٔس 

 .نرٍجضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ُْٜ

جلأْح٤ْس ك٢ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ٝٗٞػ٤طٜح ٢ٛ جُط٢ ْطَٞٚ ئ٠ُ ٓهٍؾحش ٗٞػ٤س  ئٕ ًلح٣س ٓؿَٔ ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ جُط٢ ضٌَٗ جُٔىنلاش

 . ك٢ جُطى٣ٌد ضكون جلأٛىجف جٍُت٤ٓس ٖٓ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

  

 :أهًُخ انذراسخ
ْطٜح ضكص ئٍٖجف أنٛحت٢ ئٕ ئقىٟ أْٛ جًٍُحتُ ٝجلأْح٤ُد جلأْح٤ْس ُىٌجْس ج٣ُحُد ٝجًطٓحذٚ ٜٓ٘س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٛٞ ضىٌذٚ ػ٠ِ ٓٔحٌ 

٢ جلاؾطٔحػ٢، جؾطٔحػ٢ ُى٣ٚ ٖٓ جُهرٍز ٝج٤ُٜ٘ٔس ٤ُوّٞ ذ٘وِٜح ئ٠ُ ج٣ُِرس ك٢ أغ٘حء ػِٔٚ ٓغ جُٔطٞؾ٤ٜٖ ُطِو٢ نىٓحش جُٔإْٓس جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح جلأنٛحت

ؼس ئ٠ُ ض٣ٞ٣ٍٛح ٝضكى٣ػٜح ٝجٍُٞٚٞ ٝلإٔ يُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣طكون ٖٓ نلاٍ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضٓؼ٠ جُؿحٓ

حٍٚٙ ئ٠ُ أػ٠ِ وٌؾس ٖٓ جُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س جُط٢ ضط٣ِغ ئ٤ُٜح جُؿحٓؼس، كإ ٓؼٍكس جُؼٞجَٓ جُط٢ ضؼٞم جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ؾٞوز جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ػ٘

جُؿحٓؼس ٝئوجٌز جُرٍٗحٓؽ ػ٠ِ ٌٚى  ْطٓحػى جُٔه٤٣٣ٖ ك٢( ج٣ُحُد، ٝجُٔإْٓس، ٝجلأنٛحت٢ جلاؾطٔحػ٢، ٝجٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣، ٝجُٜٔ٘حؼ)جُهٔٓس 

جُػـٍجش ٝضٗه٤ٙ ٓ٘ح٢ن جُهَِ ٤ُط٠٘ٓ ُْٜ ٓؼحُؿس ؾٞجٗد جُوٌٛٞ ًٛٙ هىٌ جلإٌٓحٕ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ أػ٠ِ وٌؾس ٌٓٔ٘س ٖٓ جُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س، 

 .ٝلإًٓحخ جُٔطىٌذ٤ٖ جُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش جُلآَس جُط٢ ضإِْٜٛ ُِو٤حّ ذىٌْٝٛ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُٔٓطورَ

  

 :اسخأهذاف انذر
ضكحٍٝ ًٛٙ جُىٌجْس جٌُٗق ػٖ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضكٍٞ وٕٝ ضكو٤ن جُؿٞوز ك٢ ض٣ر٤ن ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س  

 :، ًٝٛج ٣ط٣ِد جُركع ػٖ جلأْرحخ ٝجُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذـ

 . ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ٝٓىٟ ٤ٜ٘ٓطٜح ٝهىٌضٜح ػ٠ِ جْط٤ؼحخ .1

جلأنٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓإْٓحش جُهىٓس ٝجٍُكحٙ جلاؾطٔحػ٢ ٝٓىٟ ضأ٤ِْٜٛ ج٢ُٜ٘ٔ ٝٓح ٣طٔطؼٕٞ ذٚ ٖٓ ٜٓحٌجش، ٝٓىٟ  .2

 . جْطؼىجوْٛ ُلإٍٖجف ػ٠ِ ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ ، ٝٗوَ نرٍضْٜ ٝضؿحٌذْٜ ُٜإلاء ج٣ُِرس

 . جُٔطىٌذ٤ٖ أٗلْٜٓ ٝٓىٟ ؾى٣طْٜ ٝجْطؼىجوْٛ لاْطٌٔحٍ ًحكس جُٔط٣ِرحش جُٔطؼِوس ذحُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ج٣ُِرس .3

جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ٝٓىٟ ئوٌجًْٜ ٝجُطُجْٜٓ ذحُطؼ٤ِٔحش جُهحٚس ذحُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ،  .4

 . ٌذ٤ٖٝٓىٟ ًلح٣طْٜ ك٢ جلإٍٖجف ػ٠ِ ج٣ُِرس جُٔطى

 جُٜٔ٘حؼ ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٤ِٚ جُٔطىٌذٕٞ ج١ًُ أػى ٤ٌُٕٞ ذٔػحذس ِٓكن ئٌٖحو١ ٣كىو ك٤ٚ أٛىجف جُطى٣ٌد ٝجُطٞهؼحش جُٔطٞنحز ٝجُلؼح٤ُحش جُط٢ .5

ٝيُي ذٜىف ذ٘حء ٍٓؾؼ٤حش ػ٤ِٔس ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح جٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ ٝجلأنٛحت٤ٕٞ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ ك٢ . ٣ؿد ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ جُو٤حّ ذٜح

 . ْٓحش ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ جغ٘حء ض٘ل٤ً ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ٝٓطحذؼطٜحجُٔإ

  

 :يشكهخ انذراسخ
٣لاقظ ٓٔح ْرن إٔ أػىجوجً ًر٤ٍز ٖٓ ج٣ُِرس جُٔٓؿ٤ِٖ ك٢ ذٍٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأ٣ٍْس ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٣ِطكوٕٞ ٣ْٞ٘ح 

جلاؾطٔحػ٤س ًٔطىٌذ٤ٖ ٝيُي جْطٌٔحلا ُٔط٣ِرحش ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ، ٣وٟٕٞ ك٢ ًٛٙ ك٢ جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس ٝجٍُػح٣س 

جلأٍٝ ٖٓ نلاٍ جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ ج١ًُ ٣وّٞ ذىٌٝٙ ك٢ ٍٖـ : ْحػس ضى٣ٌر٤س، ٝذاٍٖجف غ٘حت٢، أًحو٢ٔ٣ ٢ٜ٘ٓٝ ٓطٌحَٓ 120جُٔإْٓحش ٓح ٓىضٚ 

ٝٓط٣ِرحضٚ، ٣ٝ٘ٓن ُِٔطىٌخ ػ٤ِٔس جُطكحهٚ ذحُٔإْٓس ٣ٝطحذؼٚ أًحو٤ٔ٣ح، ٝج٥نٍ ٢ٜ٘ٓ ٖٓ نلاٍ كِٓلس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ، ٝض٤ٞٞف أٛىجكٚ ٝكؼح٤ُحضٚ 

 .٢ جُٔٓطورَأنٛحت٢ ُى٣ٚ ٖٓ جُهرٍز ٝجٌُلحءز ٓح ٣إِٛٚ لإًٓحخ جُٔطىٌخ جُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس جُلآَس جُط٢ ضٓحػىٙ ػ٠ِ جُو٤حّ ذىٌٝز ج٢ُٜ٘ٔ ًأنٛحت٢ ك

ج٤ُٜ٘ٔس جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس ٝجٍُكحٙ جلاؾطٔحػ٢ ٝضى٢ٗ هىٌضٜح جلاْط٤ؼحذ٤س، ٝػىّ هىٌز  ٌُٖٝ، ٝك٢ ظَ ٓكىٝو٣س ػىو جُٔإْٓحش



 جلأنٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓحش ٝػىّ ضٞجكٍ جُٞهص جٌُحك٢ ُى٣ْٜ ُلإٍٖجف ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ، ئٞحكس ئ٠ُ ػٞجَٓ ضطؼِن ذٔوىٌز

ن ذحٛطٔحّ ج٣ُِرس ٝجْطؼىجوْٛ ٝوجكؼ٤طْٜ ٝجُطُجْٜٓ، كوى قُىوش ٌِٓٗس جُىٌجْس ذحُطؼٍف ئ٠ُ جُٔؼٞهحش جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ًٝلح٣طْٜ، ًًُٝي ٓح ٣طؼِ

 جُط٢ ضكٍٞ وٕٝ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ض٣ر٤ن ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ًٔح ضٍجٛح جُؼ٘حٍٚ جُٔٗحًٌس

ٔطىٌذٕٞ، ٝجٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ، ٝجلأنٛحت٤ٕٞ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ ج٣ُِرس جُ: ًحكس ك٢ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ْٝٛ

جُٔؿحٍ جلأٍٝ : ككٛص ًٛٙ جُٔؼٞهحش ٖٓ نلاٍ ٓؿحلاش نٔٓس ٌت٤ٓس  ٝهى. جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُٔإْٓحش ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ج٣ُِرس ك٢ أغ٘حء ضى٣ٌرْٜ

ػح٢ٗ ٍٓضر١ ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ وجنَ جُٔإْٓس، ٝجُٔؿحٍ جُػحُع ٍٓضر١ ذحٍُٔٗك٤ٖ ٍٓضر١ ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد، ٝجُٔؿحٍ جُ

ّٓ ٝجلأن٤ٍ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ، ٝجُٔؿحٍ جٍُجذغ ٍٓضر١ ذحُىج٤ٌْٖ جُِٔطكو٤ٖ ذحُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ، أٓح جُٔؿحٍ جُهح

 .ذحُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗكٍٔضر١ ذحُٜٔ٘حؼ جُهح٘ 

  

 يحذداد انذراسخ
ّ ضطكىو ًٛٙ جُىٌجْس ذكىٝو ٌٓح٤ٗس َٝٓح٤ٗس ٝئؾٍجت٤س، كوى أؾ٣ٍص ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُوىِ جُٔلطٞقس، ك٢ جُلَٛ جُػح٢ٗ ٖٓ جُؼح

ػ٠ِ جلأنٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ  ، ًًُٝي 4ٝضى٣ٌد ٤ٓىج٢ٗ 2، ػ٠ِ ٢ِرس ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُِٔطكو٤ٖ ك٢ ضى٣ٌد2006/2007جُىٌج٢ْ 

ٕٞ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓإْٓحش جُهىٓس ٝجٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ ك٢ ٣٘ٓوس ٗحذِّ، ٝػ٠ِ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍٗك

 . ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ٓ٘ح٢ن جُؿحٓؼس ك٢ جُٟلس جُـٍذ٤س

  

 :يصطهحبد انذراسخ 
ُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جٍُػح٣س ٝجُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝضٔحٌِ وٌٝج ٤ٜ٘ٓح، ٝضوىّ : جُٔإْٓحش جلاؾطٔحػ٤س          - ٢ٛٝ جُٔإْٓحش ج

ُوىٌز ٝجلاْطؼىجو ػ٠ِ جْط٤ؼحخ ج٣ُِرس  ُلٍو أّ جُؿٔحػس أّ جُٔؿطٔغ ُٝى٣ٜح ج نىٓحش جؾطٔحػ٤س ْٞجء ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج

 .جُٔطىٌذ٤ٖ

نٛحت٤ٕٞ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ جُؼحِٕٓٞ ك٢ ٓإْٓحش جُهىٓس ٝجٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س ج٣ًُٖ ْٛ جلأ: جلأنٛحت٤ٕٞ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ          -

ُى٣ْٜ ٖٓ جُهرٍز ٝجُٜٔحٌز ٝجلاْطؼىجو ٓح ٣إِْٜٛ ُلإٍٖجف ػ٠ِ ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ ٝٗوَ نرٍضْٜ ٝضؿحٌذْٜ ُٜإلاء 

 .ج٣ُِرس

٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛٙ جُه: ج٣ُِرس جُٔطىٌذٕٞ          - ُطى٣ٌد ج ُِٔطكوٕٞ ك٢ ٓإْٓحش ْٝٛ ٢ِرس ٓوٌٍجش ج ىٓس جلاؾطٔحػ٤س ج

٤ُٔىج٢ٗ ُطى٣ٌد ج  .جُهىٓس ٝجٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س ًٔطىٌذ٤ٖ لاْطٌٔحٍ ٓط٣ِرحش ٓوٌٍجش ج

ُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأ٣ٍْس ضهٛٙ جُهىٓس : جٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ          - ْٝٛ جٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ ك٢ ذٍٗحٓؽ ج

٤ُٔىج٢ٗجلاؾطٔحػ٤س ٖٓٔ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُ  . طى٣ٌد ج

ُى٤َُ ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٤ِٚ جٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ ٝجُٔطىٌذٕٞ ج١ًُ أػى ٤ٌُٕٞ ذٔػحذس ِٓكن ئٌٖحو١ ٣كىو ك٤ٚ : جُٜٔ٘حؼ          - ج

ُو٤حّ ذٜح ُلؼح٤ُحش جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ ج ُطٞهؼحش جُٔطٞنحز ٝج ُطى٣ٌد ٝج  .أٛىجف ج

  

 :فرضُبد انذراسخ
 : ًٍٝٓرس ُِىٌجْس ٢ٛٝ قُىوش ك٤ٍٞس ٝجقىز ٌت٤ٓس 

ك٢ وٌؾس ٓؼٞهحش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ض٣ر٤ن ٓوٌٍجش ( ≥0.05a)لا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

 .جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ػ٠ِ جُٔؿحلاش جُهٔٓس ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د

  

 :انطرَمخ والإخراءاد 
ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ جضرؼٜح جُرحقع ك٢ ضكى٣ى ٓؿطٔدغ جُىٌجْدس ٝػ٤٘طٜدح، ٖٝدٍـ جُه٣دٞجش ٝجلإؾدٍجءجش       ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُؿُء ٖٓ جُىٌجْس ج٣ٍ٣ُوس 

 .ْسجُؼ٤ِٔس ك٢ ذ٘حء أوجز جُىٌجْس ٝٝٚلٜح، غْ ٍٖـ ٓه١٣ ض٤ْٔٛ جُىٌجْس، ٝجلإٖحٌز ئ٠ُ أٗٞجع جلانطرحٌجش جلإقٛحت٤س جُط٢ جْطهىٓص ك٢ جُىٌج

  

 :يدزًغ انذراسخ
 جُٔإْٓس، ٝجلأنٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ،: )ئٕ جُؿٞوز جُٗحِٓس ضٜطْ ذؼ٘حٍٚ جُؼ٤ِٔس ًحكس ق٤ع

 :كوى قُىو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٛ٘ح ذح٥ض٢( ٝجٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ، ٝج٣ُلاخ جُِٔطكو٤ٖ ك٢ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ 

( 56)ٔطىٌذ٤ٖ ك٢ جُٔإْٓحش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُرحُؾ ػىوْٛ جلأنٛحت٤ٕٞ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ ك٢ ٓكحكظس ٗحذِّ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ج٣ُِرس جُ :أولا

 .أنٛحت٤حً جؾطٔحػ٤حً

ك٢ ٣٘ٓوس ٗحذِّ  2006/2007جُىجٌْٕٞ جُِٔطكوٕٞ ك٢ ٓوٌٍجش ضى٣ٌد ٤ٓىج٢ٗ ك٢ جُلَٛ جُىٌج٢ْ جُػح٢ٗ ٖٓ جُٓ٘س جُىٌج٤ْس  :ثبَُب

جُلَٛ جُىٌج٢ْ جلأٍٝ، ًًُٝي ج٣ُِرس جُِٔطكوٕٞ ك٢ ضى٣ٌد   نلاٍ 1ىج٢ٗج٣ًُٖ أٜٗٞج ضى٣ٌد ٤ٓ 2جُطؼ٤ٔ٤ِس، ْٝٛ ج٣ُِرس جُِٔطكوٕٞ ك٢ ضى٣ٌد ٤ٓىج٢ٗ 

 .وجٌْحً ٝوجٌْس 90ك٢ جُلٍٛٞ جُٔططحذؼس جُٓحذوس ، ٝجُرحُؾ ػىوْٛ  1،2،3ج٣ًُٖ أٜٗٞج ضى٣ٌد ٤ٓىج٢ٗ  ٤ٓ4ىج٢ٗ

ك٢ جُٟلس جُـٍذ٤س جُٔطلٍؿٕٞ ْٜٓ٘ ،  جٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ٓ٘ح٢ن جُؿحٓؼس ًحكس :ثبنثب

 .ٍٓٗكحً أًحو٤ٔ٣حً 21أٝؿ٤ٍ جُٔطلٍؿ٤ٖ ٝجُرحُؾ ػىوْٛ 

 .ذ٤ٖ أنٛحت٢ جؾطٔحػ٢ ٍٝٓٗف أًحو٢ٔ٣ ٝوجٌِ( 194)ٝذًُي ٣ٌٕٞ قؿْ ٓؿطٔغ جُىٌجْس 



  

 :ػُُخ انذراسخ
ق٤ع ذِؾ ػىو جٍُٔٗك٤ٖ جُد٣ًٖ   ٖٓ ٓلٍوجش ٓؿطٔغ جُىٌجْس،ٓركٞغح ( 97)ٖٓ ٓؿطٔغ جُىٌجْس، هٞجٜٓح % 50أؾ٣ٍص جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س ضٌَٗ          

٣٘ٓوس ٗدحذِّ جُطؼ٤ٔ٤ِدس، ٣٘ٓٝودس ؾ٘د٤ٖ جُطؼ٤ٔ٤ِدس ، ٣٘ٓٝودس ٢دٌٍُّٞ        )ٍٓٗكح أًحو٤ٔ٣ح َٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ جُٔ٘ح٢ن ٝجٍُٔجًُ جُىٌج٤ْس ( 14)ُٓػِٞج ك٢ جُؼ٤٘س 

ِ جُىٌج٢ْ، ًٍُٓ ؾ٘د٤ٖ جُىٌجْد٢ ، ٣٘ٓٝودس ٌجّ جل جُطؼ٤ٔ٤ِدس ، ٣٘ٓٝودس ذ٤دص       جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٣٘ٓوس ِْل٤ص جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٣٘ٓوس هِو٤ِ٤س جُطؼ٤ٔ٤ِس، ًٍُٓ ٢ٞذح

 (.ُكْ جُطؼ٤ٔ٤ِس 

جنط٤ٍٝج ٖٓ ج٣ُِرس جُٔٓؿ٤ِٖ ُٔوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ٣٘ٓوس ٗحذِّ جُطؼ٤ٔ٤ِس كد٢ جُلٛدَ     وجٌْحً( 55)أٓح ػ٤٘س جُىج٤ٌْٖ كوى ذِؾ هٞجٜٓح          

 .2006/2007ج٢ْ جُىج٢ٌْ جُػح٢ٗ ٖٓ جُؼحّ جُىٌ

جنط٤ددٍٝج ٓددٖ   أنٛددحت٤ح( 28)ٝأٓددح ػ٤٘ددس جلأنٛددحت٤٤ٖ جلاؾطٔددحػ٤٤ٖ ٝجُ٘لٓدد٤٤ٖ جُدد٣ًٖ ٣ٗددٍكٕٞ ػِدد٠ ٢ِرددس جُطددى٣ٌد ج٤ُٔددىج٢ٗ كوددى ذِددؾ هٞجٜٓددح               

 .جُٔإْٓحش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُ٘ل٤ٓس ك٢ ٓكحكظس ٗحذِّ

 :ضر٤ٖ ٝٚق ػ٤٘س جُىٌجْس( 4، 3، 1،2)  ؿىجٍٝ، ٝجُ  جنط٤ٍش ػ٤٘حش جُىٌجْس ذح٣ٍ٣ُوس جُوٛى٣س ؿ٤ٍ جلاقطٔح٤ُس  ٝهى

 : نٛحتٙ جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ ػ٤٘س ج٣ُِرس -1

  

 (1)اندذول 

 وصف ػُُخ انذراسخ يٍ انًجحىثٍُ انطهجخ

 % انُسجخ انًئىَخ انزكرار  يسزىَبره  انًزغُر

 23.6 13 يًٍ  جُؿّ٘ 

 76.4 42 جٗػ٠ 

  

جُطى٣ٌد  ػىو ٓوٌٍجش

ج٤ُٔىج٢ٗ جُط٢ ْؿِٜح ج٣ُحُد 

 قط٠ ج٥ٕ

 70.9 39 2ضى٣ٌد ٤ٓىج٢ٗ 

 5.4 3 4ضى٣ٌد ٤ٓىج٢ٗ 

 23.6 13 ن٣س هى٣ٔس 2ضى٣ٌد ٤ٓىج٢ٗ 

 32.7 18 ٓى٣٘س ٌٓحٕ جٌُٖٓ

 56.4 31 ه٣ٍس

 ٓه٤ْ

  

6 10.9 

  

 1.8 1 ٓٓطٟٞ ْ٘س غح٤ٗس جُٔٓطٟٞ جُىٌج٢ْ

 61.8 34 ٓٓطٟٞ ْ٘س غحُػس

 ٓٓطٟٞ ْ٘س ٌجذؼس

  

20 36.4 

  

 7.3 4 أهَ ٖٓ ؾ٤ى جُٔؼىٍ جُطٍج٢ًٔ

 61.8 34 ؾ٤ى

 29.1 16 ؾ٤ى ؾىج

 ٓٔطحَ

  

1 1.8 

  

 52.7 29 ٓطلٍؽ ُِىٌجْس قحُس جُؼَٔ

 36.4 20 أػَٔ ػٔلا ؾُت٤ح

 جػَٔ ػٔلا وجتٔح

  

6 10.9 

  

 23.6 13 ن٣س هى٣ٔس ٗٞع جُه٣س 

 ن٣س ؾى٣ىز

  

42 76.4 

  

  

 :نٛحتٙ جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ ػ٤٘س جلأنٛحت٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓحش -2

 (2)اندذول

 وصف ػُُخ انذراسخ يٍ انًجحىثٍُ الأخصبئٍُُ انؼبيهٍُ فٍ انًؤسسبد
  



 % انُسجخ انًئىَخ انزكرار  يسزىَبره  انًزغُر

 14.3 4 يًٍ  جُؿّ٘ 

 85.7 24 جٗػ٠ 

  

 96.4 27 ذٌح٣ٌُِٞٞ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ

 3.6 1 ٓحؾٓط٤ٍ

 32.1 9 غلاظ ْ٘ٞجش ٝأهَ ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز ك٢ جُؼَٔ 

 28.6 8 ْ٘ٞجش 4-6ٖٓ 

 17.9 5 ْ٘ٞجش7-9ٖٓ 

 ْ٘ٞجش كأًػٍ 10

  

6 21.4 

  

 39.3 11 ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔك٢ِ ٣ٗحم ػَٔ جُٔإْٓس 

 42.8 12 ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢٘٢ُٞ

 3.6 1 ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جلإه٢ٔ٤ِ

 جُى٢ُٝػ٠ِ جُٔٓطٟٞ 

  

4 14.3 

  

َٛ ْرن ٝأٍٖكص ػ٠ِ ضى٣ٌد 

 ٢ِرس ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس

 7.1 2 ٗؼْ ٍٓز ٝجقىز

 92.9 26 ٗؼْ جًػٍ ٖٓ ٍٓز 

 25.0 7 جُؼَٔ ٓغ قحلاش كٍو٣س ٓؿحٍ ػِٔي ًأنٛحت٢

 28.6 8 ك٢ ٓؿحٍ ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ

 3.6 1 ضػو٤ق ٓؿطٔؼ٢

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ

  

12 42.8 

  

  

 :نٛحتٙ جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ ػ٤٘س جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ-3

  

 (3)اندذول

  رجؼب نًزغُرارهب انًسزمهخ  وصف ػُُخ انذراسخ يٍ انًجحىثٍُ انًشرفٍُ
  

 % انُسجخ انًئىَخ انزكرار  يسزىَبره  انًزغُر

 85.7 12 يًٍ  جُؿّ٘ 

 14.3 2 جٗػ٠ 

  

 64.3 9 ٓحؾٓط٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ 

 وًطٞجٌز

  

5 35.7 

  

 85.7 12 ٍٓٗف ٓطلٍؽ قحُس جُؼَٔ ك٢ جُؿحٓؼس

 ؿ٤ٍ ٓطلٍؽ

  

2 14.3 

  

ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز ك٢ 

 جُطى٣ٌّ

 28.6 4 غلاظ ْ٘ٞجش ٝجهَ

 42.9 6 ْ٘ٞجش4-6ٖٓ

 21.4 3 ْ٘ٞجش7-9ٖٓ

 ْ٘ٞجش كأًػ10ٍ

  

1 7.1 

  

ػىو جُلٍٛٞ جُط٢ أٍٖكص 

 ػ٤ِٜح ك٢ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 35.7 5 غلاغس كٍٛٞ كأهَ

 21.4 3 كٍٛٞ 4-6ٖٓ



 35.7 5 ك7-9ٍٖٞٛٓ  

 كٍٛٞ كأًػٍ 10

  

1 7.1 

  

ػىو ٖؼد جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ 

 ك٢ جُلَٛ جُٞجقى

 21.4 3 ٖؼرس ٝجقىز

 42.9 6 ٖؼرطحٕ

 28.6 4 غلاظ ٖؼد

 أٌذغ ٖؼد كأًػٍ 

  

1 7.1 

  

جُطهٛٙ ٥نٍ ٖٜحوز ػ٤ِٔس 

 قحَٚ ػ٤ِٜح

 7.1 1 ػِْ جُ٘لّ 

 64.3 9 جؾطٔحعػِْ 

 14.3 2 ئٌٖحو ٗل٢ٓ

 7.1 1 ضه١٤٣ جه٢ٔ٤ِ ٝق١ٍٟ

 ٚكس ٗل٤ٓس

  

1 7.1 

  

  

  

 :أداح انذراسخ
هحّ جُرحقع ذط٣ٞ٣ٍ جْطرحٗس نحٚدس ٓدٖ أؾدَ جُطؼّدٍف ئُد٠ ٓؼٞهدحش جُٞٚدٍٞ ئُد٠ جُؿدٞوز جُٗدحِٓس كد٢ ض٣ر٤دن ٓودٌٍجش جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ كد٢                 

جُٔٗدٍف جلأًدحو٢ٔ٣، ٝجلأنٛدحت٢ جلاؾطٔدحػ٢،     )ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ًٔدح ضٍجٛدح ػ٘حٚدٍ ػ٤ِٔدس جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ      

جلأٍٝ ضٟٖٔ ذ٤حٗدحش أ٤ُٝدس ػدٖ جُٔلكٞٚد٤ٖ ٌُدَ ػ٤٘دس ٓدٖ جُٔركدٞغ٤ٖ ٓدٖ جُٔٗدٍك٤ٖ           : هى ضٌٞٗص جلأوجز ك٢ ٌٚٞضٜح جُٜ٘حت٤س ٖٓ ؾُأ٣ٖ، ٝ(ٝجُٔطىٌخ

ٝجُػددح٢ٗ ضٟددٖٔ جُلوددٍجش جُطدد٢ ضودد٤ّ ٓؼٞهددحش جُٞٚددٍٞ ئُدد٠ جُؿددٞوز جُٗددحِٓس كدد٢ ض٣ر٤ددن ٓوددٌٍجش جُطددى٣ٌد    . جلأًددحو٤٤ٔ٣ٖ، ٝجُىجٌْدد٤ٖ، ٝجلأنٛددحت٤٤ٖ

كوٍز َٝػص ػ٠ِ أٌذؼدس ٓؿدحلاش ٌت٤ٓدس ػِد٠     ( 48)  ٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ق٤ع ذِؾ ػىو ًٛٙ جُلوٍجشج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛ

 :جُ٘كٞ ج٥ض٢

  

 (4)اندذول 

 رىزَغ فمراد أداح انذراسخ ػهً يحبورهب انرئُسُخ
  

 ػذد انفمراد أرلبو انفمراد انًحبور

 11 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ 

 ػ٠ِ ج٣ُِرس وجنَ جُٔإْٓس

12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19  8 

) ، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 20، 21 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

 نحٚس ذحْطٔحٌز جُىج٤ٌْٖ(  33، 32

14 

 11 44، 43، 42، 41، 40، 39،  38، 37، 36، 35، 34 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُىج٤ٌْٖ جٗلْٜٓ

 4 48، 47، 46، 45 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ

 48 جُٔؿٔٞع  

  

 :ثجبد أداح انذراسخ
٣ٗد٤ٍ ئُد٠ هدٞز جلاٌضردح٠     ٖٓ أؾَ ككٙ غرحش أوجز جُىٌجْدس، ٝٛدًج جُ٘دٞع ٓدٖ جُػردحش      ( Consistency)جْطهىّ جُرحقع غرحش جُطؿحّٗ جُىجن٢ِ

( 0.91( )جُلدح )، ق٤دع ذِدؾ ٓؼحٓدَ جُػردحش جٌُِد٢      (ًٍٝٗردحل أُلدح  )ذ٤ٖ جُلوٍجش ك٢ أوجز جُىٌجْس، ٖٝٓ أؾَ ضوى٣ٍ ٓؼحَٓ جُطؿحّٗ جْطهىّ جُرحقع ٣ٍ٢ودس  

 .ًٝٛج ٣ؼى ٓؼحَٓ غرحش ٍٓضلؼحً ٝٓ٘حْرحً لأؿٍجٜ جُىٌجْس جُكح٤ُس

  

 :صذق الأداح 
جُٛىم جُظح١ٍٛ ٖٓ نلاٍ ض٣َٞغ جلأوجز ػ٠ِ ػدىو ٓدٖ     ضؼٍك٘ح ػ٠ِ: ٖٓ أؾَ ككٙ ٚىم جلأوجز جْطهىّ جُرحقع ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٤ُ٥حش، جلأ٠ُٝ

ٝجُلودٍجش   جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجُىج٤ٌْٖ ٝجلانٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٝجُ٘ل٤٤ٖٓ ج٣ًُٖ أؾحذٞج ػٜ٘ح ذُٜٓٞس ٣ٍٝٓ، ق٤دع ًحٗدص جلأْدثِس   

كُكددٙ جُٛددىم جُظددح١ٍٛ ٝٚددىم جُٟٔددٕٔٞ ُددلأوجز ذحلاْددطؼحٗس   جٞددكس ذحُ٘ٓددرس ُٜددْ ، ٝهددى ًددحٕ يُددي ٓإٖددٍج ػِدد٠ ٚددىم جلأوجز جُظددح١ٍٛ ، ًٝددًُيٝ



٤ىج٢ٗ ذٔك٤ٌٖٔ ق٤ع هحّ جُرحقع ذؼٍٜ جلأوجز ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُُٓلاء جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ، ٝذهحٚس أؤُثي ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد جُٔ

 .ىٝج ٓلاقظحضْٜ ػ٠ِ جلأوجز ، ٝهى أُنً ذحُٔلاقظحش جُط٢ أؾٔغ ػ٤ِٜح ؿحُر٤س جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖق٤ع أذ

  

 :انًؼبندبد الإحصبئُخ انًسزخذيخ فٍ انذراسخ 
 ، ٝيُدي ذحْدطهىجّ جُٔطْٞد٣حش جُكٓدحذ٤س    ( SPSS)ٖٓ جؾَ ٓؼحُؿدس جُر٤حٗدحش جْدطهىّ جُرحقدع ذٍٗدحٓؽ جُدٍَّ جلإقٛدحت٤س ُِؼِدّٞ جلاؾطٔحػ٤دس          

  LSDُِؼ٤٘ددحش جُٔٓددطوِس، ٝجنطرددحٌ ضك٤ِددَ جُطرددح٣ٖ جلأقددحو١، ٝٓؼحوُددس ًٍٝٗرددحل أُلددح ُو٤ددحِ جُػرددحش ، ٝجنطرددحٌ          " ش"ٝجُ٘ٓددد جُٔث٣ٞددس،ٝجنطرحٌ  

 ُِٔوحٌٗحش جُرؼى٣س

  

 :َزبئح انذراسخ ويُبلشزهب
جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ كد٢ ضهٛدٙ جُهىٓدس جلاؾطٔحػ٤دس كد٢        ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؼٍكس ٓؼٞهحش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ض٣ر٤دن ٓودٌٍجش             

، ٝذؼدى ػ٤ِٔدس ؾٔدغ    (جُٔٗدٍف جلأًدحو٢ٔ٣، ٝجلأنٛدحت٢ جلاؾطٔدحػ٢، ٝجُٔطدىٌخ     )ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ًٔدح ٣ٍجٛدح ػ٘حٚدٍ ػ٤ِٔدس جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ       

 :ح ٣أض٢ ػٍٜ ُِ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح جُىٌجْسٝك٤ٔ( SPSS)جُر٤حٗحش ػُٞؿص ئقٛحت٤ح ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جٍَُّ جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س 

  

 :انُزبئح انًزؼهمخ ثسؤال انذراسخ الأسبش: أولا
ٓؼٞهحش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ض٣ر٤ن ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤دس كد٢ ؾحٓؼدس جُودىِ جُٔلطٞقدس       ٓح

 ؟(جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣، ٝجلأنٛحت٢ جلاؾطٔحػ٢، ٝجُٔطىٌخ)ًٔح ٣ٍجٛح ػ٘حٍٚ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ 

ٍ   ٖٓ أؾَ جلإؾحذس ػٖ ًٛج جُٓإجٍ جْطهىٓص جُ٘ٓد ج      ، 8، 7، 6، 5)ُٔث٣ٞس ٝوٌؾس جُٔؼٞهحش ٌَُ ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ ٝجُىجٌْد٤ٖ ٝجلأنٛدحت٤٤ٖ ٝجُؿدىجٝ

 :ٖٝٓ أؾَ ضل٤ٍٓ جُ٘طحتؽ جػطٔى جُرحقع جُٔؼ٤حٌ جُطو٢ٔ٣ٞ ج٥ض٣٢ر٤ٖ ضٍض٤د جُٔؿحلاش ضرؼح ُىٌؾس جُٔؼٞهحش ، ( 10)ضر٤ٖ يُي، ذ٤٘ٔح جُؿىٍٝ( 9

 ٔؼٞموٌؾس جُ                              جُٔؼ٤حٌ

 وٌؾس ه٤ِِس ؾىج                          %50أهَ ٖٓ 

   وٌؾس ه٤ِِس                     % 50-59.9ٖٓ 

 وٌؾس ٓط٣ْٞس                      % 60-69.9ٖٓ 

 وٌؾس ًر٤ٍز                       70-79.9%ٖٓ

 وٌؾس ًر٤ٍز ؾىج                             كأًػٍ% 80

  

 :نًؼىلبد انًررجطخ ثًؤسسبد انزذرَت يدبل ا -1
  

 (5)اندذول

انُست انًئىَخ ودرخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت انًُذاٍَ يٍ وخهخ َظر كم يٍ انًشرف الأكبدًٍَ 

 والأخصبئٍ الاخزًبػٍ،وانًزذرة رجؼب نًدبل انًؼىلبد انًررجطخ ثًؤسسبد انزذرَت 
  

 انفمرح انرلى
 انذارسٍُ

 الأخصبئٍُُ
  

  

  

 انًشرفٍُ

 جُىٌؾس  % جُىٌؾس  % جُىٌؾس  %

هِس ػىو جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُٔطهٛٛس  1

 .ٝجُٔإِٛس ُلإٍٖجف ػ٠ِ ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ

 ًر٤ٍز  78.5 ٓط٣ْٞس 60.7 ه٤ِِس 57.7

 ًر٤ٍز  78.5 ه٤ِِس  53.5 ٓط٣ْٞس  60.0 ج٣ُِرسٞؼق جلاْطؼىجو ُىٟ جُٔإْٓحش لاْطورحٍ  2

 ًر٤ٍز  73.2 ه٤ِِس  58.9 ه٤ِِس 55.9 جكطوحٌ جُٔإْٓحش جُٔىٌذس ئ٠ُ أنٛحت٤٤ٖ ٤٤ٜٖ٘ٓ ُى٣ْٜ جُهرٍز جُؼح٤ُس 3

 ًر٤ٍز ؾىج 89.2 ٓط٣ْٞس 67.8 ٓط٣ْٞس 67.7 ػىّ هىٌز جُٔإْٓحش ػ٠ِ جْط٤ؼحخ ج٣ُِرس ذٓرد جَو٣حو ػىو جُٔطىٌذ٤ٖ 4

 ًر٤ٍز ؾىج 85.7 ه٤ِِس  59.8 ًر٤ٍز ؾىج 80.4 .جهطٛحٌ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُٔإْٓحش ػ٠ِ ٓؿحلاش ٤ٓٝحو٣ٖ ٓكىوز 5

 ٓط٣ْٞس 64.2 ه٤ِِس  51.7 ٓط٣ْٞس 61.8 ٞؼق ٓٓطٟٞ جُٔإْٓحش جُط٢ ضوىّ جُهىٓحش جلاؾطٔحػ٤س 6

جُٔإْٓس ٓٔح ٣ؿؼِٜح ؿ٤ٍ هحوٌز ػ٠ِ جْط٤ؼحخ  ٤ٞن جٌُٔحٕ وجنَ 7

 جُٔطىٌذ٤ٖ

 ًر٤ٍز 73.2 ٓط٣ْٞس  62.5 ًر٤ٍز 75.0

جٓط٘حع جُٔإْٓحش ػٖ جْطورحٍ جُٔطىٌذ٤ٖ ن٤ٗس ػىّ جُطُجْٜٓ ذٔرىأ ج٣ٍُٓس  8

 .ج٤ُٜ٘ٔس

 ه٤ِِس 53.5 ه٤ِِس  53.5 ٓط٣ْٞس 61.8



ه٤ِِس  43.7 ه٤ِِس  58.6 ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔإْٓحش جُط٢ ضٓطورَ ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ ٞؼق جُر٤٘س 9

 ؾىج

 ٓط٣ْٞس  66.0

ه٤ِِس  38.3 ه٤ِِس  53.1 ٞؼق جُر٤٘س جلإوج٣ٌس ُِٔإْٓحش جُط٢ ضٓطورَ ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ 10

 ؾىج

 ٓط٣ْٞس  67.8

ٗظحّ جُٔإْٓس لا ٣ٓٔف ُِٔطىٌذ٤ٖ ذكٌٟٞ جُٔوحذلاش ج٤ُٜ٘ٔس ذ٤ٖ  11

 جلأنٛحت٢ ٝجُٔ٘طلغ

ه٤ِِس  40.1 ٓط٣ْٞس  64.5

 ؾىج 

 ٓط٣ْٞس  62.5

 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ  

  

ه٤ِِس  53.7 ٓط٣ْٞس  63.3

 ؾىج

 ًر٤ٍز  72.0

 وٌؾس (55)ُِٝٔؿحٍ *   (5)أه٠ٛ وٌؾس ُِلوٍز*

  

إٔ وٌؾددس ٓؼٞهددحش جُٞٚددٍٞ ئُدد٠ جُؿددٞوز جُٗددحِٓس كدد٢ ض٣ر٤ددن ٓوددٌٍجش جُطددى٣ٌد ج٤ُٔددىج٢ٗ كدد٢ ضهٛددٙ جُهىٓددس       ( 5)٣طٟددف ٓددٖ جُؿددىٍٝ  

ٖ، ق٤دع  جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ضرؼح ُٔؿحٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد ًحٗص ػ٠ِ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٓط٣ْٞس ذحُ٘ٓدرس ُِىجٌْد٤  

ذ٤٘ٔح ًحٗص ه٤ِِس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جلأنٛحت٤٤ٖ ك٢ جُٔإْٓحش ق٤ع ذِـص ه٤ٔدس  %( 63.3)جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ذِـص ه٤ٔس ٓط١ْٞ 

، ذ٤٘ٔدح ًحٗدص وٌؾدس جُٔؼٞهدحش جٍُٔضر٣دس ذٔإْٓدحش جُطدى٣ٌد ًر٤دٍز ٓدٖ ٝؾٜدس ٗظدٍ            %( 53.7)ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞدس ج٤ٌُِدس لاْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ     

 %(72)و٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًح

ٝهى جْطهِٙ جُرحقع ٓٔح ضوىّ إٔ أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد ذحُ٘ٓرس ُِىجٌْد٤ٖ جهطٛدحٌ جُهدىٓحش جُطد٢ ضودىٜٓح جُٔإْٓدحش       

ذ٤٘ٔح أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣دس  %. 80.4ـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جُىج٤ٌْٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼٞم ػ٠ِ ٓؿحلاش ٤ٓٝحو٣ٖ ٓكىوز ق٤ع ذِ

 ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد ذحُ٘ٓرس ُلأنٛحت٤٤ٖ ك٢ جُٔإْٓحش ػىّ هىٌز جُٔإْٓدحش ػِد٠ جْدط٤ؼحخ ج٣ُِردس ذٓدرد جَو٣دحو ػدىو جُٔطدىٌذ٤ٖ ق٤دع ذِـدص جُ٘ٓدرس           

، ٝهى جضلن جٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ ٓغ جلأنٛحت٤٤ٖ ك٢ يُدي ق٤دع ًحٗدص أًػدٍ     %67.8ٖ جلأنٛحت٤٤ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼٞم جُٔث٣ٞس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٓ

جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣ددس ذٔإْٓددحش جُطددى٣ٌد ذحُ٘ٓددرس ُِٔٗددٍك٤ٖ جلأًددحو٤٤ٔ٣ٖ ٛدد٢ أ٣ٟددح ػددىّ هددىٌز جُٔإْٓددحش ػِدد٠ جْددط٤ؼحخ ج٣ُِرددس ذٓددرد جَو٣ددحو ػددىو     

 %.٣89.2س لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جُىج٤ٌْٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼٞم جُ٘ٓرس جُٔثٞ  جُٔطىٌذ٤ٖ ق٤ع ذِـص

  

 :ٓؿحٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ج٣ُِرس وجنَ جُٔإْٓس  -2

 (6)اندذول

والأخصبئٍ  انُست انًئىَخ ودرخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت انًُذاٍَ يٍ وخهخ َظر انًشرف الأكبدًٍَ

 الاخزًبػٍ،وانًزذرة رجؼب نًدبل انًؼىلبد انًررجطخ ثبلأخصبئٍُُ انًشرفٍُ ػهً انطهجخ داخم انًؤسسخ
  

 انفمرح انرلى
 انذارسٍُ

 الأخصبئٍُُ
  

  

  

 انًشرفٍُ

 جُىٌؾس  % جُىٌؾس  % جُىٌؾس  %

 ه٤ِِس  57.1 ه٤ِِس 51.7 ٓط٣ْٞس 61.3 ػىّ ٝؾٞو جُٞهص جٌُحك٢ ُىٟ جلأنٛحت٢ ُٔطحذؼس ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ 12

جُٔإٛلاش جُط٢ ٣كِٜٔح جلأنٛحت٤ٕٞ ك٢ جُٔإْٓس لا ضِر٢ جقط٤حؾحش  13

 جُطى٣ٌد

ه٤ِِس  46.8

 ؾىج

ه٤ِِس  34.8

 ؾىج

 ٓط٣ْٞس 60.7

ػىّ ًلح٣س جُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس لأنٛحت٢٤ جُٔإْٓس جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ٢ِرس  14

 جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

ه٤ِِس  24.1 ه٤ِِس 52.2

 ؾىج

 ٓط٣ْٞس 66.0

 ٓط٣ْٞس 73.2 ه٤ِِس 56.2 ٓط٣ْٞس 63.6 ًػٍز ػىو جُٔطىٌذ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍٗف ػ٤ِْٜ جلأنٛحت٢ ك٢ جُٔإْٓس 15

ًػٍز جلأػرحء جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جلأنٛحت٢ ٝجُط٢ ضكٍٞ ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ هىٌضٚ ػ٠ِ  16

 جلإٍٖجف ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ

 ٓط٣ْٞس 66.0 ٓط٣ْٞس 62.5 ٓط٣ْٞس 60.4

جٌُحك٤س ُىٟ جلأنٛحت٢ ك٢ جُٔإْٓس ُلإٍٖجف ػ٠ِ ػىّ ٝؾٞو جٍُؿرس  17

 جُٔطىٌذ٤ٖ

ه٤ِِس  43.1

 ؾىج

ه٤ِِس  30.3

 ؾىج

 ه٤ِِس 53.5

ه٤ِِس  48.1 ػىّ جٛطٔحّ جلأنٛحت٢ ذ٘وَ نرٍجضٚ ج٤ُٜ٘ٔس ئ٠ُ جُٔطىٌذ٤ٖ 18

 ؾىج

ه٤ِِس  23.2

 ؾىج

 ه٤ِِس 51.7

ػ٤ِٔس جلإٍٖجف ذٌَٗ  جلأنٛحت٢ ج١ًُ ٣طحذغ جُٔطىٌذ٤ٖ لا ٣ؼ٢ وٌٝٙ ك٢ 19

 .ًحف

ه٤ِِس  26.7 ه٤ِِس 56.3

 ؾىج

 ه٤ِِس 64.2

 ٓط٣ْٞس 61.6ه٤ِِس  38.7 ه٤ِِس 54.0 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ج٣ُِرس وجنَ جُٔإْٓس  



 ؾىج  

 وٌؾس (  40)ُِٝٔؿحٍ *   (5)أه٠ٛ وٌؾس ُِلوٍز*

إٔ وٌؾس ٓؼٞهحش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ض٣ر٤ن ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ( 6)ٖٓ جُؿىٍٝ ٣طٟف 

ِدس ذحُ٘ٓدرس   ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ضرؼح ُٔؿحٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ج٣ُِرس وجنَ جُٔإْٓس، ًحٗص ػ٠ِ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ه٤ِ

ذ٤٘ٔددح ًحٗددص ه٤ِِددس ؾددىج ٓددٖ ٝؾٜددس ٗظددٍ جلأنٛددحت٤٤ٖ كدد٢    %( 54)٤ٖ ق٤ددع ذِـددص ه٤ٔددس ٓطْٞدد١ جُ٘ٓددرس جُٔث٣ٞددس ج٤ٌُِددس لاْددطؿحذحش جُٔركددٞغ٤ٖ    ُِىجٌْدد

، ذ٤٘ٔددح ًحٗددص وٌؾددس جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣ددس ذٔإْٓددحش  %( 38.7)جُٔإْٓددحش، ق٤ددع ذِـددص ه٤ٔددس ٓطْٞدد١ جُ٘ٓددرس جُٔث٣ٞددس ج٤ٌُِددس لاْددطؿحذحش جُٔركددٞغ٤ٖ  

ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ، ق٤دع ذِـدص ه٤ٔدس ٓطْٞد١ جُ٘ٓدرس جُٔث٣ٞدس ج٤ٌُِدس لاْدطؿحذحش            جُطى٣ٌد ٓط٣ْٞس

 %(61.6)جُٔركٞغ٤ٖ 

 ٝهى جْطهِٙ جُرحقع ٓٔح ضوىّ إٔ أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ج٣ُِرس وجندَ جُٔإْٓدس ذحُ٘ٓدرس ُِىجٌْد٤ٖ ًػدٍز ػدىو      

ٝهدى  %. 63.6جُٔطىٌذ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍٗف ػ٤ِْٜ جلأنٛحت٢ ك٢ جُٔإْٓس ق٤ع ذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جُىج٤ٌْٖ ػ٠ِ ٛدًج جُٔؼدٞم   

ٗدص  ، ٝهدى ًح %73.2ٝجكن جُىجٌْٕٞ ك٢ يُي جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ق٤ع ذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٓدٖ جُٔٗدٍك٤ٖ ػِد٠ ٛدًج جُٔؼدٞم      

ذٜدح  أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جُٔٗدٍك٤ٖ ػِد٠ ج٣ُِردس وجندَ جُٔإْٓدس ذحُ٘ٓدرس ُلأنٛدحت٤٤ٖ كد٢ جُٔإْٓدحش ٛد٢ ًػدٍز جلأػردحء جُطد٢ ٣ودّٞ               

ٛدًج  جُ٘ٓدرس جُٔث٣ٞدس لاْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ ٓدٖ جلأنٛدحت٤٤ٖ ػِد٠          جلأنٛحت٢ جُط٢ ضكٍٞ ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ هىٌضٚ ػ٠ِ جلإٍٖجف ػِد٠ جُٔطدىٌذ٤ٖ ق٤دع ذِـدص    

 %.62.5جُٔؼٞم 

  

 :يدبل انًؼىلبد انًررجطخ ثبنًشرفٍُ الأكبدًٍَُُ -3
  

 (7)اندذول

انُست انًئىَخ ودرخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت انًُذاٍَ يٍ وخهخ َظر كم يٍ انًشرف الأكبدًٍَ 

 رجؼب نًدبل انًؼىلبد انًررجطخ ثبنًشرفٍُ الأكبدًٍَُُ  والأخصبئٍ الاخزًبػٍ،وانًزذرة
  

 انفمرح انرلى
 انذارسٍُ

 الأخصبئٍُُ
  

  

  

 انًشرفٍُ

 جُىٌؾس  % جُىٌؾس  % جُىٌؾس  %

ًػٍز ػىو ج٣ُِرس ج٣ًُٖ ٣ٍٗف ػ٤ِْٜ  20

جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ ك٢ جُطى٣ٌد 

 .ج٤ُٔىج٢ٗ

 ٓط٣ْٞس  66.0 ٓط٣ْٞس 64.2 ه٤ِِس 52.7

ٗوٙ جلأ٣ٗٗس ٝجُلؼح٤ُحش جُط٢ ٣٘ٓوٜح  21

جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣ ٓغ جُٔإْٓحش 

ُط٤َٜٓ ونٍٞ جُىج٤ٌْٖ ئ٤ُٜح 

 .ًٔطىٌذ٤ٖ

 ه٤ِِس ؾىج 42.8 ه٤ِِس ؾىج 40.1 ه٤ِِس ؾىج 47.7

ٗوٙ جُهرٍجش ُىٟ جٍُٔٗك٤ٖ  22

جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ جُط٢ ضإِْٜٛ ُٔطحذؼس ج٣ُِرس 

 جُٔطىٌذ٤ٖ

 ه٤ِِس ؾىج 44.6 ه٤ِِس ؾىج 36.6 ه٤ِِس ؾىج 34.5

ػىّ ٝٞٞـ أٛىجف جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ  23

 ػ٘ى جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

 ه٤ِِس ؾىج 44.6 ه٤ِِس ؾىج 38.3 ه٤ِِس ؾىج 32.2

أنً ٓٞٞٞع جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ  ػىّ 24

ػ٠ِ ٓكَٔ جُؿى ُىٟ جٍُٔٗك٤ٖ 

 جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

 ه٤ِِس ؾىج 32.1 ه٤ِِس ؾىج 40.1 ه٤ِِس ؾىج 41.8

ػىّ ٝؾٞو ٓؼٍكس ًحِٓس ُىٟ جٍُٔٗك٤ٖ  25

جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ذحُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ 

 ٓؿحٍ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٢

 ه٤ِِس ؾىج 28.5 ه٤ِِس ؾىج 41.9 ه٤ِِس ؾىج 37.7

ػىّ ٝؾٞو ٓؼٍكس ًحك٤س ُىٟ جٍُٔٗك٤ٖ  26

جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ذحلأنٛحت٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

 ٓإْٓحش جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س

 ه٤ِِس ؾىج 37.5 ه٤ِِس ؾىج 47.3 ه٤ِِس 57.7

 ه٤ِِس ؾىج 35.7 ه٤ِِس ؾىج 43.7 ه٤ِِس ؾىج 36.8ػىّ ٓؼٍكس جٍُٔٗف جلأًحو٢ٔ٣  27



٤ُٔحو٣ٖ ٝٓؿحلاش جُهىٓس جُٔوىٓس ك٢ 

جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ جُهىٓس 

 جلاؾطٔحػ٤س

ٞؼق جُٔوىٌز ػ٠ِ جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس  28

 ُىٟ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

 ه٤ِِس ؾىج 30.3 ه٤ِِس ؾىج 41.9 ه٤ِِس ؾىج 36.8

ٓإٛلاش جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ جُؼ٤ِٔس  29

ؿ٤ٍ ًحك٤س ُطإِْٜٛ ُلإٍٖجف ػ٠ِ 

 ٢ِرس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 ه٤ِِس ؾىج 41.0 ؾىجه٤ِِس  41.0 ه٤ِِس ؾىج 28.1

جُ٘وٙ ك٢ ػىو جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ  30

جُٔطلٍؿ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ 

 ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 ه٤ِِس 53.5 ٓط٣ْٞس 64.2 ٓط٣ْٞس 69.0

هِس ج٣ُُحٌجش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جٍُٔٗف  31

جلأًحو٢ٔ٣ ُِٔإْٓحش ُٔطحذؼس ج٣ُِرس 

 جُٔطىٌذ٤ٖ

 ه٤ِِس 53.5 ًر٤ٍز  77.6 ًر٤ٍز  76.8

ػىّ ٝؾٞو ن٣س ض٘ل٣ً٤س نحٚس ذٌَ  32

 ٓوٌٍ ٖٓ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 00 00. 00 00. ٓط٣ْٞس 65.4

ػىّ ئػ٣حء قٞجكُ ٍُِٔٗك٤ٖ جُٔرىػ٤ٖ  33

 ك٢ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 00 00. 00 .00 ًر٤ٍز  76.8

جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س   

 ذحٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

  

 ه٤ِِس ؾىج  42.5 ه٤ِِس ؾىج  48.1 ه٤ِِس ؾىج 49.6

 وٌؾس (40)ُِٝٔؿحٍ *   (5)أه٠ٛ وٌؾس ُِلوٍز*

 ض٣٘رن كو١ ػ٠ِ ػ٤٘س جُىج٤ٌْٖ( 33، 32)جُلوٍجش : يلاحظخ

  

إٔ وٌؾس ٓؼٞهدحش جُٞٚدٍٞ ئُد٠ جُؿدٞوز جُٗدحِٓس كد٢ ض٣ر٤دن ٓودٌٍجش جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ كد٢ ضهٛدٙ جُهىٓدس              ( 7)٣طٟف ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ 

س ُِىجٌْد٤ٖ  جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ضرؼح ُٔؿحٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣دس ذحُٔٗدٍك٤ٖ جلأًدحو٤٤ٔ٣ٖ ًحٗدص ػِد٠ جُىٌؾدس ج٤ٌُِدس ه٤ِِدس ؾدىج ذحُ٘ٓدر          

ه٤ِِس ؾىج ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جلأنٛدحت٤٤ٖ كد٢     ، ًٝحٗص ًًُي%(49.6)ص ه٤ٔس ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جُىج٤ٌْٖ ق٤ع ذِـ

ًٝحٗددص أ٣ٟددح وٌؾددس جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣ددس ذحُٔٗددٍك٤ٖ  %( 48.1)جُٔإْٓددحش ق٤ددع ذِـددص ه٤ٔددس ٓطْٞدد١ جُ٘ٓددرس جُٔث٣ٞددس ج٤ٌُِددس لاْددطؿحذحش جُٔركددٞغ٤ٖ   

 %(42.5)٤ٖ ػ٠ِ ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ه٤ِِس ؾىج ، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ جلأًحو٤ٔ٣

 ٝهى جْطهِٙ جُرحقع ٓٔح ضوىّ إٔ أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ذحُ٘ٓدرس ُِىجٌْد٤ٖ هِدس ج٣ُُدحٌجش جُطد٢ ٣ودّٞ ذٜدح جُٔٗدٍف        

ٝهدى ٝجكدن   %. 76.8ش ُٔطحذؼس ج٣ُِرس جُٔطىٌذ٤ٖ ق٤ع ذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس لاْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ ٓدٖ جُىجٌْد٤ٖ ػِد٠ ٛدًج جُٔؼدٞم        جلأًحو٢ٔ٣ ُِٔإْٓح

، %77.6جُىجٌْٕٞ ك٢ يُي جلأنٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ جُٔإْٓحش ق٤ع ذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼدٞم  

جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ذحُ٘ٓرس ٍُِٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ أٗلٓدْٜ ٛد٢ ًػدٍز ػدىو ج٣ُِردس جُد٣ًٖ ٣ٗدٍف ػِد٤ْٜ جُٔٗدٍف           ٝهى ًحٗص أًػٍ

 %.66جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼٞم   جلأًحو٢ٔ٣ ك٢ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ق٤ع ذِـص
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 (8)اندذول

انُست انًئىَخ ودرخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت انًُذاٍَ يٍ وخهخ َظر كم يٍ انًشرف الأكبدًٍَ 

 والأخصبئٍ الاخزًبػٍ،وانًزذرة رجؼب نًدبل انًؼىلبد انًررجطخ ثبنذارسٍُ أَفسهى
  

 انفمرح 65
 انذارسٍُ

 الأخصبئٍُُ
  

  

  

 انًشرفٍُ

 جُىٌؾس  % جُىٌؾس  % جُىٌؾس  %

ػىّ قٌٟٞ ج٣ُحُد ُِوحءجش  34

جُٛل٤س جُط٢ ضٓرن جُطكحهٚ 

 ذحُٔإْٓس جُطى٣ٌر٤س

 ٓط٣ْٞس 69.6 ه٤ِِس  58.0 ٓط٣ْٞس  69.0



ػىّ جٖطٍجى ج٣ُحُد ذحلأ٣ٗٗس  35

ٝجُلؼح٤ُحش جُط٢ ض٘ظٜٔح 

جُؿحٓؼس ٝجٍُٔضر٣س ذحُطى٣ٌد 

ٓؼحٌٜ، ٗىٝجش، )ج٤ُٔىج٢ٗ

 ...(ٌٝٔ ػَٔ

 ًر٤ٍز  71.4 ٓط٣ْٞس 65.1 ه٤ِِس 55.4

ػىّ ٝؾٞو جُٞهص جٌُحك٢ ُىٟ  36

ج٣ُِرس ُلاُطكحم ذحُٔإْٓس 

 جُٔىز ج٣ُِٔٞذس

 ٓط٣ْٞس 62.5 ٓط٣ْٞس 61.6 ًر٤ٍز  72.2

ٗوٙ جُٔؼٍكس جُ٘ظ٣ٍس جُط٢  37

٣طُٝو ذٜح جُىجٌْٕٞ هرَ 

 .جُطكحهْٜ ذحُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 ه٤ِِس ؾىج  44.6 ه٤ِِس ؾىج 49.1 ًر٤ٍز  75.0

ضلٍؽ ج٣ُِرس ضلٍؿح ًحٓلا  ػىّ 38

ُِىٌجْس ٓٔح ٣وَِ ٖٓ جُٞهص 

ج١ًُ ٣هٛٛٚ جُىجٌِ 

 ُِطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 ًر٤ٍز 71.4 ه٤ِِس ؾىج 43.7 ًر٤ٍز ؾىج 83.1

ػىّ جُطُجّ جُىج٤ٌْٖ ذحُٓحػحش  39

 جُٔكىوز ُِطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 ٓط٣ْٞس 66.0 ه٤ِِس ؾىج 48.2 ٓط٣ْٞس 64.5

ػىّ جُطُجّ جُىج٤ٌْٖ ذرٍٗحٓؽ  40

جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ جُٔؼى وجنَ 

 جُٔإْٓس

 ه٤ِِس  58.9 ٓط٣ْٞس 60.7 ه٤ِِس 55.4

كَٗ جُىجٌِ ك٢ ذ٘حء ػلاهس  41

٤ٜ٘ٓس ٓغ جلأنٛحت٢ ج١ًُ 

 ٣ٍٗف ػ٤ِٚ وجنَ جُٔإْٓس

 ه٤ِِس  57.1 ه٤ِِس ؾىج 48.2 ه٤ِِس ؾىج 39.5

٣ِطكن جُىجٌْٕٞ ذحُطى٣ٌد  42

٣٣ِؼٞج ػ٠ِ  ج٤ُٔىج٢ٗ وٕٝ جٕ

 .جُِٔكن جُهح٘ ذًُي

 ٓط٣ْٞس 69.6 ه٤ِِس  58.9 ٓط٣ْٞس 68.1

ذؼى ٌٓحٕ ٌْحٕ ج٣ُحُد ػٖ  43

 ٓإْٓحش جُطى٣ٌد

 ٓط٣ْٞس 62.5 ه٤ِِس  54.4 ًر٤ٍز ؾىج 81.8

ػىّ ه٤حّ ج٣ُحُد ذطوى٣ْ جُطوح٣ٌٍ  44

جُلآَس ك٢ أغ٘حء جُطكحهٚ 

 ذحُطى٣ٌد

 ؾىجه٤ِِس  46.4 ه٤ِِس ؾىج 42.8 ه٤ِِس 53.6

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُىج٤ٌْٖ   

 أٗلْٜٓ

  

 ٓط٣ْٞس 61.8 ه٤ِِس 53.7 ٓط٣ْٞس 65.2

 وٌؾس (55)ُِٝٔؿحٍ *   (5)أه٠ٛ وٌؾس ُِلوٍز*

  

إٓ وٌؾس ٓؼٞهحش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿدٞوز جُٗدحِٓس كد٢ ض٣ر٤دن ٓودٌٍجش جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ كد٢ ضهٛدٙ جُهىٓدس           ( 8)٣طٟف ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ 

ذِـدص   جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ضرؼح ُٔؿحٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحُىجٌْد٤ٖ، ًحٗدص ػِد٠ جُىٌؾدس ج٤ٌُِدس ٓطْٞد٣س ذحُ٘ٓدرس ُِىجٌْد٤ٖ ق٤دع         

، ًٝحٗص ه٤ِِس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جلأنٛحت٤٤ٖ ك٢ جُٔإْٓحش ق٤ع ذِـدص  %(65.2)ُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جُىج٤ٌْٖ ه٤ٔس ٓط١ْٞ ج

، ًٝحٗدص أ٣ٟدح وٌؾدس جُٔؼٞهدحش جٍُٔضر٣دس ذحُىجٌْد٤ٖ ٓدٖ ٝؾٜدس ٗظدٍ جُٔٗدٍك٤ٖ           %(53.7)ه٤ٔس ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ   

 %(61.8)ٓط٣ْٞس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ  جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

ح ٝهى جْطهِٙ جُرحقع ٓٔح ضوىّ إٔ أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحُىج٤ٌْٖ ذحُ٘ٓرس ُِىج٤ٌْٖ أٗلْٜٓ ػىّ ضلٍؽ ج٣ُِردس ضلٍؿدح ًدحٓلا ُِىٌجْدس ٓٔد     

%. 83.1ع ذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞدس لاْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ ٓدٖ جُىجٌْد٤ٖ ػِد٠ ٛدًج جُٔؼدٞم         ٣وَِ ٖٓ جُٞهص ج١ًُ ٣هٛٛٚ جُىجٌِ ُِطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ق٤

جُطدد٢ ذ٤٘ٔدح ًحٗددص أًػددٍ جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣دس ذحُىجٌْدد٤ٖ ذحُ٘ٓددرس ُلأنٛددحت٤٤ٖ جلاؾطٔدحػ٤٤ٖ كدد٢ جُٔإْٓددحش ػددىّ جٖدطٍجى ج٣ُحُددد ذحلأٗٗدد٣س ٝجُلؼح٤ُددحش     

ق٤ع ذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس لاْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ ٓدٖ جلأنٛدحت٤٤ٖ     ...( ٝٗىٝجش، ٌٝٝٔ ػَٔٓؼحٌٜ، )ض٘ظٜٔح جُؿحٓؼس ٝجٍُٔضر٣س ذحُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

، ٝهدى جضلدن كد٢ يُدي جُٔٗدٍكٕٞ جلأًدحو٤ٔ٣ٕٞ ق٤دع ًدحٕ ٛدًج جُٔؼدٞم أًػدٍ جُٔؼٞهدحش جٍُٔضر٣دس ذحُىجٌْد٤ٖ ذحُ٘ٓدرس ُِٔٗدٍك٤ٖ                 %65ػ٠ِ ٛدًج جُٔؼدٞم   

 %.71.4كٞغ٤ٖ ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼٞم جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس لاْطؿحذحش جُٔر  جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ق٤ع ذِـص
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 (9)اندذول

انًئىَخ ودرخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت انًُذاٍَ يٍ وخهخ َظر كم يٍ انًشرف الأكبدًٍَ  انُست

 والأخصبئٍ الاخزًبػٍ وانًزذرة رجؼب نًدبل انًؼىلبد انًررجطخ ثبنًُهبج 
  

 انفمرح انرلى
 انًشرفٍُ الأخصبئٍُ انذارسٍُ

 جُىٌؾس  % جُىٌؾس  % جُىٌؾس  %

ػىّ ٝٞٞـ جُٜٔ٘حؼ جُهح٘  45

ذٔوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ جٍُْحُس 

جُٔٞؾٜس ُٔإْٓحش جُطى٣ٌد 

ج٤ُٔىج٢ٗ لا ضر٤ٖ ذٞٞٞـ ٓح جُٜىف 

 ٖٓ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

 ه٤ِِس ؾىج 42.8 ه٤ِِس  56.2 ه٤ِِس  55.4

ٗٔٞيؼ جُطو٣ْٞ جُهح٘ ذحُٔإْٓس  46

 ٣و٤ّ ٜٓحٌجش جُٔطىٌخ ذىهس  لا

 ه٤ِِس ؾىج 33.9 ه٤ِِس  49.1 ه٤ِِس  52.2

ػىّ ٝٞٞـ جُؼ٘حٍٚ جُط٢ ٣ؿد  47

إٔ ضطٟٜٔ٘ح جُطوح٣ٌٍ جُٔوىٓس 

 .ٍُِٔٗف جلأًحو٢ٔ٣

 ه٤ِِس  50.0 ه٤ِِس  55.3 ٓط٣ْٞس 65.9

ًػٍز جلأػرحء جُٔوٌٍز ك٢ جُٜٔ٘حؼ  48

ٝج٣ُِٔٞذس ٖٓ جُٔطىٌخ أغ٘حء 

 .جُطى٣ٌد

 ه٤ِِس  57.1 ه٤ِِس  58.9 ًر٤ٍز  73.1

 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ  

  

 ه٤ِِس  45.9 ه٤ِِس  54.9 ٓط٣ْٞس 61.7

 وٌؾس (55)ُِٝٔؿحٍ *   (5)أه٠ٛ وٌؾس ُِلوٍز*

  

إٔ وٌؾددس ٓؼٞهددحش جُٞٚددٍٞ ئُدد٠ جُؿددٞوز جُٗددحِٓس كدد٢ ض٣ر٤ددن ٓوددٌٍجش جُطددى٣ٌد ج٤ُٔددىج٢ٗ كدد٢ ضهٛددٙ جُهىٓددس       ( 9)٣طٟددف ٓددٖ جُؿددىٍٝ  

جُٔلطٞقس ضرؼح ُٔؿحٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ ًحٗص ػ٠ِ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٓط٣ْٞس ذحُ٘ٓرس ُِىج٤ٌْٖ، ق٤ع ذِـدص ه٤ٔدس   جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ 

، ًٝحٗدص ه٤ِِدس ٓدٖ ٝؾٜدس ٗظدٍ جلأنٛدحت٤٤ٖ كد٢ جُٔإْٓدحش ق٤دع ذِـدص           %( 61.7)ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جُىجٌْد٤ٖ  

، ًٝحٗص وٌؾس جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ %( 54.9)ث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ه٤ٔس ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔ

 %(45.9)ه٤ِِس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓط١ْٞ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ج٤ٌُِس لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ 

ٓدرس ُِٜٔ٘دحؼ ًػدٍز جلأػردحء جُٔودٌٍز كد٢ جُٜٔ٘دحؼ ٝج٣ُِٔٞذدس ٓدٖ          ٝهى جْطهِٙ جُرحقع ٓٔح ضوىّ إٔ أًػدٍ جُٔؼٞهدحش جٍُٔضر٣دس ذحُىجٌْد٤ٖ ذحُ٘    

ٝهدى جضلدن جلأنٛدحت٤ٕٞ ٓدغ     %. 73.1ق٤دع ذِـدص جُ٘ٓدرس جُٔث٣ٞدس لاْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ ٓدٖ جُىجٌْد٤ٖ ػِد٠ ٛدًج جُٔؼدٞم            .جُٔطىٌخ ك٢ أغ٘دحء جُطدى٣ٌد  

حت٤٤ٖ جلاؾطٔددحػ٤٤ٖ كدد٢ جُٔإْٓددحش ق٤ددع ذِـددص جُ٘ٓددرس جُٔث٣ٞددس جُىجٌْدد٤ٖ كدد٢ يُددي ق٤ددع ًددحٕ ٛددًج أًػددٍ جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣ددس ذحُٜٔ٘ددحؼ ذحُ٘ٓددرس ُلأنٛدد 

، ٝهى جضلن ك٢ يُي أ٣ٟح جُٔٗدٍكٕٞ جلأًدحو٤ٔ٣ٕٞ ٓدغ جُىجٌْد٤ٖ ٝجلأنٛدحت٤٤ٖ، ق٤دع       %58.9لاْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جلأنٛحت٤٤ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼٞم 

جُ٘ٓدرس جُٔث٣ٞدس لاْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ ٓدٖ جُٔٗدٍك٤ٖ         ٖ ق٤دع ذِـدص  ذحُ٘ٓدرس ُِٔٗدٍك٤ٖ جلأًدحو٤٤ٔ٣     ًحٕ ًٛج جُٔؼٞم أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحُٜٔ٘دحؼ 

 %.57.1جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼٞم 

ضٍض٤د جُٔؿحلاش ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس قٓد وٌؾس جُٔؼٞهحش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗدحِٓس كد٢ ض٣ر٤دن ٓودٌٍجش جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ كد٢ ضهٛدٙ جُهىٓدس          -4

 :جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس

  

 (12)ندذولا

رررُت انًدبلاد وانذرخخ انكهُخ حست درخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت انًُذاٍَ فٍ رخصص انخذيخ 

 الاخزًبػُخ فٍ خبيؼخ انمذش انًفزىحخ
  

 انًشرفٍُ الأخصبئٍُُ انذارسٍُ انًدبل انرلى



 جُىٌؾس  % جُىٌؾس  % جُىٌؾس  %

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد  1

 ج٤ُٔىج٢ٗ

 ًر٤ٍز  72.0 ه٤ِِس  53.7 ٓط٣ْٞس  63.3

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ  2

جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ج٣ُِرس وجنَ 

 جُٔإْٓس

 ٓط٣ْٞس  61.6 ه٤ِِس ؾىج 38.7 ه٤ِِس  54.0

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحٍُٔٗك٤ٖ  3

 جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

 ه٤ِِس ؾىج 42.5 ؾىجه٤ِِس  48.1 ه٤ِِس ؾىج 49.6

 ٓط٣ْٞس  61.8 ه٤ِِس  53.7 ٓط٣ْٞس  65.2 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُىج٤ٌْٖ أٗلْٜٓ 4

 ٓط٣ْٞس 45.9 ه٤ِِس  54.9 ٓط٣ْٞس  61.7 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ 5

 جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؼٞهحش  

  

 ه٤ِِس  56.8 ه٤ِِس ؾىج 49.8 ه٤ِِس 58.8

  

 :ٓح ٣أض٢( 12)٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ 

جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُٔؼٞهحش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ض٣ر٤ن ٓوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ضهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُوىِ ئٕ 

جُىجٌْد٤ٖ  جُٔلطٞقس ًحٗص ذىٌؾس ه٤ِِس ذحُ٘ٓرس ُِىج٤ٌْٖ ٝجُٔٗدٍك٤ٖ جلأًدحو٤٤ٔ٣ٖ ق٤دع ذِـدص جُ٘ٓدرس جُٔث٣ٞدس ج٤ٌُِدس ُٔطْٞد١ جْدطؿحذحش جُٔركدٞغ٤ٖ ٓدٖ            

ذ٤٘ٔح جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُٔؼٞهحش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؿدٞوز جُٗدحِٓس ذحُ٘ٓدرس    %(.56.8، %58.8)ٝجٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُلوٍجش ُؿ٤ٔغ جُٔؿحلاش ػ٠ِ جُطٞج٢ُ 

ُلأنٛدددحت٤٤ٖ ه٤ِِدددس ؾدددىج، ق٤دددع ذِـدددص جُ٘ٓدددرس جُٔث٣ٞدددس ج٤ٌُِدددس ُٔطْٞددد١ جْدددطؿحذحش جُٔركدددٞغ٤ٖ ٓدددٖ جلأنٛدددحت٤٤ٖ ػِددد٠ ؾ٤ٔدددغ جُلودددٍجش ُؿ٤ٔدددغ                 

 %(.49.8)جُٔؿحلاش

٣ٌٖٝٔ ضل٤ٍٓ يُي ًٕٞ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجُىج٤ٌْٖ ْٛ جلأًػٍ هىٌز ػ٠ِ ضكى٣ى ًٛٙ جُٔؼٞهدحش ذٓدرد ػلاهدطْٜ جُٔرحٖدٍز ذٌحكدس ػ٘حٚدٍ       

 .ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

  

 :فرضُبد انذراسخ
جُٞٚدٍٞ ئُد٠ جُؿدٞوز جُٗدحِٓس كد٢ ض٣ر٤دن ٓودٌٍجش         كد٢ وٌؾدس ٓؼٞهدحش   ( ≥0.05a)لا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓدطٟٞ جُىلاُدس   

 .جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ػ٠ِ جُٔؿحلاش جُهٔٓس ضرؼح ُِٔٓطؿ٤د

 One-way)ٖٓ أؾَ ككٙ جُل٤ٍٞس جْطهٍؾص جُٔط٣ْٞحش جُكٓحذ٤س ضرؼح ُٔطـ٤دٍ جُٔٓدطؿ٤د ، ٝٓدٖ غدْ جْدطهىّ ضك٤ِدَ جُطردح٣ٖ جلأقدحو١         

Anova )ضر٤ٖ يُي( 14)ٝ( 13)ُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ٝجُؿىجٍٝ   ضرؼح ُِطؼٍف ئ٠ُ ولاُس جُلٍٝم ك٢ وٌؾس جُٔؼٞهحش : 

 (13)اندذول

انًشرفٍُ وانذارسٍُ )انًزىسطبد انحسبثُخ نذرخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت انًُذاٍَ رجؼب نهًسزدُت

 (.والأخصبئٍُُ
  

 انًسزدُت

 انذارسٍُ

ٌ =55 

  الأخصبئٍُُ

ٌ=28 

   انًشرفٍُ

ٌ=14 

 جُٔط١ْٞ  جُٔط١ْٞ جُٔط١ْٞ 

 3.8831 3.1494 3.5339 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ ج٣ُِرس 

 وجنَ جُٔإْٓس

3.1614 2.5491 3.4643 

 2.7024 2.9256 2.9844 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

 3.4740 3.1494 3.6116 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُىج٤ٌْٖ أٗلْٜٓ

 2.8393 3.1964 3.4682 ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ

 جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؼٞهحش

  

3.3519 2.9940 3.2726 

  

ًحٗص ًٛٙ جُلٍٝم هى ِٝٚص ُٔٓدطٟٞ جُىلاُدس جلإقٛدحت٤س     ٝؾٞو كٍٝم ذ٤ٖ جُٔط٣ْٞحش جُكٓحذ٤س، ٖٝٓ أؾَ ٓؼٍكس جٕ( 13) ٣طٟف ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ

 :٣ٞٞف يُي( 14)ٝجُؿىٍٝ ( One-way Anova)  جْطهىّ جنطرحٌ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحو١

  

 (14)اندذول 



ًُذاٍَ فٍ َزبئح اخزجبر رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ نذلانخ انفروق فٍ درخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت ان

 (.انًشرفٍُ وانذارسٍُ والأخصبئٍُُ)رخصص انخذيخ الاخزًبػُخ فٍ خبيؼخ انمذش انًفزىحخ رجؼب نهًسزدُت 
  

 يصذر انزجبٍَ انًسزدُت
درخبد 

 انحرَخ

يدًىع 

يرثؼبد 

 الاَحراف

يزىسط 

 الاَحراف

 "ف"

 انًحسىثخ

يسزىي 

 انذلانخ

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س 

ذٔإْٓحش 

جُطى٣ٌد 

 ج٤ُٔىج٢ٗ

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش

وجنَ 

 جُٔؿٔٞػحش

 جُٔؿٔٞع

2 

94 

96 

  

5.492 

47.433 

52.925 

  

2.746 

0.505 

  

5.44 0.00* 

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س 

ذحلأنٛحت٤٤ٖ 

جٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ 

ج٣ُِرس وجنَ 

 جُٔإْٓس

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش

وجنَ 

 جُٔؿٔٞػحش

 جُٔؿٔٞع

2 

94 

96 

  

10.065 

47.576 

57.641 

  

5.032 

0.506 

  

9.94 0.00* 

ٍٓضر٣س  ٓؼٞهحش

ذحٍُٔٗك٤ٖ 

 جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش

وجنَ 

 جُٔؿٔٞػحش

 جُٔؿٔٞع

2 

94 

96 

  

0.888 

30.276 

31.163 

  

0.444 

0.322 

1.37 0.25 

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س 

ذحُىج٤ٌْٖ 

 أٗلْٜٓ

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش

وجنَ 

 جُٔؿٔٞػحش

 جُٔؿٔٞع

2 

94 

96 

3.968 

54.163 

58.131 

  

1.984 

0.576 

  

3.44 0.03* 

ٍٓضر٣س  ٓؼٞهحش

 ذحُٜٔ٘حؼ

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش

وجنَ 

 جُٔؿٔٞػحش

 جُٔؿٔٞع

2 

94 

96 

  

4.828 

44.627 

49.455 

  

2.414 

0.475 

  

5.08 0.00* 

جُىٌؾس ج٤ٌُِس 

 ُِٔؼٞهحش

  

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش

وجنَ 

 جُٔؿٔٞػحش

 جُٔؿٔٞع

2 

94 

96 

  

2.397 

24.181 

26.579 

  

1.199 

0.257 

  

4.66 0.01* 

 (≥0.05a)  وجٍ ئقٛحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ*  

  

إٔ ه٤ٔددس ٓٓددطٟٞ جُىلاُددس جُٔكٓددٞخ هددى ذِـددص ػِدد٠ ٓؿددحٍ جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣ددس ذحُٔٗددٍك٤ٖ جلأًددحو٤٤ٔ٣ٖ ضرؼددح ُٔطـ٤ددٍ     ( 14)٣طٟددف ٓددٖ جُؿددىٍٝ 

ذٔؼ٠٘ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُٛل٣ٍس ػ٠ِ ًٛج جُٔؿحٍ، أٓح ذحُ٘ٓدرس  ( ≥0.05a)ًٝٛٙ جُو٤ٔس أًرٍ ٖٓ ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُىلاُس جُٔكىو ُِىٌجْس ( 0.25)جُٔٓطؿ٤د 

ش ُٔؿحلاش جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣دس ذٔإْٓدحش جُطدى٣ٌد ج٤ُٔدىج٢ٗ، ٝجُٔؼٞهدحش جٍُٔضر٣دس ذحلأنٛدحت٤٤ٖ جُٔٗدٍك٤ٖ ػِد٠ ج٣ُِردس وجندَ جُٔإْٓدس، ٝجُٔؼٞهدح             

ِٔؼٞهحش ، كوى ذِـص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُىلاُس جُٔكٓدٞخ ػِد٠ ٛدًٙ جُٔؿدحلاش     جٍُٔضر٣س ذحُىج٤ٌْٖ أٗلْٜٓ، ٝجُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ، ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُ

ذٔؼ٠٘ ٌكٝ جُل٤ٍٞس ( ≥0.05a)ٝؾ٤ٔغ ًٛٙ جُو٤ْ أهَ ٖٓ ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُىلاُس جُٔكىو ُِىٌجْس (   0.01، 0.00، 0.03، 0.00، 0.00)ػ٠ِ جُطٞج٢ُ 

 .جُىٌؾس ج٤ٌُِس ك٢ جُٔؼٞهحش ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤دجُٛل٣ٍس ػ٠ِ ًٛٙ جُٔؿحلاش، ذٔؼ٠٘ ٝؾٞو كٍٝم ؾ٣ٍٛٞس ًُٜٙ جُٔؿحلاش ٝ

ُِٔوحٌٗحش جُرؼى٣س ٝٗطحتؽ جُؿىٍٝ ( LSD) ٖٝٓ أؾَ ضكى٣ى ُٛحُف ٖٓ ًحٗص جُلٍٝم ػ٠ِ ًٛٙ جُٔؿحلاش، جضرغ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحو١ ذحنطرحٌ

 :٣ر٤ٖ يُي( 15)

  

 (15) اندذول رلى 

نذلانخ انفروق فٍ درخخ يؼىلبد انىصىل إنً اندىدح انشبيهخ فٍ رطجُك يمرراد انزذرَت انًُذاٍَ فٍ  نهًمبرَبد انجؼذَخ LSDَزبئح اخزجبر



 (انًشرفٍُ وانذارسٍُ والأخصبئٍُُ)رخصص انخذيخ الاخزًبػُخ فٍ خبيؼخ انمذش انًفزىحخ رجؼب نهًسزدُت
  

 يشرف أخصبئٍ دارش انًزىسط انًمبرَبد انًدبلاد

ٍٓضر٣س  ٓؼٞهحش

ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد 

 ج٤ُٔىج٢ٗ

   0.384-   3.5339 وجٌِ

       3.1494 أنٛحت٢

     0.733- 3.8831 ٍٓٗف

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س 

ذحلأنٛحت٤٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ 

ػ٠ِ ج٣ُِرس وجنَ 

 جُٔإْٓس

   0.612-   3.1614 وجٌِ

       2.5491 أنٛحت٢

   0.915-   3.4643 ٍٓٗف

ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س 

 ذحُىج٤ٌْٖ أٗلْٜٓ

   0.462-   3.6116 وجٌِ

       3.1494 أنٛحت٢

 3.4740 ٍٓٗف

  

      

       3.4682 وجٌِ ٓؼٞهحش ٍٓضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ

       3.1964 أنٛحت٢

     0.628- 2.8393 ٍٓٗف

 جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؼٞهحش

  

   0.357-   3.3519 وجٌِ

       2.9940 أنٛحت٢

       3.2726 ٍٓٗف

 (≥a 0.0 5)وجٍ ئقٛحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس*
  

 :ٓح ٢ِ٣ ( 15)٣طٟف ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ 

 :انًؼىلبد انًررجطخ ثًؤسسبد انزذرَت انًُذاٍَ: اولا
 .كٍٝم ك٢ وٌؾس جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذٔؿحٍ ٓإْٓحش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ذ٤ٖ جُىج٤ٌْٖ ٝجلأنٛحت٤٤ٖ ُٛحُف جُىج٤ٌْٖ ٝؾٞو             .1

 .ٝؾٞو كٍٝم ك٢ وٌؾس جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذٔؿحٍ ٓإْٓحش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ذ٤ٖ جُىج٤ٌْٖ ٝجٍُٔٗك٤ٖ ُٛحُف جٍُٔٗك٤ٖ             .2

ٕ ًػ٤ٍجً ٖٓ جُىج٤ٌْٖ جُِٔطكو٤ٖ ذٔإْٓحش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ هى أٖدحٌٝج ٓدٖ ندلاٍ ٓدٍجؾؼطْٜ ُٔٗدٍك٤ْٜ      ٝضرىٝ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٣٘ٓو٤س ٝذهحٚس أ

ٍج ُطٔٓددي جلأًدحو٤٤ٔ٣ٖ إٔ جُٔإْٓدحش جُطى٣ٌر٤دس لا ضطد٤ف ُٜددْ جُلٍٚدس جٌُحك٤دس ُلا٢دلاع ػِدد٠ جُؼ٤ِٔدحش ج٤ُٜ٘ٔدس ًحكدس ندلاٍ ٓطحذؼددس جُكدحلاش جُلٍو٣دس ٗظد              

ذٔرىأ ج٣ٍُٓس ج١ًُ لا ٣ط٤ف جُٔؿحٍ ُـ٤ٍ جلأنٛحت٢ جلا٢لاع ػ٠ِ جُكحلاش جُط٢ ٣طْ جُؼٔدَ ٓؼٜدح، ٝٛدًج ٓدح ٣ٗد٤ٍ ئ٤ُدٚ        جلأنٛحت٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓس

 .جٍُٔٗكٕٞ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ أ٣ٟح

 :انًؼىلبد انًررجطخ ثبلأخصبئٍُُ انًشرفٍُ ػهً انطهجخ داخم انًؤسسخ: ثبَُب
ذحلأنٛددحت٤٤ٖ جُٔٗددٍك٤ٖ ػِدد٠ ج٣ُِرددس وجنددَ جُٔإْٓددس ذدد٤ٖ جُىجٌْدد٤ٖ ٝجلأنٛددحت٤٤ٖ ُٛددحُف     ٝؾددٞو كددٍٝم كدد٢ وٌؾددس جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣ددس                .1

 .جُىج٤ٌْٖ

ٝؾددٞو كددٍٝم كدد٢ وٌؾددس جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣ددس ذحلأنٛددحت٤٤ٖ جُٔٗددٍك٤ٖ ػِدد٠ ج٣ُِرددس وجنددَ جُٔإْٓددس ذدد٤ٖ جُٔٗددٍك٤ٖ ٝجلأنٛددحت٤٤ٖ ُٛددحُف                    .2

 .جٍُٔٗك٤ٖ

جُىج٤ٌْٖ جُٔطىٌذ٤ٖ ك٢ ًٛٙ جُٔإْٓحش ؿحُرح ٓح أٖحٌٝج ئ٠ُ إٔ ٛ٘دحى كٍٝهدحً ؾ٣ٍٛٞدس ذد٤ٖ ٓدح ٣دطْ ضؼِٔدٚ        ٣ٌٖٝٔ ضل٤ٍٓ ًٛٙ جُلٍٝم أ٣ٟح ًٕٞ 

جلاؾطٔحػ٤دس  ٗظ٣ٍح ك٢ جُٔإْٓس جلأًحو٤ٔ٣س ، ٝذ٤ٖ ٓح ٣٣رن ػ٤ِٔح ك٢ جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ٝيُي ٗظٍج ُكىجغس ٜٓ٘س جُهىٓس 

جُطد٢ لا ٣ٍؿدد     جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ، ٝٞؼق جُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔدس ُلأنٛدحت٤٤ٖ جُؼدح٤ِٖٓ ك٤ٜدح    ك٢ ك٤٣ِٖٓ ، ٝٞؼق ئٌٓح٤ٗحش 

 .ًػ٤ٍ ٖٓ جلأنٛحت٤٤ٖ ك٢ أق٤حٕ ًػ٤ٍز جلإكٛحـ ػٜ٘ح ٝجُط٢ أٖحٌ ئ٤ُٜح جُٔطىٌذٕٞ

 :انًؼىلبد انًررجطخ ثبنذارسٍُ أَفسهى: ثبنثب
ذحُىجٌْد٤ٖ أٗلٓدْٜ ذد٤ٖ جُىجٌْد٤ٖ ٝجلأنٛدحت٤٤ٖ ُٛدحُف جُىجٌْد٤ٖ ، ٝيُدي ًدٕٞ ػدىو ُد٤ّ ذو٤ِدَ              ٝؾٞو كٍٝم ك٢ وٌؾس جُٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س

َٝٚ ئ٠ُ قٞج٢ُ جُ٘ٛق ٓدٖ ػ٤٘دس جُىٌجْدس ٓدٖ جُىجٌْد٤ٖ ٛدْ ٓدٖ ؿ٤دٍ جُٔطلدٍؿ٤ٖ ُِىٌجْدس ٓٔدٖ ٣ؼِٔدٕٞ ػٔدلا وجتٔدح أٝ ؾُت٤دح ، ٝذحُطدح٢ُ ٣ٟدؼق                  

 .ٖٓ جلأنٛحت٤٤ٖ  ٣ٌٕٞ جُىجٌْٕٞ أًػٍ هىٌز ػ٠ِ ضٗه٤ٜٛح ًٔؼٞم جُطُجْٜٓ ذحُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ، ٝٓح ٣ط٣ِرٚ ٖٓ كؼح٤ُحش

  

 :انًؼىلبد انًررجطخ ثبنًُهبج: راثؼب
     ٖ ٖ   ٝؾددٞو كددٍٝم كدد٢ وٌؾددس جُٔؼٞهددحش جٍُٔضر٣ددس ذحُٜٔ٘ددحؼ ذدد٤ٖ جُٔٗددٍك٤ ٣ٌٝٔددٖ ضلٓدد٤ٍ يُددي ًددٕٞ جُٔٗددٍك٤ٖ    . ٝجُىجٌْدد٤ٖ ُٛددحُف جُٔٗددٍك٤

جُٜٔ٘حؼ جُٔوٌٍ ُٔوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ أًػٍ هىٌز ػ٠ِ ضود٣ْٞ ٛدًج جُٜٔ٘دحؼ ٝضكى٣دى جُٔؼٞهدحش      جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝذٓرد ج٢لاػْٜ جُٔٓطٍٔ ٝجٌُٔػق ػ٠ِ 

ُطد٢  جٍُٔضر٣س ذٚ ٖٓ جلأنٛحت٤٤ٖ ج٣ًُٖ هى ٣٣ِؼٕٞ ػِد٠ ؾدُء ٓ٘دٚ ذدحٍُؿْ ٓدٖ إٔ جُؿحٓؼدس ؿحُردح ٓدح ضؼٔدى ئُد٠ ض٣َٞدغ ٛدًج جُٜٔ٘دحؼ ػِد٠ جُٔإْٓدحش ج               

 .ّ وٌج٢ْضٓطورَ جُىج٤ٌْٖ ًٔطىٌذ٤ٖ ٓغ ذىج٣س ًَ ػح



 :جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؼٞهحش: نحٓٓح

  ٖ ٣ٌٝٔدٖ ضلٓد٤ٍ يُدي ًدٕٞ جُىجٌْد٤ٖ ٛدْ جُد٣ًٖ ٣ٗدٌِٕٞ         . ٝؾٞو كٍٝم ك٢ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؼٞهحش ذ٤ٖ جلأنٛحت٤٤ٖ ٝجُىج٤ٌْٖ ُٛدحُف جُىجٌْد٤

ػ٠ِ ضود٣ْٞ ًحٓدَ ػ٘حٚدٍ ػ٤ِٔدس جُطدى٣ٌد،      قِوس جَُٞٚ ذ٤ٖ جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجُٔإْٓس ٝجلأنٛحت٤٤ٖ ٝجُٜٔ٘حؼ ، ذك٤ع ٣ٛرف ُى٣ْٜ هىٌز أًرٍ 

حؼ ٝذهحٚددس إٔ جُٔٗددٍك٤ٖ جلأًددحو٤٤ٔ٣ٖ لا ٣وٞٓددٕٞ ذ٣ُددحٌز جُٔإْٓددحش جُطى٣ٌر٤ددس ُٔطحذؼددس جُٔطددىٌذ٤ٖ ٓٔددح ٣ٟددؼق ٓددٖ ٓؼٍكددس جلأنٛددحت٤٤ٖ ذٜددْ ٝذحُٜٔ٘دد  

 .٤ٖجُٔوٌٍ ، ٓٔح ٣ٞكٍ كٍٚس أًرٍ ُِىج٤ٌْٖ ُطو٣ْٞ جُٔؼٞهحش ػ٠ِ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ذٌَٗ أكَٟ ٖٓ جلأنٛحت٤

  
 :انزىصُبد

 :ذ٘حء ػ٠ِ ٗطحتؽ جُركع ٣ٌٖٔ ٝٞغ جُط٤ٚٞحش ج٥ض٤س
ًٛٙ ئؾٍجء ٓٓف ٖحَٓ ٌُحكس جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ُٔؼٍكس جُوىٌز جلاْط٤ؼحذ٤س ٌَُ ٜٓ٘ح، ٝػوى جُِوحءجش جُى٣ٌٝس ٓغ         .1

ٝقع جُٔإْٓحش ػ٠ِ جْط٤ؼحخ جُىج٤ٌْٖ ٖٓ ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس  جُٔإْٓحش ٍُٗـ أ٤ٔٛس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ٝأٛىجكٚ ٝض٤ٞٞكٜح،
 .ًٔطىٌذ٤ٖ، ٝئػحوز ض٣َٞؼْٜ ػ٠ِ ًٛٙ جُٔإْٓحش قٓد جُٔٓطٟٞ ج٢ُٜ٘ٔ ٌَُ ٓإْٓس، ٌٝذ١ يُي ذٔٓط٣ٞحش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ جلأٌذؼس

ٓإ٤ُٝس أنلاه٤س ٤ٜ٘ٓٝس ضوغ ػ٠ِ ػحضن جُٔإْٓحش ٝق٤ع ئٕ ٓٓإ٤ُٝس ٗوَ جُهرٍز ٖٓ جلأنٛحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ئ٠ُ جُٔطىٌذ٤ٖ ٢ٛ ٓ        .2
ٝجلأنٛحت٤٤ٖ، كإ جُرحقع ٢ٚٞ٣ ذطهل٤ق جلأػرحء جلإوج٣ٌس ٝج٤ُٜ٘ٔس ػٖ جلأنٛحت٤٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٠ِ ٢ِرس جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ قط٠ ٣ط٠٘ٓ 

 .ُْٜ ٓطحذؼس جُٔطىٌذ٤ٖ ذٌلحءز ػح٤ُس ٝئًٓحذْٜ جُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش جُلآَس
لؼ٤َ ٣َحٌز جٍُٔٗك٤ٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٣ُِِرس جُٔطىٌذ٤ٖ ك٢ أغ٘حء ضى٣ٌرْٜ وجنَ جُٔإْٓحش ٝٓ٘حهٗس ض٣ٌْٞٛ ٝأٝٞحػْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ٓغ ٌٍٞٝز ض        .3

جلأنٛحت٤٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍٗكٕٞ ػ٤ِْٜ، ٝجلاْطٍٔجٌ ك٢ ٓطحذؼطْٜ نلاٍ كطٍز ضى٣ٌرْٜ ٤ُّ كو١ ٖٓ نلاٍ ٓح ٣وىٓٞٗٚ ٖٓ ضوح٣ٌٍ ٌٓطر٤س ٍُٔٗك٤ْٜ 
 .ٗٔح ٖٓ نلاٍ ٣َحٌضْٜ ُِطأًى ٖٓ جُطُجْٜٓ ذحُطى٣ٌدجلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ، ٝئ

قع ج٣ُِرس ٝضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جلاٖطٍجى ك٢ جلأ٣ٗٗس ٝجُلؼح٤ُحش جُط٢ ٣٘ظٜٔح ذٍٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأ٣ٍْس ، ٝجُط٢ ضط٤ف جُلٍٚس         .4
ػ٤س ، ٝٓح ضوىٓٚ ٖٓ أ٣ٗٗس، ٝذٍجٓؽ، ٝنىٓحش، ضْٜٓ ُِىج٤ٌْٖ جُطؼٍف ئ٠ُ أًرٍ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓس جلاؾطٔح

 .ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ئونحٍ جُىج٤ٌْٖ ئ٠ُ ًٛٙ جُٔإْٓحش ًٔطىٌذ٤ٖ ٝضٓحػى ػ٠ِ ض٣ٞ٣ٍ ٖه٤ٛطْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝض٤ٔ٘طٜح
٠ُ ٝهص ٝؾٜى ًر٣ٍ٤ٖ ٝضلٍؽ ك٢ ق٤ع ئٕ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝجقىز ٖٓ جُطهٛٛحش ج٤ُٜ٘ٔس يجش جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ جُط٣ر٤و٢ جُط٢ ضكطحؼ ئ        .5

أغ٘حء جُىٌجْس، ٢ٚٞ٣ جُرحقع ذٌٍٟٝز ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ٣ُِِرس جُؿىو جٍُجؿر٤ٖ ك٢ جلاُطكحم ذطهٛٙ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ذك٤ع ٣ٌٕٞ ٓؼ٤حٌ 
ٍ جُٔطلٍؿ٤ٖ جُطلٍؽ ُِىٌجْس ٝجقىجً ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ جُورٍٞ ك٢ ًٛج جُطهٛٙ، ٝذهحٚس إٔ ٓح ٣وحٌخ ٖٓ ٗٛق ػ٤٘س جُىج٤ٌْٖ ْٛ ٖٓ ج٣ُِرس ؿ٤

 .ُِىٌجْس ذٓرد جُؼَٔ ئٓح ؾُت٤حً أٝ ًحٓلًا
ذحٍُؿْ ٖٓ قىجغس جُٜٔ٘حؼ جُهح٘ ذٔوٌٍجش جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ػ٠ِ جُه٣س جُؿى٣ىز، ًٝٞٗٚ ٣٣رن ُِٓ٘س جُػح٤ٗس كو١، ٝذحٍُؿْ ٖٓ إٔ جُىٌؾس         .6

ضو٣ْٞ ٓٓطٍٔ ُِٜٔ٘حؼ ٝض٣ٞ٣ٍٙ قط٠ ٣ٓطؿ٤د ُطٞؾٜحش جُرٍٗحٓؽ ك٢ كإ جُرحقع ٢ٚٞ٣ ذإٔ ٣ُؼَٔ   ج٤ٌُِس ُِٔؼٞهحش جٍُٔضر٣س ذحُٜٔ٘حؼ ه٤ِِس،
 .جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٓهٍؾحش ٗٞػ٤س ك٢ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ

  
 :انًراخغ

ضو٣ْٞ ؾٞوز جُهىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٤ٌُِحش جلاهطٛحو ٝ جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس ذحُؿحٓؼحش جُل٤٘٤٣ِٓس، وٌجْس ٓوىٓس (: 2003)أذٞ كحٌز، ٣ْٞق              .1
 .23/10/2003_21، ك٢ جُلطٍز ٖٓ (ؾحٓؼس جٌُُهحء جلأ٤ِٛس)ٞٔحٕ جُؿٞوز  ُٔإضٍٔ

 .، وجٌ جُٞكحء ُى٤ٗح ج٣ُرحػس ٝجٍُ٘ٗ ، جلإٌْ٘ى٣ٌس " جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جلإوجٌز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُٔى٤ٌْس( : "ّ 2003) أقٔى ، ئذٍج٤ْٛ              .2
ٝجُط٢ ػوىضٜح َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ " ئػحوز ض٘ظ٤ْ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُهح٘"ٌُٖٞس جُؼَٔ قٍٞ ٌٝهس ػَٔ هىٓص (: 2004)جُؿٍٓ، ٤ٍْٔ              .3

 .، جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، ذ٤ٍٝش24/2/2004-10جُؼح٢ُ ك٢ جُلطٍز 
: ، ٘ ٘( 67)٢ُ ، جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞس ، عض٣ٞ٣ٍ أوجز ُو٤حِ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح(: 2003)ج١ُْٞٞٔ ، ٗؼٔحٕ              .4

89- 118. 
 .ئوجٌز جُؿحٓؼحش ذحُؿٞوز جُٗحِٓس، ج٣طٍى ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، جُوحٍٛز( : 2000)جُ٘ؿحٌ، ك٣ٍى              .5

 .، ٓؼؿْ ٣ِٛٓكحش جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، ٌٓطرس ُر٘حٕ، ذ٤ٍٝش(1982)ذى١ٝ، أقٔى ٢ًَ              .6
جُؿحٓؼحش جُؼٍذ٤س ٝ ضكى٣حش جُوٍٕ جُكحو١ ٝ جُؼ٣ٍٖٗ، وٌجْس ٓوىٓس ُِٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ (: 1997)١ٌُٓ ٝ جُٜ٘حٌ، ض٤ٓ٤ٍ  ْلآس،             .7

 .3/1997/ 3_1جُٔٛحقد ُِىٌٝز جُػلاغ٤ٖ ُٔؿِّ جضكحو جُؿحٓؼحش جُؼٍذ٤س ٝ جُٔ٘ؼوى ك٢ ٚ٘ؼحء ك٢ جُلطٍز جُٞجهؼس ٓح ذ٤ٖ 
، جُؿُء جلأٍٝ، (أنٛحت٢ جؾطٔحػ٢_ ٓٓطورِي)، جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س (1993)ػرى ج٤٣ُق،ْْٖٞ، ٝ ػ٣ّٞ، ٓكٔى،       .8

 .ج٣ُرؼس جٍُجذؼس، وجٌ جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س، جُوحٍٛز
ّّ ، ػٔحٕ(: 2003)ػلاّ ، ٚلاـ جُى٣ٖ              .9 ّْ  .وجٌ جُلٌٍ جُؼٍذ٢: جُطو٣ْٞ جُطٍذ١ٞ جُٔإ

وجٌ آكحم : ض٤ًٞى جُؿٞوز ك٢ جُطى٣ٌد ٝ جُطؼ٤ِْ، ضٍؾٔس ْح٢ٓ قٖٓ جُلٍِ ٝ ٗحٍٚ ٓكٔى جُؼى٢ِ٣، ج٣ٍُحٜ (:1995)كٍٓحٕ، ٣ٌطٗحٌو          .10
 .ُلإذىجع جُؼح٤ُٔس ٍُِ٘ٗ ٝ جلأػلاّ

، و٤َُ جُطى٣ٌد ج٤ُٔىج٢ٗ ٣ُلاخ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ًٍُٓ ٍٗٗ ٝض٣َٞغ جٌُطحخ جُؿحٓؼ٢، ؾحٓؼس (2005)هحْْ، ٓكٔى ٌكؼص، ٝآنٍٕٝ     .11
 .جٕ، قِٞجٕقِٞ

ٗظحّ ُٟٔحٕ ( : 2003)َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، ج٤ُٜثس ج٤٘٢ُٞس ُلاػطٔحو ٝجُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س ُٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ك٤٣ِٖٓ          .12
" جلأ٢ُٝ قٍٞ  ٝضك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝجلأوجء جُ٘ٞػ٢ ُٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ك٤٣ِٖٓ نرٍز ك٤٘٤٣ِٓس، ٌٝهس ٓوىٓس ٌُٖٞس جُؼَٔ جُٔطهٛٛس

 .، ٣ٌْٞح2003/ ٖرح٠ / 23-22ٝجُٔ٘ؼوىز ك٢ ؾحٓؼس قِد، " ضو٤٤ْ جُؿٞوز ٝجلأوجء جُ٘ٞػ٢ ُٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ 
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