
11

مستوى جودة إدارة التعليم الالكتروني 
في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر 

أعضاء هيئات التدريس في فروعها 
شمال الضفة الغربية

د. يحيى محمد ندى

2013م.   /11  /1 القبول:  تاريخ   ، 2013م   /2  /15 التسليم:    تاريخ 
المفتوحة.  القدس  جامعة  والبيرة/  الله  رام  فرع  تدريسية/  هيئة  عضو  التربوية/  الإدارة  في  مشارك     أستاذ 



مستوى جودة إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر أعضاء هيئات التدريس في فروعها شمال الضفة الغربية 

المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح12

ملخص: 
هدفت الدرا�سة �إلى معرفة م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة 
من  كل  �أثر  وفح�ص  الغربية،  ال�ضفة  �شمال  فروعها  في  التدري�س  هيئات  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من 
التعليم  �إدارة  جودة  م�ستوى  في  ال�سكن(  ومكان  والكلية،  العلمي،  والم�ؤهل  )الجن�س،  متغيرات: 
الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئات التدري�س في هذه الفروع. 

المفتوحة  القد�س  جامعة  التدري�س في فروع  �أع�ضاء هيئات  الدرا�سة من  تكون مجتمع 
�شمال ال�ضفة الغربية وعددهم )721( ، اختيرت منهم عينة ع�شوائية تتكون من )105( ع�ضواً. 

مت ا�ستبانة لجمع البيانات، ت�ضمنت  مِّ ا�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي، حيث �صُ
)63( فقرة توزعت في خم�سة مجالات، وتم التحقق من �صدق الأداة وثباتها، ثم وزعت على �أفراد 

والانحرافات  الموزونة،  الح�سابية  المتو�سطات  با�ستخدام  البيانات  حُلِّلت  ثم  الدرا�سة، ومن  عينة 
المعيارية، وتحليل التباين الأحادي، واختبار )ت( . 

الالكتروني،  للتعليم  التدريب  مجال  على  كانت  المتو�سطات  �أعلى  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت 
تلاها مجال المتابعة والا�ستمرارية للتعليم الالكتروني، فمجال التدري�س وتقويم الطلبة في التعليم 
�أدنى المتو�سطات على مجال توفير  الالكتروني، تلاها مجال التخطيط للتعليم الالكتروني، وكان 

بيئة التعليم الالكتروني. 

وقد تبين من النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في جودة �إدارة التعليم الالكتروني 
في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئات التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة 
الغربية تعزى لمتغيرات: الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والكلية، ومكان ال�سكن، على المجالات جميعها، 
ووجود فروق على مجال التدري�س وتقويم الطلبة في التعليم الالكتروني، في متغير الجن�س ل�صالح 

الإناث، ومجال التخطيط للتعليم الالكتروني في متغير مكان ال�سكن ل�صالح القرية. 
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Abstract: 
The study aimed to determine the level of e-learning Quality management 

in Al-Quds Open University from the point of view of faculty members in its 
branches in the northern West Bank, and examine the impact of each of the 
variables (Gender, Qualification, college, place of residence) on the level of 
e-learning Quality management in Al-Quds Open University from the point of 
view of faculty members in its branches in the northern West Bank.

The study population consisted of faculty members in the branches of Al-
Quds Open University in the northern West Bank, whose number was (721), 
out of which a random sample of (105) members was selected

The descriptive method is used in this study, and a questionnaire was 
designed to collect data, which included (63) items distributed in five areas, 
and verified as to validity and persistence; and then distributed to the members 
of the study sample. Then data were analyzed using the Averages of Balanced 
Means, Standard Deviations, Analysis of Variance Unilateral, and (t) Test.

The results revealed that the highest averages were in the field of training 
for e-learning, followed by the field of follow-up and continuity of e-learning, 
then the field of teaching and assessing students in e-learning, followed 
by planning for e-learning, and the lowest average concerned providing 
e-learning environment.

The results showed no statistically significant differences in the level of 
e-learning Quality management in Al-Quds Open University from the point of 
view of faculty members in its branches in the northern West Bank due to the 
variables: gender, qualification, college, and place of residence in all areas.

However, there were differences in the field of (teaching and evaluating 
students in e-learning), regarding the gender variable in favor of females, and 
the field of (planning for e-learning) regarding the variable place of residence 
in favor of the village. 
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مقدمة: 
تكت�سب برامج التعليم الالكتروني �أهميتها في الوقت الراهن من قدرتها على تجاوز م�شكلة 
المختلفة،  والإن�سانية  العلمية  الحقول  في  الفكري  النتاج  �ضخامة  عن  الناتج  المعرفي  الانفجار 
للتخ�ص�صات  المو�ضوعية  بالجوانب  ال�شاملة  الإحاطة  عن  التقليدي  التعليم  برامج  وعجزت 
والو�سائط والمنهاج  التعليم الجامعي خا�صة،  الزمنية المحددة، في برامج  المتنوعة خلال المدة 
�إلى و�ضع خطط للمعلوماتية،  وقد اتجهت الدول م�ؤخراً   )PLS Ramboll Management, 2005: 2(
وجعل الحا�سوب والثورة المعلوماتية في مناهج التعليم والتدري�س المعتمد على دمج التكنولوجيا 
التدفق  ومنها:  التقليدي،  التعليم  م�شكلات  على  للتغلب  ملمو�سة  وحقيقة  فعلياً  واقعاً  بالتعليم 
التعليم والات�صالات في مجال  الطلابي، والتقدم المت�سارع في مجالات المعرفة، وت�أثير تقنيات 
وعدم  ثانية،  مرة  للتعّلم  العودة  في  النا�س  من  كثير  رغبة  وزيادة  التكاليف،  وارتفاع  التعليم، 
منا�سبة النتائج المحققة ل�سوق العمل، وجمود النظام التعليمي الحالي )م�صلحي ومحمد، 2007: 
م�ؤ�س�سات  العديد من  مهماً في  باعتبارها عن�صراً   )IT( المعلومات  تكنولوجيا  برزت  وقد   ،  )118
الآخرين  مع  للتناف�س  العالم  �أنحاء  جميع  في  الالكتروني  التعليم  ت�ستخدم  التي  العالي  التعليم 
م�ؤ�س�سات  وو�ضعت   ،  )al boub et all, 2008: 842( المالية  الناحية  من  الحياة  قيد  على  والبقاء 
التعليم العالي �أمام تحدّ كبير للا�ستفادة من الإمكانات والفر�ص الكثيرة التي يقدمها هذا التطور، 
�أنماط  وبناء  الافترا�ضية،  الجامعات  عالم  نحو  و�أهدافها  الم�ؤ�س�سات  هذه  ر�ؤية  على  انعك�س  ما 
مختلفة من التعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني، ومن هذه الأنماط توفير جزء من المنهاج الدرا�سي 
عن طريق الإنترنت �ضمن من�صات �إلكترونية، وتوفير �إمكانية ت�سجيل محا�ضرات الم�شرفين وبثها 
�آلياً، ولتتمكن جامعة القد�س المفتوحة بفروعها المختلفة والممتدة في جميع �أنحاء فل�سطين 
�أكاديميين  �أطقم الجامعة من  �أن تح�صل  �أ�صبح من ال�ضرورة  التطور، فقد  من الا�ستفادة من هذا 
الجديدة  التقنيات  هذه  مع  للتعامل  اللازمة  والمهارات  الكافي  التدريب  على  وطلاب  و�إداري�ين 
�أهم  من  الالكتروني  التعليم  ويعد   ،  )ICTC) ، 2012 والات�صالات  المعـلومـات  تكنـولوجيـا  )مركــز 
الأ�ساليب الحديثة الم�ستخدمة في مجال التربية، والتي تقوم على ا�ستخدام �آليات الات�صال الحديثة 
الإنترنت  بوابات  وكذلك  �إلكترونية،  ومكتبات  بحث  و�آليات  وو�سائط،  و�شبكات،  �آلي،  حا�سب  من 
�سواء كان عن بعد �أم في الف�صل الدرا�سي، وهو م�صطلح �شامل ي�شير �إلى ا�ستخدام التكنولوجيات 
�شبكة الانترنت وو�سائط متقدمة  ر�أ�سها الحا�سوب، وا�ستخدام مواد تعليمية على  المتقدمة وعلى 
والألعاب، وب�شكل  التعليمية، والمحاكاة  المتحركة  والر�سوم  الكتروني،  ومواقع وبرمجيات وبريد 
عام ف�إن هذا الم�صطلح ي�شير �إلى �أنواع التعلم بالحا�سوب كلها )kumar, 2011: 48( . �أي �أنه تعليم 
قائم على الا�ستفادة من التقنية بجميع �أنواعها في �إي�صال المعلومة للمتعلم ب�أق�صر وقت، و�أقل 

جهد و�أكبر فائدة )بن علي، 2011: 100( . 
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وقد �أ�صبح التعليم الالكتروني �ضرورة حتمية في الم�ؤ�س�سات التعليمية، وتتزايد 
�أهميته لأ�سباب كثيرة وهي: 

مواكبة ♦♦ على  قادرة  غير  �أ�صبحت  التعليمية  الأنظمة  �إن  �إذ  التعليم،  م�ستوى  انخفا�ض 
التطور العالمي. 

ت�شتت المناهج الدرا�سية مع تعدد م�صادر المعرفة و �سرعة تدفق المعلومات. ♦♦
�أهمية التعلم الذاتي و تطوير قدرات الفرد على التفكير و الإبداع. ♦♦
ازدياد وعي الفئة العاملة من المجتمع اتجاه تطوير معرفتهم وخبراتهم ومعرفة الجديد ♦♦

ع�صر  في  الدائم  التطور  لمواكبة  تخ�ص�صهم،  مجال  حول  عالمية  م�ؤتمرات  �أو  تغيرات  من  دائماً 
ال�سرعة. 
بالمدار�س ♦♦ بالالتحاق  معينة  لظروف  التعليم  فر�صة  فاتتهم  الذين  الأ�شخا�ص  رغبة 

وموا�صلة التعليم. 
عدد الطلاب الكبير في ال�صف الواحد لقلة المدار�س، �إ�ضافة �إلى عدم التوازن في التوزيع ♦♦

الجغرافي للم�ؤ�س�سات التعليمية نتيجة التركيز على المناطق ذات الكثافة ال�سكانية العالية. 
الحاجة لتقليل كلفة التعليم )الهادي، 2005: 120( . ♦♦

�أن تتعامل  �إلى التعليم الالكتروني، لا بد للم�ؤ�س�سة التعليمية  وللحر�ص على التحول ال�سليم 
باتباع خطوات  ذلك  ويتم  التعليمية الجديدة،  الثورة  التحول، وتقبل  بحر�ص، ل�ضمان جودة 

مدرو�سة تبنى عليها كل خطوة لاحقة وهي: 
درا�سة الأبحاث ال�سابقة حول التعليم الإلكتروني و�أخذ نتائجها بعين الاعتبار. ♦♦
درا�سة المقررات الحالية ومعرفة ما الذي يحتاج �إلى تطوير و�إ�ضافة معلومات جديدة �أو ♦♦
تعديل. 
التكنولوجيا ♦♦ نوع  اختيار  قبل  الدرا�سي  المقرر  ومتطلبات  المتعلمين،  حاجات  تحديد 

الم�ستخدمة. 
عمل برامج تدريب للمعلم والطالب حول الو�سائل التكنولوجية وكيفية ا�ستخدامها♦♦
�إليها ب�سهولة، مع ♦♦ �إليها والو�صول  التكنولوجية المحتاج  تجهيز كل موقع بالت�سهيلات 

توفير خطوط الات�صالات الفورية لحل الم�شكلات التي تواجه المتعلمين. 
البدء مع عدد محدود من الطلاب لمعرفة الم�شكلات التي تواجه عملية التطبيق والعمل ♦♦

على ال�سيطرة عليها و معالجتها )الهادي، 2005: 103( . 
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ويو�ضح �شوملي �أن التحول �إلى التعليم الالكتروني ي�ستوجب التخطيط والح�سابات الدقيقة، 
وت�شتمل عملية التحول نحو هذا ال�شكل من التعليم المتعدد الو�سائط، على مجموعة من الخطوات تبد�أ 
ب�إعداد المقرر �أو المحتوى التعليمي ب�شكل ي�سمح با�ستخدام و�سائل التقنية الحديثة. كما ت�شمل هذه 
العملية توفير الم�ستلزمات ال�ضرورية للمدر�سين والطلاب التي تمكنهم من ا�ستخدام هذا الأ�سلوب 
في التعلم والتعليم، والتي تتطلب ا�ستخدام تطبيقات التقنية الحديثة في تدري�سها، لمعرفة الفوائد 
والعوائق المترتبة على ذلك، ولذلك لا بد من تدريب الطلبة والأ�ساتذة على هذه التقنيات لمعرفة 
�أو التدري�س، وتحديد ال�سبل الف�ضلى لت�شجيع الأ�ساتذة  مدى قدرتهم على ا�ستخدامها في الدرا�سة 
والأدوات  الالكترونية،  المعرفة  م�صادر  ا�ستخدام  ب�أهمية  وعيهم  وزيادة  مهاراتهم،  تطوير  على 

الم�ستخدمة في �إي�صالها �إلى المتعلمين )�شوملي، 2007: 12( . 
ومن طرق �ضمان �صحة الم�سار والخطوات في التعليم الالكتروني، الدرا�سة الم�ستمرة للجودة 
لما لها من قدرة في بيان قدرة الم�ؤ�س�سة التعليمية وتميزها في طرح برامجها الدرا�سية، و�ضمان 
ح�صول المتعلم في التعليم المفتوح على جودة التعليم نف�سها التي يح�صل عليها المتعلم عبر طرق 
التعليم الاعتيادية المبنية على اللقاءات المبا�شرة مع المحا�ضرين في قاعات الدرا�سة، بل تحقيق 
جودة �أف�ضل من ذلك �أي�ضاً، وحيث �إن الم�ساقات الالكترونية تحتوي على و�سائل التعلم للم�ساقات 
من  الا�ستفادة  يمكن  ف�إنه  الخ،   .  . والبرمجيات.  والمحا�ضرات  الكتب  مثل:  نف�سها  الاعتيادية 
معايير جودة التعليم الاعتيادي في تحقيق جودة التعليم الالكتروني، �إلا �أنه ي�ضاف �إلى الم�ساقات 
الالكترونية خ�صو�صية ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية، وبالتالي من المهم �إ�ضافة معايير ل�ضمان 
الو�سائل )الجامعة  التعليمية المتعمدة على تلك  التكنولوجية والم�صادر  الو�سائل  جودة ا�ستخدام 

الإ�سلامية- غزه، 2012: 1( . 
التعليم  قيا�س جودة  ال�سهل  لي�س من  انه   )Sarsa & Soler,2012: 48( و�سولر  �سار�سا  ويبين 
الالكتروني لما لهذا المو�ضوع من متغيرات وتداخلات ي�صعب �إجمالها في نتيجة واحدة، �إ�ضافة 
الممار�سات  عليها من خلال جودة  التدليل  لكن يمكن  لقيا�سها،  توجد معايير عالمية  لا  انه  �إلى 
والعمليات والمخرجات، و�أنه غالباً ما يكون ارتفاع جودة التعليم الالكتروني بطيئا، وذلك يرتبط 

بمتغيرات ت�شمل ال�سيا�سات الم�ؤ�س�سية، وجودة العمليات، ونوعية المحتويات. 
ويرى الزهيري )2009: 8( �أن جميع المعايير لم ترقَ حتى الآن �إلى م�ستوى المعايير المعترف 
بناء  للإفادة منها في  تبقى مهمة  القيا�سية، ولكنها  للموا�صفات  العالمية  المنظمة  بها من قبل 
تجارب التعليم الالكتروني، علماً ب�أن بع�ض هذه المعايير مر�شحة للح�صول على اعتراف المنظمة 

في الزمن المنظور، وت�شمل هذه المعايير: 
الأهداف: ومن �أهم هذه الأهداف تحقيق المتطلبات الخا�صة بالعملية التعليمية. ●●
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الو�صول: ويق�صد به �إمكانية تحقيق الو�صول �إلى المحتوى التعليمي من �أي مكان وفي ●●
�أي وقت. 
قابلية التكيف: وهي قدرة البرامج التعليمية على التكيف لتلبية احتياجات الم�ؤ�س�سات ●●

التعليمية والمتعلمين ب�سهولة و�سرعة كبيرتين. دون وجود محددات تمنع هذا التكيف. 
الإنتاجية: وهي القدرة على تحقيق �إنتاجية �أعلى من خلال �إنقا�ص الزمن، وتقليل الكلفة ●●

الخا�صة بالعملية التعليمية. 
التقنية ●● تغيرت  �إذا  حتى  التعليمي  المحتوى  ا�ستخدام  �إمكانية  بها  ويق�صد  الملاءمة: 

الم�ستخدمة في تقديمه مثل نظام الت�شغيل �أو نظام �إدارة التعلم. 
قابلية الت�شغيل: وهي قابلية الات�صال بين محطات الت�شغيل، حتى مع وجود اختلاف في ●●

البيئة الت�شغيلية لها. 
التعليمي ●● المحتوى  وتحديث  تعديل  �إمكانية  وهي  الا�ستخدام:  و�إعادة  التحديث  قابلية 

و�إعادة ا�ستخدامه مرات عدة با�ستخدام �أدوات متعددة. 
الفوتوغرافية، ●● وال�صور  المكتوبة،  الن�صو�ص  التعليمي،  بالمحتوى  يق�صد  المحتوى: 

والخرائط،  الفيديو،  ومقاطع  المتحركة،  والر�سوم  ال�صوتية،  والم�ؤثرات  الإي�ضاحية،  والر�سوم 
)نموذج  وهي:  التعليمي  بالمحتوى  خا�صة  �أ�سا�سية  عنا�صر  ثلاث  على  �سكورم  معايير  وت�شتمل 

تجميع المحتوى، و بيئة ت�شغيل الوحدات التعليمية و �آلية الت�صفح والتتابع( . 
التعليم  في  التكنولوجية  والو�سائل  التقنية  ا�ستعمال  هو  الالكتروني:  التعليم  مفهوم 
وت�سخيرها لتعلم الطالب ذاتياً وجماعياً، وجعله محور المحا�ضرة، بدءا من التقنيات الم�ستخدمة 
عن  بالخروج  وانتهاء  �إلكترونية،  و�أجهزة  متعددة  و�سائط  من  الدرا�سي  ال�صف  داخل  للعر�ض 
المكونات المادية للتعليم: كالمدر�سة الذكية وال�صفوف الافترا�ضية التي من خلالها يتم التفاعل 
بين �أفراد العملية التعليمية عبر �شبكة الإنترنت وتقنيات الفيديو التفاعلي. بناءً على هذا التعريف 
ف�إن التعلم الإلكتروني يتم في ثلاث بيئات مختلفة وهي: التعلم ال�شبكي المبا�شر، والتعلم ال�شبكي 

المتمازج والتعلم ال�شبكي الم�ساند. 
التعليم  �إلى  والنظرات  التعريفات  تعدد  مع  �أنه   )15  :2007( الحميد  عبد  ويرى 

الإلكتروني، �إلا انه يمكن بلورة هذه النظرات فيما ي�أتي: 
أأ النظرة �إليه على �أنه نمط لتقديم المقررات �أو المعلومات، وهذه النظرة تنظر �إلى التعليم .

�أو �أي  �أو نمط لتقديم المناهج الدرا�سية عبر �شبكة المعلومات الدولية،  �أنه و�سيلة  الإلكتروني على 
و�سيط �إلكتروني �آخر، الأقرا�ص المدمجة، �أو الأقمار ال�صناعية، �أو غيرها من التقنيات الم�ستحدثة 

في المجال التعليمي. 
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النظرة �إليه على �أنه طريقة للتعلم، حيث يرى �أ�صحاب هذه النظرة �أن التعليم الإلكتروني 	.ب
طريقة للتعليم �أو التدري�س ي�ستخدم فيه و�سائط تكنولوجية متقدمة، كالو�سائط المتعددة، والهايبر 
ميديا، والأقمار ال�صناعية، و�شبكة المعلومات الدولية، حيث يتفاعل طرفا العملية التعليمية من 

خلال هذه الو�سائط لتحقيق �أهداف تعليمية محددة. 

تطور مفهوم التعليم الإلكتروني )عبود وآخرون، 2008: 279( : 
القرن الما�ضي من خلال  الثمانينيات من  التعليم الالكتروني حديثاً مع بداية  ظهر مفهوم 
تنامي قدرة التقنيات الحديثة في �سرعة نقل الر�سائل والبحوث والدرا�سات )�صوتا و�صورة( ، مع 
ذلك فالا�صطلاح لا يتعدى م�ستويين من الفهم �أولهما: تعلم ا�ستخدام الأجهزة الالكترونية الحديثة 
والإفادة من قدرتها على ت�سلم المعلومات وبثها وخزنها، ف�ضلًا عن عمليات الإ�ضافة والتحويل 
والتبديل، ثانيهما: ا�ستقبال درو�س منهجية من م�ؤ�س�سة تعليمية ب�شكل م�ستمر، وفي مواعيد محددة 

للح�صول على �شهادة �أكاديمية في اخت�صا�ص ما، بعد �إجراء بع�ض الترتيبات الأولية. 
ومنها  النامية  البلدان  في  ال�شائع  الم�ستوى  الالكتروني  التعليم  من  الأول  الم�ستوى  ويعد 
التعامل مع الأجهزة الالكترونية وبرامجها و�أنظمتها و�إمكاناتها  �إذ مازالت م�س�ألة فهم  العراق، 

ت�شكل العقبة الأولى تجاه الم�ستوى الثاني من التعليم الالكتروني. 
من  كثير  حاجات  ليلبي  الزمن  من  الما�ضيين  العقدين  مدى  على  المفهوم  هذا  تطور  وقد 
التقليدي منها بعد  التعليم  الذين تمنعهم معوقات عديدة لموا�صلة  العالم،  الطلبة في �شتى بقاع 
�أو لارتباطهم ب�أعمال �أخرى لا  �إقامتهم عن الجامعات الكبرى، وارتفاع تكاليف ال�سفر والإقامة 
يمكن التفريط بها من �أجل الدرا�سة، ف�ضلًا عن معوقات اللغة والعي�ش في مجتمع مختلف العادات 

والتقاليد. 
حا�سب  من  الحديثة  الات�صال  �آليات  با�ستخدام  للتعليم  طريقة  هو  الإلكتروني  فالتعليم 
�إلكترونية،  و�شبكاته وو�سائطه المتعددة من �صوت و�صورة، ور�سومات، و�آليات بحث، ومكتبات 
ا�ستخدام  الدرا�سي، المهم المق�صود هو  الف�صل  �أم في  وكذلك بوابات الإنترنت �سواءً كان عن بعد 

التقنية بجميع �أنواعها في �إي�صال المعلومة للمتعلم ب�أق�صر وقت و�أقل جهد و�أكبر فائدة. 

التعليم الالكتروني في جامعة القدس المفتوحة: 
برامجها،  �إلى  الالكتروني  التعليم  نمط  �إدخ��ال  المفتوحة  القد�س  جامعة  قررت  �أن  منذ 
�شامل،  �سياق تربوي وتنموي  التعليم الجامعي المفتوح بكل مركباته في  �أهداف تطوير  و�ضعت 
يتوافق  الإلكتروني بما  والتعلم  التعليم المفتوح  العاملين في  �أهم محاوره رفع كفايات  كان من 
مع التطورات الم�ستمرة في العملية التعليمية التعلمية العالمية، ودعم التعليم بالتكنولوجيا، ون�شر 



د. يحيى محمد ندى

19 المجلد الرابع، العدد الثامن، كانون ثاني 2014

معايير  وفق  الجيدة  وممار�ساتها  والمدمج  الإلكتروني  والتعلم  المفتوحة  التربية  فل�سفة  وتعميم 
جودة ومعايير التعلم الإلكتروني المدمج الفعال )حمايل ونا�صر وعمر، 2011( . 

�أما عن �أ�سباب تحول جامعة القد�س المفتوحة نحو التعلم الالكتروني، فهي لم تكن لأ�سباب 
متعلقة بانت�شار هذا النوع من التعليم فقط كما �أ�شار عفونة و�آخرون )2009: 6( ، ولكن لان�سجامه 
مع ر�سالة الجامعة وفل�سفة التعلم المفتوح لتمكين الدار�سين من مهارات القرن الحادي والع�شرين، 
ولتجويد عملية التعلم وتح�سين مخرجاته با�ستخدام �أحدث التقنيات التكنولوجية، وتطبيق �أحدث 
القد�س  جامعة  قبل  من  التغيير  عملية  لإدارة  �آلية  تبني  من  بد  لا  وكان  التربوية.  النظريات 

المفتوحة والتحول نحو التعلم الإلكتروني وكان ذلك من خلال تطبيق الإطار الثماني لخان. 
الالكتروني  التعليم  �إلى  التحول  ممار�سات  في  الأول  الركن  التدري�س  هيئة  ع�ضو  وكان 
التعليمي،  الإ�شراف  �أعباء  �إلكترونياً، ويتولى  الذي يتفاعل مع المتعلم  والمعلم الالكتروني فهو 
وقد يكون هذا التدري�س داخل م�ؤ�س�سة تعليمية �أو في منزله، وغالباً لا يرتبط هذا المعلم بوقت 
عليها،  ي�شرف  التي  المقررات  بعدد  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  مع  تعامله  يكون  و�إنما  للعمل،  محدد 
التعليمية  العملية  في  دوره  تغير  وعليه  لديه،  الم�سجلين  الطلاب  وعدد  عنها،  م�سئولا  ويكون 
التعلمية   – التعليمية  للعملية  وم�صمم  ومر�شد  موجه  �إلى  الموقف  في  والمحور  الملقن  من 

 .  )174  :2006 )قنديل،  التعليم  تكنولوجيا  بوا�سطة 

المشاريع والدورات التدريبية التي قدمتها جامعة القدس المفتوحة: 
عمل مركز التعليم المفتوح )OLC( منذ ت�أ�سي�سه حتى اليوم على تنفيذ الم�شاريع 

والدورات البرامج الآتية )البوابة الالكترونية للجامعة، 2012( : 
الم�شروع التجريبي رقم )1( لتدري�س ع�شرة مقررات بنمط التعلم المدمج♦♦
المرحلة ♦♦ المدمج/  التعلم  بنمط  �إلكترونيا  مقررا   )1+25(  26 لتدري�س   )2( رقم  م�شروع 
الثانية
م�شروع ال�شبكة التعليمية الاجتماعية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية للتوا�صل والتفاعل بين ♦♦

بع�ضهم البع�ض. 
م�شروع تطبيق تقنية ال�صفوف الافترا�ضية. ♦♦
م�شروع تحويل فرع الخليل �إلى فرع �إلكتروني خلال عام. ♦♦
م�شروع تحويل فرع رام الله ورفح �إلى فروع �إلكترونية خلال عام. ♦♦
م�ؤ�س�سات ♦♦ في  الإلكتروني  والتعلم  المفتوح  التعليم  في  »ال�شهادة  التدريبي  البرنامج 

العالي«.  التعليم 
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البرنامج التدريبي »الت�صميم التعليمي للتعلم المدمج والإلكتروني بالتعاون مع جامعة ♦♦
مانيتوبا الكندية«. 

البرنامج التدريبي »التعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني في م�ؤ�س�سات التعليم العالي«. ♦♦
دورة »مهارات �أ�سا�سية في بيئة التعلم الإلكتروني و�أ�ساليب توظيفها في جامعة القد�س ♦♦

المفتوحة لأع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعة”. 
دورة »ا�ستخدام وتوظيف تقنية ال�صفوف الافترا�ضية في العملية التعليمية التعلمية« التي ♦♦

امتدت على خم�س مراحل. 
البرنامج التدريبي »الدبلوم المهني المتخ�ص�ص في التعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني ♦♦

في م�ؤ�س�سات التعليم العالي«. 
البرنامج التدريبي »مهارات �أ�سا�سية في ا�ستخدام ال�صفوف الافترا�ضية« بمنحى التعلم ♦♦
الذاتي. 
البرنامج التدريبي »مهارات متقدمة في توظيف ال�صفوف الافترا�ضية«. ♦♦
البرنامج التدريبي »دعم طالب لطالب«. ♦♦

الالكترونية،  البوابة  على  تعريفية  )ن�شرة  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  وكان لمركز 
2012( الدعم الكبير للتعليم الالكتروني في الجامعة، ويبين التعريف عن الق�سم في البوابة 

الالكترونية للجامعة فاعليات هذا المركز في دعم التعليم الالكتروني وهي: 
تح�سين البنية التحتية وبناء القدرات في التعلم الإلكتروني في جامعة القد�س المفتوحة ●●

من خلال الخبرة التي تم التو�صل �إليها في م�شروع جامعة ابن �سينا الافترا�ضية الذي هدف �إلى 
الممار�سات  �أمثل  في  لتت�شارك  المتو�سط،  الأبي�ض  البحر  حو�ض  في  الجامعات  من  مجتمع  بناء 
والا�ستخدامات التربوية من خلال �شبكة من مراكز التعلم الإلكتروني المنت�شرة في هذه الجامعات، 

والعمل على تعزيز ا�ستخدام التكنولوجيا في التعلم الإلكتروني والتعليم المفتوح. 
�إنتاج 23 نموذجاً تعليمياً ي�ستخدمها طلبة جامعة القد�س المفتوحة. ●●
في ●● وا�ستخداماتها  التعليم  في  التكنولوجيا  احتياجات  لتقويم  بحثية  درا�سات  �إجراء 

الجامعة. 
الدولية ●● المعايير  وتنفيذ  الاحتياجات،  الأخرى في تحديد  الجامعة  التعاون مع وحدات 

لإنتاج المقررات الإلكترونية. 
●● Video المبا�شر  الحي  البث  تقنية  خلال  من  درا�سية  مقررات  لبث  والتن�سيق  الإ�رش�اف 

Streaming بدءاً من الف�صل الدرا�سي الأول من العام الأكاديمي 2008/ 2009 حتى اليوم. 
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الطلبة في ●● قالب موحد موجهة لآلاف من  �إلكترونية وتطويرها �ضمن  ت�صميم مقررات 
فروع الجامعة ومراكزها الدرا�سية كافة. 

ا�ستخدام برمجيات مفتوحة الم�صدر كمدونات لن�شر ثقافة التعلم الإلكتروني. ●●
●● . )Learning Objects Repository( العمل على تجهيز م�ستودع لكائنات التعلم الإلكتروني

إستراتيجية جامعة القدس المفتوحة في التحول نحو التعلم المدمج: 
التعلم المدمج، و�أهم  الإ�ستراتيجية للتحول نحو  الرئي�سة للخطة  العنا�صر  و�ضعت الجامعة 
�إلكترونياً بنمط  المفتوحة لتدر�س  القد�س  جامعة  50% من مقررات  معالمها ت�صميم وتطوير 

التعلم المدمج خلال ال�سنوات من 2009 – 2012، واعتبار �سنة 2008 �سنة الانطلاق. 
فور الانطلاق بدء العمل بمجالات عدة وهي: 

بيئة مقررات البث الفيديوي التدفقي.��
بيئة مقررات القالب الإلكتروني. ��
بيئة مقررات الأن�شطة الإلكترونية. ��
بيئة مقررات التعيينات الإلكترونية.��
بيئة نظام تقنية ال�صفوف الافترا�ضية. ��
بيئة نظام �إدارة التدريب الإلكتروني.��

وقد ات�صفت جامعة القد�س المفتوحة ب�أنها الوكيل الوحيد لهذه التقنية في فل�سطين حيث 
زودت جامعات فل�سطينية بهذه التقنية ومنها: بيرزيت، الأق�صى، الإ�سلامية )العواوده، 2012: 51( . 
القد�س  جامعة  مار�ستها  التي  الآتية  الا�ستراتيجيات   )12  :2011 )حنونة وطه،  وي�ضيف 

المفتوحة في التحول �إلى التعليم الالكتروني: 
البرامج التدريبية للم�شرفين الأكاديميين والإداريين: ◄◄
وطرحت ♦♦ الكترونية،  بطريقة  تقدم  التي  التدريبية  البرامج  من  العديد  الجامعة  اعتمدت 

ثلاثة برامج تدريبية وهي: 
مهارات �أ�سا�سية في بيئة التعلم الإلكتروني والمدمج و�أ�ساليب توظيفها في ج. ق. م��
تقنية ال�صفوف الافترا�ضية و�أ�ساليب توظيفها في عمليتي التعليم والتعلم. ��
البرنامج التدريبي “ التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني في م�ؤ�س�سات التعليم العالي”. ��
الدبلوم المهني “التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني في م�ؤ�س�سات التعليم العالي” المعتمد ��

من قبل وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية. 
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ت�صميم المقررات المدمجة وتدري�سها: ◄◄
�أطلقت الجامعة مجموعة من الم�شاريع لت�صميم المقررات بنمط التعلم المدمج وتدري�سها ��

حيث تم اعتماد �آليات و�إجراءات محددة ل�ضمان جودة ت�صميم وتطوير المقررات. 
ن�شر فل�سفة وممار�سات التعلم المفتوح والتعلم الإلكتروني وتعميمها◄◄

11 العمل على ن�شر كتيبات ون�شرات تعريفية وم�شاركات �إعلامية. .
22 ت�شجيع البحث التطبيقي في مجال التعلم المفتوح من خلال تنفيذ �أبحاث في هذا المجال .

ون�شرها. 	
33 با�ستخدام . الدرا�سية  والمراكز  التعليمية  المناطق  مع  بالتعاون  الور�شات  ع�شرات  عقد 

تقنية ال�صفوف. 	
44 الم�شاركة في م�ؤتمرات دولية من خلال تقنية ال�صفوف الافترا�ضية. .
55 تعريف ما يزيد عن 167 موظف )�أكاديمي و�إداري( ب�أدوات التقويم الذاتي. .
66 لدار�س، . دار�س��  دعم  م�شروع  ومنها  الإلكتروني،  التعلم  وثقافة  فل�سفة  ن�شر  م�شاريع 

‌وم�شروع دعم م�شرف لدار�س. 
التعليمية الجيدة وفق معايير الجودة الخا�صة بالتعلم ◄◄ تطبيق الممار�سات 

المفتوح ومعايير التعلم الإلكتروني الفعال. 
عملت الجامعة على بلورة نموذج للتميز التعليمي بالتعاون والتن�سيق مع الدوائر المخت�صة، 
فقد طبقت الجامعة م�شروع بناء قدرات المناطق التعليمية لجامعة القد�س المفتوحة من خلال 
التقييم الذاتي، ومولَ الم�شروع من البنك الدولي والاتحاد الأوروبي بهدف: بناء قدرات المناطق 
التعليمية، من خلال تطوير �أدوات التقويم الذاتي �إدارياً و�أكاديمياً وفقاً للمعايير الدولية، وطبقت 
هذه الأدوات على ثلاثة فروع تعليمية، و�أظهرت النتائج تغيراً وا�ضحاً في الممار�سات التعليمية، 

وعزز عملية الات�صال والتوا�صل الإلكتروني بين الم�شرفين والدار�سين والطلبة �أنف�سهم. 
 10 بتدري�س  بد�أت  المفتوحة  القد�س  جامعة  �أن   )2008 المفتوح،  التعلم  )مركز  ويو�ضح 
مت هذه المقررات عن طريق المزج ما بين تقنيات  مِّ مقررات في الف�صل الأول2009 -2008  حيث �صُ
 26 طرح  ثم  التجربة  من  العبر  ودّر�ست  التجربة  قوّمت  ثم  ال�صفية.  واللقاءات  الإلكتروني  التعلم 
مقرراً في الف�صل الثاني بهذا النمط مدعمة بتقنية ال�صفوف الافترا�ضية. ثم بعد تقويم هذه التجربة 
�أدرك رئي�س الجامعة ونوابه �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي للتعلم الإلكتروني قبل التحول الكلي نحو 
�إعداد  لعملية  التحول وك�أ�سا�س  ا�ستخدام نمط خان كنموذج لإدارة عملية  الالكتروني وتم  التعلم 

الخطة الإ�ستراتيجية. 
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المركزية واللامركزية في نظام الصفوف الافتراضية 
في جامعة القدس المفتوحة: 

على  معتمدة  وهي  الإلكتروني،  التعلّم  تنفيذ  في  �أ�سا�سية  ركيزة  التنظيمية  الجوانب  تعد 
الأنظمة والإجراءات التي تعك�س طابع الم�ؤ�س�سة الإداري داخل العملية التعليمية، وينطبق ذلك على 
ا�ستخدام تقنيات ال�صفوف الافترا�ضية في جامعة القد�س المفتوحة، ودار حوار خلال �إحدى 
الور�شات حول التحوّل من النظام اللامركزي �إلى النظام المركزي في تقديم اللقاءات الافترا�ضية، 
هذا  حول  نظر  وجهتا  هناك  كانت  حيث  للدار�سين،  الافترا�ضية  ال�صفوف  خلال  من  اللقاءات  �أو 
المو�ضوع، الأولى تنادي ب�أن النظام اللامركزي يترك حرية كبيرة للم�شرف والدار�س في اختيار 
موعد اللقاء، وكذلك يترك للم�شرف �إطاراً وا�سعاً لتنفيذ اللقاءات، كما �أن عدم وجود غرفة افترا�ضية 
�أو  مخ�ص�صة لكل م�شرف مخالف لما اعتاد عليه الم�شرفون في تقديم اللقاءات الافترا�ضية منها 
الوجاهية، �أما الفريق الآخر فكان يرى �أن تطبيق النظام المركزي يحقق تح�سين في جودة اللقاءات 
الدار�س، وهو بالنهاية  �إلى  الافترا�ضية وبالتالي تح�سين الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعة 
ال�صفوف  تنفيذ  المركزي في  النظام  مزايا  �أهم  ومن  الأ�سا�سي من هذه الخدمة،  الم�ستفيد 

الافترا�ضية: 
تخفيف العبء الملقى على كاهل الم�شرف الأكاديمي نتيجة التحوّل نحو التعلم الإلكتروني، ♦♦

فلا يقل الجهد المبذول في ت�صميم اللقاء الافترا�ضي وتنفيذه عن الجهد المبذول في اللقاء الوجاهي 
بل يزيد، وبالتالي من خلال التعاون، وتن�سيق الجهود بين المدر�سين يمكن تخفيف هذا العبء. 

اللقاء، كما ♦♦ اللقاء وتقديمه ي�ساعد على رفع جودة  �أكثر من م�شرف في ت�صميم  ا�شتراك 
�أو الكهرباء عند الم�شرف  ي�ساعد في التغلب على بع�ض الم�شكلات التقنية، مثل انقطاع الانترنت 

في �أثناء تنفيذ اللقاء. 
ن�شر ♦♦ خلال  من  وذلك  الافترا�ضية،  ال�صفوف  تنفيذ  في  للم�شرفين  التميّز  فر�ص  تتيح 

الت�سجيل للدار�سين عبر نظام �إدارة المقررات “المودل”. 
يق�ضي ب�شكل كبير على م�شكلة عدم تواجد الطلاب في ال�صفوف الافترا�ضية. ♦♦
تقّدم خيارات متنوعة �أمام الدار�س في ح�ضور اللقاء، حيث يقدَّم مو�ضوع كل لقاء �أكثر ♦♦

من مرة، وتقدم في كل مرة ب�أ�سلوب مختلف. 
رفع العبء عن الم�ساعدين الأكاديميين في المناطق التعليمية في متابعة تنفيذ ال�صفوف ♦♦

الافترا�ضية، و�إ�سنادها �إلى الجهة المركزية التي تقوم بالإ�شراف على تنفيذ التعليم الإلكتروني. 
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وتبقى فر�ص نجاح هذا النظام رهناً بتنفيذه الذي يفتر�ض �أن يكون هادفاً ب�شكل �أ�سا�سي 
�إلى تجويد العملية التعليمية وتح�سين مخرجاتها، وهذا يعتمد على مدى التعاون والم�شاركة بين 

�أع�ضاء هيئة التدري�س، والالتزام بالمواعيد المقررة للقاءات الافترا�ضية )�أبو معيلق، 2011( . 
ويبين حمايل مدير مركز التعلم المفتوح )2009: 19( ال�صعوبات التي واجهت تجربة التحول 

�إلى التعليم الالكتروني، وهي: 
عدم ر�ضا بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س عن �آلية التقويم. ♦♦
عدم توافر خدمة الانترنت لدى البع�ض. ♦♦
البرنامج ♦♦ قدم  �أنه  �أو  الر�سمي،  الدوام  خارج  التدريب  يتم  �أن  لفكرة  بع�ضهم  قبول  عدم 

بالكامل في �ساعات الم�ساء في جميع مناطق الجامعة في ال�ضفة الغربية. 
انقطاع التيار الكهربائي في قطاع غزة، مما �أدى �إلى تقديم التدريب داخل الجامعة. ♦♦
الفروق الفردية في امتلاك مهارات الحا�سوب. ♦♦
عدم تقبل بع�ضهم لفكرة التدريب الالكتروني/ الافترا�ضي الكامل. ♦♦

مشكلة الدراسة: 
تنح�صر م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

11 ما م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر .
هيئات التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية؟ 

22 هل يوجد دور لكل من متغيرات: )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والكلية، ومكان ال�سكن( في .
هيئات  نظر  المفتوحة من وجهة  القد�س  جامعة  الالكتروني في  التعليم  �إدارة  م�ستوى جودة 

التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية؟ 

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سة �إلى: 

11 معرفة م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة .
نظر هيئات التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية. 

22 فح�ص وجود دور لكل من متغيرات: )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والكلية، ومكان ال�سكن( .
في م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر هيئات 

التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية. 
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فرضيات الدراسة: 
ا�ستنبط الباحث من خلال �أ�سئلة الدرا�سة الفر�ضية ال�صفرية المجمعة الآتية: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( في م�ستوى جودة ��
�إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر هيئات التدري�س في فروعها 
�شمال ال�ضفة الغربية تعزى لكل من متغيرات: )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والكلية، ومكان ال�سكن( . 

مبررات الدراسة وأهميتها: 
العلمي ♦♦ المجتمع  في  الالكتروني  التعليم  عن  الحديث  عند  �سائداً  العلمي  الجدل  زال  ما 

الفل�سطيني، خا�صة عند �شروع م�ؤ�س�سة في اعتماد التعليم الالكتروني. 
للتعليم ♦♦ التحول  خطوات  تحديد  في  يعتمد  مرجعاً  الدرا�سة  هذه  تكون  �أن  الباحث  ي�أمل 

الالكتروني لأي م�ؤ�س�سة تعليمية. 
للتعليم الالكتروني، فانه ين�شر خبرة ♦♦ التدري�س المدربين  �أع�ضاء هيئة  الباحث من  كون 

جامعته بعد فح�صها ب�أ�سلوب البحث العلمي. 
�سي�ستخل�ص الباحث من خلال نتائج الدرا�سة تو�صيات للم�س�ؤولين عن التعليم الالكتروني ♦♦

في جامعة القد�س المفتوحة يقدمها في تقرير ر�سمي. 
�أية ممار�سات لم تجد القبول لدى ♦♦ �سيعمل الباحث على ا�ستخدام هذه الدرا�سة بت�صويب 

�أفراد هذه الدرا�سة وتعديلها من خلال كونه ع�ضواً في مجل�س جامعة القد�س المفتوحة. 

حدود الدراسة: 
القد�س  جامعة  ف��روع  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  عينة  على  الدرا�سة  هذه  تجرى 

المفتوحة �شمال ال�ضفة الغربية في العام الدرا�سي 2012/ 2013. 

منهج الدراسة: 
ي�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي لمنا�سبته طبيعة الدرا�سة ومو�ضوعها حيث يتم 

وفق هذا المنهج جمع البيانات وتحليلها وا�ستخراج النتائج. 

مصطلحات الدراسة: 
التعليم الإلكتروني: ◄◄

يقدم ال�سفياني )2007( تعريفاً ا�ستخل�صه من تعريفات عدة وهو �أن التعليم الإلكتروني نظام 
و�شبكات  الآلي  الحا�سب  على  بالاعتماد  الم�صادر  متعددة  تفاعلية  تعليمية  بيئة  يقدم  تعليمي 
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الإنترنت ف�ضلًا عن �إمكانية �إدارة هذا التعلم ومحتواه �إلكترونيًا، مما �أدى �إلى تجاوز مفهوم عملية 
التعليم والتعلم جدران الف�صول الدرا�سية، و�أتاح للمعلم دعم المتعلم وم�ساعدته في �أي وقت �سواء 

ب�شكل متزامن �أم غير متزامن. 
ويعرفه الباحث �إجرائيا ب�أنه: 

يوفر  التعليمية،  التكنولوجيا  عالم  في  التكنولوجية  التطورات  مع  يتنا�سب  تعليمي  نمط 
للطالب فر�صة الح�صول على المعرفة من م�صادر التعلم في كل ظروفه المتاحة في بيئة تعليمية 
ات�صال وو�سائط حديثة  تقنيات  تعلمية تفاعلية غنية متعددة الم�صادر ب�صورة جزئية بو�ساطة 

تو�صله بالمعلم حيثما كان من خلال �شبكة الانترنت بو�ضع تعليمي �سليم متكامل. 
�أع�ضاء هيئة التدري�س: ◄◄

ويُق�صد بهم جميع المدر�سين الموظفين بجامعة القد�س المفتوحة لتدري�س طلبتها، من 
حملة درجتي الماج�ستير والدكتوراه في العام الدرا�سي 2012/ 2013 ح�سب �سجلات دائرة ��شؤون 

الموظفين في الجامعة. 
وقد اختار الباحث ع�ضو هيئة التدري�س ليكون متغيراً رئي�ساً في درا�سته؛ لأنه �أكثر المتغيرات 
الب�شرية قدرة على تقديم وجهة نظر حقيقية حول التعليم الالكتروني حيث �إنه يحمل زمام الأمر 
والتنفيذ في هذا المجال، وحيث �إن اتجاهاته تكون �صادقة لأنها نابعة من الخبرة التي مار�سها 

خلال عمله. 
جودة التعليم الإلكتروني: ◄◄

يق�صد بها تخريج طالب قادر على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة, ولي�س �إك�ساب الطالب 
منها  والا�ستفادة  معها  التعامل  طريقة  �أي�ضا  بل  فح�سب،  التكنولوجيا  عن  المعلومة  �أو  المعرفة 

والتفاعل مع معطياتها وحيزها الذي ت�ستخدم فيه )�إ�سماعيل، 2009( 
فروع جامعة القد�س المفتوحة �شمال ال�ضفة الغربية: ◄◄

قلقيلية، وفرع  نابل�س، وفرع جنين- ويتبعه مركز جنين، وفرع  بها كل من فرع  ويق�صد 
طولكرم، وفرع �سلفيت،- ويتبعه مركز بديا وفرع طوبا�س. 

مركز التعليم المفتوح: ◄◄
 : )OLC( مركز التعليم المفتوح

هو �أحد مراكز الجامعة التربوية الفنية، �أن�شىء في 1/ 3/ 2008 لتحقيق �أهداف عدة من �أهمها: 
رفع كفايات العاملين في التعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني بما يتوافق مع التطورات الم�ستمرة 
في العملية التعليمية التعلمية، ودعم التعليم بالتكنولوجيا، ون�شر وتعميم فل�سفة التربية المفتوحة 
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الإلكتروني  والتدريب  التعلم  بيئات  وتطوير  وممار�ساتها،  والمدمج  الإل��كرت�وني  والتعلم 
وفق  الجيدة  التعليمية  الممار�سات  وتطبيق  المختلفة،  الجامعة  ودوائر  مراكز  مع  بالتعاون 
المدمج  الإلكتروني  والتدريب  التعلم  ومعايير  المفتوحة،  بالتربية  الخا�صة  الجودة  معايير 

 .  )2013 الفعال )تعريف بالمركز، 
◄◄ : )ICTC( مركــز تكنـولوجيـا المعـلومـات والإت�صـالات

الجامعة،  موارد  ب�أهم  المتخ�ص�ص  المركز  كونه  الجامعة،  تخدم  التي  المراكز  �أهم  من  يعد 
�أعمال  وحو�سبة  التقني،  التطوير  عن  م�س�ؤول  فالمركز  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  �أي 
الجامعة الإدارية والأكاديمية والمالية والإنتاجية، بالإ�ضافة �إلى خدمة المجتمع الفل�سطيني، كما 
�أنه الم�س�ؤول عن التوا�صل مع العالم من خلال توفير �أحدث م�صادر التكنولوجيا العالمية )مركــز 

  . )ICTC، 2013( تكنـولوجيـا المعـلومـات والإت�ـصالات

الدراسات السابقة: 
جامعة  في  الإلكتروني  التعليم  جودة  »تقويم  بعنوان:   )2012( النجدي  درا�سة  تو�صلت 
القد�س المفتوحة في �ضوء المعايير العالمية للجودة« �إلى معايير عدة �أهمها: �أن معايير جودة 
والخدمات  والدار�سين  الم�شرفين  وم�ساندة  الالكتروني،  للمقرر  التعليمي  والت�صميم  المحتوى 
الإدارية ودعمهم للتعلم الالكتروني في ج. ق. م في المجالات التربوية والفنية والإدارية موجودة، 
معايير  جودة  لمتو�سطات  الم�شرفين  تقديرات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقات  توجد  لا  و�أن��ه 
التعليم الالكتروني تعزى �إلى الجن�س �أو الرتبة الأكاديمية, �إلا �أنه وجدت فروقات للتقديرات تعزى 
بعنوان:  بدرا�سة   )Ilic and Jovanovic,2012( جافانوفيك  و  ايليك  وقام  الم�شرف،  تخ�ص�ص  �إلى 
»ا�ستراتيجيه تخفي�ض النفقات عن طريق �إدخال التعليم الإلكتروني في الجامعة« �أ�شارت �إلى �أنه 
العمل  العالي خدماتها للطلاب، فلا بد من توفير و�سائل محددة من  التعليم  كي تقدم م�ؤ�س�سات 
والموظفين الم�ؤهلين، وهذا ينطوي على كثير من النفقات التي تحاول الم�ؤ�س�سات التخفيف منها 
�إلى �أق�صى حد، ويمكن الحد منها با�ستخدام من�صة التعليم الالكتروني وتخفيف النفقات، وتبين هذه 
الدرا�سة م�شروع �إدخال التعليم الإلكتروني في واحدة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي في �صربيا، للعمل 
على خف�ض النفقات، وقام غويدا- اولاي و�آخرون درا�سة )Guidy- Oulai,2012( بدرا�سة بعنوان: 
»م�ؤ�س�سة تقييم التعلم الإلكتروني: تطوير نموذج فح�ص« بينت �أن �أ�ساليب التعلم الإلكتروني ت�ستخدم 
�أ�ساليب التدري�س  ب�شكل متزايد في م�ؤ�س�سات للتدري�س والتعلم والتدريب اليومي، وتحديد فعالية 
�أمر بالغ الأهمية بالن�سبة لأي منظمة، ويمكن ا�ستخدام نماذج التقويم والعمليات لفح�ص التعليم 
تواجه  التي  التحديات  لتحديد   )2012( �أثره على المنظمات، وفي درا�سة ندى  الالكتروني وتحديد 
الفل�سطينية ت�ستخدم  �أن معظم الجامعات  التعلم والتعليم الإلكتروني الجامعي في فل�سطين، تبين 
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القد�س المفتوحة التي تعتمد التعليم  جامعة  �أكثر، ما عدا  �أو  التعليم الإلكتروني ب�شكل جزئي 
التي  الفل�سطينية  الجامعات  في  الإلكتروني  التعليم  تحديات  �أكبر  وكان  عدة،  ب�أنماط  الإلكتروني 
ا�ستخل�صتها الدرا�سة عدم وجود �أجهزة حا�سوب لدى كل طالب، وعدم وجود �أو �ضعف الانترنت في 
بيوتهم، وقام كري�شناكومار و كومار- م )Krishnakumar, Kumar M, 2011( بدرا�سة ركزت على 
موقف المعلمين من التعليم العالي نحو التعلم الإلكتروني، ك�شفت عن �أن اتجاهات المعلمين كانت 
بالكمبيوتر  خبرة  لهم  الذين  المعلمين  اتجاهات  �إلى  بالإ�ضافة  الإلكتروني،  التعلم  نحو  ايجابية 
وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات نحو التعليم الالكتروني تختلف عن اتجاهات المعلمين الذين 
 )Blackboard( بدرا�سة بعنوان: »ا�ستخدام نظام بلاك بورد )لي�س لديهم خبرة، وقامت بن علي )2011
�أن  العربية- جامعة قطر نموذجاً، تبين فيها  الإلكتروني في الجامعات  التعلم  في تح�سين جودة 
تخ�ص  بحتة  �إن�سانية  وعوامل  فيها،  التحكم  ح�سن  و  التحتية  البنى  مجال  في  �صعوبات  هنالك 
اتجاهات �أطراف العملية التعليمية التعلمية لهذا النوع من التعليم و اقتناعهم بتطبيقه، وتو�صلت 
درا�سة ح�سامو )2011( بعنوان: »واقع التعليم الالكتروني في جامعة ت�شرين من وجهة نظر كل من 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية والطلبة« �إلى �أن ن�سبة اهتمام كل من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والطلبة 
بالتعليم الالكتروني �ضئيلة، ويعد البريد الالكتروني، وبث المحا�ضرات بال�صوت وال�صورة من �أقل 
ا�ستخداماته، في حين �أكد �أفراد العينة على دوره في التعلم الذاتي وزيادة المهارات الحا�سوبية، و�أن 
�أكثر �سلبياته هي �أنه يقلل من �أعباء المدر�سين، ف�ضلًا عن �أن الجلو�س الطويل �أمام الحا�سوب ي�سبب 
الالكتروني،  للتعليم  �أهم المعوقات هي عدم توافر قاعات مخ�ص�صة  الأمرا�ض، وكانت  من  كثيراً 
و�أ�شارت درا�سة عفيفي )Afifi, 2011( بعنوان: »التعلم الإلكتروني كا�ستراتيجية بديلة للتعليم العالي 
الإلكتروني الم�صرية،  التعلم  لتجربة  الن�سبية  الرغم من الحداثة  انه على  �إلى  ال�سياحة في م�صر« 
�إن�شاء البنية التحتية اللازمة له، ومع ذلك، ما زالت �أوجه الق�صور  نجحت الحكومة الم�صرية في 
موجودة، وخا�صة فيما يتعلق بت�أهيل الأكاديميين الم�صريين للم�شاركة بفعالية في عملية التعلم 
خدمات  لتقديم  »ا�ستراتيجيات  بعنوان:   )Boumarafi,2010( بومارافي  درا�سة  وتدعو  الإلكتروني، 
المعلومات الإلكترونية لدعم بيئة التعلم الإلكتروني في جامعة ال�شارقة« �إلى ا�ستخدام �أنظمة �إدارة 
التعلم )LMS( مثل ال�سبورة )Blackboard( ، حيث �إن لديها قدرات و�إمكانات كبيرة في �أن ت�صبح 
�شريكاً ن�شطاً في عملية التعلم، وبينت �أن الا�ستراتيجيات المعتمدة من قبل جامعة ال�شارقة ت�ضعها 

في موقف قوي لأداء دور فعال في بيئة التعلم الإلكتروني من خلال من�صة ال�سبورة، 
وتبين عفونة وزواهرة )2010( التي هدفت �إلى درا�سة حالة جامعة القد�س المفتوحة 
في تزويد الدار�سين والدار�سات بهذه المهارات من خلال عر�ض تجربتهم ومناق�شتها في التخطيط 
الذي يحدد  الالكتروني  التعلم  �إدارة نظام  لنمط خان في  الإلكتروني وتحليل  للتعلم  الا�ستراتيجي 
�إطاراً ثمانياً لآلية التحول نحو التعلم الإلكتروني حيث تميزت تجربة جامعة القد�س المفتوحة 
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الإلكتروني  التعلم  نحو  التحول  في  للتدرج  بالإ�ضافة  واحد  �آن  في  نمط  من  لأكثر  �إدماجها  في 
وفي الت�شاركية بالعمل ما بين جميع دوائر ومراكز الجامعة تبعاً لنمط بدر الدين خان في �إدارة 
نف�سها  الجامعة  داخل  التجربة  الم�ستفادة من هذه  الدرو�س  �سيتم تحليل  الإلكتروني،  التعلم  بيئة 
التي  المجاورة  للجامعات  يمكن  وكيف  الأخرى،  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  وفي  وخارجها 
هذه  من  الم�ستخل�صة  والعبر  الدرو�س  من  الا�ستفادة  بعد  التخطيط  عملية  تبد�أ  لم 
التجربة؟ ، وفي درا�سة الحجايا )2010( بعنوان: »واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات الأردنية« 
�أ�شارت النتائج �إلى �أن البنية التحتية للتعليم الالكتروني مازالت متدنية، �أما درجة معرفة �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بمتطلبات التعليم الإلكتروني فقد كانت مرتفعة، كما دلت النتائج على وجود علاقة 
وتخ�ص�صاتهم،  عملهم،  ومكان  الالكتروني  التعلم  بمتطلبات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  معرفة  بين 
بعنوان:  درا�سة   )Bhatti,2010( بهاتي  و�أج��رى  الماج�ستير،  درجة  حملة  ول�صالح  وم�ؤهلاتهم 
الجامعة  في  متغيرة  بيئة  في  العالي  التعليم  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  الإنترنت  »ا�ستخدام 
الإ�سلامية من باهاوالبور« �أظهرت �أن ن�سبة من �أع�ضاء هيئة التدري�س ي�ستخدمون الإنترنت للعثور 
على معلومات من ال�صحف الإلكترونية، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن ا�ستجابة �أع�ضاء هيئة التدري�س 
من جميع الكليات كانت جيدة تجاه مختلف الخدمات على �شبكة الإنترنت مثل البريد الالكتروني 
و�شبكة الات�صالات العالمية، والقائمة البريدية ومجموعات الأخبار والدرد�شة على �شبكة الإنترنت 
الإلكتروني  »التعلم  بعنوان:   )Benchicou,2010( بن�شيكو  درا�سة  و�أ�شارت  �أكاديمياً،  موجهة  وهي 
في التعليم الهند�سي: درا�سة نظرية تجريبية لم�ؤ�س�سة التعليم العالي الجزائرية« �إلى �أن م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي الجزائري والتي اعتمدت رخ�صة )نظام تعليم ماج�ستير ودكتوراه( ، تواجه تحدياً 
كبيراً للا�ستفادة من الابتكارات التكنولوجية النا�شئة وظهور التعليم الإلكتروني لتطوير البرامج 
المنهج  هذا  تنفيذ  نجاح  ويظهر  الهند�سية،  المجالات  في  التعليم  نوعية  وتعزيز  فيها  التعليمية 

الحديث ب�شكل كبير على مجموعة من عوامل النجاح الحا�سمة وت�شمل: 
مدى اعتماد الم�ؤ�س�سة الر�سمية وغير الر�سمية �إ�ستراتيجية التعليم الإلكتروني. ��
ممار�سات �� وتطوير  الإ�ستراتيجية،  هذه  واعتمادهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  التزام  مدى 

مختلفة في التدري�س و البحوث. 
البرمجيات �� من�صة  و�إدارة  التدريب،  حيث  من  الكافي  الدعم  الجامعة  تقديم  م��دى 

»و�ضع  بعنوان:   )jan& gray, 2009( وجراي  جان  درا�سة  وتركز  الإنترنت،  عبر  الموارد  وتنمية 
ا�ستراتيجية للتعليم الإلكتروني في التعليم العالي« على البحث في التعليم العالي وا�ستراتيجيات 
التعليم الإلكتروني، ويقترح تكنولوجيا فعالة من حيث التكلفة كحل للتغلب على الطلب المتزايد، 
الأ�سلوب  ذلك تحديد ولادة  الإلكتروني، بما في  التعليم  لتطوير  عدة  ا�ستراتيجيات  المقالة  تقترح 
فتعر�ض   )Tsai. 2009( تي�ساي  درا�سة  �أما  المناهج،  وتطوير  القرارات  �صنع  و  والتكنولوجيا 
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نموذجاً لا�ستراتيجية التعليم الإلكتروني، وتقويمه، وتعمل لبناء النموذج وتطويره ليكون مقيا�ساً 
العديد  �إلى الاتجاهات لتقديم  الدرا�سة  ، وقد خل�صت   )OLSS( الإنترنت  التعلم عبر  لا�ستراتيجيات 
جامعة  “تجارب  بعنوان:  بدرا�سة   )2009( الم�ستقبلية، وقامت جبريني  والأبحاث  الدرا�سات  من 
القد�س  جامعة  الدمج في  �أن  �أو�ضحت  الالكتروني«  التعليم  و�إنجازاتها في  المفتوحة  القد�س 
المفتوحة يعني تخ�صي�ص �أجزاء من كل وحدة درا�سية من وحدات المقرر ليتم تدري�سها و�إدارتها 
ب�شكل مبا�شر من خلال الإنترنت وتعزيزها بمجموعة متنوعة من الأ�ساليب والموارد والن�شاطات 
والخبرات التعليمية للتعلم الفردي والجماعي الم�ستمدة من العديد من م�صادر المعلومات المختلفة 
المقرر  من  الأخرى  الموا�ضيع  لمناق�شة  لوجه،  وجهاً  المقننة  ال�صفية  اللقاءات  على  الإبقاء  مع 
الدرا�سي التي لم يتم تناولها �إلكترونياً، كذلك الإبقاء على الكتاب المقرر المطبوع م�ستخدما من 
قبل الدار�س، و�أ�شارت نتائج البحث الذي �أجراه مركز التعليم المفتوح على مجموعات مركزة من 
درا�سة  وا�ستنتجت  جداً،  عالية  بن�سبة  ناجحة  التجربة  �أن  �إلى  النمط  بهذا  در�سوا  الذين  الدار�سين 
بعنوان: »التعليم الإلكتروني و�أثره على �أع�ضاء هيئة التدري�س« �أن جميع �أع�ضاء  با�صقر )2009( 
عينة الدرا�سة بق�سم علم المعلومات بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة �أم القرى م�ؤيدون ت�أييداً كاملًا 
التدري�س  �أع�ضاء هيئة  �أن معظم  الدرا�سة  وات�ضح من خلال  الالكتروني،  التعليم  تقنية  لا�ستخدام 
يرون �أن �أكبر معوق يواجه الطلاب في ا�ستخدام هذه التقنية هو حداثة التجربة لدى ه�ؤلاء الطلاب، 
وكان من نتائج درا�سة الزهيري )2009( بعنوان: »�إ�ستراتيجية تطبيق برامج التعليم الالكتروني في 
القريب بديلًا عن  الزمني  التعليم الالكتروني لن تكون على المدى  �أن برامج  العراقية«  الجامعات 
الأ�ساليب ال�سائدة في التعليم الجامعي العراقي بل مكملًا لها، ويمكن الإفادة من هذه البرامج في 
�إحداث ت�أثير ايجابي بم�ستوى مهارات التعلم عند الطلاب وم�ستوى مهارات التعليم عند الأ�ستاذ، 
التعليم الالكتروني في  التطبيق المرحلي يعد عامل نجاح لتطبيق برامج  �أن  النتائج  �أظهرت  كما 
الجامعات العراقية، خا�صة عندما تكون البداية في التخ�ص�صات العلمية التي لها علاقة با�ستخدام 
الحوا�سيب، وبينت درا�سة غولبهار )Gulbahar, 2008( بعنوان: “تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
في التعليم العالي: درا�سة حالة عن المدر�سين والمعلمين قبل الخدمة”، �أن هناك ثلاثة عوامل لها 
الت�أثير المعتبر في الا�ستخدام الفعال للتكنولوجيا هي: نق�ص كمية درو�س التكنولوجيا ونوعها في 
�أثناء الخدمة،  المنهاج، وعدم وجود معلمين مثقفين بما فيه الكفاية للتزود بفر�ص التدريب في 
والبنية التحتية التكنولوجية غير الكافية، ونتج عن درا�سة يوين وما )2008yuen&ma,( �أن تقبل 
�أن المعايير  �أو�ضحت النتائج  المعلمين واتجاهاتهم نحو التعليم الإلكتروني، كانت ايجابية، كما 
المو�ضوعية وفاعلية الذات في ا�ستخدام الحا�سب الآلي تعد من �أهم المكونات الرئي�سية في التقويم، 
بعنوان: »واقع ا�ستخدام التعليم الالكتروني في مدار�س   )2008( وبينت نتائج درا�سة العبد الكريم 
م�ستوى  من  يرفع  �أنه  الالكتروني  التعليم  ايجابيات  �أهم  �أن  الريا�ض«  بمدينة  الأهلية  المملكة 
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�أمام و�سائل  ثقافة المتعلم في الحا�سوب ومهاراته، و�أهم �سلبيات ا�ستخدامه تم�ضية وقت طويل 
التقنية يزيد من العزلة الاجتماعية لدى المتعلم، ولمعرفة درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
التطبيقية،  البلقاء  الالكتروني في جامعة  التعلم  الأ�سا�سية لا�ستخدام  للمهارات  التربوية  الأق�سام 
التربوية  الأق�سام  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  امتلاك  »درجة  بعنوان:   )2008( بدرا�سة  بدح  قام 
للمهارات الأ�سا�سية لا�ستخدام التعلم الالكتروني في جامعة البلقاء التطبيقية« نتج عنها �أن درجة 
امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الأق�سام التربوية للمهارات الأ�سا�سية لا�ستخدام تقنيات التعلم 
 )Blackboard( الالكتروني في جامعة البلقاء تتم بدرجة متو�سطة، وحول ا�ستخدام نظام بلاك بورد
�إ�سماعيل  قام  نموذجاً”،  قطر  جامعة  العربية-  الجامعات  في  الإلكتروني  التعلم  جودة  لتح�سين 
حيث  �إيجابياً،  كان   Blackboard نظام  ا�ستخدام  مو�ضوع  �أن  نتائجها  �أظهرت  بدرا�سة   )2007(

يتم عبر هذا النظام تقديم المحا�ضرات، وو�سائل التقويم، والأن�شطة، وفي درا�سة الحربي )2007( 
�أظهرت النتائج �أن جميع مطالب المنهج الإلكتروني )تخطيطاً وتنفيذاً وتقويماً( ، والبيئة التعليمية 
 stray( تعدُّ مطلباً لازماً للتخطيط، وكذلك تنفيذ المنهج الإلكتروني وتقويمه، و�أجرى �ستري هورن
العالي” درا�سة  التعليم  تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التكنولوجيا  “ا�ستخدام  بعنوان:   )horn, 2007

هدفت �إلى معرفة مدى ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة تين�سي ب�أمريكا للتكنولوجيا في 
التعليم، �أظهرت �أن )59.4%( من �أع�ضاء هيئة التدري�س ي�ستخدمون البريد الإلكتروني، في حين �أن 

)40.6%( منهم ي�ستخدمون البريد الالكتروني وخدمات �أخرى على الانترنت للت�صفح. 

تعقيب على الدراسات السابقة: 
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة تبين للباحث �أنها تبحث في المجالات 

الآتية: 
11 معايير الجودة تقويماً و�إنتاجاً مثل درا�سة )النجدي، 2012( جودة في المحتوى، ودعم .

الدار�س والمدر�س، ودرا�سة )Tsai. 2009( عر�ضت نموذجاً للتقويم، ودرا�سة )2008yuen&ma,( ظهر 
تقبل الذات والمعايير ب�شكل �إيجابي، ودرا�سة الحربي )٢٠٠٧( �أظهرت �ضرورة المنهج الالكتروني، 

والتخطيط. 
22 ، ودرا�سة .  )Ilic and Jovanovic,2012( التعليم الالكتروني يحد من النفقات: مثل: درا�سة 

 . )jan& gray, 2009(

33 . -  )Guidy- Oulai,2012( درا�سة  مثل  وتقويمها:  الإلكتروني  التعليم  في  ناجحة  تجارب 
تقويم التعليم الالكتروني ب�شكل عام، ودرا�سة عفونه وزواهره )2010( - تجربة جامعة القد�س 
الزهيري  ودرا�سة  المفتوحة  القد�س  جامعة  تجربة   -  )2009( جبريني  ودرا�سة  المفتوحة، 
�أن  - مدار�س الريا�ض، بينت   )2008( - تجربة الجامعات العراقية، ودرا�سة العبد الكريم   )2009(
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ودرا�سة  البلقاء،  جامعة  تجربة   -  )2008( بدح  ودرا�سة  و�سلبيات،  �إيجابيات  الالكتروني  للتعليم 
كانت   )Krishnakumar, 2011( ودرا�سة  ب�أمريكا،  تين�سي  جامعة  تجربة   -  )stray horn, 2007(

اتجاهات المعلمين �إيجابية. 
44 �أن . �أظهرت   )2010( الحجايا  درا�سة  مثل  الالكتروني:  التعليم  واجهت  التي  التحديات 

الجامعات الأردنية تحتاج �إلى تطوير المناهج، ودرا�سة )jan & gray, 2009( �أظهرت الحاجة لتطوير 
المناهج، ودرا�سة )Afifi, 2011( �أظهرت ق�صوراً في مجال ت�أهيل المعلمين في تجربة م�صر، ودرا�سة 
ودرا�سة  للطلبة،  الحا�سوب  �أجهزة  نق�ص  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  �أظهرت   )2012 )ندى، 
ح�سامو )2011( في جامعة ت�شرين �أظهرت نق�ص القاعات المخ�ص�صة للتعليم الالكتروني، ودرا�سة 
بن�شيكو )Benchicou,2010( في تجربة الجزائر �أظهرت نق�ص البرامج، ودرا�سة با�صقر )2009( في 
التعليم العالي  في   )Gulbahar, 2008( التقنية، ودرا�سة  �أظهرت �ضعف ا�ستخدام  �أم القرى  جامعة 

التركي �أظهرت نق�ص التدريب والبنية التحتية. 
55 درا�سة .  ،)2011( علي  بن  درا�سة   : ب��ورد(  )بال�ك  مثل  الحديثة  البرمجيات  ا�ستخدام 

)Boumarafi,2010( ، ودرا�سة ),Bhatti, 2010( ، ودرا�سة �إ�سماعيل )2007( . 

كما بحثت معظم الدرا�سات في �أثر بع�ض المتغيرات في النتائج. 

العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 
التي  المجالات  �أن جميع  الحالية في  والدرا�سة  الدرا�سات  هذه  وا�ضحة بين  العلاقة  وتبدو 
بحثت فيها الدرا�سات تحتاج �إلى �إدارة في الحد من �سلبياتها وتدعيم ايجابياتها، فمعايير الجودة 
ترتبط ب�شكل جلي بالتخطيط للتعليم الالكتروني، والحد من النفقات ي�صب في مجال جودة �إدارة 
العملية التعليمية التعلمية، وتقويم التجارب تتعلق في معظمها بجودة �إدارة التعليم الالكتروني، 
الدرا�سة الحالية  التي بحثت فيها  الإدارية  التجربة، ومن الخطوات  التي �سارت عليها  والخطوات 
الدرا�سات �ضمن  فيه  بحثت  ما  وهذا  منها،  الحديث  والبحث عن  والتقنيات  البرمجيات  ا�ستخدام 
المجال الخام�س ال�سابق، و�سوف ت�ستخدم نتائج هذه الدرا�سات للمقارنة مع نتائج الدرا�سة الحالية. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
المفتوحة  القد�س  جامعة  فروع  التدري�س في  �أع�ضاء هيئة  من  الدرا�سة  يتكون مجتمع 
2012/ 2012 اختيرت منهم عينة  ع�ضواً في العام الدرا�سي   )721( �شمال ال�ضفة الغربية وعددهم 

ع�شوائية تتكون من )105( �أع�ضاء. 
والجدول )1( يبين توزيع عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيراتها: 
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الجدول )1( 
توزيع عينة الدرا�سة تبعا لمتغيراتها

النسبة المئويةالتكرارالمستوىالمتغير

الجنس
4 .7571ذكر

6 .3028أنثى

المؤهل العلمي
0 .8379ماجستير

0 .2221دكتوراه

الكلية

5 .3230كلية التربية

1 .1817كلية التنمية الاجتماعية والأسرية

2 .1716كلية التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

2 .3836كلية العلوم الإدارية والاقتصادية

مكان السكن
3 .5754مدينة

7 .4845قرية

أداة الدراسة: 
ها الباحث بحيث تكون هذه الفقرات  ا�ستخدمت لجمع البيانات في هذه الدرا�سة ا�ستبانة �صممَّ

�شاملة لمجالات مو�ضوع الدرا�سة وعلى نحو ما هو مبين في الجدول )2( : 
الجدول )2( 

مجالات الدرا�سة وفقراتها

الفقرات التي تمثل المجالعدد الفقرات المجالالرقم

17 -171مجال التخطيط للتعليم الالكتروني1

28 -1118مجال بيئة التعليم الالكتروني2

42 -1429مجال التدريب للتعليم الالكتروني3

52 -1043مجال التدريس وتقويم الطلبة في التعليم الالكتروني4

63 -1153مجال المتابعة والاستمرارية للتعليم الالكتروني5
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تقنين أداة الدراسة: 

ثبات الأداة: 
�ألفا فكانت ن�سبة  �أ�ستخدمت معادلة كرونباخ  للدرا�سة  الأداة ل�صلاحيتها  للت�أكد من ثبات 

الثبات )0.802( ، وهذه نتيجة تكفي للحكم على الا�ستبانة ب�صلاحيتها للدرا�سة. 

صدق الأداة: 
للت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة وفاعليتها في قيا�س ما �أعدت من �أجله عُر�ضت على ثمانية من 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في فروع جامعة القد�س المفتوحة، ولهم الخبرة في التعليم الالكتروني، 
و�أو�صوا ب�صلاحيتها مع �إجراء بع�ض التعديلات، و�أجرى الباحث تلك التعديلات، و�أخرج الا�ستبانة 

ب�صورتها النهائية. 

المعالجة الإحصائية: 
للعلوم  الإح�صائية  الرزم  برنامج  خلال  من  الدرا�سة  هذه  في  الإح�صائية  المعالجة  تمت 
 ،  )t( واختبار  المئوية  والن�سب  الموزونة،  الح�سابية  المتو�سطات  با�ستخدام   )SPSS( الاجتماعية 

وتحليل التباين الأحادي. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
�أولا- النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول الذي ن�صه: ما م�ستوى جودة �إدارة التعليم ◄◄

الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر هيئات التدري�س في فروعها 
�شمال ال�ضفة الغربية؟

من �أجل الإجابة عن هذا ال�س�ؤال ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية الموزونة والن�سب المئوية 
لكل مجال من مجالات الدرا�سة كما في الجدول )3( . 

الجدول )3( 
مجالات م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة 

من وجهة نظر هيئات التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية

المجالرقم المجال
متوسط 
الاستجابة

النسبة 
المئوية 

الانحراف 
المعياري

391 .00 .7074 .3مجال التخطيط للتعليم الالكتروني1

351 .80 .3466 .3مجال توفير بيئة التعليم الالكتروني 2
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المجالرقم المجال
متوسط 
الاستجابة

النسبة 
المئوية 

الانحراف 
المعياري

334 .20 .3186 .4مجال التدريب للتعليم الالكتروني3

245 .60 .7875 .3مجال التدريس وتقويم الطلبة في التعليم الالكتروني4

243 .20 .8677 .3مجال المتابعة والاستمرارية للتعليم الالكتروني5

169 .00 .8076 .3الدرجة الكلية

أقصى درجة للفقرة )5( درجات

جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لا�ستجابات  الكلية  الدرجة  �أن   )3( الجدول  من  يتبين 
القد�س المفتوحة كانت مرتفعة بدلالة الن�سبة المئوية )76.00( ، ويعزو الباحث ارتفاع النتيجة 
التي  والمعايير  الجودة  وتوخي  الحذر  درجات  �أق�صى  بذلت  المفتوحة  القد�س  جامعة  �أن  �إلى 
الإمكانات الجامعية  ال�سلبيات ومتنا�سب مع  الكتروني خالٍ من  �إلى تعليم  عملت عليها للو�صول 
�أع�ضاء  من  ن�سبة  من  مرتفعة  غير  درجات  على  تدلل  النتيجة  هذه  ف�إن  ذلك  ومع  والمجتمعية، 
على  وعال�وة  لاحقاً،  الدرا�سة  مجالات  مناق�شة  في  تت�ضح  المجالات  بع�ض  في  التدري�س  هيئة 
التعليم  والتح�سين من جودة  التطوير  ا�ستمرارية  المفتوحة تعمل على  القد�س  ذلك فجامعة 
 )Eliminate( الالكتروني، ويدلل الباحث على ذلك تغيير برنامج ال�صفوف الافترا�ضية من الاليمنيت
�إلى البلاك بورد )blackboard( ، وقد �أطلقت جامعة القد�س المفتوحة )QOU( البدء في عملية 
�إعلان  ذلك  وفي  الفل�سطينية،  الإعلام  و�سائل  عبر  �إعلامياً   )blackboard( برنامج  على  التدريب 
ور�شة  العيزرية،  خدمات  مركز  المفتوحة/  القد�س  جامعة  تنظيم  عن  الإخبارية  معاً  مجلة 
ح للطلبة كيفية  عمل للطلاب حول ا�ستخدام ال�صفوف الافترا�ضية بتقنية البلاك بورد، حيث وُ�ضِّ
للطالب،  الممنوحة  وال�صلاحيات  لت�شغيلها،  ال�ضرورية  والبرامج  الافترا�ضية  ال�صفوف  ا�ستخدام 
وكل ما يتعلق به داخل ال�صف الافترا�ضي بحيث ي�ستفيد وي�صبح م�ؤهلًا لا�ستخدام هذه التقنية 
التدري�س عبر  �أع�ضاء هيئة  ا�ستجابات  ، وتت�ضح نتائج   )2012 الإخبارية،  بكفاءة وفاعلية )معا 

النتائج على مجالات الدرا�سة على النحو الآتي: 
ا�ستجابات ♦♦ نتائج  كانت   : الالكتروني(  للتعليم  التخطيط  )مجال  الأول  المجال 

�أع�ضاء هيئة التدري�س على هذا المجال مرتفعة بدلالة الن�سبة المئوية )74.00%( ، ويعود ذلك في 
القد�س  جامعة  �أن عملية التخطيط للتعليم الالكتروني كانت فترة حرجة لدى  �إلى  نظر الباحث 
المفتوحة، فهي تعدُّ التجربة الأولى في فل�سطين، وتعد بطبيعتها وات�ساعها، التجربة الأولى في 
الوطن العربي، وهذا الاهتمام �أعطى عملية التخطيط �صفة الحر�ص والحذر الذي غالباً ما يميل �إلى 
الجودة في العمل، وكان الحر�ص �شديداً في التركيز على خ�صائ�ص العاملين والبنية الالكترونية في 
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الجامعة والمجتمع، و�سبق العمل والتنفيذ تجارب عملية لقطاعات من الجامعة كان منها �إعلان 
فرع الخليل الكترونياً، تبعها فرع رام الله والبيرة وفروع �أخرى، وتتوافق نتائج هذه الدرا�سة مع 
درا�سة )النجدي، 2012( ، ودرا�سة )2008yuen&ma,( ، ودرا�سة )الحربي، ٢٠٠٧( ، حيث �أظهرت كل 

منها جودة في التخطيط. 
المجال الثاني )مجال توفير بيئة التعليم الالكتروني( : وكانت نتائج ا�ستجابات ♦♦

�أع�ضاء هيئة التدري�س على هذا المجال متو�سطة بدلالة الن�سبة المئوية )66.80%( ، وهذه تعني في 
نظر الباحث منخف�ضة، �إذا ما قورنت بنتائج المجالات الأخرى، ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى �أن 
البيئة المحلية في المجتمع الفل�سطيني ما زالت �ضعيفة كبنية تحتية للتعليم الالكتروني، وقد قامت 
الإمكانات مثل: زيادة  ال�ضعف في  لتعوي�ض هذا  ب�إجراءات عديدة  المفتوحة  القد�س  جامعة 
عدد المختبرات في الجامعة، والعمل على مرونة الترتيب الزمني للقاءات الافترا�ضية وت�سجيلها 
التعاون  �إلى  �إ�ضافة  �إلى كل طالب على ح�سابه،  البوابة الالكتروني  اللقاء عبر  و�إر�سال ت�سجيلات 
مع ال�شركات لإجراء ت�سهيلات في بيع �أجهزة الحا�سوب، و�إجراء اتفاقيات مع �شركات الات�صالات 

ل�صالح الطلبة. 
الأثر  الالكتروني  التعليم  ب�أهمية  المجتمع  لدى  الوعي  لن�شر  كان  فقد  ذلك  �إلى  و�إ�ضافة 
الكبير في الحد من م�شكلة المقاومة للتكنولوجيا ومقاومة كل جديد، فقد كان لجامعة القد�س 
المفتوحة الف�ضل الكبير على المجتمع الفل�سطيني الأكاديمي في جعل التعليم الالكتروني ظاهرة 
طبيعية ينظر �إليها على الأقل من جانبين لا من جانب واحد هما الجاني ال�سلبي ال�ضار والجانب 
الإيجابي المفيد، وتتوافق نتيجة هذا المجال مع نتائج درا�سة )ندى، 2012( ، ودرا�سة )ح�سامو، 

 . )Gulbahar, 2008( ودرا�سة ، )( ، ودرا�سة )با�صقر، 2009Benchicou,2010( ودرا�سة ، )2011

المجال الثالث )مجال التدريب للتعليم الالكتروني( : وكانت نتائج ا�ستجابات ♦♦
�أع�ضاء هيئة التدري�س على هذا المجال مرتفعة جداً بدلالة الن�سبة المئوية )86.20%( ، وهذه النتيجة 
�أعلى النتائج على المجالات، ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى �أن عملية التدريب في الجامعة �سبقت 
كل الإجراءات العملية والتنفيذ، فبد�أت البرامج بتدريب فريق عمل للقيام بقيادة عمليات التدريب 
لكوادر الجامعة، ب�إ�شراف متخ�ص�صين من فل�سطين والدول الأوروبية، تبعتها عملية تدريب �أع�ضاء 
هيئة التدري�س على دفعات، بحيث يح�صل كل من يجتاز الدورة التدريبية �شهادة، ثم تدريب عدد 
من الطلبة في كل فرع من فروع الجامعة، وكانت المرحلة الأخيرة تدريب طالب لطالب، والتي ما 
التدريب �ضمن م�ساق درا�سي هو: )تعلم كيف تتعلم(  �أدُرج هذا  للطلبة الجدد، وقد  زالت م�ستمرة 
لتمكين الطلبة من التعامل مع التعليم الالكتروني، وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة )بن علي، 
 ،  )2007 )�إ�سماعيل،  ودرا�سة   ،  )Bhatti,  2010,( ودرا�سة   ،  )Boumarafi,2010( ودرا�سة   ،  )2011
 )Afifi, 2011( وتتعار�ض مع درا�سة ، )ودرا�سة )عفونه وزواهره، 2010( ، ودرا�سة )جبريني، 2009

 . )Gulbahar, 2008( ودرا�سة ،
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المجال الرابع )ممار�سات جامعة القد�س المفتوحة في مجال التدري�س وتقويم ♦♦
الطلبة لتحقيق جودة التعليم الالكتروني( : وكانت نتائج ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
جامعة  �أن  �إلى  ذلك  الباحث  ، ويعزو   )%75.60( المئوية  الن�سبة  بدلالة  على هذا المجال مرتفعة 
و�أن�شطتها،  الالكترونية  المادة  والتقويم في ت�صميم  التدري�س  قد جمعت بين  المفتوحة  القد�س 
للتقويم  الق�صيرة والعادية  الالكتروني عملية ت�صميم الاختبارات  ا�ستخدام برنامج المودل  و�ضم 
التقويم  ويتم  بالإجابة  الطالب  يقوم  بحيث  البيتية  الدرا�سية  والتعيينات  والنهائي،  التكويني 
وو�ضع العلامة الكترونيا على ح�سابه وجدول علاماته، وينال الت�صحيح الالكتروني الارتياح لدى 
الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س لل�سرعة والمو�ضوعية، وكانت هذه خطوة تبعد الطلبة عن الغ�ش في 

التعيينات البيتية. 
المتابعة ♦♦ مجال  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  )ممار�سات  الخام�س  المجال 

والا�ستمرارية لتحقيق جودة التعليم الالكتروني( : وكانت نتائج ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة 
التدري�س على هذا المجال مرتفعة بدلالة الن�سبة المئوية )77.20%( ، وتعود هذه النتيجة المرتفعة 
في نظر الباحث �إلى اهتمام الجامعة بديمومة الجودة وا�ستمرارية الم�سار، فتعقد با�ستمرار ور�ش 
�إليه  يتو�صل  ما  �أحدث  مع  بالتوا�صل  وتهتم  العالمية،  التقويمات  في  وت�شترك  التقويمية،  العمل 

العالم في تكنولوجيا الات�صالات. 
مركز  طاقم  ق��درات  وبناء  تمكين  برنامج  المفتوحة  القد�س  جامعة  �أطلقت  وقد 
وبنائها  المفتوح  التعليم  مركز  طاقم  قدرات  لتمكين  يهدف  البرنامج  وهذا  المفتوح،  التعليم 
من  �سل�سلة  عقد  خلال  من  الجامعة،  داخل  من  محلية  بجهود  والتقنية  التربوية  الناحية  من 
دوائر  مختلف  من  مجاله  في  كل  والاخت�صا�ص،  الخبرة  ذوو  يقدمها  التي  العلمية  الندوات 

 .  )2012 الجامعة وكلياتها )�صباح، 
ويعد اهتمام الجامعة بالتقويم الذاتي الم�ستمر دلالة وا�ضحة على الاهتمام الذاتي بالجودة 

في جميع جوانب العملية التعليمية والإدارية التي ترتكز عليها الجامعة. 
ثانيا- النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني الذي ن�صه: هل يوجد دور لكل من متغيرات: ◄◄

)الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والكلية، ومكان ال�سكن( في م�ستوى جودة �إدارة التعليم 
الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر هيئات التدري�س في فروعها 

�شمال ال�ضفة الغربية؟ 
 )7  ،6  ،5 ،4( ال�س�ؤال فُح�صت الفر�ضيات ال�صفرية الم�شتقة منه، والجداول  للإجابة عن هذا 

تبين النتائج. 
�أولا- نتائج فح�ص الفر�ضية الأولى التي ن�صها: ●●
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( في م�ستوى جودة ��
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في  التدري�س  هيئات  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الالكتروني  التعليم  �إدارة 
فروعها �شمال ال�ضفة الغربية تعزى لمتغير )الجن�س( . 

لفح�ص الفر�ضية �أ�ستخدم اختبار )t( والجدول )4( يبين النتائج: 
الجدول )4( 

نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجن�س

المجالرقم
أنثىذكر

الدلالة )ت( 
الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

290 .064 .1 -298 .77 .4223 .68 .3مجال التخطيط للتعليم الالكتروني1

130 .527 .3891 .25 .3323 .37 .3مجال توفير بيئة التعليم الالكتروني 2

963 .046 .326 .31 .3394 .32 .4مجال التدريب للتعليم الالكتروني3

مجال التدريس وتقويم الطلبة في 4
التعليم الالكتروني

3. 75. 2603. 87. 178- 2. 358. 020

مجال المتابعة والاستمرارية للتعليم 5
الالكتروني

3. 85. 2453. 88. 241- . 448. 655

526 .637 . -174 .82 .1683 .79 .3الدرجة الكلية

دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05( 

 α( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يتبين من الجدول )4
05 .0 =( في م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة 
�إلى متغير الجن�س على المجالات  الغربية، تعزى  ال�ضفة  التدري�س في فروعها �شمال  نظر هيئات 
)1، 2، 3، 5( وعلى الدرجة الكلية حيث كان م�ستوى الدلالة لقيم )ت( عليها �أكبر من )0.05( ، وبهذا 

الدلالة لقيم )ت(  الرابع حيث كان م�ستوى  ال�صفرية، ووجدت فروق على المجال  الفر�ضية  نقبل 
الباحث ذلك  الإناث، ويعزو  انه ل�صالح  ، ويبدو من المتو�سطات الح�سابية   )0.05( �أقل من  عليها 
�إلى �أن الإناث �أكثر اهتماماً والتزاماً بالتعليم الالكتروني و�أكثر منفعة به من الذكور، وهذا يرفع 
الأن�شطة  كل  على  بالتدريب  اهتماماً  و�أكثر  بالتعليمات،  التزاماً  �أكثر  وهن  نحوه،  اتجاههن  من 
�أكبر من  التدريبي  الالكتروني  اللقاء  بالبيت فترة  الالتزام  �أن قدرتهن على  �إلى  �إ�ضافة  المطلوبة، 

الذكور، وتتوافق هذه الدرا�سة مع درا�سة )النجدي، 2012( . 
ثانيا- نتائج فح�ص الفر�ضية الثانية التي ن�صها: ●●
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( في م�ستوى جودة ��
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في  التدري�س  هيئات  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الالكتروني  التعليم  �إدارة 
فروعها �شمال ال�ضفة الغربية تعزى لمتغير )الم�ؤهل العلمي( . 

لفح�ص الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )t( والجدول )5( يبين النتائج: 
الجدول )5( 

نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي

المجالرقم
دكتوراهماجستير

الدلالة )ت( 
الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

059 .909 .1 -360 .84 .3933 .67 .3مجال التخطيط للتعليم الالكتروني1

077 .787 .3851 .22 .3373 .37 .3مجال توفير بيئة التعليم الالكتروني 2

062 .966 .2981 .19 .3374 .35 .4مجال التدريب للتعليم الالكتروني3

مجال التدريس وتقويم الطلبة في 4
التعليم الالكتروني

3. 77. 2433. 83. 251- . 957. 341

مجال المتابعة والاستمرارية للتعليم 5
الالكتروني

3. 87. 2203. 83. 320. 612. 542

601 .525 .159 .78 .1733 .80 .3الدرجة الكلية

دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05( 

 α( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يتبين من الجدول )5
05 .0 =( في م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة 
نظر هيئات التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي على جميع 
المجالات، وعلى الدرجة الكلية، حيث كان م�ستوى الدلالة لقيم )ت( عليها �أكبر من )0.05( ، وبهذا 
التدري�س  �أع�ضاء هيئة  �أن جميع  �إلى  الفروق  الباحث عدم وجود  الفر�ضية ال�صفرية، ويعزو  نقبل 
يقومون بالمهمات والأن�شطة المطلوبة نف�سها بغ�ض النظر عن م�ؤهلاتهم العلمية، ونظرتهم للتعليم 
الالكتروني نابعة من ممار�ساتهم العملية دون تمايز في الم�ؤهل العلمي وتتوافق هذه الدرا�سة مع 

درا�سة )الحجايا، 2010( . 
ثالثا- نتائج فح�ص الفر�ضية الثالثة التي ن�صها: ◄◄

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( في م�ستوى جودة ��
في  التدري�س  هيئات  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الالكتروني  التعليم  �إدارة 

فروعها �شمال ال�ضفة الغربية تعزى لمتغير )الكلية( . 
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لفح�ص الفر�ضية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي )ANOVA( والجدول )6( يبين النتائج
الجدول )6( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة
القد�س المفتوحة من وجهة نظر هيئات التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية تعزى لمتغير )الكلية( 

مصدر التباينالمجال
مجموع مربعات 

الانحراف
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

مستوى 
الدلالة

مجال التخطيط للتعليم 
الالكتروني

396 .5844 .1بين المجموعات
2. 765

 
 

. 072
 
 

143 .318100 .14داخل المجموعات
902104 .15المجموع 

مجال توفير بيئة التعليم 
الالكتروني

110 .4384 .بين المجموعات
. 884

 
 

. 477
 
 

124 .403100 .12داخل المجموعات
842104 .12المجموع 

مجال التدريب للتعليم 
الالكتروني

177 .7074 .بين المجموعات
1. 624

 
 

. 174
 
 

109 .881100 .10داخل المجموعات
588104 .11المجموع 

مجال التدريس وتقويم 
الطلبة في التعليم 

الالكتروني

040 .1604 .بين المجموعات
. 658

 
 

. 623
 
 

061 .069100 .6داخل المجموعات
229104 .6المجموع 

مجال المتابعة والاستمرارية 
للتعليم الالكتروني

072 .2884 .بين المجموعات
1. 228

 
 

. 304
 
 

059 .861100 .5داخل المجموعات
148104 .6المجموع 

الدرجة الكلية

053 .2134 .بين المجموعات
1. 915

 
 

. 114
 
 

028 .775100 .2داخل المجموعات
987104 .2المجموع 

دال إحصائيا عند مستوى )0.05( 

 α =( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يتبين من الجدول )6
05 .0( في م�ستوى جودة �إدارة التعليم الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر 
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هيئات التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية تعزى �إلى متغير الكلية على جميع المجالات، 
نقبل  وبهذا   ،  )0.05( من  �أكبر  عليها  )ف(  لقيم  الدلالة  م�ستوى  كان  حيث  الكلية  الدرجة  وعلى 
الفر�ضية ال�صفرية، ويعزو الباحث عدم وجود فروق �إلى �أن الجامعة قد قدمت التعليم الالكتروني 
لجميع الكليات بتزامن واحد، وكان التدريب والتنفيذ ب�شكل موحد لجميع التخ�ص�صات، وتتوافق 

هذه النتيجة الدرا�سة مع درا�سة )الحجايا، 2010( ، وتتعار�ض مع درا�سة )النجدي، 2012( . 
 رابعا- نتائج فح�ص الفر�ضية الرابعة التي ن�صها: ◄◄

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( في م�ستوى جودة ��
في  التدري�س  هيئات  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الالكتروني  التعليم  �إدارة 

فروعها �شمال ال�ضفة الغربية تعزى لمتغير )مكان ال�سكن( . 
لفح�ص الفر�ضية �أ�ستخدم اختبار )t( والجدول )7( يبين النتائج: 

الجدول )7( 
نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير مكان ال�سكن

المجالرقم
قريةمدينة

الدلالة )ت( 
الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

029 .214 .2 -388 .79 .3803 .63 .3مجال التخطيط للتعليم الالكتروني1

192 .314 .3681 .29 .3353 .38 .3مجال توفير بيئة التعليم الالكتروني 2

993 .008 .351 .31 .3224 .31 .4مجال التدريب للتعليم الالكتروني3

مجال التدريس وتقويم الطلبة في 4
التعليم الالكتروني

3. 75. 2123. 82. 277- 1. 303. 195

مجال المتابعة والاستمرارية للتعليم 5
الالكتروني

3. 86. 2223. 86. 268- . 037. 970

402 .841 . -200 .81 .1403 .79 .3الدرجة الكلية

دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05( 

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )7( الجدول  من  يتبين 
جامعة القد�س المفتوحة من  في  الالكتروني  التعليم  �إدارة  جودة  م�ستوى  في   )α =  0. 05(
وجهة نظر هيئات التدري�س في فروعها �شمال ال�ضفة الغربية تعزى �إلى متغير مكان ال�سكن على 
المجالات )2، 3، 4، 5( وعلى الدرجة الكلية، حيث كان م�ستوى الدلالة لقيم )ت( عليها �أكبر من 
)0.05( ، وبهذا نقبل الفر�ضية ال�صفرية، ووجدت فروق على المجال الأول حيث كان م�ستوى الدلالة 
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لقيم )ت( عليها �أقل من )0.05( ، ويبدو من المتو�سطات الح�سابية �أنه ل�صالح القرية، ويعزو الباحث 
ذلك �إلى �أن �سكان القرية كانوا �أكثر تخوفاً من التعليم الالكتروني ب�سبب �ضعف الإمكانات لديهم، 
بالتخطيط  اهتمامهم  الكبير في  الأثر  له  كان  مناطقهم، مما  الات�صالات في  تكنولوجيا  و�ضعف 
الذي يجنبهم الم�شكلات والمعوقات التي قد تحدث نتيجة للتعليم الالكتروني، وتتوافق هذه النتيجة 

الدرا�سة مع درا�سة )الحجايا، 2010( . 

التوصيات: 
11 تعنى . المهني  والتطوير  للتدريب  دائرة  بت�أ�سي�س  المفتوحة  القد�س  جامعة  تقوم  �أن 

ب�أمور التدريب والتطوير في كل المجالات المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س. 
22 تحديد . في  فاعل  ب�شكل  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء   )OLC( المفتوح  التعليم  مركز  ي�شرك  �أن 

الأهداف. 
33 �أن يعتمد مركز التعليم المفتوح )OLC( الإمكانات المتوافرة لدى الطالب ركيزة �أ�سا�سية .

في بناء الخطط للتعليم الالكتروني. 
44 �إجراء مركز التعليم المفتوح )OLC( تطبيقات تجريبية على فريق عمل تجريبي بالجامعة .

لكل خطوة من خطوات تطبيق التعليم الالكتروني. 
55 �أن ي�أخذ الم�س�ؤولون بعين الاعتبار نقد وتقويم �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة بالجامعة، .

لأية خطة قبل التنفيذ وبعده. 
66 �أن تجهز جامعة القد�س المفتوحة المختبرات في الجامعة للتعليم الالكتروني ب�أحدث .

الأجهزة و�أكملها فائدة نوعاً وكماً. 
77 �أن تحر�ص جامعة القد�س المفتوحة على و�ضع معيار ثابت لعلامات مو�ضوعية غير .

تقديرية للطالب على م�شاركاته في الن�شاط الالكتروني. 
88 �أن تحر�ص جامعة القد�س المفتوحة على و�ضع �آليات ت�ضمن بقاء التعليم الالكتروني .

داعماً للتعليم الوجاهي ولي�س بديلا عنه. 
99 �أن تعمل جامعة الق�س المفتوحة على توعية المجتمع لأهمية التعليم الالكتروني و�ضرورته .

من خلال �آليات فعالة تحقق الغر�ض. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
11 في . الافترا�ضية  ال�صفوف  نظام  في  واللامركزية  المركزية   )2011( محمد  معيلق،  �أبو 

القد�س  جامعة  المفتوح،  بالتعليم  متخ�ص�صة  محلة   – المعرفة  مجلة  المفتوحة،  القد�س  جامعة 
المفتوحة، مركز التعليم المفتوح، عدد )1( . 

22 �إ�سماعيل, الغريب زاهر. )2009( التعليم الالكتروني: من التطبيق الى الاحتراف والجودة، .
عالم الكتب. القاهرة. 

33 التعلم . ج��ودة  تح�سين  في   Blackboard نظام  ا�ستخدام   )2007( علي  �سيد  �إ�سماعيل، 
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)تدبير الجودة في منظومات التربية والتكوين( ، الدار البي�ضاء، المملكة المغربية في 4 /19 -17. 
44 الجامعة الا�سلامية- غزه )2012( الجودة في التعليم الالكتروني، مركز التعليم الالكتروني- .

الجامعة الا�سلامية- غزه. 
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 6- 8 مجتمعات المعرفة« الذي نظمه مركز زين للتعلم الإلكتروني في جامعة البحرين في الفترة 

ابريل. 
66 الحربي، محمد بن �صنت )2007( مطالب ا�ستخدام التعليم الإلكتروني لتدري�س الريا�ضيات .

مكة  من�شورة،  غير  دكتوراه  ر�سالة  والمخت�صين،  الممار�سين  نظر  وجهة  من  الثانوية  بالمرحلة 
المكرمة، جامعة �أم القرى. 

77 الزهيري، طلال ناظم )2009( �إ�ستراتيجية تطبيق برامج التعليم الالكتروني في الجامعات .
بغداد  المعلومات.  لتكنولوجيا  العراقية  للجمعية  الأول  العلمي  الم�ؤتمر  �إلى  مقدم  بحق  العراقية، 

 .17- 1

88 ال�سفياني، مها بنت عمر بن عامر )2007( �أهمية و ا�ستخدم التعليم الإلكتروني في تدري�س .
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الملاحق: 
ملحق )1( 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات 
�أع�ضاء هيئة التدري�س على فقرات الا�ستبانة ومجالاتها

الفقراتالرقم
المتوسطات 

الحسابية
الانحراف 
المعياري

النسب 
المئوية

16 .469 .300 .4في الجامعة فريق عمل لتخطيط وتطوير التعليم الالكتروني. 1

74 .6913 .900 .3تشمل عملية التخطيط الجوانب التطبيقية للتعليم الالكتروني. 2

14 .5110 .380 .4يتم وضع الأهداف بناء على تقدير الاحتياجات. 3

يؤخذ موضوع اقتصاديات التعليم بعين الاعتبار في عملية 4
التخطيط. 

3. 950. 5310. 52

54 .5811 .890 .3يتم التخطيط بناء على خصائص الفئة المستهدفة في الجامعة. 5

10 .2124 .681 .2يتم إشراك أعضاء هيئة التدريس في تحديد الأهداف. 6

62 .7815 .290 .4يحتوي فريق التخطيط على خبراء في التعليم الالكتروني. 7

يتم الاستفادة في عملية التخطيط من تجارب عالمية في التعليم 8
الالكتروني. 

3. 991. 0521. 04

يتابع فريق العمل إنتاج المواد التعليمية الالكترونية في مراحل 9
التطبيق. 

4. 500. 7715. 48

تشمل عملية التخطيط التقويم المستمر لمسار التعليم 10
الالكتروني. 

4. 060. 5911. 72

10 .2124 .391 .2تصمم الخطة بشكل يتوافق مع الإمكانات المتوفرة لدى الجامعة. 11

52 .0320 .151 .4يشجع الباحثون على تكثيف الدراسات حول التعليم الالكتروني. 12

44 .9719 .700 .2يتم إجراء تطبيقات تجريبية على فريق عمل تجريبي. 13

74 .0420 .101 .4يراعي التخطيط المرونة ومسايرة التطورات في التعليم الالكتروني. 14

تقام ورش عمل وندوات بإشراك المختصين لمناقشة الخطط المتعلقة 15
بالتعليم الالكتروني. 

4. 240. 9619. 12

تطرح الخطة للتنفيذ بعد إتمام الإجراءات التحضيرية والتأكد من 16
جودتها. 

3. 310. 8416. 72
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الفقراتالرقم
المتوسطات 

الحسابية
الانحراف 
المعياري

النسب 
المئوية

يراعى في الخطة فتح المجال للنقد والتقييم من قبل أعضاء هيئة 17
التدريس والطلبة. 

2. 110. 7515. 02

82 .397 .700 .3المجال الأول

42 .9719 .980 .2المختبرات في الجامعة مجهزة للتعليم الالكتروني. 18

76 .1422 .381 .3تحصل الجامعة على أحدث البرمجيات لتطبيق التعليم الالكتروني. 19

82 .9418 .530 .2توفر الجامعة الأجهزة والشبكات اللازمة للتعليم الالكتروني. 20

تجهز القاعات والمختبرات بالجامعة لإمكانية إجراء دروس الكترونية 21
فيها. 

2. 740. 9619. 22

تستمر عملية التدريب لأعضاء هيئة التدريس والطلبة أثناء 22
التنفيذ. 

2. 810. 5911. 80

تحرص الجامعة على نشر الوعي بأهمية التعليم الالكتروني بين 23
شرائح المجتمع. 

4. 480. 6513. 04

96 .1522 .391 .3تهتم الجامعة بوعي الطلبة لأهمية التعليم الالكتروني. 24

تستخدم الجامعة التكنولوجيا ذات العلاقة كبنية تحتية للتعليم 25
الالكتروني. 

3. 320. 7815. 56

يوجد في جامعة القدس المفتوحة شبكة انترانت داخلية وانترنت 26
تغطي جميع فروعها. 

3. 461. 2124. 18

أسست الجامعة أقساما متخصصة لشؤون التعليم الالكتروني 27
في فروعها. 

3. 230. 8116. 24

76 .499 .380 .4في الجامعة دائرة لإدارة شؤون التعليم الالكتروني من ذوي الخبرة. 28

02 .357 .340 .3المجال الثاني

54 .489 .340 .4في الجامعة إدارة متخصصة للتدريب على التعليم الالكتروني. 29

54 .489 .340 .4تم تدريب فريق عمل للقيام بقيادة عمليات التدريب لكوادر الجامعة. 30

اتخذت عملية التدريب في البداية نمط الانتشار الأفقي للكوادر 31
ليشمل جميع المعنيين. 

4. 380. 499. 76

تعقد الجامعة ورشات عمل نظرية لعرض تطورات التعليم 32
الالكتروني العالمي. 

4. 340. 489. 54
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المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح50

الفقراتالرقم
المتوسطات 

الحسابية
الانحراف 
المعياري

النسب 
المئوية

يتم التدريب على البرامج الالكترونية بشكل عام من البسيط إلى 33
المتطور. 

4. 460. 5010. 02

04 .5010 .480 .4يتم التركيز في التدريب على أعضاء هيئة التدريس والطلبة. 34

تقوم مجموعات من الطلبة المدربين في الجامعة بتدريب زملائهم 35
الطلبة بشكل فاعل. 

4. 490. 5010. 04

تبحث الجامعة بشكل مستمر عن البرامج السهلة لتدريب الطلبة 36
وأعضاء هيئة التدريس. 

3. 240. 7915. 82

48 .8216 .310 .4يدرب أعضاء هيئة التدريس على تصميم المادة التعليمية. 37

38 .6713 .230 .4يوجد في الجامعة فئة مدربين من أعضاء هيئة التدريس. 38

تقوم الجامعة من وقت لآخر بإجراء دورات موسعة في التعليم 39
الالكتروني وإصدار شهادات للمشاركين. 

4. 520. 5010. 04

خارج 40 لمؤسسات  تعليمية  بمهام  والمدربين  الخبراء   يكلف 
الجامعة. 

4. 510. 5010. 04

00 .5010 .550 .4تتخذ عملية التعليم الالكتروني النمط المركزي لضمان الجودة. 41

تحمل جامعة القدس المفتوحة صفة مدرب لعدد من المؤسسات 42
الفلسطينية. 

4. 200. 7515. 04

68 .336 .310 .4المجال الثالث

94 .6512 .180 .4تنفذ اللقاءات التدريسية عبر الصفوف الافتراضية. 43

96 .7514 .500 .3يتم التدريس وفق برنامج زمني مناسب للطلبة. 44

02 .5010 .470 .4يمنح الطالب فرصة للمناقشة والاستفسار خلال اللقاء الالكتروني. 45

40 .479 .320 .4تطرح أسئلة على الطلبة خلال اللقاء للتقويم والمناقشة. 46

يتم التقويم التكويني من خلال أسئلة يجيب عنها الطالب 47
الكترونيا. 

4. 490. 5010. 04

72 .499 .630 .4ينال الطالب تغذية راجعة عن إجاباته الشفوية والكتابية. 48

26 .5611 .170 .2يحصل الطالب على علامات حسب مشاركاته وإجاباته. 49

علامات اللقاءات الالكترونية جزء من العلامة الكلية التي تحتوي 50
على علامات الاختبارات النظرية. 

2. 930. 7214. 48
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الفقراتالرقم
المتوسطات 

الحسابية
الانحراف 
المعياري

النسب 
المئوية

34 .8216 .710 .2التعليم الالكتروني داعم للتعليم الوجاهي وليس بديلا عنه. 51

يحصل الطلبة على علاماتهم الكترونيا من خلال حساباتهم 52
الالكترونية. 

4. 430. 7715. 40

90 .254 .780 .3المجال الرابع

تحصل الجامعة على درجات تقييميه عالية في اختبارات الجودة 53
العالمية. 

3. 801. 0721. 38

تقوم الجامعة بالاتصال المستمر بجامعات عالمية وهيئات 54
متخصصة للتعاون الاطلاع. 

4. 210. 9318. 54

تستبدل الجامعة البرامج الالكترونية ببرامج أكثر جودة وفاعلية 55
عند وجودها. 

3. 861. 2525. 02

يتم تقويم البرامج التعليمية بشكل مستمر خلال العمل بشكل 56
تكويني. 

3. 560. 6613. 28

52 .5310 .380 .3تجري الجامعة تقويما دوريا لمسار التعليم الالكتروني. 57

40 .7715 .430 .4تعقد الجامعة ورش العمل والندوات التقويمية بشكل مستمر. 58

يشجع أعضاء هيئة التدريس بإجراء أبحاث ودراسات حول التعليم 59
الالكتروني. 

4. 590. 499. 88

تقوم الجامعة بتقييم البرامج الالكترونية المستخدمة واستبدال 60
بعضها. 

3. 550. 5010. 00

تحرص الجامعة على البحث المستمر عن الجديد والأفضل في مجال 61
التعليم الالكتروني. 

4. 520. 6112. 12

يتم استقصاء آراء أعضاء هيئة التدريس والطلبة حول التعليم 62
الالكتروني بشكل مستمر

3. 350. 6412. 70

يختبر التعليم الالكتروني في الجامعة وفق معايير الجودة بشكل 63
مستمر. 

3. 190. 7013. 90

86 .244 .860 .3المجال الخامس




