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 ملخصال
هدفت الدراسة التعرف إلى متطلبات استدامة المیزة التنافسیة للجامعات الفلسطینیة 
وعلاقتها بممارسة عمداء الكلیات للتخطیط الاستراتیجي، ولتحقیق ذلك اتبعت الباحثة المنهج 

ممارسة التخطیط  –متطلبات المیزة التنافسیة (الوصفي التحلیلي، بتطبیق استبانتین 
) عضو هیئة تدریس من الجامعات الفلسطینیة 145عینة مكونة من (الاستراتیجي) على 

(جامعة الأزهر، الجامعة الإسلامیة)، وقد أظهرت النتائج أن درجة التقدیر الكلیة لمتطلبات 
%)، 74.27استدامة المیزة التنافسیة من وجهة نظر أفرا العینة كانت كبیرة عند وزن نسبي (

في المرتبة الأولى، وأن درجة التقدیر الكلیة لممارسة  لتنافس)خلالها مجال (التركیز على ا جاء
%)، حیث جاء 86.60عند وزن نسبي ( عمداء الكلیات للتخطیط الاستراتیجي كانت كبیرة جداً 

مجال (صیاغة الرؤیة والرسالة)في المرتبة الأولى، وبینما توجد علاقة ارتباطیة موجبة ضعیفة 
ودرجة  ة لتقدیر أفراد العینة لمتطلبات استدامة المیزة التنافسیةدالة إحصائیاً بین الدرجة الكلی

 ).0.249تقدیرهم لممارسة عمداءهم للتخطیط الاستراتیجي، حیث بلغ معامل ارتباط بیرسون (
في المؤسسات؛ لأنها تعد  وأوصت الدراسة بضرورة تبني الإستراتیجیة القائمة على أساس الموارد

 یق المزایا التنافسیة .من النظریات المهمة في تحق
الجامعات الفلسطینیة، التخطیط  الكلمات المفتاحیة: متطلبات، المیزة التنافسیة،

 .الاستراتیجي
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Abstract 
The study aims to define the requirements to maintain the competitive 

advantage of Palestinian universities and their relationship to the practice of the 
Deans of the College for strategic planning. To achieve this, the researcher 
followed the descriptive analytical method. By applying two questionnaires 
(the requirements of competitive advantage - the practice of strategic planning) 
to a sample of (145) faculty members from Palestinian universities (Al-Azhar 
University, the Islamic University). 

The results showed that the total estimate of the requirements for 
sustaining the competitive advantage from the point of view of the sample was 
large at a relative weight (74.27%), during which the field (focus on 
competition) came first, and that the degree of total appreciation of the deans of 
colleges practice of strategic planning was very large at Relative weight 
(86.60%), where the field of (Vision and Mission Drafting) came first, There is 
a weak positive correlation statistically significant between the overall score of 
the respondents ’assessment of the sustainability requirements of the 
competitive advantage and the degree of their appreciation of the deans’ 
practice of strategic planning, where the Pearson correlation coefficient was 
(0.249). The study recommended the need to adopt the strategy based on 
resources in institutions, because it is one of the important theories in achieving 
competitive advantages 

The study recommended the need to adopt the strategy based on 
resources in institutions, because it is one of the important theories in achieving 
competitive advantages. 

Key words: requirements, competitive advantage, Palestinian 
universities, strategic planning 
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 مقدمة: 
لمـــا كانـــت الجامعـــات مـــن أكثـــر المؤسســـات المطالبـــة فـــي الوقـــت الحـــالي بـــإدارة الابتكـــار 
والتمیــز والعنایــة بالكفــاءات، وتــأمین متطلبــات الإبــداع والعمــل علــى تحقیــق مؤشــراته، وذلــك لمــا 

المجتمـع، فـي الوقـت الـذي تـزداد فیـه یناط بها من دور عظیم في رفـد المجتمـع بالكفـاءات وخدمـة 
حدة التنافسیة یوما بعد یوم. فقد فرض هذا العصـر علـى الجامعـات تغییـر ممارسـاتها ومسـلماتها، 
وإعادة التفكیر بكل أنشطتها لربط التعلـیم بالتنمیـة وإعـادة النظـر فـي معـاییر الكفـاءة الداخلیـة لهـا، 

المؤسســات مــن خــلال التحــول مــن منظمـــات  بغیــة تحقیــق أعلــى درجــات الكفــاءة الخارجیــة لهــذه
 تقلیدیة إلى منظمات تعلم، والمحافظة على ممیزاتها التنافسیة.

وعلى هذا الأساس، ومن الناحیة النظریة یفترض أن تكون الجامعة قادرة على استدامة 
قیمة مضافة  تقدمها، ومن المفترض أن تدیر الجامعة رأسمالها الفكري بكفاءة، وتحویله إلى

اعدها في الوصول إلى مداخل التمیز، ومن الناحیة العملیة فإن بین الجامعات تمایزاً واضحاً تس
في جهودها ومدى استثمارها لإمكاناتها، فهناك جامعات حققت السمعة العلمیة، وشكلت مركز 
استقطاب المتمیزین، لیس على صعید دولها فقط، وإنما على صعید العالم، ولدیها علاقة مستمرة 

المستفیدین من خدماتها البحثیة والاستشاریة، ولدیها القدرة على تنظیم الهیاكل والبنى بما  مع
 ).94: 2006دانیال، ( یتواكب مع المتغیرات العالمیة

وتواجــــه بعــــض الجامعــــات فــــي إطــــار الضــــغوط البیئیــــة والسیاســــیة، والتنافســــیة مشــــكلات 
لتـي تـتمكن مــن خلالهـا تحقیـق النجــاح جوهریـة تتمثـل فـي ســعیها المسـتمر للبحـث عــن المصـادر ا

فــــي المیــــدان، لــــذلك نجــــدها تســــعى لتحقیــــق معــــدلات قیاســــیة فــــي الأداء، وتحشــــد كافــــة طاقاتهــــا 
ومواردها لبناء قدرات إستراتیجیة وتحقیق المزایا التنافسیة من خلال التفوق على قـدرات المنافسـین 

الخاصـیة التـي تمیـز الجامعـة عـن  ) حیث تشیر المیزة التنافسـیة إلـى107: 2009(المعاضیدي، 
 غیرها، وتحقق لها موقفاً قویاً تجاه الأطراف المختلفة.

لقــد أدركــت الــدول المتقدمــة أهمیــة تــوفیر متطلبــات اســتدامة المیــزة التنافســیة بهــدف جســر 
فــي مســتوى الأداء الجــامعي، لكــن الــدول العربیــة بشــكل عــام وفلســطین  الهــوة بــین الواقــع والمتوقــع

لا زالـت تركـز علـى إدارة التهدیـدات وتتجاهـل إدارة الفـرص، فـي الوقـت الـذي أخـذت  بشكل خاص
ظاهرة التوسـع فـي التعلـیم الجـامعي تحـل محـل التعلـیم الخـارجي نتیجـة للحصـار وصـعوبة التنقـل، 

 .)22: 2013مما استوجب مواكبة كل ما هو جدید لتحقیق التنافسیة (صیام، 
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بفترة تحول فرضتها التغیرات المعاصرة، ومشكلات  وحیث إن الجامعات في فلسطین تمرّ 
مرتبطة بالتمویل والحصار والتضییق الإسرائیلي، أصبح هناك حاجة ملحة إلى التخطیط 
الاستراتیجي لما له من دور في التقلیل من الآثار السلبیة للظروف المحیطة على نشاط التنظیم 

 اث جودة أفضل للخدمة.وتقدیم المساهمة في إحد ،وزیادة فاعلیته وكفاءته
واعتماداً على ما سبق، وفي ظل الجهود التي یبذلها الباحثون في دراسة متطلبات المیزة 

) 2013التنافسیة واستدامتها، ودور التخطیط الاستراتیجي في تحقیقها، مثل دراسة المقادمة (
البحث ) كان من الضروري 2013)، صیام (2006( )، ودراسة الدهدار2014ودراسة علي (

 في العلاقة بین متطلبات المیزة التنافسیة والتخطیط الاستراتیجي.
 مشكلة الدراسة: 

ومواكبة  من أشد التحدیات التي تواجه الجامعات مدى قدرتها على البقاء والمنافسة،
مداخل التمییز في أدائها، وهذا ما یستند إلى قدرتها وجهودها في استثمار رأس المال الفكري 

 ك استجابة للتغیرات المتسارعة والمستمرة في ظل طفرة الثورة والتكنولوجیا.فیها، وذل
وفي ظل ما تعانیه الجامعات الفلسطینیة من المعوقات في تأدیة رسالتها، والتي تتعاظم 
یومیاً بسبب الحصار الخانق الذي یعاني منه المجتمع الفلسطیني، تتحدد مشكلة الدراسة الحالیة 

 ؤال الرئیس التالي:في الإجابة عن الس
متطلبات استدامة المیزة التنافسیة للجامعات الفلسطینیة بممارسة عمداء الكلیات  ما علاقة

 للتخطیط الاستراتیجي؟
 ویتفرع من هذا السؤال الرئیس، الأسئلة الفرعیة التالیة:

 ما درجة تقدیر عینة من أعضاء هیئة التدریس بالجامعات الفلسطینیة لمتطلبات استدامة -1
 المیزة التنافسیة؟

 ما درجة تقدیر أفراد العینة لممارسة عمدائهم للتخطیط الاستراتیجي؟ -2
) بین متوسطات تقدیر α≥0.05هل توجد علاقة ارتباط دالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -3

ودرجة تقدیرهم لممارسة العمداء للتخطیط  أفراد العینة لمتطلبات استدامة المیزة التنافسیة
 الاستراتیجي

 أهداف الدراسة:
التعرف إلى درجات تقدیر عینة من أعضاء هیئة التدریس بالجامعات الفلسطینیة لمتطلبات  -1

 استدامة المیزة التنافسیة.
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 التعرف إلى درجة تقدیر أفراد العینة لممارسة عمداءهم للتخطیط الاستراتیجي. -2
) بین α≥0.05ة (تحدید ما إذا كان هناك علاقة ارتباط دالة إحصائیة عند مستوى دلال -3

متوسطات تقدیر أفراد العینة لمتطلبات استدامة المیزة التنافسیةودرجة تقدیرهم لممارسة 
 العمداء للتخطیط الاستراتیجي.

 أهمیة الدراسة:
أهمیة موضوعها الذي یتناول متطلبات المیزة التنافسیة في الجامعات الفلسطینیة، والتي  

من نوعها في محافظات غزة، في الوقت الذي تعتبر في حدود علم الباحثة الأولى 
تتعرض له الجامعات للكثیر من التحدیدات أهمها الضائقة المالیة، في ضوء التخطیط 
الاستراتیجي الذي تتركز أهمیته في الربط بین المؤسسة وبین بیئتها المحیطة بشكل 

 یضمن نجاحها في تحقیق رسالتها.
ا في الجامعات من خلال التعرف إلى متطلبات استدامة قد تفید نتائج الدراسة القیادة العلی 

المیزة التنافسیة لها في ضوء حساسیة الدور التنموي/ التربوي الذي تقوم فیه، وفي ظل 
 تدهور الوضع السیاسي في غزة، وانعكاسات الحصار الاقتصادیة.

ن المجالات رفد المكتبة الفلسطینیة بدراسة حدیثة حول المیزة التنافسیة، التي أصبحت م 
 التي تمثل صمام الأمان لاستمرار عمل المؤسسات.

تمثل الدراسة نقطة انطلاق نحو دراسات أخرى مستقبلیة في مجال عمل المؤسسات  
 الأهلیة، واستدامة المیزة التنافسیة.

 حدود الدراسة:
 التعرف إلى متطلبات استدامة المیزة التنافسیة للجامعات بمحافظات غزة حد الموضوع: 

والمتمثلة في (التركیز على التنافس، تقییم الموارد والقدرة السوقیة، التحسین المستمر، 
 والتكیف)، وعلاقتها بممارسة التخطیط الاستراتیجي.

 .أعضاء هیئة التدریسعینة من  :الحد البشري 
الجامعات الفلسطینیة النظامیة الأهلیة (جامعة الأزهر، الجامعة  :الحد المؤسسي 

 .الإسلامیة)
 : محافظات غزة (الجنوبیة لفلسطین).الحد المكاني 
 .2019: تم تطبیق الشق المیداني من هذه الدراسة في نهایة شهر نوفمبر الحد الزمني 
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 مصطلحات الدراسة:
) بأنها: " الموقع الفرید طویل الأمد الذي تطوره 2012یعرفها القطب (المیزة التنافسیة:  -1

أنشطتها بشكل فعال، واستثمار قوتها الداخلیة باتجاه تقدیم المؤسسة لنفسها من خلال أداء 
 )80: 2012القطب، (لا یستطیع منافسوها تقدیمها"  منافع ذات قیمة فائقة لعملائها

: "مظاهر تعكس قدرة الجامعة في مجالها وتمیزها عن بأنهاإجرائیاً  وتعرف الباحثة
ة أو التخطیط، من خلال الاستثمار الأمثل منافسیها والمتمثلة في الجودة أو التكلفة أو الخدم

 .والمتمیز لعلاقاتها وقدراتها التي یصعب محاكاتها أو تقلیدها من مثیلاتها"
بأنها: (مجموعة المستلزمات  إجرائیاً متطلبات استدامة المیزة التنافسیة  وتعرف الباحثة

ام المنافسین لتقلید نقاط والتصرفات التي تقوم بها الجامعة، والتي من شأنها تضییق الطریق أم
 .القوة والقدرة المتفردة لها)

) بأنه: "مـنهج نظـامي یستشـرف آفـاق 169: 2002التخطیط الاستراتیجي: یعرفه (حسین،  -2
المســتقبلیات التربویــة المحتملــة والممكنــة ویســتعد لمواجهتهــا بتشــخیص الإمكانــات المتاحــة 

قرارات عقلانیة بشـأن تنفیـذها ومتابعـة هـذا والمتوقعة وتصمیم الاستراتیجیات البدیلة واتخاذ 
 التنفیذ".

تخطـــیط بعیـــد المـــدى یعتمـــد علـــى  :بأنـــه وتعـــرف الباحثـــة التخطـــیط الاســـتراتیجي إجرائیـــاً 
البیانــات المتــوفرة والمعلومــات الدقیقــة للبیئــات الداخلیــة والخارجیــة ویهــدف إلــى إیجــاد اســتراتیجیات 
جیـــدة تســـاعد علـــى تطـــویر عملیتـــي التعلـــیم والـــتعلم فـــي جمیـــع جوانـــب العملیـــة التربویـــة للجامعـــة، 

 الاستبانة التي أعدت لذلك.والذي تم قیاسه بالدرجة التي یحصل علیها المفحوصین في 
 دراسات السابقة:

تناولــــت الكثیــــر مــــن الدراســــات مفهــــوم التخطــــیط الاســــتراتیجي كمــــدخل للجــــودة والتطــــویر 
دراســــة الحــــافي والتحســــین، وعلاقــــة المیــــزة التنافســــیة ومتطلباهــــا بالعدیــــد مــــن المتغیــــرات، منهــــا 

جـــداً نحـــو المفـــاهیم التـــي تـــربط  أفـــراد العینـــة لـــدیهم میـــل بدرجــة مرتفعـــةأثبتـــت أن ) التــي 2014(
التخطــیط الاســتراتیجي بــالمیزة التنافســیة، وأن للتخطــیط الاســتراتیجي أثــر مهــم فــي تحقیــق المیــزة 

 التنافسیة.
التــي أســفرت عــن قــدرة النمــوذج المقتــرح علــى التمییــز بــین نظــم  )2016ودراســة الخبــاز (

) التـي أسـفرت 2016والشـریمي ( الغیليالتخطیط الاستراتیجي الفعالة وغیر الفعالة، كذلك دراسة 
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عن أن هناك دورًا للإدارة العلیا بجامعة العلوم والتكنولوجیا في عملیة التخطیط الاسـتراتیجي وفـي 
 توفیر متطلبات الإبداع.

التعــرف إلــى واقــع إدارة الإبــداع كمــدخل لتحقیــق المیــزة  )2015دراســة عســاف (وهــدفت 
ي بمحافظة غزة من وجهة نظر العاملین فیها، ومن ثـم وضـع التنافسیة في مؤسسات التعلیم العال

إستراتیجیة لإدارة الإبـداع كمـدخل لتحقیـق المیـزة التنافسـیة فـي مؤسسـات التعلـیم العـالي. وقـد اتبـع 
) مـن 154) فقرة علي عینة مكونة مـن (50الباحث المنهج الوصفي بتطبیق استبانة مكونة من (

الدرجـة الكلیـة لتقـدیر  لي بمحافظـات غـزة، وأظهـرت النتـائج أنالعاملین فـي مؤسسـات التعلـیم العـا
%)، وقــد احتــل 72.47أفــراد العینــة لواقــع إدارة الإبــداع كمــدخل لتحقیــق المیــزة التنافســیة كانــت (

المجــال الأول (المــوارد وقــدرات المؤسســة) علــى المركــز الأول والمجــال الرابــع (التكیــف واســتدامة 
 .%)65.36رة بوزن نسبي (رتبة الأخیالإبداع) على الم

التعــرف إلــى دور متطلبــات إدارة المعرفــة فــي  )2015( دراســة عبــد الغفــور بینمــا هــدفت
تحقیــق المیــزة التنافســیة ولتحقیــق ذلــك اتبــع الباحــث المــنهج الوصــفي/ التحلیلــي بتطبیــق اســتبانة 

) فقـــرة، والثانیـــة مكونـــة مـــن 27) طالـــب وطالبـــة مـــن الخـــریجین الأولـــى مكونـــة مـــن (272علـــى (
إدارة المعرفة كانـت كبیـرة عنـد وزن نسـبي ) فقرة وأظهرت النتائج أن الدرجة الكلیة لمتطلبات 44(

بحیــث جــاء مجــال القــوى البشــریة فــي المرتبــة الأولــى، كمــا أن المیــزة التنافســیة جــاءت  %71.4
بحیـــث جـــاء مجـــال (ســـمعة الجامعـــة) فـــي الأولـــى كمـــا أن هنـــاك  72.45%بدرجـــة تقـــدیر كلیـــة 

 .یةإدارة المعرفة والمیزة التنافسعلاقة ارتباطیة قویة بین متطلبات 
عنبنــاء نمــوذج مقتــرح تضــمن خارطــة طریــق دینامیــة  )2015وأســفرت دراســة كــاكولي (

لتفســـیر تطـــور عملیـــات تطبیـــق ضـــمان الجـــودة علـــى المســـتوى المؤسســـي مـــن منظـــور التخطـــیط 
) إلـى أن التخطـیط الاسـتراتیجي یتطلـب 2014الاستراتیجي، فـي حـین توصـلت دراسـة الرشـیدي (

المؤسســـة التعلیمیـــة، والقائمـــة علـــى دراســـة وتحلیـــل الوضـــع  توضـــیحا لنقـــاط الضـــعف والقـــوة فـــي
) رؤى وملامـــــح 2014الـــــراهن لكلیـــــات التعلـــــیم التطبیقـــــي، فـــــي حـــــین طرحـــــت دراســـــة الســـــنبل (

إســتراتیجیة أولیــة یمكــن للحكومــات والمنظمــات الأخــذ بهــا عنــد رغبــتهم فــي بنــاء إســتراتیجیة تأخــذ 
 ت التخطیط والتقویم الاستراتیجي.بموجها

درجـــة موافقـــة أعضـــاء هیئـــة التـــدریس علـــى ) التـــي أثبتـــت أن 2014ة أبـــو حســـنة (ودراســـ
جــاءت  ممارســة قیــادات كلیــات التربیــة فــي الجامعــات الفلســطینیة لمهــارات التخطــیط الاســتراتیجي

بـین امـتلاك  %)، وأنـه توجـد علاقـةٍ طردیـةٍ متوسـطةٍ ذات دلالـةٍ إحصـائیةٍ 74.88مرتفعةٍ بنسبة (
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التربیـة فـي الجامعــات الفلسـطینیة لمهـارات التخطـیط الاسـتراتیجي، وتحســین الأداء قیـادات كلیـات 
 المؤسسي.

التي هدفت التعـرف إلـى متطلبـات اسـتدامة المیـزة التنافسـیة  )2014وجاءت دراسة علي (
ـــیم العـــالي، حیـــث اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي/التحلیلي بتطبیـــق اســـتبانة علـــى  فـــي مؤسســـات التعل

لجامعة الإسلامیة، وخلصت الدراسة إلى أن مسـتوى اسـتدامة المیـزة التنافسـیة ) عاملاً في ا111(
%، وأن متطلبـات الاسـتدامة تتـأثر بصـورة جوهریـة بـالمتغیرات: 75للجامعة جاء عند وزن نسبي 

(تقییم موارد وقدرات الجامعـة، التعلـیم المنظمـي، التحسـین المسـتمر، التكیـف التنظیمـي)، كمـا أنـه 
 بین مستوى المیزة التنافسیة ومتطلبات استدامتها. (0.962)یة قویة توجد علاقة طرد

لتثبـت أن الدرجـة الكلیـة لتقـدیر أفـراد العینـة حـول ممارسـة  )2012شـبیر (وجاءت دراسة 
%)، وأن 68.94كلیـــات التربیـــة لعملیـــات التخطـــیط الاســـتراتیجي كانـــت كبیـــرة عـــن وزن نســـبي (

ئیة بـین درجــة ممارسـة التخطــیط الاسـتراتیجي ودرجــة هنـاك علاقـة طردیــة قویـة ذات دلالــة إحصـا
 تقدیر أفراد العینة لتطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة.

أن التخطـــیط الاســــتراتیجي بأبعـــاده یعــــد أهـــم مــــدخل  )2011وأظهـــرت دراســــة الحربــــي (
) عــن 2011لتحقیــق متطلبــات تطبیــق بــرامج إدارة الجــودة الشــاملة، بینمــا كشــفت دراســة الــدجني (

جـــــود علاقـــــة بـــــین مســـــتوى دور التخطـــــیط الاســـــتراتیجي وجـــــودة الأداء المؤسســـــي للجامعـــــات و 
) وجود علاقة بین التخطیط الاسـتراتیجي كمـدخل وبـین 2009الفلسطینیة، وأكدت دراسة عباس (

إلـى زیـادة  Riccio (2010هـدفت (الجودة والاعتماد الأكادیمي في مؤسسات التعلیم الجـامعي، و 
تقبل مــن أجــل تحقیــق الاســتمراریة والبقــاء وذلــك مــن خــلال التحقــق مــن عــدة مهــارات قــادة المســ

هنـاك علاقـة بـین  مجالات مثل: الرؤیة، الالتزام، القیادة، إدارة المواهب وقد أوضـحت الدراسـة أن
وإتبـاع مـنهج شـامل لتطـویر الإبـداعات علـى جمیـع  إدارة الموهبة وخطط المؤسسات الإسـتراتیجیة

ســة، وأنــه علــى الــرغم مــن التقــدم الــذي تــم إحــرازه فــي العدیــد مــن المؤسســات المســتویات فــي المؤس
ـــة اســـتدامة المیـــزة التنافســـیة هـــو أهـــم مـــا یحقـــق النجـــاح فـــي  ـــإنّ كیفی فـــي جمیـــع أنحـــاء العـــالم، ف

التخطــــیط الاســــتراتیجي یســــاعد  أن) Devivo )2008أكــــدت دراســــة دیفیفــــوكــــذلك  المؤسســــات.
 العاملین على الفهم المشترك إزاء المؤسسة ومستقبلها.

فهــدفت إلــى البحــث فــي دور تبنــي اســتراتیجیات التمیــز فــي  )2012( أمــا دراســة الفقهــاء
التعلم والتعلیم في تحقیـق المیـزة التنافسـیة المسـتدامة لمؤسسـات التعلـیم العـالي، وتوصـلت الدراسـة 

ارتباطاً قویاً بین تبني استراتیجیات التمیز في التعلم والتعلیم وبـین تحقیـق مؤسسـات إلى أن هناك 



425 

التعلــیم العــالي المیــزة التنافســیة المســتدامة مــن خــلال تزویــد الطلبــة بتجربــة تعلیمیــة متمیــزة، ودعــم 
سـة أعضاء الهیئة الأكادیمیة بما یمكنهم من الأداء وفق معاییر الجودة المرجـوة. كمـا أظهـرت درا

أعضاء مجالس الجامعات الحكومیة یدركون مفهوم المیزة التنافسـیة بصـورة أن  )2012الصالح (
 مرتفعة جدا، وأن متطلبات المجالات التنافسیة تحتل درجة مهمة جداً من أجل بناء التنافسیة.

فهــــدفت تحلیــــل النتــــائج التــــي تســــمح  )Juran& Mercedes )2006أمــــا دراســــة 
بالحصــول علــى المیــزة التنافســیة مــن خــلال المعرفــة وعملیــة نقــل المعرفــة وذلــك مــن خــلال اقتــراح 
خصــائص المعرفــة الإســتراتیجیة، ومعرفــة الموانــع التــي تعیــق تحقیــق النقــل الفعــال للمعرفــة داخــل 

یـة تحقیـق المیـزة التنافسـیة تشـتق المنظمة، ویبرز فـي هـذه الدراسـة وجهتـا نظـر مختلفتـان: أن أهم
عن طبیعة المعرفـة نفسـها، أمـا الثانیـة فتـرى أن أسـاس تحقیـق المیـزة التنافسـیة هـو الإدارة الفعالـة 

 للمعرفة.
 الخلفیة النظریة للدراسة:

یوفر التخطیط الاستراتیجي إطارًا لتحسین وضع البرامج والإدارة والعلاقات التعاونیة، 
، كذلك یعد عملیة عقلانیة منطقیة، أو سلسلة من الخطوات القادرة على وتقییم تقدم التنظیم

فهم القوى الخارجیة أو التغیرات  تحریك التنظیم التعلیمي من خلال مجموعة من الأبعاد، أهمها:
المتعلقة بها، والتنبؤ باجتماعات قدرته التنظیمیة، ووضع رؤیة لمستقبله المفضل، وتوجهه 

السعي لتحقیق تلك الرؤیة، ووضع الخطط التي رسمها موضع التنفیذ، الاستراتیجي بقصد 
 ).96_  91: 2008ومراجعة التقدم، وحل المشكلات وتجدید الخطط (شارلي دي ماكین، 

ویعد التخطیط الاستراتیجي الجانب النوعي الإجرائي من عملیات تحدید وتطویر 
ا من خلال هذا التخطیط تعمد إلى ترجمة ما الإستراتیجیة التي تتبناها المؤسسة التعلیمیة، لأنه

اختارته من مسارات أو توجهات إلى أفعال، وذلك من خلال التحلیلات الدقیقة للموقف الراهن 
ویشیر علي  ).145: 2007والعوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة على المنظمة فیه (الحریري، 

ي أنه یساعد القادة والمدیرین والعاملین ) إلى أن أهمیة التخطیط الاستراتیجي، تتمثل ف2012(
على: تحدید أهداف إجرائیة للبرامج التربویة والتعلیمیة، ووضع تصور لمستقبل المؤسسة من 
خلال الكشف عن واقع إمكانات المؤسسة التعلیمیة ومواردها المتاحة، والوصول بالمؤسسات 

التوصل إلى قرارات إستراتیجیة في التعلیمیة إلى مستوى عال نحو تحقیق رسالتها وأهدافها، و 
الأوقات التي تتعرض لها المؤسسة التعلیمیة لتحدیات داخلیة أو خارجیة محتملة، وتحدید جوانب 
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القوة والضعف في المنظمات التعلیمیة من خلال عملیات القیاس والتقویم والمتابعة المستمرة 
 ).48: 2012(علي، 

دة خطوات رئیسة ویتفرع منها خطوات فرعیة وتتمثل خطوات التخطیط الاستراتیجي بع
 حسب الجدول التالي: 

 الخطوات الفرعیة الخطوة

 (تحلیل البیئة) أولاً: تشخیص الوضع الراهن
 (نقاط قوة وضعف) ) تحلیل البیئة الداخلیة1
 (الفرص والتهدیدات) ) تحلیل البیئة الخارجیة2

 ثانیاً: صیاغة الإستراتیجیة

 ) الرسالة والرؤیة.1
 ) تحدید الأهداف الإستراتیجیة2
 ) الثغرات (الفجوات)3
 ) التخطیط (الخطة)4

 ثالثاً: تنفیذ الإستراتیجیة
 ) الخطوات.1
 ) العوامل الداعمة للإستراتیجیة2

 رابعاً: المتابعة والتقویم

 
 وتتحدد حاجة الجامعات للتخطیط الإستراتیجي في:

 بنقص في التمویل الحكومي.زیادة الطلب على التعلیم العالي مصحوباً  -1
 التغیر في الخریطة الدیموجرافیة للطلاب. -2
 الحاجة إلى منافسة النماذج المتجددة لمؤسسات التعلیم العالي. -3
تؤهـــــل عملیـــــة التخطـــــیط الإســـــتراتیجي مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي لمواجهـــــة التحـــــدیات  -4

 المتلاحقة.
 والحفاظ على دورها في المجتمع. الإستراتیجیة هي أداة الجامعة لإبراز المیزة التنافسیة -5
 ).25: 2012الحفاظ على الكیان الراسخ للجامعة الشاملة (شبیر،  -6

 أن خصائص التخطیط الإستراتیجي الجامعي، تتحدد في )45: 2011ویرى الدجني (
أنه یشجع على التفكیر الإستراتیجي، ویساعد على اتخاذ القرارات الحالیة في ضوء ما یمكن أن 
یترتب علیها في المستقبل، ویوضح أقصى الاحتمالات بالنسبة للمجالات التي تخضع لسیطرة 
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الجامعة، ویساعد على تطویر الأداء، ویقدم حلولاً للمشكلات الرئیسیة التي تواجه الجامعة، 
  امل بصورة فعالة مع المتغیرات السریعة.ویتع

تتعدد استراتیجیات التطویر المنظمي بتعدد المداخل والمناظیر التي یتبناها القائمون على 
التخطیط الاستراتیجي، وإن كانت جمیعها تصب في خانة التحسین الدائم والمستمر، وبالتالي 

إلا أن استراتیجیات  ).111: 2001 تحقیق الفاعلیة بمعناها الشامل غیر المنقوص (مدبولي،
التطویر تلك تأتي مُتَضَمَنةً مع البدائل الإستراتیجیة التي یضعها المخطط الاستراتیجي، ومن ثم 

 یناقشها، بغیة تحقیق التحسین المنشود، والحفاظ على المیزة التنافسیة واستدامتها. 
اما كبیراً خلال السنوات السابقة ویعد مفهوم المیزة التنافسیة من المفاهیم التي لاقت اهتم

على المستوى المحلي والعالمي، حیث تعد جوهر أداء المنظمة، لذلك تم التوجیه للعمل على 
لتحقیق المیزة التنافسیة، وعلى الرغم من تعدد  جودة خدمتها وإشباع رغبات عملائها وتقدمها

والتي جاءت باختلاف الخلفیة البحثیة التعریفات حول مفهوم المیزة التنافسیة وتطوره التاریخي، 
أو الغرض منه، إلا أن هناك أمور عدیدة تمیزت بها معظم التعریفات، وهي أن: (المیزة 

 التنافسیة تنعكس على كفاءة الأداء أو ما یقدم من خدمة).
بأنها: "قدرة المنظمة على جذب المستفیدین وبناء هیبة وقیمة (Diab)  یعرفها دیاب

یادة القیمة المتصورة من قبل العملاء وتحقیق رضاهم، والذي هو أیضاً القدرة على لخدماتها، وز 
 . (Diab, 2014: 140)توفیر قیمة متنوعة للعمیل"
"قدرة المؤسسة على صیاغة وتطبیق الإستراتیجیات  ) بأنها:2006ویعرفها أبو بكر(

نفس النشاط، والتي التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى والعاملة في 
تتحقق من خلال الاستثمار الأفضل بالنسبة للإمكانات والموارد الفنیة والمادیة والتنظیمیة 

 2006بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة وغیرها التي تتمتع بها المؤسسة" (أبو بكر، 
14:( 

 وتتجسد أهمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة في:
 .تحقیق نتائج أداء عالیة وأفضلیة على المنافسین، وبالتالي تتیح لهاتعطي المنظمة تفوقاً  
تسهم في التأثیر الإیجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاملین مع المنظمة وتحفیزهم  

 لاستمرار وتطویر التعامل.
كون المیزات التنافسیة تتسم بالاستمراریة والتجدد فإن هذا الأمر یتیح للمنظمة متابعة  

 طور والتقدم على المدى البعید.الت
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كون المیزات التنافسیة مستندة على موارد المنظمة وقدراتها وجدارتها، لذلك فإنها تعطي  
 .)67: 2009 (الغالبي وإدریس، میكیة للعملیات الداخلیة للمنظمةحركة ودینا

 

) 2004( ولتحقیق المیزة التنافسیة، یمكن الاعتماد على عدة أسالیب، ذكرها الشیخ وبدر
 :في

باعتبار أن المنظمة ما هي إلا نظام لتحویل المدخلات إلى مخرجات،  الكفاءة المتفوقة/ 
وعلیه نجد أن أبسط قیاس للكفاءة یتمثل في مقدار المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات 

 معینة، لذلك تقل تكلفة الإنتاج للمنظمة.
ودة في الخدمات، سیؤدي إلى تحقیق المنظمة لمستوى عال من الج الجودة المتفوقة/ 

 .دة قیمة الخدمة بالنسبة لعملائهازیا
/ ویعني كل تقدم یطرأ على الخدمات والهیاكل وأسالیب الإدارة من خلال الإبداع المتفوق 

 التجدید والتمیز.
حیث تستطیع المنظمة تحقیق میزة تنافسیة من  الاستجابة المتفوقة لحاجات العمیل/ 

 خلال قدرتها على تقدیم خدمات تشبع رغبات عملائها بشكل أفضل من منافسیها.
 

كما أنه من المفترض أن تتحدد خصائص المیزة التنافسیة في إطار منظور صحیح 
 ) في:30 :2013وشمولي ومستمر، وذلك من خلال ما ذكره (علي، 

 ومستدامة بمعنى أن تحقق المنظمة السبق على المدى الطویل.أن تكون مستمرة  -
 أن تتسم بالنسبیة مقارنة بالمنافسین أو بمقارنتها في فترات زمنیة مختلفة. -
أن تكون متجددة وفق معطیات البیئة الخارجیة من جهة وقدرات المنظمة الداخلیة من  -

 جهة أخرى.
یة بأخرى بسهولة ویسر وفق التغیرات أن تكون مرنة بمعنى أنه یمكن إحلال میزة تنافس -

 البیئیة.
 أن یتناسب استخدام هذه المیزة مع الأهداف والنتائج التي ترى المنظمة تحقیقها . -
 أن تنبع من داخل المنظمة وتحقق قیمة لها .  -

على أن استدامة المیزة التنافسیة للمنظمات، یتوقف  )2017:59وعلیه یرى (أبو هربید، 
 الاعتبارات، منها:مجموعة من 
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أسس التنافس (الأصول والقدرات): حیث إن بناء المیزة التنافسیة واستدامتها یتطلب توافر  -1
مجموعة من الأصول والموارد والقدرات التنافسیة، مثل توفر مهارات خاصة في الإنتاج 

 وذات قیمة للعملاء، أو توفر قدرات بشریة عالیة الكفاءة قادرة على التنافس.
التنافس: بحیث تحدد المنظمة اختیاراتها من المنتجات أو الخدمات التي یتم  میدان -2

 التنافس بها.
 طرق التنافس: أي بناء میزة تنافسیة، وإتباع إستراتیجیة لاستدامتها.  -3

 وعلى ضوء هذه الاعتبارات، یتم التمیز بین نوعین من المیزة التنافسیة، ذكرها المقادمة
 )، في:2013(

/ حیث تكون میزة التكلفة الأقل إذا كانت التكالیف المرتبطة بالأنشطة الأقل میزة التكلفة -
المنتجة للقیمة أقل من نظیراتها، وللحیازة علیها یتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور 
التكالیف، حیث إن التحكم الجید في مثل هذه العوامل مقارنة بالمنافسین یكسب المؤسسة 

العوامل مراقبة التعلم، بحیث لا یتم التركیز على تكالیف الید  التكلفة الأقل، ومن هذه
العاملة فحسب، بل یجب أن یتعدى الأمر تكالیف الأنشطة والنفقات الأخرى والتعلم من 

 مطابقة المعاییر المعمول بها .
/ حیث تتمیز المؤسسة عن منافسیها عندما یكون بمقدورها الحیازة على میزة التمیز -

جعل المستفیدین یتعلق بها، وذلك من خلال عوامل التفرد، المرتبط خصائص فریدة ت
 .)27 :2013بالتعلم وآثاره، والجودة الثابتة في العملیات (المقادمة، 

) أن الجامعات الفلسطینیة تحاول أن تمیز نفسها عن غیرها 35: 2014وترى الحافي (
لهم بالكفاءة والمقدرة، وفي إشاعة استقطاب أعضاء هیئة تدریس لهم مشهود  بأمور كثیرة منها:

وفي  ،ثقافة إدارة المعرفة للعاملین والطلبة من أجل اللحاق بمتغیرات العصر ومواكبة سوق العمل
توفیر البیئة أو المناخ التعلیمي المناسب، وفي إشاعة الأمن السلمي والتعامل بدیمقراطیة مع 
الطلبة وأعضاء هیئة التدریس وذلك من أجل إتاحة الفرص للتعامل بموضوعیة وشفافیة مع 
الدارسین ومع أعضاء هیئة التدریس والموظفین وإتاحة كافة ما یلزم لتكافؤ الفرص والتعامل 

مساواة وتسامح مع الطلبة والعاملین فیها، مع الإشارة إلى أن الأسس العامة لبناء المیزة ب
 الكفاءة، الجودة، الابتكار، والاستجابة).( :التنافسیة في هذه الجامعات تتمثل في
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 الطریقة والإجراءات:
 منهج الدراسة: 

وصفي التحلیلي التي باستخدام المنهج ال الباحثةمن أجل تحقیق أهداف الدراسة قامت 
تحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة (متطلبات استدامة المیزة التنافسیة للجامعات 

حیث یسعى هذا المنهج لوصف  وعلاقتها بممارسة عمداء الكلیات للتخطیط الاستراتیجي)
لوصف  الظواهر أو الأحداث المعاصرة أو الراهنة فهو أحد أشكال التحلیل والتفسیر المنظم

ظاهرة أو مشكلة ویقدم بیانات عن خصائص معینة في الواقع وتتطلب معرفة المشاركین في 
: 2006البیانات (الحمداني،  الدراسة والظواهر التي ندرسها والأدوات التي نستعملها لجمع

100(. 
 مجتمع الدراسة وعینتها:

لفلسطینیة النظامیة تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس في الجامعات ا
) أكادیمیاً موزعین على 470الأهلیة (جامعة الأزهر، الجامعة الإسلامیة)، والبالغ عددهم (

) من الجامعة الإسلامیة (دائرة شئون الموظفین في 283) من جامعة الأزهر، (187النحو: (
من  ) عضواً 30الاستطلاعیة من ( ). في حین شملت العینة2019الجامعات محل الدراسة، 

عضواً، تم اختیارهم بطریقة العینة العشوائیة،  150خارج العینة الفعلیة، والعینة الفعلیة شملت 
 ) یوضح توزیع أفراد العینة 1) مفردة، والجدول (145استرد منهم (

 ): توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة1یوضح الجدول (

 الكلیة
 إنسانیة علمیة

145 
65 80 

 النوع
 إناث ذكور

145 
116 29 

الرتبة الأكادیمیة
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

145 
83 49 13 

 أدوات الدراسة: 
بعد الاطلاع على الأدب والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة مثل دراسة عساف 

)، واستطلاع رأي عینة من المتخصصین عن طریق المقابلات 2014)، أبو حسنة (2015(
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الشخصیة ذات الطابع غیر الرسمي قامت الباحثة ببناء استبانتین لقیاس متطلبات استدامة المیزة 
 وفق الخطوات الآتیة:  عات ولقیاس ممارسة عمداء الكلیات للتخطیط الاستراتیجيالتنافسیة للجام

 تحدید المجالات الرئیسة التي شملتها الاستبانة. -
 صیاغة الفقرات التي تقع تحت كل مجال. -
) فقرة موزعة على ثلاثة 33إعداد الاستبانة الأولى في صورتها الأولیة والتي شملت ( -

 ) فقرة موزعة على أربعة مجالات.49مجالات، والثانیة شملت (
) فقرة من فقرات 12وبعد إجراء التعدیلات التي أوصى بها المحكمون تم حذف ( -

الاستبانة، كذلك تم تعدیل وصیاغة بعض الفقرات وقد بلغ عدد فقرات الاستبانة بعد 
زة ) فقرة موزعة على ثلاثة مجالات یمثلون متطلبات استدامة المی32صیاغتها النهائیة (

) فقرة موزعة على أربعة مجالات یمثلون ممارسة التخطیط الاستراتیجي، 49التنافسیة، و(
حیث أعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم متدرج خماسي (كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، 

)، وبذلك تنحصر درجات أفراد 1، 2، 3، 4، 5قلیلة، قلیة جداً) أعطیت الأوزان التالیة (
) لاستبانة 225، 45) درجة لاستبانة المتطلبات، و(125، 25ین (عینة الدراسة ما ب

 ) یوضح المجالات وعدد الفقرات2التخطیط الاستراتیجي. والجدول (
 ): یوضح مجالات الاستبانة وعدد الفقرات2یوضح جدول (

 عدد الفقرات المجال الاستبانة
ولى

الأ
 

 9 التركیز على التنافس
 9 التعلم والتحسین المستمر
 7 تقییم الموارد والقدرة السوقیة

 25 المجموع

نیة
الثا

 

 12 صیاغة الرؤیة والرسالة
 12 تحلیل البیئة الداخلیة
 12 تحلیل البیئة الخارجیة

 9 تكوین وتقویم الإستراتیجیة
 45 المجموع
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 صدق الاستبانة: 
مجموعة من الأساتذة تم عرض الاستبانة في صورتها الأولیة على صدق المحكمین:  -

الجامعیین من المتخصصین ممن یعملون في الجامعات الفلسطینیة في محافظات غزة، حیث 
قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات الاستبانة، ومدى انتماء الفقرات إلى كل 

تم استبعاد مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك وضوح صیاغاتها اللغویة، وفي ضوء تلك الآراء 
 بعض الفقرات وتعدیل بعضها الآخر.

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبیق صدق الاتساق الداخلي:  -
) عضو هیئة تدریس من خارج عینة الدراسة، 30الاستبانة على عینة استطلاعیة مكونة من (

ستبانة والدرجة الكلیة وتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل مجال من مجالات الا
للاستبانة وكذلك تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة 

 ) یوضح ذلك:3الكلیة للمجال الذي تنتمي إلیه. والجدول (
 

): معاملات ارتباط درجة كل فقرة من الاستبانة مع درجة المجال الذي 4یوضح جدول (
 تنتمي إلیه

معامل  م
 الارتباط

مستوى 
معامل  م الدلالة

 الارتباط
مستوى 
مستوى  م الدلالة

 الدلالة
معامل 
 الارتباط

 الاستبانة الأولى
 المجال الأول: التركیز على التنافس

1 0.788 0.00 2 0.555 0.01 3 0.717 0.00 
4 0.807 0.00 5 0.753 0.00 6 0.735 0.00 
7 0.642 0.00 8 0.827 0.00 9 0.541 0.00 

 المجال الثاني: التعلم والتحسین المستمر
1 0.681 0.00 2 0.385 0.018 3 0.767 0.01 
4 0.732 0.00 5 0.578 0.00 6 0.776 0.00 
7 0.483 0.003 8 0.755 0.00 9 0.669 0.00 

 المجال الثالث: تقییم الموارد والقدرة السوقیة
1 0.756 0.00 2 0.729 0.00 3 0.697 0.00 
4 0.611 0.00 5 0.766 0.00 6 0.678 0.00 
7 0.797 0.00  
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معامل  م
 الارتباط

مستوى 
معامل  م الدلالة

 الارتباط
مستوى 
مستوى  م الدلالة

 الدلالة
معامل 
 الارتباط

 الاستبانة الثانیة
 المجال الأول: صیاغة الرؤیة والرسالة

1 0.701 0.00 2 0.717 0.00 3 0.745 0.00 
4 0.742 0.00 5 0.735 0.00 6 0.551 0.01 
7 0.735 0.00 8 0.541 0.00 9 0.769 0.00 
10 0.481 0.004 11 0.651 0.01 12 0.664 0.00 

 المجال الثاني: تحلیل البیئة الداخلیة
1 0.809 0.00 2 0.662 0.00 3 0.815 0.00 
4 0.437 0.009 5 0.629 0.00 6 0.712 0.00 
7 0.694 0.00 8 0.645 0.00 9 0.621 0.01 
10 0.722 0.00 11 0.711 0.00 12 0.739 0.01 

 الخارجیةالمجال الثالث: تحلیل البیئة 
1 0.503 0.01 2 0.883 0.01 3 0.841 0.01 
4 0.488 0.01 5 0.802 0.01 6 0.544 0.01 
7 0.562 0.01 8 0.892 0.01 9 0.472 0.01 
10 0.612 0.01 11 0.754 0.01 12 0.804 0.01 

 الاستراتیجیةتكوین وتقویم  المجال الرابع:
1 0.892 0.01 2 0.786 0.01 3 0.713 0.01 
4 0.482 0.01 5 0.648 0.01 6 0.814 0.01 
7 0.948 0.01 8 0.650 0.01 9 0.673 0.01 

 0.463) = 0.01) وعند مستوى دلالة (28ر الجدولیة عند درجة حریة (
  0.361) = 0.05) وعند مستوى دلالة (28ر الجدولیة عند درجة حریة (

من فقرات المجال والدرجة الكلیة یبین الجدول السابق أن معاملات الارتباط بین كل فقرة 
 ).0.01لفقراته دالة عند مستوى دلالة (

بحساب معاملات  الباحثة: للتحقق من الصدق البنائي للمجالات قامت الصدق البنائي -
الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والمجالات الأخرى وكذلك كل مجال 

 ) یوضح ذلك.4بالدرجة الكلیة للاستبانة والجدول (
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الات الاستبانة والمجالات ): مصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مج4یوضح جدول (
 وكذلك كل مجال بالدرجة الكلیة للاستبانة الأخرى

 الاستبانة الأولى

التركیز على التنافس المجموع المجالات
التعلم 

والتحسین 
 المستمر

 تقییم الموارد والقدرة السوقیة

   1 0.605 التركیز على التنافس
  1 0.562 0.759 التعلم والتحسین المستمر

 1 0.785 0.595 0.655تقییم الموارد والقدرة السوقیة

 الاستبانة الثانیة

 المجموع المجالات
صیاغة 
الرؤیة 
 والرسالة

تحلیل البیئة 
 الداخلیة

تحلیل 
البیئة 
 الخارجیة

تكوین وتقویم 
 الإستراتیجیة

    1 0.576 صیاغة الرؤیة والرسالة
   1 0.770 0.767 تحلیل البیئة الداخلیة
  1 0.512 0.501 0.647 تحلیل البیئة الخارجیة

 1 0.959 0.795 0.532 0.553تكوین وتقویم الإستراتیجیة

 0.463) = 0.01) وعند مستوى دلالة (28ر الجدولیة عند درجة حریة (
  0.361) = 0.05) وعند مستوى دلالة (28ر الجدولیة عند درجة حریة (

الكلیة  ) السابق أن جمیع المجالات ترتبط یبعضها البعض وبالدرجة4جدول ( یتضح من
) وهذا یؤكد أن الاستبانة تتمتع 0.01للاستبانة ارتباطاً ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 بدرجة عالیة من الثبات والاتساق الداخلي.
 : Reliabilityثبات الاستبانة 

خطوات التأكد من ثبات الاستبانة وذلك بعد تطبیقها على أفراد العینة  الباحثة أجرت
 طریقتین وهما التجزئة النصفیة ومعامل ألفا كرونباخ. الاستطلاعیة ب

 : Split - Half Coefficient طریقة التجزئة النصفیة -1
تم استخدام درجات العینة الاستطلاعیة لحساب ثبات الاستبانة بطریقة التجزئة النصفیة 
حیث احتسبت درجة النصف الأول لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك درجة النصف 
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ثاني من الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بین النصفین ثم جرى تعدیل الطول باستخدام ال
 یوضح ذلك:  )5) والجدول (Spearman - Brown Coefficientمعادلة سبیرمان براون (

 یوضح معاملات الارتباط بین نصفي كل مجال من مجالات الاستبانة )5یوضح جدول (
 التعدیل ومعامل الثبات بعد التعدیلوكذلك الاستبانة ككل قبل 

 المجال
عدد 
 الفقرات

الارتباط قبل 
 التعدیل

معامل الثبات بعد 
 التعدیل

 0.564 0.550 *9 التركیز على التنافس
 0.904 0.899 *9 التعلم والتحسین المستمر
 0.709 0.705 *7 تقییم الموارد والقدرة السوقیة

 0.880 0.870 *25 الدرجة الكلیة لاستبانة المتطلبات
 0.968 0.937 12 صیاغة الرؤیة والرسالة
 0.961 0.924 12 تحلیل البیئة الداخلیة 
 0.861 0.756 12 تحلیل البیئة الخارجیة 
 0.822 0.814 *9 تكوین وتقویم الإستراتیجیة

 0.759 0.752 45* الدرجة الكلیة لاستبانة لممارسة التخطیط

 لأن النصفین غیر متساویین.* تم استخدام معامل جتمان 
) لاستبانة متطلبات استدامة 0.880) أن معامل الثبات الكلي (5یتضح من جدول (

) لاستبانة ممارسة التخطیط الاستراتیجي، مما یدل على أن الاستبانة 0.759المیزة التنافسیة، و(
 إلى تطبیقها على عینة الدراسة. الباحثةتتمتع بدرجة عالیة من الثبات تطمئن 

 طریقة ألفا كرونباخ:  -2
استخدمت الباحثة طریقة أخرى من طرق حساب الثبات وهي طریقة ألفا كرونباخ، وذلك 
لإیجاد معامل ثبات الاستبانة، حیث حصلت على قیمة معامل ألفا لكل مجال من مجالات 

 ) یوضح ذلك: 6الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل والجدول (
 ): یوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة 6یوضح جدول (

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال
 0.701 9 التركیز على التنافس

 0.919 9 التعلم والتحسین المستمر
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 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال
 0.748 7 تقییم الموارد والقدرة السوقیة

 0.843 25 الدرجة الكلیة لاستبانة المتطلبات
 0.960 12 صیاغة الرؤیة والرسالة
 0.957 12 تحلیل البیئة الداخلیة 
 0.915 12 تحلیل البیئة الخارجیة 
 0.867 9 تكوین وتقویم الإستراتیجیة

 0.929 45 الدرجة الكلیة لاستبانة التخطیط

)، ولاستبانة 0.748) أن معامل الثبات الكلي لاستبانة المتطلبات (6یتضح من جدول (
) وهذا یدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات تطمئن 0.929ممارسة التخطیط (

 إلى تطبیقها على عینة الدراسة. الباحثة
 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: 

) الإحصائي وتم SPSSبتفریغ وتحلیل الاستبانة من خلال برنامج ( الباحثةلقد قامت 
 دام الأسالیب الإحصائیة التالیة: استخ
 التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة. -1
 ".Pearsonلإیجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة تم استخدام معامل ارتباط بیرسون " -2
لإیجاد معامل ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ارتباط سبیرمان بروان للتجزئة النصفیة  -3

 لة جتمان للتجزئة النصفیة غیر المتساویة، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ.المتساویة، ومعاد
) للفروق بین متوسطات عینتین مستقلتین وقد تم استخدامه لدراسة T.Testاختبار ( -4

 الفروق تبعاً لمتغیر النوع ومتغیر المؤهل العلمي.
استخدامه تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات ثلاث عینات فأكثر وقد تم  -5

 لدراسة الفروق تبعاً لمتغیر سنوات الخدمة ومتغیر المنطقة التعلیمیة.
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

لتحدید المحك المعتمد في الدراسة، فقد تم تحدید طول المحك المعتمد في الدراسة: 
) 4=1 - 5الخلایا في مقیاس لیكرت الخماسي من خلال حساب المدى بین درجات المقیاس (

 ).0.80=4/5ومن ثم تقسیمه على أكبر قیمة في المقیاس للحصول على طول الخلیة أي (
وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس بدایة المقیاس وهي واحد صحیح، 
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وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة، وهكذا أصبح طول الخلایا كما هو موضح في الجدول 
 ) 42: 2004الآتي (التمیمي، 

 ): یوضح المحك المعتمد في الدراسة7یوضح جدول (
 الدرجة الوزن النسبي طول الخلیة

 ضعیفة جداً  36إلى  20من  1-1.8
 ضعیفة 52إلى  36.0أكبر من  2.6-1.8أكبر من 
 متوسطة 68إلى  52.0أكبر من  3.4-2.6أكبر من 
 كبیرة 84إلى  68.0أكبر من  4.2-3.4أكبر من 
 كبیرة جداً  100إلى  84.0أكبر من  5-4.2 أكبر من

ینص السؤال الأول على: "ما درجة تقدیر أعضاء هیئة التدریس الإجابة عن السؤال الأول: 
  بالجامعات الفلسطینیة لمتطلبات استدامة المیزة التنافسیة؟

باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب  الباحثةوللإجابة عن هذا التساؤل قامت 
 المئویة، والجدول التالي یوضح ذلك: 

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل مجال من  )8الجدول (
 المجالات وكذلك ترتیبها في الاستبانة

 المجال م
مجموع 
 المتوسط الاستجابات

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 الترتیب النسبي

 1 87.08 3.648 39.186 5682 التركیز على التنافس 1
 3 62.82 2.591 28.269 4099 التعلم والتحسین المستمر 2
 2 72.51 3.002 25.379 3680 تقییم الموارد والقدرة السوقیة 3
  74.27 7.007 92.834 13461 الدرجة الكلیة  

من  لمتطلبات استدامة المیزة التنافسیة) أن درجة التقدیر الكلیة 8یتضح من الجدول (
%)، وهو ما یتفق مع ما جاءت به 74.27وجهة نظر أفرا العینة كانت كبیرة عند وزن نسبي (

)، ویختلف مع دراسة 2012)، الفقهاء (2015)، ودراسة عساف (2014دراسة علي (
Juran& Mercedes )2006.( 

وتعزو الباحثة السبب في ذلك إلى قناعة أفراد العینة بأن تحقیق میزة تنافسیة یصعب 
على الآخرین تقلیدها، أمراً ضروریاً لا غنى عنه في الوقت الحالي، الأمر الذي أملى على 
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ضرورة أن یكون لدیها القدرة على الاستفادة من  -وسیملي علیها في المستقبل –الجامعات 
ها السابقة، وتفعیل هذه الخبرات والتجارب في مواجهة التحدیات التي قد تواجهها، خبراتها وتجارب

 وهو ما یعني تبني فلسفة مفهوم التفكیر النظمي المنافس.
%)، 87.08التركیز على التنافس) حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي ((مجال  جاء

 %)، ثم تلاه72.51الثانیة بوزن نسبي (تقییم الموارد والقدرة السوقیة) حصل على المرتبة ( تلاه
%)، وقد یعزى 62.82التعلم والتحسین المستمر) حصل على المرتبة الثالثة بوزن نسبي ((

السبب في أن جاء مجال (التركیز على التنافس) في المركز الأول إلى اهتمام الجامعات في 
مركز تنافسي في ظل ازدیاد عدد محافظات غزة بتنظیم مواردها واستثمارها لتلك الموارد تحقیقا ل

مؤسسات التعلیم العالي، وتراجع مستوى التسجیل فیها نتیجة للحصار والضائقة المالیة التي یمر 
 بها المجتمع.

 الجداول بإعداد الباحثة المتعلقة بدرجة تقدیر أفراد العینة للمجالات قامت النتائج ولتفسیر
 الآتیة: 

 التنافسالتركیز على المجال الأول: 
الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي  حیث قامت

 لدرجات أفراد العینة على المجالات والدرجة الكلیة.
والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات  التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة )9جدول (

 المجال وكذلك ترتیبها

مجموع  الفقرةم
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعیاري
الوزن 
 الترتیب النسبي

تضمین رسالة المؤسسة الالتزام بخدمة كافة 1
 7 84.83 0.900 4.241 615 .  شرائح المجتمع

القیام بدراسات استطلاعیة مستمرة للتعرف إلى 2
 8 83.03 0.885 4.152 602 احتیاجات المجتمع.

 9 65.79 1.201 3.290 477 .نوعیة جدیدةستحداث وتطویر برامج ا3
ت تنافس جدیدة على السعي لدخول مجالا4

 5 90.48 0.590 4.524 656 .الصعید الدولي

حول جودة الخدمات استطلاع آراء الجمهور 5
 6 89.79 0.614 4.490 651 .والاستجابة لها
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مجموع  الفقرةم
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعیاري
الوزن 
 الترتیب النسبي

المراجعة الدوریة للأنشطة في إطار المعاییر 6
 3 92.28 0.603 4.614 669 الإنسانیة.

ات النادرة التي تدعم تمیز استقطاب الطاق7
 4 90.76 0.646 4.538 658 .العمل

ي خدماتها بما تطبیق التكنولوجیا الحدیثة ف8
 1 94.21 0.485 4.710 683 .یضمن لها الأسبقیة

 2 92.55 0.577 4.628 671 الحرص على نشر انجازاتها كأساس للجودة .9
  87.08 3.648 39.186 5682 الكلیة للمجالالدرجة  

) " تطبیق التكنولوجیا 8أن أعلى فقرة في هذا المجال كانت الفقرة ( )9یتضح من جدول (
الحدیثة في خدماتها بما یضمن لها الأسبقیة." احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

عمق أثر التطورات  یرجع إلى) 8%)، وترى الباحثة أن السبب في قوة تأثیر الفقرة (94.21(
التكنولوجیة في التعلیم والإدارة، واعتماد برامج الاعتماد ووحدات الجودة على التطبیقات 
التكنولوجیة في الجامعات، التي تهدف إلى رفع كفاءة العملیات في وحداتها الداخلیة من خلال 

تحقیق التمیز في البرامج مراجعة أنشطتها وعملیات وحداتها المختلفة بهدف تحسینها، وكذلك 
 Riccio( الأكادیمیة القائمة، وتعزیز الطاقم الأكادیمي، وهو ما یتفق مع ما جاءت به دراسة

 ).2015، ودراسة عبد الغفور (2010)
) "استحداث وتطویر برامج نوعیة جدیدة" احتلت 3الفقرة ( وجاءت أدنى فقرة في المجال

%)، وقد یعزى السبب في ذلك إلى حرص الجامعات 65.79المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره (
التطور العلمي، وهو ما یختلف مع ما على التجدید في برامجها كإستراتیجیة حتمیة یفرضها 

 &Juran)، ودراسة 2014علي ()، ویتفق مع دراسة 2015جاءت به دراسة عساف (
Mercedes )2006(. 
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 التعلم والتحسین المستمرالمجال الثاني: 
والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات  ): التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة10( جدول

 المجال وكذلك ترتیبها

مجموع  الفقرةم
 الاستجابات

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

 الترتیب

وضع برنامج مستقبلي لجسر الهوة بین الأداء 1
 الحالي والأداء المأمول

466 3.214 1.138 64.28 5 

 6 57.10 1.047 2.855 414 إتاحة فرص التطویر المهني للعاملین2
توفر قاعدة بیانات یمكن الاستناد علیها في 3

 تقییم العمل 
397 2.738 1.000 54.76 7 

 9 50.62 0.958 2.531 367 اعتبار المشكلات فرصاً للتحسین والتطویر4
 2 72.41 0.986 3.621 525 الإبداعیةدعم مبادرات العاملین وأفكارهم 5
الاستفادة من العلاقات مع المؤسسات الشریكة 6

 في تحسین الخدمات
514 3.545 1.027 70.90 3 

الاهتمام بالأنشطة الداعمة لتحسین الخدمات 7
 تنشیط...)-(تدریب

556 3.834 0.958 76.69 1 

توظیف جمیع إمكانات المؤسسة لدعم وتحسین 8
 العمل

372 2.566 1.154 51.31 8 

 4 67.31 1.135 3.366 488 نظام متطور لحفظ المعلومات واسترجاعها9
 62.82 28.2692.591 4099 الدرجة الكلیة للمجال 

) " الاهتمام بالأنشطة 7الفقرة ( أن أعلى فقرة في المجال كانت )10یتضح من جدول (
احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره تنشیط...)" -الداعمة لتحسین الخدمات (تدریب

%)، وقد یعزى السبب في ذلك إلى اعتماد مؤسسات التعلیم العالي على التعلم 76.69(
بالأنشطة، كإستراتیجیة لتنمیة المهارات الحیاتیة والتدریب، في الوقت الذي بدأت ترتفع فیه 

ما جاءت به دراسة عباس أصوات تنادي بتنشیط التعلیم التقني والمهني، وهو ما یتفق مع 
 ).2015)، ودراسة عبد الغفور(2009(

) والتي نصت على" اعتبار المشكلات فرصاً 4الفقرة ( وكانت أدنى فقرة في المجال
%)، وقد یعزى السبب في 50.62للتحسین والتطویر" احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره (

جامعات، والتي أدت إلى التركیز في الإدارة ذلك إلى كثرة المشكلات والأزمات التي تعصف بال
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على تسییر الأعمال دون مشكلات، ولیس التفكیر في فرصاً للتعلم، وهذا ما یتفق مع ما جاءت 
 .Riccio (2010، ویختلف مع دراسة (2015به دراسة كاكولي (
 تقییم الموارد والقدرة السوقیةالمجال الثالث: 

والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات  والانحرافات المعیاریة)التكرارات والمتوسطات 11جدول (
 المجال وكذلك ترتیبها

 الفقرةم
مجموع 
 المتوسط الاستجابات

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 الترتیب النسبي

 1 84.69 0.965 4.234 614 تقییم الموارد وفقاً لأهمیتها الإستراتیجیة1
 5 71.72 1.011 3.586 520 الحصول على موارد تتسم بالندرة2
 2 81.24 0.876 4.062 589 توفیر نظام لاستقطاب الممولین3
الانفــــــراد بمــــــوارد یصــــــعب تقلیــــــدها مــــــن قبــــــل 4

 المنافسین 
571 3.938 0.937 78.76 3 

تبني استراتیجیات تحد من قدرة المنافسین على 5
 المحاكاة 

568 3.917 0.961 78.34 4 

 6 61.79 1.190 3.090 448 القدرة التنظیمیة على استثمار الموارد بفاعلیة 6
المرونــة فــي اســتثمار المــوارد بمــا یتماشــى مــع 7

 متطلبات الظروف السوقیة
370 2.552 1.154 51.03 7 

  72.51 3.002 25.379 3680 الدرجة الكلیة للمجال 

) " تقییم الموارد وفقاً 1الفقرة ( أن أعلى فقرة في المجال كانت )11یتضح من جدول (
%)، وقد یعزى السبب 84.69لأهمیتها الإستراتیجیة" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره (

في ذلك إلى أن الضائقة المالیة التي تمر بها الجامعات، أرغمتها على ترشید استهلاك الموارد، 
هذا ما یتفق مع ما جاءت به دراسة وتقییم مواردها في ضوء الإمكانات المتاحة والحالیة، و 

 ).2015)، ویختلف مع دراسة عساف (2014السنبل (
) " المرونة في استثمار الموارد بما یتماشى مع 7الفقرة ( وكانت أدنى فقرة في المجال

%)، وقد یعزى 51.03متطلبات الظروف السوقیة " احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره (
انعكاسات الانقسام السیاسي، وتراجع الدعم الحكومي للجامعات، أرغم  السبب في ذلك إلى أن

الجامعات على التماشي مع متطلبات الظروف السوقیة في ضوء الإمكانات المتاحة، وهو ما 
 ).2012)، ویختلف مع دراسة الفقهاء (2015یتفق مع ما جاءت به دراسة عبد الغفور(
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على: "ما درجة تقدیر أفراد العینة لدرجة ممارسة ینص السؤال الإجابة عن السؤال الثاني: 
 ؟عمداءهم للتخطیط الاستراتیجي

وللإجابة عن هذا التساؤل قامت الباحثة باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب 
 المئویة، والجداول التالیة توضح ذلك: 

مجال من  ):التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل12جدول (
 مجالات الاستبانة وكذلك ترتیبها في الاستبانة

 المجال م
مجموع 
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعیاري
الوزن 
 الترتیب النسبي

 1 90.39 5.054 54.234 7864 صیاغة الرؤیة والرسالة 1
 3 87.48 5.769 52.490 7611 تحلیل البیئة الداخلیة  2
 2 88.11 5.251 52.869 7666 تحلیل البیئة الخارجیة  3
 4 78.36 5.596 35.262 5113 تكوین وتقویم الإستراتیجیة 4
  86.60 18.274 194.855 28254 الدرجة الكلیة  

) أن درجة التقدیر الكلیة للاستبانة حصلت على وزن نسبي 12یتضح من جدول (
في المرتبة الأولى  والرسالة)(صیاغة الرؤیة  %)، وبدرجة كبیرة جداً، حیث جاء مجال86.60(

في المرتبة الثانیة بوزن نسبي  %)، یلیه مجال (تحلیل البیئة الخارجیة)90.39بوزن نسبي (
%)، 87.48في المرتبة الثالثة بوزن نسبي ( %)، ثم مجال (تحلیل البیئة الداخلیة)88.11(

 %).78.36بوزن نسبي (في المرتبة الأخیرة  (تكوین وتقویم الإستراتیجیة) وأخیرا جاء مجال
وتعزو الباحثة السبب في درجة التقدیر الكبیرة جداً إلى قناعة أفراد العینة بأن الجامعة 
تتوجه نحو أنماط إدارة عالمیة جدیدة من خلال النشرات واللقاءات وورش العمل التي تتضمن 

تبني وزارة التربیة جانب كبیر من التخطیط الاستراتیجي والمبادرات، والمشاریع الممولة، وإلى 
لإستراتیجیة إصلاح التعلیم العالي والذي یتضمن تخطیط استراتیجي لعدة سنوات  والتعلیم العالي

بضرورة التوجه نحو المستقبل، وهذا ما یتفق مع ما جاءت به  أوجد قناعة لدى عمداء الكلیات
، ودراسة شبیر )2016والشریمي ( ودراسة الغیلي)، 2014)، والحافي (2011دراسة الدجني (

 ).2014)، وأبو حسنة (2012(
في المرتبة الأولى إلى  وتعزو الباحثة السبب في أن جاء مجال (صیاغة الرؤیة والرسالة)

توریث الاهتمام المشترك، لأغراض تحقیق أهداف الجامعة، والتكیف مع  جدیة إدارة الجامعة في
ة، والتقدم المستقبلي، إضافة إلى أن الظروف البیئیة المتغیرة بما یضمن لها السمعة الطیب
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الصیاغة الواقعیة للرؤیة الرسالة تحقیق الاستقرار الجامعي، وتوطد العلاقة مع المجتمع المحلي، 
حیث یطمئن المجتمع للرسالة والمهمة التي وجدت من أجلها الجامعة، كما أنها تساعد على 

ینعكس إیجابا على الأداء الجامعي، وعلى  توحید الانتماء والالتزام والولاء بین العاملین، مما
)، 2012شبیر ( التواصل المجتمعي، ومن حیث الترتیب اتفقت النتیجة مع ما جاءت به دراسة

 ).2014وأبو حسنة (
في المرتبة الأخیرة، إلى  ویعزى السبب في أن جاء مجال (تكوین وتقویم الإستراتیجیة)

لاجتماعي السائد في المجتمع الفلسطیني، خاصة عدم استقرار الوضع السیاسي والاقتصادي وا
في ظل الظروف الراهنة المتعلقة بالإغلاق والحصار، وضعف كفایات التقییم للأوضاع الراهنة 
ومدى فعالیة الأنساق ومدى خطورة التهدیدات وما یترتب على ذلك من عدم دقة التشخیص، 

یختلف من حیث الترتیب مع دراسة ، و )2014أبو حسنة (وهو ما یتفق مع ما جاءت به دراسة 
 ).2012شبیر (

 المتعلقة بدرجة ممارسة عمداء الكلیات للتخطیط الاستراتیجي قامت النتائج ولتفسیر
 الجداول:  بإعداد الباحثة

 صیاغة الرؤیة والرسالةالمجال الأول: 
من فقرات  التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة )13جدول (

 المجال وكذلك ترتیبها

 الفقرة م
مجموع 
 المتوسط الاستجابات

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 الترتیب النسبي

إظهار مكانة الكلیة ونظرة المجتمع لها عند  1
 6 90.21 0.718 4.510 654 صیاغة الرسالة .

مراعاة المرونة والواقعیة والوضوح عند   2
 10 88.69 0.695 4.434 643 صیاغة الرسالة .

 7 89.93 0.647 4.497 652 تحدید المهمة التي وجدت من أجلها الكلیة.  3
مراعاة التسلسل وعدم التضارب في الأهداف   4

 11 88.00 0.617 4.400 638 والغایات .

 12 87.86 0.638 4.393 637 إبراز جوانب التمیز الحقیقیة للكلیة .  5
 9 89.10 0.687 4.455 646 تحدید الموقع التنافسي للكلیة بین مثیلاتها.  6
 1 93.93 0.531 4.697 681تحدید التصور المستقبلي للكلیة من خلال   7
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مجموع  الفقرة م
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعیاري
الوزن 
 الترتیب النسبي

 الكشف عن واقعها.
 2 93.52 0.600 4.676 678 إبراز التطلعات المستقبلیة بصورة تحدي .  8
مراعاة الوضوح والبساطة والاستقرار النسبي   9

 5 90.90 0.612 4.545 659 عند صیاغة الرؤیة .

مراعاة مبدأ وحدة الفریق عند صیاغة الرؤیة  10
 4 91.31 0.622 4.566 662 المستقبلیة .

الربط بین العلاقات المنطقیة للأسباب  11
 3 91.72 0.572 4.586 665 والنتائج وبین الطموحات .

حفز العاملین على تحقیق مستوى من الإنجاز 12
 8 89.52 0.708 4.476 649 یفوق الإنجاز العادي.

  90.39 5.054 54.234 7864 الدرجة الكلیة للمجال 

) " تحدید التصور 7الفقرة ( ) أن أعلى فقرة في المجال كانت13یتضح من جدول (
احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره المستقبلي للكلیة من خلال الكشف عن واقعها." 

حرص إدارة الكلیات على أهمیة الارتقاء بأداء %)، وقد یعزى السبب في ذلك إلى 93.93(
أهمیة استثمار الفرص الكلیات، من خلال البحث عن أي فرصةٍ موجودة في المجتمع، وعلى 

الموجودة في المستقبل وعائد ذلك على الجامعة، وهو ما یتفق مع ما جاءت به دراسة الدجني 
 ). 2012)، ویختلف مع دراسة شبیر (2014)، وأبو حسنة (2011(

) " إبراز جوانب التمیز الحقیقیة للكلیة." احتلت 5وكانت أدنى فقرة في المجال الفقرة (
%)، وقد یعزى السبب في ذلك إلى ضعف القدرة على 87.86بوزن نسبي قدره ( المرتبة الأخیرة

التسویق لجوانب التمیز، وذلك لصعوبة تحدید إدارة الجامعات والكلیات للتغیرات السیاسیة، 
والاقتصادیة، والاجتماعیة التي تواجه المجتمع الفلسطیني الدائم التغیر، والمرهون بالاحتلال 

وان والحصار والتي تنعكس بدورها على أداء الجامعات، وهو ما یتفق مع ما الإسرائیلي، والعد
)، ویختلف مع دراسة 2015)، ویختلف مع دراسة عساف (2014جاءت به دراسة أبو حسنة (

 .)2016الخباز (
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 تحلیل البیئة الداخلیةالمجال الثاني: 
والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة  )14جدول (

 المجال وكذلك ترتیبها

مجموع  الفقرة م
 الاستجابات

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

 الترتیب

 10 84.69 0.707 4.234 614 تحدید نقاط القوة والضعف في بیئة الكلیة . 1
 8 86.76 0.719 4.338 629 .انات المادیة والتجهیزات اللازمةتوفیر الإمك 2
تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین بهدف  3

 6 89.10 0.656 4.455 646 التطویر المهني.

تحدید الكفایات الإداریة المطلوبة لانجاز  4
 11 84.00 0.830 4.200 609 العمل.

تفویض المهام للعاملین كل حسب مقدرته   5
 1 91.72 0.713 4.586 665 وكفاءته.

المساهمة في تحسین أداء العاملین كل   6
 4 89.24 0.687 4.462 647 حسب مقدرته وكفاءته.

تنظیم برامج تدریبیة فعالة للعاملین وفق   7
 7 87.45 0.707 4.372 634 حاجاتهم .

 12 83.45 0.828 4.172 605 .افز والمكافآت للعاملین المبدعینتقدیم الحو   8
التعرف إلى حاجات الطلبة النفسیة   9

 9 85.38 0.710 4.269 619 والاجتماعیة.

تعزیز الأنشطة التي تنمي مواهب الطلبة  10
 5 89.24 0.635 4.462 647 وتلبي رغباتهم .

إثراء المناهج الدراسیة استناداً إلى المعاییر  11
 2 89.52 0.688 4.476 649 الوطنیة والعالمیة.

القیام بالبحوث الإجرائیة لمواجهة المشكلات  12
 3 89.24 0.624 4.462 647 التي تواجه العمل.

  87.48 5.769 52.490 7611 الدرجة الكلیة للمجال 

) "تفویض المهام 5الفقرة ( )أن أعلى فقرة في المجال كانت14یتضح من جدول (
%)، وقد 91.72احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ( ".للعاملین كل حسب مقدرته وكفاءته

یعزى السبب في ذلك إلى قناعة أفراد العینة بأن العمل الإداري الموزع یتم تحقیقه بأقل تكلفة 
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ممكنة، فهو من ناحیة یوفر وقتاً على كل المستویات، من حیث أنه یحقق سرعة أداء العمل، 
ى العاملین، كما أن توزیع الأدوار والعمل بروح الفریق، ویحقق المرونة وینمي روح المبادرة لد

والمشاركة في اتخاذ القرارات یحقق أفكاراً جدیدة، فهو یهیئ مجالاً أوسع للتفكیر ویحقق إعداد 
كوادر قیادیة في المستقبل، وذلك بتعوید العاملین على التفكیر الموضوعي والمقارنة ورؤیة 

 ).2014)، والحافي (2015ءت به دراسة عساف (النتائج، وهذا ما یتفق مع ما جا
) " تقدیم الحوافز والمكافآت للعاملین المبدعین" 8الفقرة (، أدنى فقرة في المجال وجاءت

%)، وقد یعزى السبب في ذلك إلى الضائقة 83.45احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره (
وتراجع مستوى الدعم الحكومي المالیة التي تعصف بالجامعات خلال السنوات السابقة، 

للجامعات، والمتأثر بالانقسام السیاسي، وهذا ما یتفق مع ما جاءت به دراسة أبو حسنة 
 )2014)، والحافي (2014(

 تحلیل البیئة الخارجیةالمجال الثالث: 
المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات  التكرارات والمتوسطات والانحرافات )15جدول (

 ال وكذلك ترتیبهاالمج

مجموع  الفقرة م
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعیاري
الوزن 
 الترتیب النسبي

تحدید التهدیدات في البیئة الخارجیة التي  1
 1 92.83 0.609 4.641 673 تؤثر على طبیعة العمل .

التعرف إلى الفرص المتاحة في البیئة  2
 9 87.17 0.742 4.359 632 الخارجیة (التي یمكن الاستفادة منها)

التعرف إلى عادات المجتمع وثقافته ومدى  3
 11 86.62 0.717 4.331 628 قابلیتها للتغییر .

تفعیل الشراكة المجتمعیة مع أولیاء الأمور  4
 6 88.00 0.701 4.400 638 وربطها بالنشاط المدرسي وحل المشكلات

تحدید نماذج السلوك ودوافع الإنجاز لدى  5
 10 86.62 0.698 4.331 628 أفراد المجتمع المحلي .

الاستفادة من التطورات التقنیة والعلمیة  6
 7 87.72 0.719 4.386 636 المؤثرة على نشاط الكلیة.

دراسة تكلفة وعائد الانتفاع بالتكنولوجیا  7
 2 90.07 0.657 4.503 653 الحدیثة .
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مجموع  الفقرة م
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعیاري
الوزن 
 الترتیب النسبي

كماً تحدید مدى الاستفادة من عمل الكلیة  8
 3 89.52 0.625 4.476 649 ونوعاً .

بناء علاقات إیجابیة وقنوات اتصال مع  9
 4 88.14 0.731 4.407 639 المؤسسات والجمعیات الخیریة .

التنبؤ بالتغیرات الخارجیة التي قد تحدث 10
 12 85.24 0.782 4.262 618 تأثیرا على العمل الأكادیمي

لنشر الوعي التعاون مع أجهزة الإعلام 11
 8 87.31 0.675 4.366 633 المطلوب حول رسالة الكلیة وخدماتها.

صیاغة بنود التعامل مع الطواريء  12
 5 88.14 0.661 4.407 639 والكوارث

  88.11 5.251 52.869 7666 الدرجة الكلیة للمجال 

التهدیدات في ) " تحدید 1الفقرة ( أن أعلى فقرة في المجال كانت )15یتضح من جدول (
البیئة الخارجیة التي تؤثر على طبیعة العمل " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

السبب في ذلك إلى قناعة أفراد العینة بعمق تأثیر هذه التهدیدات  %)، وتعزو الباحثة92.83(
ر نتیجة لعدم استقرا على طبیعة العمل الجامعي، خاصة بعد ما آلت إلیه أحوال الجامعات

الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي تؤثر على سیر العملیة التعلیمیة، خاصة في 
ظل الظروف الراهنة، وقد یعزى السبب إلى وضوح المفاهیم المتعلقة بتحدید الفرص المتاحة في 

 البیئة الخارجیة.
جیة التي قد تحدث التنبؤ بالتغیرات الخار ) "10الفقرة ( وجاءت أدنى فقرة في المجال كانت

%)، ورغم أنها 85.24تأثیرا على العمل الأكادیمي" احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره (
أخیرة إلا أنها جاءت بدرجة كبیرة، وقد یعزى السبب في ذلك إلى أنّ المنافسة المحتملة من 

أنّ بإمكانها الاحتفاظ وجهة نظر أفراد العینة لا تستلزم امتلاك المؤسسة القدرة على التنبؤ، حیث 
 بطاقتها كاملة ظل الظروف الاقتصادیة الصعبة.
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 .تكوین وتقویم الإستراتیجیةالمجال الرابع: 
المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات  ):التكرارات والمتوسطات والانحرافات15جدول (

 المجال وكذلك ترتیبها 

مجموع  الفقرةم
 الاستجابات

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

 الترتیب

بشریة قبل توزیع تحدید الإمكانات المادیة وال1
 2 84.00 0.855 4.200 609 .المهام والأدوار

ستفادة منها أثناء عملیة بناء قاعدة بیانات للا2
 6 75.45 0.903 3.772 547 .التنفیذ

وضــــع بــــدائل وسیاســــات مناســــبة أثنــــاء عملیــــة 3
 9 71.17 1.020 3.559 516 الإستراتیجیة .تكوین 

أســــــلوب العمــــــل مراعــــــاة إحــــــداث تغییــــــر فــــــي 4
 8 72.14 1.023 3.607 523 .تتضمنه الإستراتیجیة

مراعـــاة الواقعیـــة وقابلیـــة التنفیـــذ والمرونـــة عنـــد 5
 5 76.97 0.981 3.848 558 تكوین الإستراتیجیة.

 7 74.76 0.943 3.738 542 . إشراك العاملین في تحدید الأهداف والغایات6
إشــــــراك المتخصصــــــین والخبــــــراء عنــــــد وضــــــع 7

 4 81.93 0.900 4.097 594 الخطة الإستراتیجیة .

دات الإداریة والفنیة مراعاة العلاقة بین الوح8
 1 85.52 0.682 4.276 620 .والإشرافیة

مراعاة الربط بین معلمي المبحث الواحد أثناء 9
 3 83.31 0.687 4.166 604 تكوني الإستراتجیة.

  78.36 5.596 35.262 5113 الدرجة الكلیة  

) " مراعاة العلاقة بین 8أن أعلى فقرة في المجال كانت الفقرة ( )15یتضح من جدول (
%)، وقد 85.52الوحدات الإداریة والفنیة والإشرافیة " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره (

أنه خلال الفترة السابقة تزعزعت الوحدات الإداریة نتیجة لقلة یعزى السبب في ذلك إلى 
الإمكانات، وانعكاس دور المتغیرات السیاسیة السلبي التي تحیط بالساحة الفلسطینیة على 
المؤسسات التعلیمیة، والتدخل المباشر للتنظیمات السیاسیة في شؤون الجامعات. وهذا ما یتفق 

 ).2011)، والدجني (2014مع ما جاءت به دراسة الحافي (
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) " وضع بدائل وسیاسات مناسبة أثناء عملیة 3الفقرة ( أدنى فقرة في المجال، كما كانت
ودرجة كبیرة، وقد  %)71.17تكوین الإستراتیجیة "احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره (

الجودة  یعزى السبب في ذلك إلى أن عملیة وضع البدائل تحتاج إلى معاییر ضمن مستویات
المادیة والبشریة)، إضافة إلى أن بعض (والنوعیة، وها ما یختلف باختلاف المؤسسة وإمكانیاتها 

عملیات تقییم الأداء لا یستطیع العمداء الاستفادة منها في عملیة التطویر لوجود بعض العقبات 
میة السائدة، سواء كانت داخلیة أو خارجیة تحول دون ذلك، عقبات داخلیة مثل الثقافة التنظی

 وعقبات خارجیة مثل قوانین تضعها الوزارة وتحد من درجة الاستفادة من نتائج التقییم والرقابة.
الإجابة على السؤال الثالث: ینص السؤال على: "هل توجد علاقة ارتباط دالة إحصائیة عند 

المیزة ) بین متوسطات تقدیر أفراد العینة لمتطلبات استدامة α≥0.05مستوى دلالة (
 ودرجة تقدیرهم لممارسة عمداءهم للتخطیط الاستراتیجي؟ التنافسیة

وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بیرسون لإیجاد العلاقة 
)α≥0.05( .بین متوسطات التقدیر 

 تقدیرات أفراد العینة  ):معامل الارتباط بین متوسطات16جدول (

التركیز على  
 التنافس

التعلم والتحسین 
 المستمر

تقییم الموارد 
والقدرة 
 السوقیة

الدرجة الكلیة 
لاستبانة 
 المتطلبات

 0.283** 0.160* 0.062 0.368** صیاغة الرؤیة والرسالة
 0.231** 0.130 0.112 0.257** تحلیل البیئة الداخلیة 
 0.109 0.031 0.045 0.152* تحلیل البیئة الخارجیة 

 0.217** 0.087 0.094 0.279** وتقویم الإستراتیجیةتكوین 
الدرجة الكلیة لاستبانة ممارسة 

 التخطیط الاستراتیجي
**0.312 0.094 0.121 **0.249 

 0.208) = 0.01) وعند مستوى دلالة (143ر الجدولیة عند درجة حریة (
  0.159) = 0.05) وعند مستوى دلالة (143ر الجدولیة عند درجة حریة (

) وجود علاقة ارتباطیة موجبة ضعیفة دالة إحصائیاً بین الدرجة 16یتضح من جدول (
ودرجة تقدیرهم لممارسة عمداءهم  الكلیة لتقدیر أفراد العینة لمتطلبات استدامة المیزة التنافسیة
)، وهو ما یختلف مع ما 0.249للتخطیط الاستراتیجي، حیث بلغ معامل إرتباط بیرسون (

) درست 2014وقد یعزى الاختلاف إلى أن دراسة الحافي ( ،)2014الحافي ( جاءت به دراسة
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العلاقة بین التخطیط، والمیزة التنافسیة ولیس متطلباتها، كما یختلف مع ما جاءت به دراسة أبو 
)، لأنها درست العلاقة 0.738) التي جاء فیها الارتباط قویاً، وبمعامل ارتباط (2014حسنة (

ء هیئة التدریس لدرجة امتلاك قیادات كلیات التربیة في الجامعات الفلسطینیة بین تقدیرات أعضا
 لمهارات التخطیط الاستراتیجي، وتقدیراتهم لدرجة ممارستهم لتحسین الأداء المؤسسي.

وتعزو الباحثة السبب في هذا الارتباط الضعیف إلى أن العلاقة بین درجة ممارسة 
طلبات المیزة التنافسیة، هي علاقة تكاملیة؛ واتفقت هذه العمداء للتخطیط الاستراتیجي، ومت

) التي دلت على وجود علاقة طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة 2012النتائج مع دراسة بشیر(
بین درجة ممارسة كلیات التربیة للتخطیط الاستراتیجي ومتوسط تقدیراتهم لدرجة تطبیق معاییر 

) التي أشارت إلى وجود علاقة 2011( ئج دراسة الدجنيالجودة الشاملة لها، كما وتتفق مع نتا
ذات دلالةٍ إحصائیة بین مستوى دور التخطیط الاستراتیجي وجودة الأداء المؤسسي للجامعات 

 الفلسطینیة.
 التوصیات:

 في ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما یلي:
 واضحة أداء ومؤشرات معاییر اعتماد تخطیط السیناریو المستقبلي للجامعات، تطویر .1

وتنسجم مع المیزة  مراحلها كافة في الإستراتیجي التخطیط عملیة لقیاس تصلح
 .التنافسیة

ضرورة التركیز عند إدارة الموارد البشریة وعلى المخاطر والتهدیدات بأثرها الإیجابي  .2
 التي تحد من قدرة المؤسسة على استدامة المیزة التنافسیة.

في المؤسسات؛ لأنها تعد من النظریات  ائمة على أساس المواردتبني الإستراتیجیة الق .3
 المهمة في تحقیق المزایا التنافسیة.

التأكید على أهمیة امتلاك الجامعات لموارد تتسم بالندرة بغض النظر عن التكلفة، لما  .4
 لها من أهمیة قصوى في تحقیق المیزة التنافسیة واستدامتها. 
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 المصادر والمراجع
، الدار الجامعیة، مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة الموارد البشریة:).2016مصطفى( أبو بكر،

 الإسكندریة.
). مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى قیادات كلیات التربیة في 2014(أبو حسنة، أحمد 

، الجامعة رسالة ماجستیرالجامعات الفلسطینیة وعلاقتها بتحسین الأداء المؤسسي لها، 
 غزة.الإسلامیة، 
رسالة ). دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة، 2017أبو هربید، یاسر(
 ، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، غزة .ماجستیر
) في تطویر أداء 9001). فاعلیة استخدام نظام إدارة الجودة أیزو (2004التمیمي، فواز (

یة والتعلیم في الأردن من وجهة نظر العاملین فیها ودرجة الوحدات الإداریة في وزارة الترب
 ، جامعة عمان، عمانرسالة دكتوراهرضاهم عن هذا النظام، 

). التخطیط الاستراتیجي في الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة 2014الحافي، آلاء حسین (
 الأزهر، غزة، فلسطین.، كلیة التربیة، جامعة دراسة ماجستیروعلاقته بالمیزة التنافسیة، 

). متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودیة في 2011الحربي، محمد (
 4 ،مجلة رابطة التربیة الحدیثةضوء مدخل التخطیط الاستراتیجي: نموذج مقترح، 

)12 ،(135 - 234. 
الطبعة الأولى، دار ). التخطیط الاستراتیجي في المنظومة المدرسیة، 2007الحریري، رافدة (

 الفكر ناشرون وموزعون، عمان.
).تصور مقترح لتطبیق التخطیط الاستراتیجي في التعلیم الجامعي 2002حسین، حسن (
الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، جامعة عین  مجلة التربیة، المصري،
 .210-159)، 1(6شمس، 

 ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان.لبحث العلميمناهج ا): 2006الحمداني، موفق (
مجلة الأكادیمیة الأمریكیة ). نموذج مقترح لنظام التخطیط الاستراتیجي، 2016الخباز، منهل (

 - 143)، 21( 7الولایات المتحدة الأمریكیة، ، )أماراباك(العربیة للعلوم والتكنولوجیا 
158. 
محمد الخطیب، جامعة  :ترجمة العملاقة والوسائط المعرفیة،). الجامعات 2006( دانیال، جون

 الملك فیصل، الریاض.
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). دور التخطیط الاستراتیجي في جودة الأداء المؤسسي، دراسة وصفیة 2011الدجني، إیاد (
 ، كلیة التربیة _ جامعة دمشق.دراسة دكتوراهتحلیلیة في الجامعات النظامیة الفلسطینیة، 

). العلاقة بین التوجه الاستراتیجي لدى الإدارة العلیا في الجامعات 2006الدهدار، مروان (
 ، الجامعة الإسلامیة، غزة.رسالة ماجستیرالفلسطینیة ومیزتها التنافسیة، 

). التخطیط الاستراتیجي مدخل لجودة التعلیم التطبیقي بدولة الكویت 2014فیصل ( الرشیدي،
 . 605- 563)، 1( 54 ،جامعة طنطا -مجلة كلیة التربیة  المبادئ والمتطلبات،

). تقویم مؤسسات التعلیم المستمر في ضوء موجهات التخطیط 2014السنبل، عبد العزیز (
 .36 - 11)، 90( 21، مجلة مستقبل التربیة العربیةالاستراتیجي، 
، ترجمة: فهد التربوییندلیل  -التخطیط الاستراتیجي في التعلیم ). 2008شارلي دي ماكین (

 الحبیب، العبیكان للنشر، المملكة العربیة السعودیة.
). درجة ممارسة كلیـات التربیـة للتخطـیط الاسـتراتیجي وعلاقتهـا بـإدارة الجـودة 2012شبیر، رشا (

 ، الجامعة الإسلامیة، غزة.رسالة ماجستیرالشاملة، 
معلومات والمیزة التنافسیة في نظام قطاع ). العلاقة بین نظم ال2004( الشیخ، فؤاد وبدر، فادي
 .142 -111)، 3( 44، مجلة الإدارة العامةالأدویة الأردني، 

رســــالة  ،): بنــــاء المیــــزة التنافســـیة فــــي الجامعــــات الحكومیــــة الســـعودیة2012الصـــالح، عثمــــان (
 المملكة العربیة السعودیة ، جامعة أم القرى،دكتوراه
). تطبیق التخطیط الاستراتیجي وعلاقته بأداء المؤسسات الأهلیة التسویقیة 2010صیام، آمال(

 ، الجامعة الإسلامیة، غزة.رسالة ماجستیرفي قطاع غزة، 
دراسة حالة على الجامعة  –). واقع تطبیق نظام إدارة المواهب البشریة 2013صیام، عزیزة (

 الإسلامیة، غزة.، الجامعة رسالة ماجستیرالإسلامیة، 
). التخطیط الاستراتیجي كمدخل للحصول على الجودة والاعتماد 2009عباس، محمود (

 .380- 319)، 58( 16مجلة مستقبل التربیة العربیة،الأكادیمي في التعلیم الجامعي، 
): واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسات 2015عساف، محمود (
مجلة جامعة القدس المفتوحة عالي بمحافظة غزة وإستراتیجیة مقترحة لتمكینه، التعلیم ال

 .145 -108)، 9(3 للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة،
). التخطیط الاستراتیجي وجودة التعلیم واعتماده، دار العلم والإیمان للنشر 2012علي، أسامة (

  والتوزیع، مصر.
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رسالة ت استدامة المیزة التنافسیة في التعلیم العالي، ). متطلبا2014علي، علي محمد (
 ، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة.ماجستیر
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