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 الملخص
 تطویر في ودوره النتائج على المبني الاستراتیجي یهدف البحث للتعرف إلى التخطیط

القدس، وقد استخدمت الباحثة المنهج  جامعة في المالي الاستقرار تجاه العامة السیاسات
البیانات، تقریر  لجمع رئیسة كأداة الوصفي التحلیلي لهذا الغرض، والمقابلة عبر أسئلة الاستبانة

 عام من الفترة خلال ماليالخطة التنفیذیة لما تم انجازه من خطة جامعة القدس للاستقرار ال
الإحصائي  التحلیل برنامج استخدام تم كما كأداة مساعدة لجمع البیانات، م2017 إلى 2015

)spssالبحث نتائج وتوصلت الفرضیات. واختبار البیانات ومعالجة لإدخال إحصائیة ) كرزمة 
 وتطویر النتائج على المبني الاستراتیجي التخطیط إحصائیة بین دلالة علاقة ذو یوجد أنه إلى

 ذات فروق بالإضافة الى عدم وجود القدس، جامعة في المالي الاستقرار تجاه العامة السیاسات
 حول المبحوثین استجابات متوسطات ) بینα≥0.05دلالة ( مستوى عند إحصائیة دلالة

 الاستقرار تجاه العامة السیاسات تطویر في ودوره النتائج على المبني الاستراتیجي التخطیط
 على الدائم العمل أوصى البحث على الشخصیة، كما للبیانات القدس تعزى جامعة في المالي
 على المبني الاستراتیجي التخطیط لمفهوم الجامعة في العاملین كافة لدى والإدراك الفهم تعزیز
الجامعة  تعدیل والعمل على المالي. الاستقرار خطة ونجاح الجامعة أهداف لتحقیق النتائج
 والنتائج التجارب مراعاة یتم بحیث المحیطة، والخارجیة الداخلیة بیئتها مع یتلاءم بما رسالتها
 الاستراتیجیة الخطة وضع عند الحالیة والظروف جانب من التنفیذیة الخطة في سابقاً  المحققة

 جانب. من
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Abstract 
The research aims to identify the results-based strategic planning and its 

role in the development of public policies towards financial stability at Al-
Quds University. 

 The researcher used the analytical descriptive method for this purpose 
and the questionnaire as a main tool for data collection since (2015 to2017). 

 the community of the study included 34; only 26were obtained. 
 The researcher used the comprehensive inventory method for data 

collection, andused the statistical analysis program (SPSS) as a statistical 
package for data processing and hypothesis testing. 

The research results showedthat there is a statistically significant role for 
results-based strategic planning in the development of public policies towards 
financial stability at Al-Quds University, also itfound that there were no 
statistically significant differences at the level of (α≤0.05) between the 
averages of the respondents' responses to strategic results-based planning and 
its role in the development of public policies towards financial stability at Al-
Quds University which attributed to personal data. 

 The researchrecommended continuous work to enhance understanding 
among all employees of the University of the concept of results-basedstrategic 
planning to achieve the University's objectives and the success of the Financial 
Stability Plan.  

The research recommendedworking on modifying the university's 
mission in accordance with its internal and external environment, taking 
advantage of the experiences and results achieved previously in the executive 
plan, and the current circumstances in developing the strategic plan. It also 
recommended continuous research and continuous study to develop alternative 
plans that may appear with financial crises within the university policies of 
financial stability. 
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 :مقدمة
 أم إنتاجیة خاصة، أم عامة أكانت سواء الحالي عصرنا في الأعمال منظمات معظم تمر

 تلك وأمام والمستمرة، السریعة والتقنیة العلمیة والتطورات للتغیرات نظراً  كبیرة بتحدیات خدمیة،
تحتاج تلك المنظمات إلى استخدام وتطبیق مفاهیم إداریة حدیثة والتي من  الصعبة التحدیات

 یكفل وبما الخارجیة، بیئتها في والأوضاع المتغیرات لمواجهة عالیة قدرات لها شأنها أن تحقق
 لبقاء الوحید السبیل وهو الداخلیة، ومكوناتها عناصرها كافة وتنسیق ترابط على العمل لها

 یتسم بالسرعة والدینامیكیة. عالم في واستمرارها المؤسسات
منهج متمیز یعمل على حث الاجهزة  وإن التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج

تیجي التي نجمت عنها والمؤسسات لتركیز على تحقیق النتائج وتجنب أسالیب التخطیط الاسترا
مشكلات لأجهزة ومؤسسات الخدمات العامة في الماضي ویحقق الكثیر من الفوائد والمكاسب 

 ).Chery Davenport, 2011للإدارات العامة (
إن السیاسات توفر توجیهات وإرشادات لصنع القرارات التنظیمیة في كافة المجالات 

مختلف المسؤولین، فهي تسمح لصانع القرار بقدر  المختلفة، لضمان اتباع طریقة ثابتة من قبل
اسات یضمن الإطار العام والموجه لذلك، وقد تكون الس والاجتهادمن السلطة وحریة التصرف 

مكتوبة، وغیر مكتوبة، وهي موجودة في كل المستویات وأهمها السیاسات العمة والتي تضعها 
ظمة بصورة عامة، وتوضح القواعد العامة الإدارة العلیا وذات بعد زمني طویل تؤثر على المن

 ).2016 (حریم، في صنع القرارات وإنجاز الأعمال
 مؤسسات القطاع العام والخاص لا سیما مؤسسات التعلیم العالي لدیها وترى الباحثة أن

وخاصة في مجال الكفاءة والفعالیة في ظل بیئة تتمیز بعدم  العدید من التحدیات والفرص
وتیرة التغیرات على كافة الأصعدة التعلیمیة والاقتصادیة والسیاسیة،  الثبات وتسارعالاستقرار 

مسئولي وقیادات الجامعات للتخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج  ولأن الأصل هو فهم
وممارسته بشكل فعال ومرن لتحقیق التفاعل بین الحاضر والمستقبل وایضا التفاعل الحي بین 

یة والتطبیقیة باستخدام افضل التجارب والممارسات لاعتبار أنه یبدأ بالنتائج الجوانب النظر 
في تطویر السیاسات العامة لدى الجامعات، وذلك من أجل زیادة فرص بقاء  الاستراتیجیة

وفي  المناطة بها على اكمل وجه، بالأدوارونجاح الجامعات، ولضمان قیام هذه الجامعات 
إلى الكشف عن دور التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج في ضوء ما سبق تسلط الباحثة 

 تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي في جامعة القدس.
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 مشكلة الدراسة:
 عبر الخطة الموضوعة لتحقیق القدس یدور موضوع الدراسة حول منهجیة عمل جامعة

للجامعة  والمجلس الاكادیمي الأمناءممثلة بمجلس  الاستقرار المالي والتي تبنتها قیادتها
تصمیم مقاییس لتقییم مؤشرات النتائج والاحتیاجات الاستراتیجیة  تم من خلالها والمستشارین،

التخطیط  لوضع الخطة الاستراتیجیة المبنیة على المقدمة للمجتمع الطلابي، وأصحاب المصالح
المساءلة عن النتائج المرجوة وتقییم المبني على النتائج عن طریق تعیین وتحدید  الاستراتیجي

من أجل التحقق من توافق النتائج مع احتیاجات العملاء واصحاب المصالح وتحقیق  أثرها
 من خلال هذه الخطة التي تلبي اهدافها الاستراتیجیة المنسجمة مع رسالتها. الجامعة أهداف

على النتائج كمنهج تسلط الدراسة الحالیة الضوء على التخطیط الاستراتیجي المبني 
من أجل تحقیق أمال وطموحات الجامعة واظهار عناصر القوة في  متمیز ومرن وواقعي ملاءم

وتجنب أسالیب التخطیط التي نجم عنها مشكلات مالیة وإداریة وتطویر  منظومة الجامعة،
 الجامعة سیاساتها العامة نحو الاستقرار المالي.
 ث في السؤال الرئیس التالي:وفي ضوء ذلك یمكن صیاغة مشكلة البح

تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار  ما دور التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج في
 المالي في جامعة القدس؟

 ویشتق منها التساؤلات الفرعیة التالیة:
 تطویرو  إدارة جامعة القدس بالتخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج، ما مدى إدراك -1

 القدس؟ جامعة في المالي الاستقرار تجاه العامة السیاسات
ما دور التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج في تطویر السیاسات العامة تجاه  -2

 الاستقرار المالي في جامعة القدس؟
(التخطیط  ما الفروق بین متوسطات استجابات المبحوثین حول موضوعات الدراسة -3

النتائج، والسیاسات العامة اتجه الاستقرار المالي في جامعة الاستراتیجي المبني على 
 القدس)؟

ما هي المعوقات التي تواجهها جامعة القدس في مجالات تطویر الخطط وتطویر  -4
 السیاسات وفق خطة الاستقرار المالي الحالیة؟
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 فرضیات الدراسة:
 الاستراتیجي التخطیط ) بینα≥0.05دلالة ( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -1

 .القدس جامعة في المالي الاستقرار تجاه العامة السیاسات وتطویر النتائج على المبني
 بین ) إحصائیةα≥0.05دلالة ( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -2

 ودوره النتائج على المبني الاستراتیجي التخطیط حول المبحوثین استجابات متوسطات
 تعزى (الجنس، القدس جامعة في المالي الاستقرار تجاه العامة السیاسات تطویر في

 الخدمة). سنوات عدد العمر،
 أهداف الدراسة:

 على المبني الاستراتیجي بالتخطیط القدس جامعة إدارة إدراك مدىإلى التعرف  -1
 القدس. جامعة في المالي الاستقرار تجاه العامة السیاسات النتائج، وتطویر

 السیاسات تطویر في النتائج على المبني الاستراتیجي التخطیط دور الىالتعرف  -2
 القدس. جامعة في المالي الاستقرار تجاه العامة

 (التخطیط الدراسة موضوعات حول المبحوثین استجابات متوسطات بین الفروق كشف -3
 القدس). جامعة في المالي الاستقرار اتجه العامة والسیاسات النتائج، على المبني الاستراتیجي

 التعرف على المشكلات القائمة من واقع دراسة حالة جامعة القدس في فلسطین. -4
تقدیم توصیات لأصحاب القرار في ضوء النتائج التي توصل إلیها البحث لتطویر  -5

 السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي.
 أهمیة الدراسة:

 یستمد هذا البحث أهمیته من خلال ما یلي:
 الأهمیة النظریة:  -1

من المفاهیم الحدیثة  التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج وتطویر السیاسات یعد -أ 
في العصر الحالي  والهامة نسبیا في أدبیات الإدارة العامة عموماً والإدارة الاستراتیجیة

وخاصة إذا ما استخدم بشكل سلیم وفعال في المؤسسات الخدمیة وخاصة المرتبطة 
 ات التعلیم. بخدم

إثراء المكتبة العربیة بمثل هذه الدراسة نظراً لأهمیتها وقد یكون طرح هذا الموضوع  -ب 
 نقطة انطلاق لدراسات مستقبلیة في أماكن ومجالات مختلفة.
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 الأهمیة التطبیقیة(العملیة):  -2
یساعد في إثراءً الجانب العلمي والبحثي في الجامعات الفلسطینیة على وجه  -أ 

 ینعكس إیجاباً على الجانب المهني والعلمي لدیها. الخصوص، مما
المرجوه لدى  النوعیة نقلة تحقیق في وتوصیاتها الدراسة هذه ستحققها التي النتائج تسهم -ب 

 الجامعات الفلسطینیة في تطویر السیاسات العامة لها نحو تحقیق استقرار مالي سلیم. 
الجامعات الفلسطینیة وخاصة جامعة القدس تقدم الدراسة الحالیة لمتخذي القرارات في  -ج 

الخاصة للتعرف على أهمیة التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج، وهذا یعكس 
 بدوره على تطویر سیاساتها وتحقیق استقرار مالي.

وأخیراً إن الدراسة تستمد أهمیتها العملیة من كونها قامت على توظیف المفاهیم  -د 
م المناهج المتاحة للمؤسسات التعلیمیة الفلسطینیة وهو المعاصرة في تطویر احد أه

التخطیط المبني على النتائج وتوضیح المشكلات والعقبات التي تعترض عمل 
 الجامعات وخاصة جامعة القدس في فلسطین.

 حدود الدراسة:
: تم تطبیق هذه الدراسة على جامعة القدس في فلسطین، والتركیز على الحد المكاني 

جامعة القدس، وذلك باعتبار هذه الجامعة من الجامعات  رار المالي فيخطة الاستق
المنوط بها تفعیل برامج التنمیة في جمیع مناحي الحیاة الفلسطینیة خصوصا وأن هذه 
الجامعة تهتم أساسا بتطویر البرامج الخاصة بتطویر العنصر البشري في داخل المناطق 

 المحتلة.
 2017، 2015من شقین الشق الهم الفترة ما بین  الدراسة زمنیاً : تم تطبیق الزمانيالحد  

والتي تم خلالها تحدید ما تم تنفیذه من الخطة الاستراتیجیة، إضافة إلى الفترة التي تم 
 م.2018اجراء المقابلات لتعبئة الاستبانات في منتصف عام 

 الاطار النظري:
 الأهمیة، السمات والمعاییر) (المفهوم،أولاً: التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج 

 واسعة إصلاحات یشهد العام القطاع كان الماضي، القرن من التسعینیات فترة خلال
 والمشاكل العام، العجز بسبب والسیاسیة والاجتماعیة الاقتصادیة للضغوط استجابة النطاق

 والمطالبة الحكومة في الجمهور ثقة وتقلص والعولمة، المتزایدة التنافسیة والقدرة الهیكلیة،
 نهج إدخال في ساهمت العوامل هذه المساءلة ، كل من المزید وأیضا أفضل لخدمات المتزایدة
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 البلدان من العدید في العام القطاع في تدریجیا الاستراتیجیة للإدارة الجدید المنطقي الإطار
 حیث ").OECD" والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة في الأعضاء (الدول في رئیسي وبشكل

 باعتبارها النتائج على القائمة الاستراتیجیة الإدارة نهج الى التحول الحالي العقد هذا خلال تم
 تؤكد التي الإدارة ثقافة لوصف تستخدم تسمیة وهي الجدیدة، العامة الإدارة جوانب من جانبا
 ).Sep., 2015( النتائج عن المساءلة إلى الحاجة وكذلك الزبون أو المواطن مركزیة على

 مفهوم التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج: -1
 تهدف واسعة اداریة على أنه "استراتیجیة النتائج على القائم الاستراتیجي یعرف التخطیط

 البرامج وهو على الاداء والتركیز تحسین خلال من المؤسسات بها تعمل التي الطریقة تغییر الى
 تحقق التي بالمدخلات للقیام الموارد بها وتستغل العملیات المؤسسة تطبقبها التي الطریقة یعكس
 المرتكز الاستراتیجي التخطیط دلیل قطر دولة التنموي للتخطیط العامة (الأمانة المرجوة" النتائج
 ).2016-2011النتائج،  على

 وقیادي استراتیجي كما ویعرف التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج على أنه "نهج
 من أبعد هو ما إلى لیمتد النهج التغییر إحداث أجل من في والتعلم المعرفة استخدام على یركز
 لدعم المؤسسیة القدرة تعزیز في المجتمع عبر الجماعي العمل بلیشمل إلى والمنظمات الأفراد
 والتعلم المعرفة خلال من المجتمع قطاعات جمیع تمكین على یركز الإنمائي، وبالتالي الهدف

 المرونة تشجیع مع الإنجازات وقیاس الأهداف تحدید بیدأنه، یتیح متقدمة نتائج لتحقیق والابتكار
 ).The World Bank,2011( التغییر عملیة في والابتكار

 أهمیة التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج: -2
 على وبناء المشاركة على قائم نهج هو النتائج على القائم الاستراتیجي إن التخطیط

 تنفیذ لتحسین مصممة لأنها والآثار النتائج وتحقیق الأداء على تركز البرامج تخطیط في الإدارة
والمساءلة، ویمكن تلخیص أهمیة التخطیط الاستراتیجي  والكفاءة الإدارة فعالیة وتعزیز البرامج

 ):Sep., 2015( المبني على النتائج في النقاط التالیة
 إلى والعملیات المدخلات من القرار وصنع والإدارة البرمجة تركیز نقل على یساعد -أ 

 تحقیقها. یتعین التي النتائج
 .التغییر عملیة في والابتكار المرونة تشجیع -ب 
 الموارد جمیع ورصد ضمان في التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج یساعد -ج 

 المرجوة. النتائج دعم لتواصل المتاحة والمؤسسیة والبشریة المالیة
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 النتائج: على المبني الاستراتیجي التخطیط سمات -3
یتمتع التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج بكثیر من السمات والخصائص التي تمیزه 

 التخطیط على أنه یعتمدت عن المفاهیم التقلیدیة الأخرى في الإدارة الاستراتیجیة ومن هذه السما
 على المصلحة أصحاب جمیع إنجازه، بحیث یشمل یتم ما لتحدید كوسیلة والتقییم والقیاس والرصد
 یمكن النتائج، ویتسم بالمرونة حیث أجل من أسلوب "الإدارة على متعددة، كما ویعتمد مستویات
 بالنتائج یبدأ انه لاعتبارات الرصد وتقییم من الجدیدة البیانات بحسب بمرونة الخطة تعدیل
 لدى مفضلة الخاص، ویعد طریقة القطاع ولیس العامة الخدمة لقطاع ملائم فانه لهذا اتیجیةالاستر 
 والولایات وكندا المتحدة والمملكة مثل: نیوزلندا العامة الخدمة مجال في بریادتها المعروفة البلدان
 ).jarle&kohle, 2018ومالیزیا ( استرالیا المتحدة

 النتائج: على المبنیة الاستراتیجیة للخطة الفعال التنفیذ معاییر -4
تتوفر مجموعة من المعاییر اللازمة لضمان تطبیق سلیم للخطة الاستراتیجیة المبنیة على 

 ):The World Bank, 2011( النتائج في أي منظمة ومنها
 الطویلة والأهداف للمنظمة، الرئیسیة بالأطراف الخاصة أن تكون كل من المسؤولیات -أ 

 بوضوح. محددة الأجل
 الأجل. الطویلة أهدافها تتلائم مع المنظمة برامج -ب 
 الأداء. لرصد فعال نظام وجود -ج 
 بفعالیة. التقییم نتائج استخدام -د 
 المنظمة. أنحاء جمیع في النتائج بفعالیة على المبنیة الاستراتیجیة الخطة استیعاب یتم ان -ه 

 السیاسات والاستراتیجیة)ثانیاً: السیاسات العامة (المفهوم، والسمات، العلاقة بین 
 سبل مثل: خلالها من الناس یعیش التي الظروف تحسین العامة على السیاسة تعمل

 وتبادل والتغذیة والتعلیم الإسكان ذلك في بما والبیئات، الحیاة وأنماط والمستدامة الآمنة العیش
 والشخصیة المجتمعیة والصحیة الاجتماعیة والخدمات والنقل، الطفل، ورعایة المعلومات،

 ظواهر وجود زیادة أو الحد أجل من عامة سلطة بقیادة استراتیجي إلى "إجراء اللازمة. وتشیر
 ).NCCHPP,2012( الصحیة العامة للسیاسة المتعاون الوطني السكان" (المركز داخل معینة

 مفهوم السیاسات: -1
قائمة ذات توجهات ) بأنها "عبارة عن خطة 2009یعرفها كل من الغالب والعامري (

 عامة تقع في إطارها اتخاذ القرارات والأفعال في المنظمة".
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"مجموعة من المبادئ والقواعد العامة التي سبق  ) على أنها2012في حین یعرف عواد (
تحدیدها، بحیث ترشد، وتوجه سلوك الأفراد، وتضبط تفكیرهم، وتساهم في عملیة اتخاذ القرارات 

 في المنظمة".
 قبل من أو العامة قبل من منتخبة هیئة عن صادر "قرارا العامة السیاسة لي أنویشار إ

 لتحقیق السیاسات صیاغة دائما ویتم العامة المصلحة أجل من بدورها تعمل والتي معینة، هیئة
 ما" بعمل بالقیام الالتزام وأ والموارد القوة توزیع السیاسة قرارات تمثل حیث الأهداف أحد

)Policy Analysis and Decision Making , 2012،( 
 الجیدة: العامة السیاسة خصائص -2

كون السیاسة العامة هي اطار عام ارشادي لكافة القرارات المتخذة، فلا بد أن تتسم 
 ):Farooq, 2012بمجموعة من السمات أهمها (

 توفر أن المؤسسة، ومرنة في التنفیذ، وینبغي أهداف تحقیق في السیاسة تساعد حیث
 أن ینبغي مبادرتهم، ولا تعیق لا حتى للتأویل للمرؤوسین المجال وتترك العریضة الخطوط فقط
 قد سیاستین أي بین كتضارب هنا یكون ألا وینبغي متبادل بشكل متعارضة السیاسات تكون
 أن وینبغي ومرنة ومنطقیة سلیمة تكون أن العمل، وینبغي في والتأخیر الارتباك إلى یؤدیان
 حدودًا توفر أن یجب ذلك، على المستقبلیین. علاوة والعمل التخطیط في للتفكیر دلیلاً  توفر
والخارجیة، واخیراً  الداخلیة الأعمال بیئة تعكس السیاسات فیها، بالإضافة الى القرارات لاتخاذ
 علیهم المفترض للأفراد واضحة السیاسات لغة تكون وأن مكتوبة السیاسات تكون أن ینبغي
 منهم. وللمتضررین تنفیذها

 العلاقة بین السیاسات والاستراتیجیات: -3
) مجموعة من النقاط توضح العلاقة بین السیاسات 2000أشار جواد والمؤمن (

 والاستراتیجیات وهي:
من حیث توجهات العمل: فالاستراتیجیات تعبر عن البرنامج العام، والتوجه الكلي الذي 

ي كذلك تحدد المسار العام الموحد ضمن البیئة، لاستخدام كافة تسعى المنظمة إلى تطبیقه، وه
الامكانیات والموارد المتاحة لبلوغ الأهداف، أما السیاسات في تحدد المسار الموحد لتنظیم 
الأعمال، والعلاقات الداخلیة بین الأقسام والإدارات في المنظمة، وكذلك ترشید عملیة اتخاذ 

ساني دون الضرر في العلاقات بین الأشخاص، اما من خلال القرارات، وتوحد السلوك الان
التأثیر: فالاستراتیجیات توثر على الأداء الكلي للمنظمة والدولة وهیاكلها، وكذلك نمط أسلوب 
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القیادة المتبع، وكذلك الأدوات المستخدمة، أما السیاسات، فهي تؤثر علة طریقة وأسلوب العمل 
قي أو مالي أو غیره من أنشطة المنظمة، وكذلك تؤثر على والنشاط المراد فعله سواء تسوی

 الصلاحیات والاتصالات ومسار المعلومات واتجاهها.
 :الدراسات السابقة

هناك العدید من الأدبیات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع التخطیط الاستراتیجي 
والجامعات، وخاضت في كافة المبني على النتائج وتطویر السیاسات العامة في مجال التعلیم 

تفاصیلها الإداریة والتطویریة، والاستراتیجیة، وأنواعها المختلفة، وكذلك دراسات لحالات متعددة في 
دول مختلفة. وفي هذا الصدد یمكن الإشارة إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت هذا 

 ین، وهما:الموضوع بصورة مختلفة ویمكن تقسیمها إلى محورین رئیسی
 النتائج في الجامعات. دراسات تتعلق بالتخطیط الاستراتیجي المبني المحور الأول:
 دراسات تتعلق بالسیاسات العامة في الجامعات. المحور الثاني:

 .المحور الأول: دراسات تتعلق بالتخطیط الاستراتیجي المبني النتائج
 الوظیفي الرضا في الاستراتیجي التخطیط تأثیر ) بعنوان: "قیاس2018 دراسة (غنیم، -1

 في كلیات جامعة بیشة بالسعودیة". المتوازن الأداء بطاقة باستعمال
 الأداء بطلقة باستعمال الوظیفي الرضا في الاستراتیجي التخطیط تأثیر وهدفت إلى "قیاس

مفردة، وكانت  62بالسعودیة، وتكونت عینة الدراسة من  بیشة جامعة كلیات في المتوازن
الاستبانة الأداة الرئیسة في جمع البیانات، وتوصلت الدراسة إلى توافر التخطیط الاستراتیجي 
المبني على نتائج بطاقة الأداء المتوازن جاء بدرجة موافقة متوسطة، وأنه یحد من معدلات 

 الرضا الوظیفي.
سطة في "التخطیط الاستراتیجي لدى مدیري المدارس المتو  ) بعنوان:2018دراسة (كعید،  -2

 محافظة بغداد".
 المدارس في الاستراتیجي التخطیط وهدفت إلى دراسة مدى ادراك المدیرین لأهمیة

مدیر من العاملین في المدارس  98بغداد، وتكونت عینة الدراسة من  محافظة في المتوسطة
إلى هناك العاملة في بغداد، وكانت الاستبانة الأداة الرئیسة في جمع البیانات، وتوصلت الدراسة 

حول توافر التخطیط الاستراتیجي، من وجهة نظر  %)78.6( درجة موافقة مرتفعة بوزن نسبي
 المدیرین في تلك المدارس.
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"أثر التخطیط الاستراتیجي على فعالیة  ) بعنوان:Weerasooriya, 2017دراسة ( -3
 الأداء في منظمات القطاع العام في سیرلانكا".

الاستراتیجي على فعالیة الأداء في منظمات القطاع العام،  وهدفت إلى دراسة أثر التخطیط
موظف من العاملین  100بالاعتماد على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، وتكونت عینة الدراسة من 

في القطاع العام، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة بین كل من التخطیط الاستراتیجي، 
لمالي، والعملاء، والتعلم والنمو للموظفین من جانب على فاعلیة والعملیات الداخلیة، والأداء ا

الأداء التنظیمي من جانب أخر، وأوصت الدراسة: بتوفیر الدعم المالي والتدریب المهني لموظفي 
القطاع العام للاستجابة بفعالیة لمطالب المساءلة من مختلف أصحاب المصلحة، كما أوصى 

التخطیط الاستراتیجي على مدار العام مع التعدیلات، من خلال  كذلك بأنه ینبغي أن تتبع أنشطة
إجراء الأنشطة على أساس الأهداف التنظیمیة والتطورات والنظر في التغییرات البیئیة كذلك. من 

(قلق الموظف الحوافز وتعزیز نظام  لكل من المهم تقدیم حلول ومقترحات جدیدة أكثر فعالیة
 الفعالة لمنظمات القطاع العام).المكافآت والاعترافات 

"فهم جوهر التعلیم القائم على  ) بعنوان:Guzman &Umayan, 2017دراسة ( -4
 ) ومعرفة تنفیذه في جامعة التكنولوجیة في الفلبین".OBEالنتائج (

) من قبل جامعة رامون OBEنتیجة اعتماد التعلیم المبني على النتائج (هدفت إلى
). وقد أجریت الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من عام RMTUماجسایساي التكنولوجیة (

استخدام المنهج الوصفي والكمي، وتوصلت الدراسة  بین أعضاء هیئة التدریس، حیث تم 2015
الى مجموعة من النتائج إلى أن أعضاء هیئة التدریس أظهروا قدرا كبیرا من فهم التعلیم القائم 

كما أشار أعضاء  لمشاركة النشطة للطلاب في أنشطة التعلمعلى النتائج في المقام الأول وا
) في جامعة رامون OBEهیئة التدریس إلى ان التنفیذ الكامل للتعلیم القائم على النتائج (

هو أولویة، ومن ثم، فإنه یتطلب فهمًا ومعرفة كاملین للموضوع  التكنولوجیة ماجسایساي الفلبینیة
یئة التدریس یركزون على استخدام الاستراتیجیات التي تركز من قبل المنفذین كما ان اعضاء ه

على الطالب وعلى رسم خرائط المناهج الدراسیة بهدف إلى تطویر كفاءات ومواهب كل طالب، 
أوصت بإشراك أعضاء هیئة التدریس وتثقیفهم بشكل كبیر منذ البدایة في قیادة أي جهد نحو و 

اتخاذ القرارات الخاصة بسیاسة المؤسسة التعلیمیة وتقدیم التعلم المستند إلى النتائج وفي عملیة 
 التسهیلات لهم لتعلم جمیع جوانب التعلیم القائم على النتائج وعملیات التقییم. 
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قیاس الأداء في التخطیط  "تأثیر ) بعنوان:Tapinos & Meadwos, 2013دراسة ( -5
 الاستراتیجي".

في عملیة التخطیط الاستراتیجي حیث  هدفت إلى تحدید تأثیر قیاس الأداء والنتائج
استخدم الاستبیان لتحدید العوامل الاكثر فعالیة لتحقیق اهداف عملیة التخطیط الاستراتیجي، وقد 

 Warwick Business Schoolتم إجراء مسح واسع النطاق عبر الإنترنت مع خریجي مدرسة
طة دایسون، وأشارت النتائج إلى واستند الاستبیان إلى نموذج عملیة التطویر الاستراتیجي بواس

أن قیاس الأداء یمثل أحد العوامل الرئیسیة الأربعة التي تمیز الممارسة الحالیة للتخطیط 
الاستراتیجي وأن التعقید الناتج عن حجم المنظمة ومعدل التغییر في القطاع یخلق تباینًا في 

الأخذ بعین الاعتبار كافة  تأثیر قیاس الأداء في التخطیط الاستراتیجي، وأوصت الدراسة:
 عناصر عملیة التخطیط، ومنها حجم المنظمة، ومعدل التغییر في القطاع المستهدف. 

 .المحور الثاني: دراسات تتعلق بالسیاسات العامة
فاعلیة القیادات الإداریة في تنفیذ السیاسات العامة في " ) بعنوان:2017 دراسة (حسین، -1

 ."محافظة بغداد
 محافظة في العامة السیاسات تنفیذ في الإداریة القیادات فاعلیة البحث فيهدفت الى 

بغداد، وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام المقابلات والاستبانة كأدوات لجمع 
وكذلك  البیانات، وتوصلت الدراسة إلى أن بعد تنفیذ السیاسات العامة كان بدرجة موافقة ضعیفة،

 ذو دلالة إحصائیة في العلاقة بین فاعلیة القیادات الإداریة وتنفیذ السیاسات العامة.یوجد علاقة 
"سیاسات المعرفة والجامعات في البلدان  ) بعنوان:Arocena et al, 2015دراسة ( -2

 التنمویة". الشاملة و"الجامعة النامیة: التنمیة
وشواغل الإدماج الاجتماعي هدفت الى البحث فینهج التطویر مع نظریة أنظمة الابتكار 
نموذجًا تحلیلیًا متسلسلاً یأخذ  لاستكشاف العلاقة بین التنمیة والمعرفة وتقترح هذه الورقة البحثیة

التعمق في مسألة  بعین الاعتبار القیم والحقائق والسیاسات ككل متماسك مما یتیح لفریق البحث
اج واستخدام المعرفة القادرة على تعزیز كیفیة صیاغة وتنفیذ السیاسات الرامیة إلى تعزیز إنت

اقتراح  جوانب مختلفة من الاندماج الاجتماعي في الاروغواي، وقد توصل فریق البحث الى
مثل هذه السیاسات "دمقرطة سیاسات المعرفة" ؛ والتي تعتبر واحدة من الوسائل لتحقیق  بتسمیة

ة عمل هذه السیاسات، واستكشاف كیف التنمیة الشاملة. كما قدمت هذه الدراسة أمثلة حول كیفی
یمكن للجامعة، وهي جزء حیوي من أي نظام ابتكار وطني، أن تؤدي دورًا في ظهور وتعزیز 
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الجامعات التي تحتضن هذا الدور جامعات  عملیة الدمقرطة في المعرفة حیث یمكن اعتبار
الطلب القوي  أي ان فعالیتها تعتمد على صعود إنمائیة لا تعمل في عزلة عن المجتمع

والمستمر القادر على وضع المعرفة في الخدمة المباشرة للأهداف الاجتماعیة المشتركة، وأن 
التحول المستمر نحو الجامعة التنمویة من خلال توفیر حوافز فعالة لإدراجها في جداول أعمالها 

تماعي الذ تعتمد التي یمكن أن تؤدي حلولها إلى تعزیز الإدماج الاج البحثیة لمعالجة المشاكل
فاعلیته على صعود الطلب القوي والمستمر القادر على وضع المعرفة في الخدمة المباشرة 

 للأهداف الاجتماعیة المشتركة.
"دور القیادة الاستراتیجیة في تطویر السیاسات الإداریة  ) بعنوان:2015دراسة (القیسي، -3

 بوزارة الصحة الفلسطینیة".
القیادة الاستراتیجیة في تطویر السیاسات الإدارة بوزارة هدفت الى التعرف على دور 

)، 172( وكان مجتمع الدراسة من العاملین في الوظائف الإشرافیة، وعددهم الصحة الفلسطینیة،
وكانت الاستبانة الأداة الرئیسة المستخدمة في جمع البیانات، واستخدمت الباحثة المنهج 

 لوزن النسبي لدرجة الموافقة على السیاسات الإداریة بلغا الوصفي التحلیلي، وكانت النتائج أن
%) تقریباً بدرجة موافقة متوسطة، كما توصلت الدراسة إلى أن هناد دور فاعل للقیادة 67.8(

، كام أظهرت عدم وجود في وزارة الصحة الفلسطینیة الإداریةالاستراتیجیة في تطویر السیاسات 
(الجنس،  استجابة المبحوثین حول موضوعات البحث فروق ذو دلالة إحصائیة بین متوسطات

 المؤهل العلمي، مكان العمل)، ووجود فروق تعزى(لسنوات الخدمة، والمسمى الوظیفي).
"المجال النظري لسیاسة التعلیم: الخصائص  ) بعنوان:Cesar Tello, 2014دراسة ( -4

 وأهداف الدراسة والوساطات. منظور أمریكا اللاتینیة".
میة قید التطویر في إطار ما یشار إلیه باسم یتقدیم بعض الأفكار المفاهوهدفت إلى 

نظریة المعرفة لسیاسة التعلیم من خلال نظریة المعرفة لنهج سیاسة التعلیم ومن بین المساهمات 
هو التمییز بین العلم، أو الانضباط، أو  ساهمت بها الرئیسیة التي یعتقد أن هذه الورقة

لصت الدراسة الى ان أساس مجال العلوم الاجتماعیة ینطلق منه العدید الانضباط الفرعي، وخ
في قوتها المعرفیة، یمكن اعتبارها كمساحة  -من منظورنا  -لا شكك  من الاطر النظریة التي

صلبة وخصبة، نظراً لتنوعها، لتحلیل سیاسات التعلیم. أي أن العدید من مجالات دراسة سیاسة 
 ظهر من هذا الوصف.التعلیم كمجال نظري قد ت
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 التعقیب على الدراسات السابقة:
تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة كونها من الدراسات القلیلة المحلیة والأجنبیة 

التي تناولت موضوع التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج وأثره  -في حدود علم الباحثة –
الاستقرار المالي في جامعة القدس، حیث تمت كثیر الدراسات في تطویر السیاسات العامة تجاه 

 السابقة في بیئات عمل أجنبیة مختلفة ومجالات تطبیق مختلفة.
ویتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تتعلق بالتخطیط الاستراتیجي المبني 

دوات المستخدمة وكذلك على النتائج وتطویر السیاسات العامة، أن هناك تنوعاً في الأهداف والأ
القضایا والمحاور التي عالجتها، وبالرغم من ذلك فقد أظهرت الدراسات السابقة اهتماماً واضحاً 
بكل من التخطیط الاستراتیجي والسیاسات التعلیمیة، والسعي نحو لاستثمار الأمثل لها؛ لتحقیق 

 لى وجه الخصوص.النتائج والأهداف المرجوة في العملیة الأكادیمیة والتعلیمیة ع
أما فیما یتعلق بالفجوة البحثیة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة فقد تمثلت في 
اختلاف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في كثیر من الجوانب والمجالات كان أهمها 

لنتائج الاعتماد على نتائج حقیقیة من واقع خطة جامعة القدس وموازنتها، والسعي إلى ربط ا
في تحدید وتفسیرها تفسیراً علمیاً واضحاً، وفیما یتعلق بأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

محاور الدراسة وعرض الإطار النظري وكذلك اختیار منهج الدراسة والأسالیب الإحصائیة 
لإضافة المتبعة في هذه الدراسات، والكیفیة التي تمت فیها تحلیل البیانات في هذه الدراسات با

 الى تصمیم الاستبانة.
 إجراءات الدراسة:

 منهج الدراسة: -1
بناءً على طبیعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها فقد استخدمت الباحثة المنهج 
الوصفي التحلیلي، والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفاً 

اً وكمیاً، كما لا یكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة دقیقاً ویعبر عنها تعبیراً كیفی
بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة، بل یتعداه إلى التحلیل والربط والتفسیر 
للوصول إلى استنتاجات یبنى علیها التصور المقترح بحیث یزید بها رصید المعرفة عن 

 ).104: 2005وصادق،  حطب الموضوع (أبو
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 مجتمع وعینة البحث:  -2
في جامعة القدس  عملیة التخطیط الاستراتیجي تكون مجتمع الدراسة في المشاركین في

) شخصاً. وقد قامت الباحثة باستخدام طریقة الحصر الشامل، وتم الحصول 34والبالغ عددهم (
 البیانات الشخصیة للأفراد: أفراد العینة حسب ویتضح فیما یلي توزیع ) استبانة،26على (

 )26(ن= ): توزیع أفراد عینة الدارسة حسب البیانات الشخصیة1جدول (

 العدد البیانات الشخصیة
النسبة المئویة 

% 

 الجنس
 53.8 14 ذكر
 46.2 12 أنثى

 العمر

 23.1 6 سنة 30أقل من 
 30.8 8 سنة 40سنة الى أقل من  30
 26.9 7 سنة 50سنة الى أقل من  40

 19.2 5 سنة فأكثر 50

عدد سنوات الخدمة 
في مجال العمل 

 الحالي

 15.4 4 سنوات 5أقل من 
 26.9 7 سنوات 10سنوات لأقل من  5من 
 30.8 8 سنة 15سنوات لأقل من  10من 

 26.9 7 سنة فأكثر 15من 

 الذكور،الذكور، قریبة من نسبة الاناث مع زیادة لصالح  ) أن نسبة1یتضح من جدول (
من مشاركة كل من الذكور  ویعود ذلك إلى أن هناك اهتمام حقیقي من قبل إدارة الجامعة

 من أعمارهم تتراوح % تقریباً 77كما أظهر الجدول أن  والاناث في صنع القرار داخل الجامعة،
 قد الأعمار تكون غالبیة أن الطبیعي من أنه الباحثة سنة، وترى 50من  أكثر إلى سنة 30فوق 

 یحتاج والذي وحساسیته الموقع الوظیفي لأهمیة سنة) وذلك 30من  الشباب (أقل فئة تجاوزت
 من تتحقق والتي العمل في التخطیط الاستراتیجي وتطویر السیاسات مجال في واسعة لخبرة
الجامعة، مع اهتمام الجامعة وعدم اغفالها لدور الشباب في تحمل  داخل الوظیفي السلم خلال

سنوات  %) من المبحوثین، كما أن عدد23( المسئولیات والتي مثلت فئة الشباب ما نسبته
 الخدمة یتلاءم مع توزیع الفئات العمریة حسب عینة الدراسة.
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 أداة الدراسة:  -3
 وتكونت السابقة، والدراسات النظري الأدب على اعتماداً  استبانة بتطویر الباحثة قامت

 النتائج، على المبني الاستراتیجي (التخطیط هما: مجالین على موزعة فقرة )19( من الاستبانة
 لقیاس 10-1 من المقیاس استخدام تم وقد المالي)، الاستقرار تجاه العامة السیاسات تطویر

 .الاستبیان فقرات على المبحوثین استجابات
 صدق الاستبانة:

أن الإجابات التي  یعني صدق الاستبانة تمثیلها للمجتمع المدروس بشكل جید، أي
نحصل علیها من أسئلة الاستبیان تعطینا المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة (البحر 

 )، ویوجد العدید من الاختبار التي تقیس صدق الاستبانة أهمها:14: 2014 والتنجي،
 الصدق الظاهري "صدق المحكمین": -1

المحكمین تألفت من تم عرض الإستبانة في صورتها الأولیة على مجموعة من 
المتخصصین في الادارة والإحصاء، وقد تم الاستجابة لآراء المحكمین من حیث الحذف 

 والتعدیل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبیان في صورته النهائیة.
 Internal Validityصدق الاتساق الداخلي: -2

ل حساب معاملات الارتباط بین تم عمل الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة وذلك من خلا
 ).2كما في جدول (كل فقرة من فقرات الإستبانة والدرجة الكلیة للمجال الذي تنتمي إلیه الفقرة، 

): معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكلیة للمجال 2جدول (
 الذي تنتمي إلیه

 المجال م
معامل 
بیرسون 
 للارتباط

القیمة 
الاحتمالیة 

(sig) 

 التخطیط الاستراتیجي:

 والبشریة والامكانیات المالیة الموضوعة الاستراتیجیة الأهداف بین تلائم یوجد.1
 الجامعة لدى المتاحة

.558* 0.002 

تعمل الجامعة على دراسة وفهم بیئتها الخارجیة وما تشتمل علیه من فرص .2
 وتهدیدات قد تحیط بها.

.594* 0.001 

تسعى الجامعة إلى تطویر خطتها الاستراتیجیة لتحویل التهدیدات إلى فرص .3
 یتم الاستفادة منها.

.419* 0.017 



358 

 المجال م
معامل 
بیرسون 
 للارتباط

القیمة 
الاحتمالیة 

(sig) 

تعمل الجامعة على فهم بیئتها الداخلیة وما تشتمل علیه من نقاط قوة وضعف .4
 لدیها.

.738* 0.000 

 0.000 *640. .الاستراتیجیةتراعي الجامعة التجارب السابقة والظروف الحالیة عند وضع الخطة .5

 0.000 *696. تضع الجامعة رؤیة ورسالة واضحة من قبل عاملیها..6

 0.000 *762. تحدد الجامعة مجال نشاطها الحالي ووجهتها الاستراتیجیة..7

 0.000 *672. تلتزم الجامعة بالجداول الزمنیة التي تضعها عند إعداد الخطة..8

 0.000 *864. التي وضعتها لها.تلتزم الجامعة بالموازنة .9

 0.000 *712. ة بالأنظمة الإداریة الموضوعة لتنفیذ الخطة.عتلتزم الجام.10

 0.000 *670. .تقوم الجامعة بمراجعة وتقییم الخطط التنفیذیة ومدى تحقق نتائجها باستمرار.11

 0.000 *713. تستخدم الجامعة معاییر ومؤشرات واضحة للحكم على نجاح الخطة..12

 تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي:

 تقوم الجامعة بمراجعة وتقییم الخطط التنفیذیة ضمن سیاسة الاستقرار المالي.1
 ومدى تحقق نتائجها باستمرار.

.642* 0.000 

تستخدم الجامعة معاییر ومؤشرات واضحة للحكم على نجاح خطة الاستقرار .2
 المالي الموضوعة.

.722* 0.000 

یتناسب أعداد الموظفین (أكادیمیین، إداریین) مع أعداد الطلبة الملتحقین في .3
 الجامعة.

.633* 0.000 

 0.000 *760. .یوجد خطط بدیلة لدى الجامعة لأوقات الأزمات المالیة ضمن سیاساتها العامة.4

 0.000 *798. تقوم الجامعة بعملیة تقییم الأداء المالي لها بشكل دوري ومنظم..5

 0.000 *826. یتم اطلاع كافة العاملین بكافة نتائج الأداء المالي بشفافیة ومسؤولیة..6

یتم اشراك المجتمع المحلي والمؤسسات ذات العلاقة في إعداد خطة .7
 الاستقرار المالي، ومدى تحققها فیم بعد.

.711* 0.000 

 .α≥0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *
عند ) أن جمیع معاملات الارتباط دالة إحصائیاً وبدرجة قویة 2یتضح من جدول (

 وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقه لما وضعت لقیاسه. α≥0.05مستوى معنویة 
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 Structure Validityالصدق البنائي: -3
للتحقق من الصدق البنائي تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل مجال من  

 ).3مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانة كما في جدول (
 ): معامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانة3جدول (

 المجال م
معامل بیرسون 

 للارتباط
القیمة الاحتمالیة 

(sig) 
 0.000 *964. التخطیط الاستراتیجي.1

 0.000 *920. تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي.2

 .α≥0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *
عند ) أن جمیع معاملات الارتباط دالة إحصائیاً وبدرجة قویة 3یتضح من جدول (

 وبذلك تعتبر مجالات الاستبانة صادقه لما وضعت لقیاسه. α≥0.05مستوى معنویة 
 Reliability ثبات الاستبانة:

یعني الثبات استقرار الاستبیان وعدم تناقضه مع نفسه، أي یعطي نفس النتائج إذا أعید 
)، وقد تم التحقق من ثبات إستبانة الدراسة من 3: 2018تطبیقه على نفس العینة (البحراوي، 

 Splitالتجزئة النصفیة ةوطریق Cronbach's Alpha Coefficient ألفا كرونباخخلال معامل 
Half Method :والجدول التالي یوضح ذلك 

 لقیاس ثبات الإستبانة التجزئة النصفیة): معامل ألفا كرونباخ و 4جدول (

عدد  المجال م
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفیة
معامل 
 الارتباط

الارتباط معامل 
 المعدل

 0.966 0.934 0.887 12 التخطیط الاستراتیجي.1

 0.911* 0.836 0.853 7 تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي.2

 0.971* 0.943 0.926 19 الاستبیان بشكل عام 

 تم استخدام معادلة جتمان حیث أن عدد الأسئلة الفردیة لا یساوي الزوجیة.*
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) أن الثبات مرتفع حیث بلغت قیمة الثبات لجمیع فقرات الاستبانة 4یتضح من جدول (
، وهذا یعنى أن 0.971الارتباط المعدل ، بینما بلغت قیمة معامل 0.926بطریقة ألفا كرونباخ 
 معامل الثبات مرتفع.

یستخلص من نتائج اختباري الصدق والثبات أن الاستبانة صادقة في قیاس ما وضعت 
ثابتة بدرجة كبیرة جداً، مما یؤهلها لتكون أداة قیاس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة لقیاسه، كما أنها 

 ویمكن تطبیقها بثقة.
 Normality Distribution Test اختبار التوزیع الطبیعي:

 K-S)(Kolmogorov-Smirnov سمرنوف – اختبار كولمجوروف تم استخدام
Testحیث تبین أن قیمة الطبیعي من عدمه لاختبار ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع ،

مستوى ) وهي أكبر من 0.950تساوي ((.Sig) ) والقیمة الاحتمالیة 0.520الاختبار تساوي (
حیث تم استخدام الاختبارات وبذلك فإن توزیع البیانات یتبع التوزیع الطبیعي  0.05الدلالة 

 المعلمیة لتحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة. 
 نتائج الدراسة وتفسیرها ومناقشتها:عرض 

 تحلیل فقرات الاستبانة:
 تحلیل فقرات مجال "التخطیط الاستراتیجي": -1

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب، والجدول 
 التالي یوضح ذلك.

والترتیب لفقرات مجال ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي 5جدول (
 "التخطیط الاستراتیجي"

المتوسط  الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

الترتیب

 ةیالموضوع الاستراتیجیة الأهداف بین تلائم یوجد.1
 الجامعة لدى المتاحة والبشریة والامكانیات المالیة

8.88 0.77 88.853 

بیئتها الخارجیة وما تعمل الجامعة على دراسة وفهم .2
 تشتمل علیه من فرص وتهدیدات قد تحیط بها.

8.96 0.82 89.622 

تسعى الجامعة إلى تطویر خطتها الاستراتیجیة .3
 لتحویل التهدیدات إلى فرص یتم الاستفادة منها.

8.85 0.88 88.464 
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المتوسط  الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

الترتیب

تعمل الجامعة على فهم بیئتها الداخلیة وما تشتمل .4
 لدیها.علیه من نقاط قوة وضعف 

7.96 1.00 79.6211 

المحققة سابقاً  تراعي الجامعة التجارب والنتائج.5
 والظروف الحالیة عند وضع الخطة الاستراتیجیة.

8.08 0.93 80.7710 

 78.4612 0.97 7.85 تضع الجامعة رؤیة ورسالة واضحة من قبل عاملیها..6
تحدد الجامعة مجال نشاطها الحالي ووجهتها .7

 .الاستراتیجیة
8.31 0.79 83.089 

تلتزم الجامعة بالجداول الزمنیة التي تضعها عند إعداد .8
 .الخطة

8.46 0.90 84.627 

 91.921 0.90 9.19 تلتزم الجامعة بالموازنة التي وضعتها لها..9
ة بالأنظمة الإداریة الموضوعة لتنفیذ عتلتزم الجام10

 الخطة.
8.65 1.09 86.546 

الجامعة بمراجعة وتقییم الخطط التنفیذیة ومدى تقوم 11
 تحقق نتائجها باستمرار.

8.46 0.95 84.627 

تستخدم الجامعة معاییر ومؤشرات واضحة للحكم على 12
 نجاح الخطة.

8.77 0.76 87.695 

 85.35 0.60 8.54 فقرات التخطیط الاستراتیجي بشكل عام 

یساوي  فقرات مجال التخطیط الاستراتیجي ) أن المتوسط الحسابي لجمیع5یبین جدول (
%، وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة كبیرة على فقرات 85.35وبذلك فإن الوزن النسبي  8.54

هذا المجال، وقد حصلت الفقرة "تلتزم الجامعة بالموازنة التي وضعتها لها" على أعلى درجة 
رؤیة ورسالة واضحة من قبل  %، بینما حصلت الفقرة "تضع الجامعة91.92موافقة بنسبة 

 %.78.46عاملیها" على أقل درجة موافقة بنسبة 
قابلة للتنفیذ  واضحة استراتیجیة خطة الجامعة بوضع إدارة واهتمام بأن فهم وتعزو الباحثة

من الخطة  انجازه تم ما لتقییم وسكوبر ووترها شركة وهذا ظهر من خلال التقریر الصادر عن
 لاكتساب كأساس المستمر والتعلیم التطویر على یؤكد على تركیزهاالاستراتیجیة، وكذلك 

 الأكادیمي العمل لتطویر والابتكار ابداع مستوى وزیادة والقدرات المهارات وتنمیة المعارف
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) والتي توصلت إلى أن توافر 2018 للجامعة، واتفقت هذه النتیجة مع دراسة (كعید، والإداري
) والتي توصلت إلى 2018واختلفت مع دراسة (غنیم، التخطیط الاستراتیجي جاء بدرجة كبیر. 

 موافقة بدرجة جاء المتوازن الأداء بطاقة نتائج على المبني الاستراتیجي التخطیط توافر ان
 لدى العاملین في جامعة بیشة. متوسطة

 السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي": تحلیل فقرات مجال "تطویر -2
تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب، والجدول 

 التالي یوضح ذلك.
): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب لفقرات مجال 6جدول (

 مالي""تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار ال

المتوسط  الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

الترتیب

1.
تقوم الجامعة بمراجعة وتقییم الخطط التنفیذیة ضمن 

 ومدى تحقق نتائجها باستمرار. سیاسة الاستقرار المالي
8.69 0.79 86.921 

2.
تستخدم الجامعة معاییر ومؤشرات واضحة للحكم على 

 المالي الموضوعة.نجاح خطة الاستقرار 
8.42 0.86 84.234 

3.
یتناسب أعداد الموظفین (أكادیمیین، إداریین) مع أعداد 

 الطلبة الملتحقین في الجامعة.
7.81 0.75 78.086 

4.
یوجد خطط بدیلة لدى الجامعة لأوقات الأزمات المالیة 

 ضمن سیاساتها العامة.
7.42 0.99 74.237 

5.
الأداء المالي لها بشكل دوري تقوم الجامعة بعملیة تقییم 

 ومنظم.
8.35 1.09 83.465 

كافة العاملین بكافة نتائج الأداء المالي  یتم اطلاع.6
 بشفافیة ومسؤولیة.

8.58 1.14 85.773 

7.
یتم اشراك المجتمع المحلي والمؤسسات ذات العلاقة 

في إعداد خطة الاستقرار المالي، ومدى تحققها فیم بعد
8.69 1.01 86.922 

فقرات تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي 
 بشكل عام

8.28 0.70 82.80 
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تقوم الجامعة بمراجعة وتقییم الخطط التنفیذیة ضمن سیاسة ) أن الفقرة " 6یبین جدول (
"حصلت على أعلى درجة موافقة بنسبة  ومدى تحقق نتائجها باستمرار الاستقرار المالي

یوجد خطط بدیلة لدى الجامعة لأوقات الأزمات المالیة ضمن %، بینما حصلت الفقرة" 86.92
 %.74.23" على أقل درجة موافقة بنسبة  سیاساتها العامة

 العامة السیاسات تطویر مجال فقرات لجمیع الحسابي المتوسط كما أظهرت النتائج أن
 هناك أن یعني وهذا %،82.80النسبي  الوزن فإن وبذلك 8.28یساوي  المالي الاستقرار تجاه
 تطویل ومنوق الجامعة أن إلى ذلك الباحثة وتعزو المجال، هذا فقرات على كبیرة بدرجة موافقة
 عاملیها وأهداف وقیم جانب، من وأهدافها الاستراتیجیة خطتها مع تتلائم واضحة سیاسات تتبنى
السیاسات العامة نحو  على وتركیزها الجامعة قیادة اهتمام ذلك آخر، ویعكس جانب من

 بالجامعة، والتطویر التنمیة لبرامج موازنات تخصیص والذي ظهر من خلال الاستقرار المالي
قیام الجامعة بالسعي الدائم والمتواصل لتحقیق بنود الخطة التنفیذیة الرامیة إلى  إلى إضافة

 ما لتقییم وسكوبر ووترها شركة أعدته ذيال الاستقرار المالي وهذا ما تم تأكیده من خلال التقریر
 الاستراتیجي التخطیط یسمى ما ضوء في التنفیذیة الخطة ببنود الجامعة التزام ومدى انجازه تم

) حیث جاءت درجة 2015( النتائج، وقد اختلفت هذه الدراسة مع دراسة القیسي على المبني
)، والتي أكدت على 2017حسین (الموافقة على السیاسات بدرجة موافقة متوسطة، ودراسة 

 ضعف درجة الموافقة على تنفیذ السیاسات.
 اختبار فرضیات الدراسة:

) بین التخطیط α≥0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (الفرضیة الأولى
 القدس.الاستراتیجي المبني على النتائج وتطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي في جامعة 

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار" معامل بیرسون للارتباط "، والجدول التالي یوضح 
 ذلك.

):معامل الارتباط بین التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج وتطویر السیاسات العامة 7جدول (
 تجاه الاستقرار المالي في جامعة القدس

معامل  الفرضیة
 الارتباط

القیمة 
 الاحتمالیة

) بین التخطیط α≥0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
الاستراتیجي المبني على النتائج وتطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي في 

 جامعة القدس
.783 *0.000 

 .α≥0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة *
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.) Sigالقیمة الاحتمالیة (، وأن 783معامل الارتباط یساوي. ) أن7الجدول السابق (یبین 
وهذا یدل على وجود علاقة طردیة قویة  α≥ 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 

التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج وتطویر السیاسات العامة تجاه ذات دلالة إحصائیة بین
التخطیط الاستراتیجي  زیادة في مستوى أن إلى ذلك ویُشیر ،الاستقرار المالي في جامعة القدس

المبني على النتائج سیؤدي الى تحسین وتطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي في 
 جامعة القدس.

وتعزو الباحثة وجود مثل هذه العلاقة الى أن التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج 
الضعف في البیئة الداخلیة والتي انعكست على نتائج الأداء ممثلة یأخذ بعین الاعتبار جوانب 

بالمخرجات العامة، وبالتالي فإن الأخذ بالتخطیط الاستراتیجي المبني على هذه النتائج تمكن من 
خلال تحدید جوانب الضعف في السیاسات العامة وخصوصاَ لكل المرتبطة بالجوانب المالیة من 

ابیة لهذا الأداء وتلافي مواطن الضعف بما ینعكس ایجابیاً على حالة اجل تعزیز النتائج الإیج
 ستقرار المالي في جامعة القدس.الا

) α≥ 0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (الفرضیة الثانیة
إحصائیة بین متوسطات استجابات المبحوثین حول التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج 

في تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي في جامعة القدس تعزى للبیانات ودوره 
 الشخصیة (الجنس، العمر، عدد سنوات الخدمة في مجال العمل الحالي).

"التباین  لعینتین مستقلتین" واختبارT لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "
 الأحادي"، والجدول التالي یوضح ذلك.

 البیانات الشخصیة –"نتائج اختبار "التباین الأحادي  ):8(جدول 

 قیمة الاختبار اسم الاختبار البیانات الشخصیة
القیمة الاحتمالیة 

.)Sig( 

 T 0.910 0.372لعینتین مستقلتین  الجنس

 0.404 1.017 التباین الأحادي العمر

 0.411 1.000 التباین الأحاديعدد سنوات الخدمة في مجال العمل 

أكبر من  (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة 8من النتائج الموضحة في الجدول السابق (
لكافة البیانات الشخصیة وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات  0.05مستوى الدلالة 
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حول التخطیط الاستراتیجي المبني على  دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات المبحوثین
 ، وتعزوالنتائج ودوره في تطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي في جامعة القدس

 نفس لدیهم خصائهم الشخصیة والوظیفیة المبحوثین جمیعهم وباختلاف أن إلى ذلك الباحثة
التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج ودوره في تطویر السیاسات العامة  أهمیة حول النظرة
الاستقرار المالي في الجامعة، وقد یكون مشاركتهم ومتابعتهم للخطة سبباً رئیساً في إدراكهم تجاه 

لأهمیة وضع الخطة الاستراتیجیة المناسبة وكذلك ضمان نجاها في تحقیق الاستقرار المالي 
 للجامعة.

 النتائج والتوصیات
 النتائج: -1

الاستراتیجي المبني على بین التخطیط  )α≥0.05( یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة -أ 
 النتائج، وتطویر السیاسات العامة تجاه الاستقرار المالي في جامعة القدس.

) بین متوسطات α≥0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -ب 
 وتطویر النتائج، على المبني الاستراتیجي استجابات المبحوثین حول التخطیط

 القدس تعزى للبیانات الشخصیة. جامعة في المالي تقرارالاس تجاه العامة السیاسات
بلغ  للتخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج أظهرت النتائج أن الوزن النسبي -ج 

 %) بدرجة موافقة كبیرة.85.35(
كما أظهرت النتائج بأن الوزن النسبي للفقرات الخاصة بالسیاسات العامة یساوي  -د 

 )بدرجة موافقة كبیرة.82.2(
فیما یتعلق بخطة الاستقرار المالي  نتائج التحلیل العلمي للبیانات والخروج بعدة وبعد -ه 

، وما نتج عنها من إحصائیات وأرقام رسمیة وفقاً للتقریر الذي 2017 -2016للعامین 
أعدته شركة ووتر هاوس كوبر لتقییم ما تم انجازه ومدى التزام الجامعة ببنود الخطة 

في ضوء ما یسمى التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج، فیذیة نالاستراتیجیة والت
الاستراتیجي المبني على النتائج على تطویر بأنه یوجد دور قوي وایجابي للتخطیط

یها، وذلك من خلال تحلیل فالسیاسات العامة في جامعة القدس تجاه الاستقرار المالي 
التي تم تنفیذها في العامین  المؤشرات الإیجابیة والتصحیحیة ضمن الخطة التنفیذیة

 والتي جاءت كالتالي: 2016-2017
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 ): المؤشرات المدرجة ضمن ما تم تنفیذه من بنود خطة الجامعة نحو الاستقرار المالي9جدول (
 مدى ونسبة التحقق وفق الخطة أولاً: أعداد الطلاب في الجامعة

إلى  2017/2018كادیمي وصل عدد الطلاب في العام الأ
.طالب وطالبة الملتحقین في برامج جتمعة القدس 12660  

% عما كان مستهدف حسب 2تحقق وبزیادة وبنسبة 
 الخطة

 مدى ونسبة التحقق وفق الخطة متوسط الرسوم الدراسیة ثانیاً:
بلغ متوسط الرسوم الدراسیة للساعة المعتمدة في العام 

في المتوسط للساعة الواحدة. 78.85، 2017  
% عما كانت علیه 31.4بارتفاع وزیادة بلغت تحقق 

 .2015في العام 
 مدى ونسبة التحقق وفق الخطة ثالثاً: عدد العاملین أكادیمیین وإداریین

) موظف وموظفة في 1193انخفاض أعدادهم من (
 .2017) في العام 997الجامعة إلى (

% مما كان متوقع تحقیقه في 79تحقق بنسبة 
 عما هو مستهدف.% 21الخطة، أي بأقل 

 مدى ونسبة التحقق وفق الخطة رابعاً: إجمالي الرواتب

 2015في العام  ) دینار21659453انخفضت من (
 2017) دینار في العام 20042876إلى (

% مما كان مستهدف في الخطة 168تحقق بنسبة 
) دینار، أي تم تخفیض فاتورة 20697696( وهو

 مستهدف) عما كان 655820( الرواتب بـ
 مدى ونسبة التحقق وفق الخطة خامساً: التمویل الخارجي

حققت الجامعة في التمویل الخارجي المطلوب لخطة 
) ملیون دولار أمریكي، 26الاستقرار المالي ما قیمته (
 م.2017-2016خلال العامین 

 %مما هو مستهدف ضمن الخطة.43تحقق بنسبة 

 التحقق وفق الخطةمدى ونسبة  سادساً: النفقات العامة
تم خفض حج النفقات العامة خلال العامین السابقیین، وفق 

بالاعتبار المحددات  الأخذریر المعد من الشركة. مع قالت
 الأخرى من إیرادات والتزامات خاصة بحقوق العاملین.

 % عما كان مستهدف65تحقق بنسبة 

 .ووتر هاوس كوبر لتقییم ما تم انجازه من بنود الخطة إعداد الباحثة بالاعتماد على تقریر شركة برایس المصدر:
 التوصیات: -2

العمل الدائم على تعزیز الفهم والإدراك لدى كافة العاملین في الجامعة لمفهوم التخطیط  -أ 
 الاستراتیجي المبني على النتائج لتحقیق أهداف الجامعة ونجاح خطة الاستقرار المالي.

یتلائم مع بیئتها الداخلیة وكذلك بیئتها الخارجیة المحیطة العمل على تعدیل رسالتها بما  -ب 
في الخطة التنفیذیة من  سابقاً  المحققة والنتائج التجارب المحیطة، بحیث یتم مراعاة

 الاستراتیجیة من جانب أخر. الخطة وضع عند الحالیة جانب والظروف
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 المالیة الأزمات هر معالتي قد تظ البدیلة البحث الدائم والدراسة المستمرة لوضع الخطط -ج 
العامة، من خلال الفهم الحقیقي للوضع القائم من نقاط قوة وضعف  سیاساتها ضمن

في البیئة الداخلیة، وكذلك الفرص والتحدیات في ضوء فهم علمي سلیم للبیئة 
 الخارجیة.

ى المتابعة المستمرة لتجارب الجامعات العالمیة نحو نسبة عدد الأكادیمیین والإداریین إل -د 
 عدد الطلبة الملتحقین في الجامعة.

والأولویات ضمن خطة الاستقرار المالي، وفقاً للتخطیط  الالتزام بالأهداف الموضوعة -ه 
تها خطة الاستقرار المبني على النتائج، أخذین بالاعتبار القیود والمحددات التي فرض

 إلى أقل نسبة عجز ممكن في الموازنة. المالي للوصول
مصادر دعم وتمویل إضافیة لسد العجز المالي، وضمان جودة  العمل على توفیر -و 

 الأداء.
العمل باستمرار على تعزیز الشفافیة والمكاشفة والمسائلة في كل مستویات الجامعة  -ز 

 العاملة فیها أكادیمیاً وإداریاً ضمن خطة وسیاسات الجامعة.
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