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 الملخص
طلبة المرحلة هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بین المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات لدى 

) طالباً من الصف التاسع والعاشر الأساسي 358وتكونت عینة الدراسة من ( الأساسیة العلیا،
جرى اختیارهم من أربعة مدارس تابعة لمدیریة تربیة الزرقاء الأولى، واستخدمت الباحثة استبانة 

المعاملة الوالدیة لطلبة المعاملة الوالدیة واستبانة تقدیر الذات، وكشفت النتائج أن مستوى 
المرحلة الأساسیة العلیا متوسط، وأن مستوى تقدیر الذات متوسط، بینما وُجدت علاقة طردیة 
دالة إحصائیاً بین المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات لدى الطلبة. وتوصي الدراسة بعقد دورات 

 لأولیاء أمور الطلبة لتحسین مستوى معاملتهم الوالدیة.
 مفتاحیة: المعاملة الوالدیة، تقدیر الذات، لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا.الكلمات ال

 
 

ABSTRACT 
This study aimed at identifying the relationship between parental 

treatment and self-esteem among students of the higher basic stage. The study 
sample consisted of (358) students from the ninth and tenth grade were selected 
from in Zarqa 1stDirectorate of Education in Jordan. The researcher used the 
parental treatment questionnaire and the self-esteem questionnaire.The results 
revealed that the level of parental treatment and self-esteem are middle among 
higher basic stage students in Jordan,The study also revealed a statistically 
significant positive correlation between parental treatment and self-esteem 
among Higher basic stage students. The study recommended that parents 
should be given courses in improving parental treatment. 

Keywords: Parental Treatment, Self-Esteem, Higher Basic Stage 
students. 
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 مقدمة:
بین القرآن الكریم أن الذریة الصالحة نعمة من النعم العظیمة التي یمنها االله على 

والأبناء، قال تعالى: "المال  الإنسان، كما أكد الإسلام على أهمیة العلاقة الفطریة بین الاباء
الكهف:  والباقیات الصالحات خیر عند ربك ثواباً وخیر أملاً" (سورةوالبنون زینة الحیاة الدنیا 

). وقد صور القرآن الكریم إلحاح الغریزة الوالدیة في قصة زكریا علیه السلام حین دعا ربه 46
دعاءً خفیاً في قول االله تعالى: "وزكریا إذ نادى ربّه ربِّ لا تذرني فرداً وأنت خیر الوارثین" (سورة 

 ).89 الأنبیاء:
وقد بینت السنة النبویة أهمیة دور الوالدین في بناء شخصیة الأبناء، قال رسول االله صلى 

 ینصرانه، أو یمجسانه" (صحیح االله علیه وسلم: "كل مولود یولد على الفطرة، فأبواه یهودانه، أو
 ). 234:53/1البخاري، 
 قیمب تزویده طریق عن للحیاة إعداده في وفاعلا مهما دورا المعاملة الوالدیة للطفل وتؤدي
 بصورة وتوافقه استمراره أجل من اللازمة والمهارات كما تزوده بالمعارف واتجاهاته، المجتمع
یعمل على  الذي الوسیط هي مع مجتمعه، وتحسن من مستوى تقدیر الذات لدیه، فالأسرة إیجابیة

 بتنشئته تقوم التي الأولى المدرسة وهي تلبیة حاجات الطفل النفسیة والجسمیة والاجتماعیة،
 ).2015الاجتماعي (محرز،  وتطبعه وتربیته

 أولاً: أسالیب المعاملة الوالدیة:
أن واقع الأسر یحدد أسلوبها الخاص في معاملتها لأطفالها، فتختلف المعاملة الوالدیة في 
الأسرة الفقیرة عن الأسرة الغنیة، والجاهلة عن المتعلمة، كما قد تؤثر الموروثات الاجتماعیة أو 

 ). 2016ما هو مكتسب من مصادر الثقافة في أسالیب المعاملة الوالدیة (الحایك، 
الطفل إلى ممارسات وأسالیب متعددة تصدر من والدیه أثناء تنشئته، وهي ویتعرّض 

ممارسات وأسالیب قد تكون صریحة أو ضمنیة، لكنها جمیعاً تهدف إلى تطویر شخصیة الطفل 
فالمعاملة الوالدیة لها دور كبیر في تحدید ذكاء الطفل، ودافعیته للتعلم،  من جمیع جوانبها،

تنشئة الطفل  انحراف)،حیث تؤدي بعض الممارسات السلبیة إلى Miller, 2015وتقدیره لذاته (
 .والاجتماعيفي مختلف جوانب حیاته، مما یؤدي إلى ضعف قدرته على التوافق الشخصي 

إن المعاملة الوالدیة عملیة معقدة، ولا یمكن تبریر بعض الممارسات والأسالیب الخاطئة 
تجعل الأبناء صالحین وأصحاء نفسیا، إذ  لطیبة لاالتي تصدر عن الوالدین، فالحب والنوایا ا
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وخاصة في مرحلة الطفولة، إذ قد تشكل  یصدر كل فعل عن معرفة بحاجات الأبناء یجب أن
 ).2016الممارسات فجوة بین الآباء وأبنائهم في المراحل اللاحقة (الحایك،  بعض

ات التي یقوم بها الوالدان ) المعاملة الوالدیة بأنها مجموعة العملی2007(قزیط، وقد عرّف
غیر قصد في تربیة أبنائهم، ویشمل ذلك توجیهاتهم لهم، وأوامرهم ونواهیهم،  سواء عن قصد أو

المقبولة من قبل  للاستجابة، أو توجیههم الاجتماعیةبقصد تدریبهم على التقالید والعادات 
 المجتمع، وذلك وفقما یراه الوالدان.

 بأنها منهما اعتقاداً  االوالدان، یتبناه التي ا الطرق والأسالیب). بأنه2018ویعرّفها عبید (
 تشكیل على تنعكس والتي المختلفة، حیاتي مواقف في أبنائهم لتربیة الصحیحة الأسالیب
 الزائدة، الحمایة التسامح، التسلط، الأسالیب الأبناء، ومن هذه وسلوك ومعتقدات شخصیة
 والتقبل. الرفض، المساواة، التفرقة، الإهمال،

وترى الباحثة أن المعاملة الوالدیة هي الأسالیب والطرق التي تبعها العائلة في تنشئة 
أطفالها، وقد تكون صحیحة وقد تكون خاطئة إلا أن نتائجها تنعكس على تكوین شخصیة الطفل 

 مستقبلاً.
الظاهرة، ) أن المعاملة الوالدیة تتجاوز السلوكیات Greinen, 2002ویرى جرینین (

فحب الوالدین لأبنائهم وتقبلهم لجمیع تصرفات أبنائهم، وسعیهم لتعدیلها، ومحاولتهم إظهار 
سلوكات تربویة أمام أطفالهم، وإشعار إطفالهم بحبهم كل ذلك یندرج تحت مظلة المعاملة 

 الوالدیة.
لمعاملة تشكیل شخصیة الطفل على المعاملة الوالدیة بشكل كبیر، وقد تنقسم ا بینما یتم

النفسي للطفل،  الوالدیة إلى نوعین: أسالیب تربویة: تشتمل على الدیمقراطیة وتحقیق الأمن
وأسالیب غیر سویة: تشتمل على التسلط والإهمال، فالمعاملة الوالدیة متداخلة ومتنوعة كتنوع 

وصف بینهم وبین أبنائهم، وهذا ما یجعل وضع  إتجاهات الآباء في مواقف التفاعل المختلفة
یعني خلوه تماما من أنواع  لا فأسلوب التقبل مثلا دقیق لخصائص كل أسلوب منها صعباً،

المعاملة الأخرى، فالإبن المقبول قد یُعامل بقسوة في مواقف الخطأ، وقد یدلل في المواقف التي 
 ).2018تتطلب التدلیل (عبید، 
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 المعاملة الوالدیة:وتشیر الدراسات النفسیة إلى وجود نوعین من أسالیب 
أسالیب معاملة والدیة إیجابیة: وهي الأسالیب التي تتعلق بالإستقلال، والتقبل،  . أ

والإتساق، وعدم التفرقة والتسامح، وأیضا الحب والرعایة والتشجیع، ولقد إتفق العلماء 
 ). 2018على أن هذه الأسالیب لها تأثیر إیجابي(عبید، 

 ي الأسالیب التي تتعلق بالتبعیة، والرفض، والتذبذب،أسالیب معاملة والدیة سلبیة: وه . ب
والتفرقة، والإهمال، والحمایة الزائدة، والتسلط، والقسوة، والخضوع، وإثارة الألم النفسي، 

بذات تأثیر سلبي، وقد تؤدي إلى الإتجاه نحو  وقد اتفق العلماء على أن هذه الأسالي
 ). 2016(الحایك،  السلوكیات غیر السویة

 أسالیب المعاملة الوالدیة الإیجابیة ما یلي: ومن 
أسلوب التقبل: یتقبل الوالدان الطفل لذاته، وجنسه وجسمه وإمكاناته العقلیة بشكل یؤكد  -1

على أهمیته والرغبة في وجوده، مما یساهم في تنمیة الإستقلال والثقة بالنفس لدى 
 ). Berg, 2011الطفل (

هو التعامل مع الطفل من أفضل الأسالیب التي الأسلوب الدیموقراطي(الإستقلال):  -2
حیث تتمیز علاقاتهم مع أبنائهم بالحب والحنان،  الوالدان، یمكن أن یستخدمها

 ). 2014العنف(مقحوط،  والتواصل المستمر والحزم دون إستخدام
أسلوب الحزم (السواء): التربیة السویّة تقوم على الحزم، والحزم هو وضع الأمور في  -3

 فلا یتساهل الوالدان في ظروف تستوجب الشدة، ولا یتشددان في ظروف نصابها،
تستوجب المرونة واللین، وهو أسلوب تربوي یرتبط إرتباطا إیجابیا بالثقة بالنفس، والقدرة 

 ,Millerالإبداع، والعلاقات الجیدة، وضبط الذات ( على تحمل المسؤولیة، والقدرة على
2015.( 

 الدیة السلبیة ما یلي: ومن أسالیب المعاملة الو 
أسلوب النبذ أو الرفض: وفیه یستخدم الوالدان أو أحدهما أسالیب تنطوي على كراهیة  .1

الإبن وعدم إشباع احتیاجاته الإجتماعیة من الحنان والدفء وتهدیده بالطرد، وإذلاله 
 بصور متعددة مما یؤثر على شخصیاتهم خاصة في المراحل الأولى من الحیاة

 ).2007جادو، (أبو 
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 أسلوب التساهل والإهمال: وفیه یتصرف الوالدان بطریقة تُشعر الطفل بأنه غیر .2
مرغوب فیه كنبذه وإهماله وتركه دون رعایة أو تشجیع أو إثابة للسلوك الجید، أو عقاب 

 ). 2014 للسلوك السيء (مقحوط،
الطفل مع أنه قادر الحمایة الزائدة: وفیه یقوم الوالدان بالمسؤلیات والواجبات نیابة عن  .3

على القیام بها، مما یقلل من فرصة تدریب الطفل، وتكوین شخصیة قویة، ویحد من 
 ). 2010ت بنفسه (السبعاوي، ااستقلالیته وقدرته على اتخاذ القرار 

التدلیل: وفیه یعمل الوالدان على تحقیق معظم رغبات الطفل بالشكل الذي یحلو له،  .4
ة، ویستخدم هذا الأسلوب عادة تجاه الإبن البكر، أو أي مسؤولی وعدم توجیهه لتحمل

 ). 2005الأخیر، أو ذو الإعاقة(الرشدان، 
القسوة والتسلط: وفیه یكبح الوالدان إرادة الطفل معتمدین على سلطتهما وقوتهما،  .5

رأیهما علیه، واجباره على التصرف بما  منتظرین دائما الطاعة من قبله عند فرض
 Abdullن الأسالیب التي تعیق احترام الذات لدى الطفل (یرضي رغبتهما، وهي م

Rahman, 2015 .( 
التذبذب في المعاملة: لهذا الأسلوب وجهان: فقد یكون الوالدان قاسیین حینا  .6

تحدید ما یرضى والدیه، وقد  ومتسامحین حینا آخر، مما یجعل الطفل عاجز عن
یب الوالدین مع بعضهما (قناوي، تختلف معاملة الأم عن معاملة الأب، ولا توافق أسال

2005.( 
 التفرقة في المعاملة: وهو عدم المساواة بین الأطفال ذكورا وإناثا، صغارا وكبارا في  .7

 المعاملة والعطاء والعواطف والرعایة والإهتمام الموجه إلیهم، والتفضیل بینهم بناءا على نوع 
 ). 2016الطفل أو سنه أو جنسه أو ترتیبه بین أخوته أو أي سبب عرضي آخر(الحایك، 

 ثانیاً: تقدیر الذات
اهتم التربویون بنظریات الذات لارتباطها بسلوك الفرد، ومن أبرز الرواد الذین بحثوا في 

ك ، وذلك لتأثیر تقدیر الذات المباشر على سلو )Carl Rogersتقدیر الذات كارل روجرز (
الأفراد ودافعیتهم، ویرى روجرز أن تقدیر الذات هو بنیة مفاهیمیة منظمة ومتناسقة وتشكل 
مدركات الفرد لشخصیته، حیث تكتمل هذه الصورة عند النظر إلى الذات من جانبین، إذ یكمل 
كل منهما الآخر، وهي الذات الشخصیة التي تعكس رؤیة الفرد لذاته، والذات الاجتماعیة التي 

ما یعتقده الفرد نفسه حول نظرة الآخرین له، وقد یكون الفرد غیر ملم بمكنونات ذاته، أو  تعكس
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توقعات الآخرین منه، إلا أن ثقة الفرد من تصوره لذاته یؤثر في دافعیته وإنجازه في الحیاة 
)Luthans, 1985.( 

كثیراً ما تستخدم الذات كمرادف للشخصیة، فلفظ الذات یرتبط بشعور الفرد بكیانه، 
وإحساسه بالزهو والابتهاج للنجاح، والحزن وخیبة الأمل للفشل، فلا بد من وجود ذات تعزى لها 
هذه المشاعر التي تمتلئ بها حیاة الفرد، فالذات تتكون من الصورة المتشكلة من قبل الآخرین 

د، والصورة التي یراها الفرد عن نفسه، ومفهوم الذات بحد ذاته لا یمكن ملاحظته، ولكن عن الفر 
یمكن الاستدلال علیه من خلال السلوك، كما أن مفهوم الذات متعلماً ولیس وراثیاً، وهناك 

 ).2014(المساعید والتح، عوامل متعددة ومتشعبة تؤثر في مفهوم الذات 
 ,Orth, Trzesniewski& Robinsوروبن ( ویرى كل من أورث وتزیسنیوسكي

نفسه،  نحو یعبرفیها عن اتجاهاته جدارة الشخص، على ذاتي الذات هو حكم تقدیرأن  )2010
 جمیعلب الحیویة والشرعیة التي یطمح لمن المطا الذات ) أن تقدیر2014یرى فتیحة (بینما 
الحیاة، فتقدیر الذات  مدى إلیه الحاجة لمواجهة التنافس الذي یسود المجتمع، وتستمر الناس؛
النفسي، وقد  والارتیاح بالرضي الحیاة، ویشعره مصعوبات أما الفرد على التصرف بحكمة یعین

 على ینص 1990 عام بلغت أهمیة تقدیر الذات أن جعلت ولایة كالیفورنیا تصدر مرسوما
 الصعوبات التي أن ةمؤكد والاجتماعیة، التربویة الأولویات بین جعل تقدیر الذات من ضرورة

 لذاته. تقدیره في انخفاضٍ  إلى أساسا تعود الفرد یعاني منها
 وترى الباحثة أن تقدیر الذات مفهوم معنوي یشیر إلى نظرة الفرد لنفسه المتشكلة نتیجة

 إدراكه لخصائصه وقبولها وشعوره بتقدیر الآخرین له.
عند الأفراد الذین یشعرون  أن تقدیر الذات الحقیقي یوجد )2018وقد بینت العنزي (

قیمة، في حین أن تقدیر الذات الدفاعي یوجد عند الأفراد الذین یشعرون أنهم لیسوا  وبأنهم ذو 
ذوي قیمة، ولا یستطیعون الاعتراف بمثل هذا الشعور والتعامل على أساسه مع أنفسهم ومع 

في تحدید مستوى تقدیر  الآخرین، وتلعب كل من النجاحات والقیم والطموحات والدفاعات دوراً 
  الذات لدى الأفراد.

 من قدر مناسب تحقیق على تعین الفرد المتغیرات النفسیة التي وتقدیر الذات یعد من أهم
حاجة تقدیر الذات من  )(Maslowعد ماسلو  لذلك فقد النفسي، والتوافق النفسیة الصحة

ضمن الحاجات الفردیة  "سلم الحاجات"الحاجات الأساسیة للإنسان، وصنفها في نظریته 
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المعنویة العلیا بعد الحاجات الأساسیة وحاجة الانتماء، حیث بین أن درجة تقدیر الفرد لذاته 
 ).2013تُؤثر في مختلف جوانب ومجالات حیاته (مجلي، 

) إلى حاجتین، الأولى: حاجة Maslowوتنقسم الحاجة لتقدیر الذات وفقاً لنظریة ماسلو (
وتتمثل في القوة والانجاز والرغبة في أن یكون الفرد موضع ثقة لدى  المرء لتقدیر ذاته،

فرغبة  .والثانیة: الرغبة في السمعة الطیبة والمكانة الحسنة والتقدیر من جانب الآخرین .الآخرین
الفرد قویة في الحصول على الحب والاحترام والقبول ممن یحیطون به، وتظهر هذه الحاجة 

على فعل قام به الفرد، كمـا تتضح هذه الحاجة في الإحباط والفشل بوضوح عندما یثني أحد 
حین یقابل الفرد بالتوبیخ والتأنیب وعدم التقبل من الآخرین، لذلك نجد أن الأفراد ذوي التقدیر 

ویعتقدون فى أنفسهم بأنهم مرغوبین  المرتفع لذاتهم یتمتعون بقدر كبیر من الإحساس بالثقة،
الآخرین، في حین نجد الأفراد ذوي التقدیر المنخفض لذاتهم محبطین،  ومحبوبین ومقبولین من

ولدیهم فكرة سلبیة عن ذواتهم، بل یعتقدون أنهم فاشلین وغیر مرغوبین من قبل المحیطین بهم 
 ).2015(أبو مرق، 

إن تقدیر الذات من الأبعاد الرئیسة للشخصیة، ویراه بعض المربین أحد اهم العوامل 
الذین لدیهم تقدیر ذات إیجابي یكونون غالباً أسعد حال، وأفضل الأفراد وك الفرد، فالمؤثرة في سل

صحة، وأكثر إنتاجیة، كما أن الاهتمام بتقدیر الذات لدى الطلبة من الأمور المهمة في الحیاة 
المدرسیة، إذ قد یكون تقدیر الذات الإیجابي أكثر أهمیة من النتائج المدرسیة، فضعف تقدیر 

یرتبط بشكل ملموس بالعدید من الاضطرابات النفسیة كالقلق، والتوتر، والاكتئاب، الذات 
 ).2006والعصبیة، والنزوع إلى العدوانیة، والخجل، وقلة الشعور بالرضا في الحیاة (مالهي، 

 تناولت مفهوم تقدیر الذات، من أهمها:وتوجد اتجاهات متعددة 
الاتجاه بإصدار الحكم من قبل الفرد أو الآخرین تقدیر الذات بوصفه تقییماً: ویهتم هذا  -

لمعاني الذات المتمثلة في: الذات الجسمیة، وهویة الذات، ونطاق الذات، وتصور 
 ).2009الذات (شقفه، 

حیث  "Maslow"تقدیر الذات بوصفه حاجة: أشهر من اهتم بهذا الاتجاه هو ماسلو  -
ما: حاجات التقدیر التي تتضمن قسم حاجات التقدیر عند الأفراد إلى اتجاهین أوله

الاعتماد على النفس، والثقة بالنفس، والرغبة القویة في الإنجاز، وثانیهما: حاجات 
مشتركة مع الاتجاه الأول تتضمن الرغبة في الحصول على الهیبة والإعجاب من قبل 



39 

عید الآخرین، فالأفراد لدیهم حاجة حقیقیة للتقدیر من خلال وجهة نظر الآخرین (المسا
 ).2014والتح، 

تقدیر الذات بوصفه حالة: یشیر هذا الاتجاه إلى نظرة الشخص الشاملة لذاته، وهذا  -
التقدیر للذات یتضمن التقییم والحكم على معرفة الذات بجوانبها الإیجابیة والسلبیة، 
فالتقدیر الإیجابي یرتبط بالصحة النفسیة، بینما یرتبط التقدیر السلبي 

 . (Kristen, Hyde, Showers and Buswell, 1999)بالاكتئاب
ویتكون تقدیر الذات من ثلاثة مجالات، هي: حب الذات، والنظرة إلى الذات، والثقة فـي 

 الذات، فتواجـد هـذه المكونات الثلاث وبقدر متقارب ضروري لتحقیق تقدیر ذات متزن:
لفرد بالقوة اللازمة حب الذات: یعد حب الذات من أهم مكونات تقدیر الذات، فهو یمد ا . أ

لمواجهة الصعوبات التي تعتور حیاته، ویحمیه من الشعور بالیأس رغم إدراكه لنقائصه 
وحدوده، ویعد حب الذات الركیزة الأولى لتقدیر الذات، وهذا ما یجعل تشخیصه صعباً، 

وتجدر الإشارة إلى  إذ یصعب الكشف عن الدرجة الحقیقیة للحب الذي یكنه الفرد لذاته.
أن بعض الأفراد یعانون من نقص في هذا الحب نتیجة إلى خبرات الطفولة الأولى، 
مما یصعب تداركه فیمـا بعد، وقد وجد أن الكثیر من الأشخاص الذین یعانون حرمانا 

 ,Shapiro, Moffettفي حبهم لذواتهم یقعون عرضة لاضطرابات في الشخصیة (
Lieberman & Dummer, 2008 .( 

تعد نظرة الفرد لذاته الركیزة الثانیة لتقدیر الذات، وتمثل تقییم الفرد  :النظرة للذات . ب
حقیقیة، وقد  غیر لصفاته وإمكاناته، وقد یكون هذا التقییم مبنیا على أسس حقیقیة أو

سلبیا. لذلك یصعب أن نفهم فهماً صحیحاً النظرة إلى الذات لأن  یكون إیجابیا أو
ا، وهذا ما یفسر الفرق بین نظرة الشخص المضطرب الموضوعیة تلعب دوراً كبیراً فیه

له، حیث أن تقدیره لذاته یكون ضعیفاً في الغالب لأنه یعتقد أنه  لذاته ونظرة الغیر
 ).2014یتصف بعیوب لا یدركها غیره (المساعید والتح، 

الثقة في الذات: تعد الثقة في الذات الركیزة الثالثة لتقدیر الذات، وهي تختص بأفعال  . ت
لفرد وسلوكه، فثقة الفرد بذاته تجعله یشعر بأنه یستطیع التصرف بطریقة ملائمة في ا

بعض المواقف، وتجدر الإشارة أنه یسهل الكشف عن ثقة الفرد بذاته؛ لأنها تظهر جلیاً 
 ,Shapiroجدیدة ( من خلال تصرفات الفرد عند تعرضه لمواقف غیر متوقعة أو

Moffett, Lieberman & Dummer, 2008(. 
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 مشكلة الدراسة:
لاحظت الباحثة من الزیارات المتكررة لبعض المدارس في مدینة الزرقاء، تتأثر شخصیة 

الذات أحد أهم العوامل المؤثرة في سلوك الطلبة الطلبة بمستوى تقدیر الذات لدیهم، فتقدیر 
المرتفع یجعل الطلبة یشعرون بقدر كبیر من الإحساس بالثقة، فتقدیر الذات  ودافعیتهم للتعلم،

فالزیارات المتكررة للمرشدین المدرسیین تشیر إلى وجود علاقة بین تدني تقدیر الذات وتدني 
التحصیل بشكل عام، بینما تشیر تقاریر بعض الحالات إلى أن المعاملة الوالدیة تؤثر بشكل 

مستوى تقدیر الذات لدیه، ولهذا فقد دوراً في تحدید  كبیر في بناء شخصیة الطالب، وتلعب
 سعت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بین المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات.

 وفي ضوء ذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التالي:
 الأردن؟ ما علاقة المعاملة الوالدیة بتقدیر الذات لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في

 ویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة:
ما مستوى المعاملة الوالدیة لطلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردن من وجهة نظر  -1

 الطلبة أنفسهم؟
ما مستوى تقدیر الذات لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردن من وجهة نظر  -2

 الطلبة أنفسهم؟
) بین المعاملة الوالدیة α ≥0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( هل توجد علاقة -3

 وتقدیر الذات لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردن؟

 أهداف الدراسة:
 .المعاملة الوالدیة لطلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردنالكشف عن مستوى  -
 .الأساسیة العلیا في الأردنطلبة المرحلة الكشف عن مستوى تقدیر الذات لدى  -
طلبة المرحلة الأساسیة التعرف إلى العلاقة بین المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات لدى  -

 .العلیا في الأردن
 أهمیة الدراسة:

تكمن اهمیة هذه الدراسة في أهمیة الموضوعات التي تتناولها، حیث وفرت الدراسة 
عن المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات، كما أنها بنت  الحالیة إطاراً نظریاً محدثاً ودراسات سابقة

 تصوراً لطبیعة العلاقة بین المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات.
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حقیقیة عن مستوى المعاملة  إضافة إلى ذلك فقد توصلت الدراسة الحالیة إلى معلومات
، كما قد توجه هذه طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردنالوالدیة وتقدیر الذات من وجهة نظر 

المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات في بناء الدراسة نظر المعلمین والمربین إلى أهمیة كل من 
 طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردن.لدى  شخصیة متوازنة ومتكاملة
 مصطلحات الدراسة:

أو سلبیة، وتسهم في  : هي الأسالیب التي یتبعها الوالدان، وقد تكون إیجابیةالمعاملة الوالدیة
 ).2016النمو السلیم للطفل (الحایك، 

بالدرجة التي تحصل علیها معاملة الوالدین في مقیاس  وتعرف الباحثة المعاملة الوالدیة
طلبة الصف التاسع والعاشر  المعاملة الوالدیة المعدة في الدراسة الحالیة من وجهة نظر

 الأساسي.
شاعر والعملیات التأملیة للذات والإطار الداخلي للفرد نفسه هو "مجموعة من المتقدیر الذات: 

 ).2018والتي یستدل عنها بواسطة سلوك ملحوظ،" (العنزي، 
التي یحصل علیها طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسي على  وتقاس إجرائیاً بالدرجة

 مقیاس تقدیر الذات المعدة في الدراسة الحالیة.

 حدود الدراسة:
الصف التاسع ) طالباً وطالبة من طلبة 358تكونت عینة الدراسة من (: البشریةالحدود  -

 .الأساسي والعاشر
: أربعة مدارس تابعة لمدیریة تربیة الزرقاء الأولى في محافظة الزرقاء في الحد المكاني -

 الأردن.
 .2018/2019: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي الحد الزماني -
كأداة المعاملة الوالدیة واستبانة تقدیر الذات : استخدمت الدراسة استبانة الحد الموضوعي -

 لجمع البیانات، لذلك یتحدد تعمیم نتائج هذه الدراسة بصدق أداة المقابلة وثباتها.

 دراسات سابقة:
العلاقة بین تقدیر الذات هدفت إلى التعرف إلى )De Man, 2002دراسة دي مان (
) طالباً 131ة من طلاب الجامعة، حیث تكونت عینة الدراسة من (وتصور الانتحار لدى عین

) سنة، واستخدم الباحث مقیاس روزنبرغ لتقدیر 20-18وطالبة، تراوحت أعمارهم ما بین (
الذات ومقیاس بیك للاكتئاب، ومقیاس تصور الانتحار من إعداد الباحثة، وكشفت النتائج عن 
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تئاب یزیدان من احتمالیة الانتحار، وأن التقدیر انخفاض تقدیر الذات وزیادة أعراض الاك
 الإیجابي للذات هو عامل وقایة ضد أعراض الانتحار والاكتئاب.

 الاجتماعيهدفت التعرف إلى العلاقة بین التطور  )Berg, 2011دراسة بیرج (
العاطفي لأطفال ما قبل المدرسة والأنماط الوالدیة وهي النمط التسلطي، والنمط الدیمقراطي، 
والنمط المتساهل، وتكونت عینة الدراسة من مجموعتین من الوالدین، وتكونت كل مجموعة من 

) أباً وأماً، وأشارت النتائج إلى حصول الأطفال على أعلى الدرجات على أداة مسح التطور 14(
 العاطفي لصالح أولیاء الأمور الذین یمارسون الأسلوب الدیمقراطي.  لاجتماعيا

 (Doumen and Buyse, 2012دراسة فیرستشینو ودومن وبیوس 
Verschueren,( هدفت التعرف إلى العلاقة بین الأم والمعلمة والأقران على أبعاد مفهوم الذات 

) طفلا 113(العام، الأكادیمي، الاجتماعي) لدى أطفال الروضة، وتكونت عینة الدراسة من (
وطفلة، ولتحقیق أغراض الدراسة استخدم الباحثون مقیاس القبول الاجتماعي والملاحظة، 
وتوصلت الدراسة إلى أن مفهوم الذات العام ارتبط بالأم بینما ارتبط مفهوم الذات الأكادیمي 

 الذات الاجتماعي ارتبط بالأقران.ومفهوم بالمعلمة 
هدفت التعرف إلى تقدیر الذات عند طلبة كلیة العلوم  )2014دراسة المساعید والتح (

التربویة في جامعة آل البیت وعلاقته بدافعیة التعلم، والنوع الاجتماعي، وتألفت عینة الدراسة 
ابعة من كلیة العلوم التربویة، للعام ) طالباً وطالبة، من مستوى السنة الثانیة والر 244من (

، وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة أداتین، الأولى مقیاس تقدیر 2012/2013الجامعي 
الذات، والثانیة مقیاس دافعیة التعلم. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد الدراسة لدیهم مستوى 

بین تقدیر الذات ودافعیة التعلم، وعن  تقدیر ذات أعلى من المتوسط، بینما یوجد ارتباط إیجابي
وجود فروق في تقدیر الذات بین الذكور والإناث لصالح الإناث، وأن هناك فروقاً بین المستویین 
الدراسیین لصالح طلبة السنة الثانیة، إلا أنه لا یوجد تفاعل ما بین النوع الاجتماعي والمستوى 

 الدراسي.
هدفت التعرف إلى أسالیب  ),Abdull Rahman 2015دراسة عبد الرحمن (

المعاملة الوالدیة ومستوى احترام الذات لدى طلبة الجامعة في مالیزیا، وبلغت عینة الدراسة 
قائمة روسبرنج  باستخدام)، بینما تم PAO) طالباً، وتم استخدام استبانة السلطة الأبویة (120(

)، وتم التوصل على أن الأسلوب الوالدي الأكثر استخداما بین الطلبة RSESلإحترام الذات (
من قبل أولیاء أمورهم هو الأسلوب المتساهل، ولذلك فقد حصل معظم الطلبة على معدلات 
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عالیة في مقیاس احترام الذات، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة سلبیة بین الأسلوب التسلطي 
  .واحترام الذات بین الطلبة

إلى التعرف إلى مدى العلاقة الارتباطیة بین أسالیب  )2015عت دراسة محرز (س
سنوات وبین درجة توافقهم الاجتماعي والشخصي  )5 -4الوالدیة للأطفال من عمر ( المعاملة

مدى تأثیر التوافق الاجتماعي والشخصي للطفل في ریاض  في ریاض الأطفال، والتعرف إلى
للوالدین، ومستوى دخل الأسرة الشهري، وكشف الفروق بین الأطفال  الأطفال بالمستوى التعلیمي

في درجة التوافق الاجتماعي والشخصي في ریاض الأطفال وفقا للجنس والعمر ونوع الروضة، 
طفلا وطفلة. توصلت الدراسة عن وجود علاقة  )262() والداً، و 26وتألفت عینة البهث من (

كل من الأسلوب الدیمقراطي والتقبل و بین التوافق الاجتماعي ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین 
والشخصي في الروضة، وعن وجود علاقة ارتباطیة سلبیة دالة إحصائیا بین كل من الأسلوب 

ریاض  التسلطي، والقسوة، والنبذ، والإهمال والتفرقة والتوافق الاجتماعي والشخصي للطفل في
 ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الحمایة الزائدةالأطفال، وعن عدم وجود علاقة 

والتوافق الاجتماعي والشخصي للطفل في الروضة، وعن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
سنوات في توافقهم الاجتماعي والشخصي في  )5ر4بین الأطفال الذكور والإناث ومن فئتي (

طات الأطفال في الریاض الخاصة الروضة، وعن وجود فروق دالة إحصائیا بین متوس
والحكومیة على بعدي التوافق الاجتماعي والشخصي ولصالح عینة الأطفال في الریاض 

 الخاصة. 
هدفت التعرف إلى العلاقة الوالدیة المنخرطة وتأثیرها  )Miller, 2015دراسة میلر (

طالباً وطالبة من ) 470على نجاح الطلبة الجامعیین غیر المتخرجین، وبلغت عینة الدراسة (
الطلبة من غیر المتخرجین من جمیع مراحل الجامعة الأربعة في الهند، وقد اعتمدت الباحثة 
الاستبانة والوثائق الجامعیة في جمع البیانات، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إیجابیة بین 

 العلاقة الوالدیة المنخرطة ونسبة نجاح الطلبة الجامعیین. 
هدفت إلى التعرف إلى مستوى تقدیر الذات لدى  )2015زیز والشیخ (دراسة عبد الع

) طالب وطالبة، وتوصلت الدراسة عن وجود 500طلبة جامعة الخرطوم، وتكونت العینة من (
علاقة ارتباطیة سلبیة بین كل من (العصابیة والذهانیة) وتقدیر الذات، وعلاقة ارتباطیة موجبة 

وأن تقدیر الذات لدي طلبة جامعة الخرطوم یتسم بالارتفاع، وعن بین الانبساطیة وتقدیر الذات، 
 عدم وجود فروق في تقدیر الذات تعزي لمتغیر نوع الطالب.
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هدفت الكشف عن التشوهات المعرفیة لأسالیب المعاملة الوالدیة  )2018دراسة عبید (
طالباً وطالبة في ) 211كما یدركها الأبناء في محافظة شمال غزة، وتكونت عینة الدراسة من (

الصف التاسع، وأظهرت النتائج أن مستوى التشوهات المعرفیة مرتفع، وأن مستوى المعاملة 
الوالدیة مرتفع، حیث احتل بعد المساواة المرتبة الأولى، وبعد الحمایة الزائدة في المرتبة الثانیة، 

الرابعة، ووجود علاقة عكسیة بین وبعد التقبل في المرتبة الثالثة، وأخیراً بعد التسامح في المرتبة 
 التشوهات المعرفیة وأسالیب المعاملة الوالدیة.

 التعقیب على الدراسات السابقة:
یُلاحظ من خلال عرض الدراسات السابقة أن بعضها تناول المعاملة الوالدیة وبعضها 

المعاملة الوالدیة أو الآخر تناول تقدیر الذات، وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسات التي تناولت 
التي تناولت تقدیر الذات، كذلك تشابهت هذه الدراسة مع الدراسات التي اعتمدت على المنهج 

 والدراسات التي استخدمت الاستبانة لجمع البیانات. الوصفي التحلیلي،
وتتمیز هذه الدراسة عن غیرها من الدراسات بأنها تناولت المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات 

وجهة نظر الطلبة أنفسهم في أربع مدارس في الأردن. وقد استفادت الباحثة من الدراسات  من
السابقة في تحدید عینة الدراسة، وبناء أدواتها، واختیار الإحصاءات المناسبة، كما استفادت 

  الباحثة من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري حول متغیرات هذه الدراسة.
 :والإجراءاتالطریقة 

: تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي یدرس العلاقة بین المعاملة الوالدیة منهج الدراسة
وتقدیر الذات من خلال جمع البیانات من عینة الدراسة باستخدام الاستبانات، ومن ثم تحلیل 

 البیانات والخروج بالنتائج.
ة الصف التاسع والعاشر الأساسي في : تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبمجتمع الدراسة

 ) طالباً وطالبة.8258مدارس مدیریة تربیة الزرقاء الأولى، ویبلغ عددهم (
) طالب وطالبة من طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسي 358جرى اختیار ( عینة الدراسة:

 لیمثلوا عینة الدراسة الحالیة.
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 :أداة جمع البیانات
 استبانة المعاملة الوالدیة:  .3

) فقـــرة مـــن نـــوع التقریـــر الـــذاتي، ویقابـــل كـــل فقـــرة تـــدریج 25تكونـــت هـــذه الاســـتبانة مـــن ( 
درجـات)،  3درجـات)، و(متوسـطة =  4درجات)، و(كبیـرة =  5: (كبیرة جداً = یأتيخماسي كما 

 درجتان)، و(قلیلة جداً = درجة واحدة). و(قلیلة =
ییس للمعاملة الوالدیـة وردت فـي دراسـات سـابقة، كدراسـة (محـرز، وقد جرى الاستعانة بمقا

تعـدیل صـیاغة بعـض الفقـرات التـي وردت فـي هـذه  )، فقـدAbdull Rahman, 2015؛ 2015
المقــاییس لتكــون مــن نــوع التقریــر الــذاتي بحیــث یقــرأ الطالــب الفقــرة ویحــدد مــدى انطباقهــا علیــه، 

الوالدیة لطالب الصـف التاسـع والعاشـر الأساسـي،  وجرى صیاغة فقرات جدیدة تعبر عن المعاملة
 ثبات استبانة المعاملة الوالدیة.ثم جرى استخلاص صدق و 

ـــة:  ـــة الوالدی اســـتبانة المعاملـــة الوالدیـــة جـــرى  للتحقـــق مـــن صـــدقصـــدق اســـتبانة المعامل
قســـم  فـــيعرضـــها بصـــورتها الأولیـــة علـــى لجنـــة مـــن المحكمـــین مكونـــة مـــن عشـــرة متخصصـــین 

عـض الجامعـات الأردنیـة وبعـض المشـرفین التربـویین فـي وزارة التربیـة والتعلـیم، وفـى الإرشاد في ب
%) كنســبة اتفــاق 80ضــوء ملاحظــات المحكمــین أجریــت التعــدیلات المقترحــة، حیــث تــم اعتمــاد (

 بین المحكمین لإجراء التعدیل.
الوالدیــة؛ تــم تطبیقهــا للتحقــق مـن ثبــات اســتبانة المعاملــة ثبــات اســتبانة المعاملــة الوالدیــة: 

) طالبـة مـن خـارج عینـة الدراسـة، وحسـبت معـاملات الارتبـاط بـین كـل 36على عینة مكونة من (
فقـرة فــي الاسـتبانة والدرجــة الكلیـة للاســتبانة، وقـد تراوحــت قـیم معــاملات ارتبـاط الفقــرات والمقیــاس 

)، 0.85كرونبـاخ ألفـا ( )، وبلغ معامل الارتباط الكلي باستخدام معادلـة0.88 -٠.62ككل بین (
) وتطبیــق Test-Retestبطریقــة إعــادة الاختبــار ( كمــا تــم حســاب ثباتاســتبانة المعاملــة الوالدیــة

 ).0.87معادلة بیرسون بین التطبیقین، وبلغ معامل ارتباط بیرسون (
 استبانة تقدیر الذات: .4

) 30الاســتبانة مــن (اســتخدمت الباحثــة اســتبانة تقــدیر الــذات لبــروس آرهیــر، وتكونــت هــذه 
فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة مجــالات بالتســاوي بواقــع عشــرة فقــرات لكــل مجــال، وهــي: تقــدیر الــذات 

 الرفاقي (جماعة الأصدقاء)، وتقدیر الذات العائلي، وتقدیر الذات الدراسي، كما یأتي:
 ).10-1تقدیر الذات الرفاقي: تتضمن عشر فقرات ( 
 ).20-11قرات (تفدیر الذات العائلي: تتضمن عشر ف 
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 ).30-21تقدیر الذات الدراسي: تتضمن عشر فقرات ( 
 صدق استبانة تقدیر الذات في هذه الدراسة: 

جرى عرضها بصورتها الأولیة على  للتحقق من صدق استبانة تقدیر الذاتأ. صدق المحتوى: 
 نیةلجنة من المحكمین مكونة من عشرة متخصصین فى قسم الإرشاد في بعض الجامعات الأرد

وبعض المشرفین التربویین في وزارة التربیة والتعلیم، وفى ضوء ملاحظات المحكمین أجریت 
%) كنسبة اتفاق بین المحكمین لإجراء التعدیل، ولم 80التعدیلات المقترحة، حیث تم اعتماد (

تتعدَ التعدیلات الصیاغة اللغویة لبعض الفقرات، كما جرى تحویل تدریج المقیاس من تدریج 
 اعي إلى تدریج خماسي.رب
لاستبانة تقدیر الذات جرى تطبیقها على عینة مكونة  : للتحقق من صدق البناءصدق البناء. ب

كل بعد في الاستبانة ) طالبة من خارج عینة الدراسة، وتم استخراج معامل ارتباط 36من (
بالدرجة الكلیة للاستبانة تقدیر الذات الرفاقي بالدرجة الكلیة للاستبانة، وقد بلغ معامل ارتباط بعد

)، بینما 0.89)، أما بعد تفدیر الذات العائلي فقد بلغ معامل ارتباطه بالدرجة الكلیة لاستبانة (0.86(
 ).0.91بلغ معامل ارتباط تقدیر الذات الدراسي مع الدرجة الكلیة للاستبانة (

تقدیر الذات؛ تم تطبیقها  للتحقق من ثبات استبانةثبات استبانة تقدیر الذات في هذه الدراسة: 
) طالبة من خارج عینة الدراسة، وحسبت معاملات الارتباط بین كل 36على عینة مكونة من (

 ).1فقرة في الاستبانة والمجال الذي تنتمي إلیه والدرجة الكلیة للاستبانة كما في الجدول (
للبعد المنتمیة له ومعامل ) معاملات الارتباط بین درجة الفقرة و الدرجة الكلیة 1(الجدول 

 ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلیة لاستبانة تقدیر الذات
 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 

 البعد

 معامل
الارتباط مع الدرجة 

 الكلیة

 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 

 البعد

 معامل
الارتباط مع الدرجة 

 الكلیة
1 0.74 0.66 17 0.81 0.75 
2 0.84 0.61 18 0.74 0.77 
3 0.67 0.72 19 0.78 0.75 
4 0.64 0.78 20 0.68 0.78 
5 0.74 0.76 21 0.80 0.76 
6 0.76 0.74 22 0.77 0.73 
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 الرقم

 معامل
الارتباط مع 

 البعد

 معامل
الارتباط مع الدرجة 

 الكلیة

 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 

 البعد

 معامل
الارتباط مع الدرجة 

 الكلیة
7 0.74 0.67 23 0.67 0.65 
8 0.87 0.78 24 0.77 0.86 
9 0.68 0.60 25 0.84 0.74 
10 0.84 0.70 26 0.86 0.71 
11 0.70 0.73 27 0.69 0.68 
12 0.84 0.62 28 0.81 0.62 
13 0.87 0.84 29 0.85 0.62 
14 0.81 0.88 30 0.71 0.65 
15 0.68 0.91 31 0.69 0.82 

) أن قیم معاملات ارتباط الفقرات بالمجالات التي تنتمي إلیها قد 1یتبین من الجدول (
)، كما تراوحت قیم معاملات الارتباط بین الفقرات والاستبانة ٠88 -٠.64تراوحت ما بین (

 ).0.91 -٠.61بین (ككل 
وقد تم إعادة توزیع طول الفئات لاستبانة المعاملة الوالدیة واستبانة تقدیر الذات من 
خمس فئات إلى ثلاث فئات؛ وذلك لتسهیل إصدار حكم على درجة استجابات الطلبة، وقد كانت 

 الدرجات كما یأتي:
 ) درجة قلیلة.2,32 -1,00أولاً: ( 
 وسطة.) درجة مت3,66-2,33ثالثا: ( 
 ) درجة كبیرة.5,00-3,67رابعا: ( 
 ) درجة انطباق بدرجة كبیرة.5,00-3,66رابعا: ( 
 :ومناقشتها الدراسة نتائج

ما مستوى المعاملة الوالدیة لطلبة المرحلة الأساسیة السؤال الأول: نص السؤال الأول على: "
 "العلیا في الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟



48 

للإجابة عن هذا السؤال جرى حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة  
على استبانة المعاملة الوالدیة، وجرى ترتیب طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسیلاستجابات 

 ).2المتوسطات الحسابیة تنازلیاً في كل مجال، كما في الجدول (
طلبة الصف رافات المعیاریة لاستجابات ) المتوسطات الحسابیة والإنح2یوضح الجدول (

 على استبانة المعاملة الوالدیة التاسع والعاشر الأساسي
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 التقدیر

 متوسطة 0.95 3.29 لا یهتم والداي بمشكلاتي لأنهم یرونها تافهة 20
 متوسطة 0.97 3.07 خوفا عليیمنعني والداي من الخروج إلى الشارع  23
 متوسطة 0.88 3.06 یتغاضى والداي أحیانا عن تصرفاتي السیئة  24
 متوسطة 0.89 2.98 یمنعني والداي من ممارسة نشاطاتي داخل المنزل 21
 متوسطة 0.96 2.96 یوجه والداي كلمات التجریح لي عندما أخطيء 22
 متوسطة 0.85 2.89 یقدم والداي المصروف الذى أحتاجه  16
 متوسطة 0.87 2.87 یشعرني والداي بأني لطیف ومحبوب  13
 متوسطة 0.81 2.83 یشكل والداي مصدر أمان لي 15
 متوسطة 0.88 2.82 یتركني والداي وحیدا فى المنزل لمدة طویلة  19
 متوسطة 0.87 2.81 یقلق والداي كثیرا على صحتي  18
 متوسطة 0.85 2.78 یخطط والداي كیفیة قضائي لأوقات فراغي  17
یلزم والداي إخوتي الصغار بتلبیة طلبات أخوتي  14

 الكبار 
 متوسطة 0.86 2.74

 متوسطة 0.72 2.69 یستشیرني والداي قبل اتخاذهم قرارات تخصني  1
 متوسطة 0.73 2.66 لا یكترث والداي ببكاء إخوتي  12
 متوسطة 0.74 2.65 یتعامل والداي معي بصیغة الأمر والنهي  10
یحرمني والداي من مصروفي الیومي إذا أهملت  3

 واجبي 
 متوسطة 0.72 2.64

 متوسطة 0.66 2.64 یتجنب والداي الحدیث معي في معظم الأحیان  8
 متوسطة 0.69 2.63 یكافئني والداي على تفوقي 4
نظرهم في المشكلات التي یصارحني والداي بوجهة  11

 أواجهها
 متوسطة 0.73 2.62
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 متوسطة 0.74 2.61 والداي تصرفاتي أمام الآخرین  یمتدح 2
 متوسطة 0.59 2.54 لا یسمح والداي لأحد بالتدخل في تربیتي  25
 متوسطة 0.56 2.53 یهتم والداي بتعلیمي 5
 متوسطة 0.56 2.53 یذكرني والداي باستمرار بأخطائي التي ارتكبتها  7
 متوسطة 0.53 2.49 یسمح والداي لي بممارسة الهوایات التي أختارها  9
 متوسطة 0.50 2.49 یناقشني والداي فى أخطائي  6

 متوسطة 0.22 2.76 المعاملة الوالدیة

لدى طلبة الصف التاسع  لمعاملة الوالدیة) المتوسطات الحسابي الكلي ل2یُظهر الجدول (
) بدرجة 0.22) وانحراف معیاري مقداره (2.76والعاشر الأساسي في الأردن والذي بلغ (

بدرجة متوسطة، فقد جاءت الفقرة  المعاملة الوالدیةمتوسطة، وجاءت جمیع فقرات استبانة 
) 3.29" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره (والداي تصرفاتي أمام الآخرین یمتدح"

" في المرتبة الثانیة بمتوسط أحترم رأي الآخرین)، وجاءت الفقرة "0.95وانحراف معیاري مقداره (
یقدم والداي )، بینما جاءت الفقرة "0.94) وانحراف معیاري مقداره (3.34حسابي مقداره (

ي ) وانحراف معیار 2.49" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (المصروف الذى أحتاجه
 ).0.50مقداره (

وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى الخصائص النمائیة التي یمر بها طلبة الصف التاسع 
والعاشر الأساسي، فهم أطفال في مرحلة المراهقة، ویمیلون إلى مجتمع الرفاق وتذویت بعض 

كما القیم التي یرضاها مجتمع الرفاق، في حین ینظرون للوالدین كرقیب دائم على تصرفاتهم، 
أن طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسي یتسمون بالتحدي ومحاولة إثبات الهویة، وأنهم وصلوا 
مرحلة الرجولة، الأمر الذي یكسب عطف وحب والدیهم لهم حساسیة، وقد تفسر معاملة الوالدین 

علیهم أو  تفسیرات بعیدة عن الواقع، فقد یمنع الوالدان أحیاناً ابنهما من الخروج إلى الشارع خوفا
لمساعدتهم في تنظیم أوقات الدراسة، بینما یفسر الأبناء ذلك بأنه خوف لا داعي له، أو نوع من 

 التسلط، إذ یشعر الطلبة في هذه المرحلة بأنهم یدیرون أمورهم بشكل مسؤول.
لا یهتمون بمشكلاتهم،  الوالدین وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى شعور الأبناء بأن

بأنها تافهة، وذلك لحب طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسي في هذه المرحلة لاعتقادهم 
 للشعور باهتمام الآخرین به.
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كما تعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أن الوالدین لا یبرران لأبنائهم بعض التعلیمات أو 
یة على الأوامر، ویطلبون منهم التنفیذ فقط، وهنا یشعر الطلبة أن معاملة الوالدین غیر مبن

مبررات منطقیة، ویشعر بأنها معاملة تسلطیة لا تقوم إلا على إلقاء الأوامر من قبل الوالدین، 
 فیذ من قبل الأبناء دون حوار أو مناقشة.نوالت

التشوهات التي أظهرت أن مستوى  )2018عبید ( وتتشابه هذه النتیجة مع نتائج دراسة
 یدركها الأبناء كان مرتفعاً المعرفیة لأسالیب المعاملة الوالدیة كما 

ما مستوى تقدیر الذات لدى طلبة المرحلة الأساسیة السؤال الثاني: نص السؤال الثاني على: "
 "العلیا في الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟

للإجابة عن هذا السؤال جرى احتساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة  
على استبانة تقدیر الذات، وجرى ترتیب  سع والعاشر الأساسيطلبة الصف التالاستجابات 

 )3فقرات الاستبانة تنازلیاً حسب متوسطاتها الحسابیة، كما في الجدول (
طلبة الصف ) المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لاستجابات 3یوضح الجدول (

 على استبانة تقدیر الذات  التاسع والعاشر الأساسي
الر
 قم

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 التقدیر

 متوسطة 0.27 2.79 المحور الأول: تقدیر الذات الرفاقي (جماعة الأصدقاء)
 متوسطة2.940.86 یتمنى الطلبة أن یكونوا مثلي 7
 متوسطة2.850.89 یسخر مني زملائي أحیاناً  4
 متوسطة2.810.89 في عمريلیس لدي علاقات كثیرة مثل الآخرین الذین هم  3
بعض زملائي یعتقدون أنني مرح كثیراً وأنه من الممتع أن  5

 أكون معهم
 متوسطة2.790.86

في حالة انتخاب مجموعة الرفاق ممثلاً لهم سأكون في  9
 المرتبة الأولى

 متوسطة2.780.81

 متوسطة2.780.85 لدي الكثیر من الأصدقاء من عمري 2
 متوسطة2.770.79 أتجنب الطلبة لأني مختلف عنهمعادة ما  6

عندما تكون هناك مشكلة لا أكون الطالب الذي یلجأ إلیه  10
 الطلبة للمساعدة

 متوسطة2.760.22

 متوسطة2.710.83 أتمنی لو کنت مختلفاً حتی یکون عندي الكثیر من الأصدقاء 8
 متوسطة2.660.73 لست محبوباً مثل الآخرین الذین هم في عمري 1
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الر
 قم

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 التقدیر

 متوسطة 0.36 2.59 المحور الثاني: تقدیر الذات العائلي:
 متوسطة2.940.86 أنا فرد مهم في أسرتي 17
 متوسطة2.850.89 لدى والدي إحساس بأنه یمكن الإعتماد علي 14
 متوسطة2.810.89 یحاول والدي فهم وجهة نظري في الأعمال التي أقوم بها 13
 متوسطة2.790.86 فخوران بيوالداي  15
 متوسطة2.780.85 لا أحد یهتم بي في المنزل 12
 متوسطة2.780.81 والدي یعتقدان بأنني سأكون ناجحأً في المستقبل 19
 متوسطة2.770.79 یتوقع والداي مني الكثیر 16
 متوسطة2.710.83 أحس بأنني فرد مرغوب فیه في المنزل 18
 متوسطة2.670.80 وُلدت في أسرة أخرىأتمنى لو  20
 متوسطة2.660.73 والداي یتخلیان عني 11

 متوسطة 0.26 2.67 المحور الثالث: تقدیر الذات الدراسي
 متوسطة2.850.85 عادة ما یكون المعلمون سعداء من الواجبات التي أقوم بأدائها 26
 متوسطة2.740.88 یتوقع المعلمون مني الكثیر 27
 متوسطة2.730.76 أنا طالب مهم في المدرسة 29
 متوسطة2.680.76 معظم معلميَّ لا یفهمونني 28
الدراسة بالنسبة لي أكثر صعوبة مما هي علیه بالنسبة  25

 للآخرین 
 متوسطة2.650.75

 متوسطة2.640.74 أنا فخور بعلاماتي في المدرسة 24
 متوسطة2.610.61 بدایة الدراسةاستطعت اكتساب رضا معلميَّ منذ  30
 متوسطة2.590.66 أتقن القیام بأنشطة المدرسة مقارنة بزملائي 22
 متوسطة2.560.60 أشعر بأنني عدیم الفائدة في المدرسة 23
یبدو أنني مهما بذلت من الجهد فإنني لا أحصل على  21

 العلامات التي أستحقها
 متوسطة2.650.67

 متوسطة 0.19 2.68 تقدیر الذات 

لدى طلبة الصف التاسع  تقدیر الذات) أن المتوسط الحسابي الكلي ل3یتبین من الجدول (
) بدرجة متوسطة، 0.19) وانحراف معیاري مقداره (2.68والعاشر الأساسي في الأردن قد بلغ (

تقدیر الذات بدرجة متوسطة، فقد جاء مجال تقدیر الذات وفقراته وجاءت جمیع مجالات استبانة 
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) وانحراف معیاري 2.79في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره ( الرفاقي (جماعة الأصدقاء)
بمتوسط حسابي مقداره  تقدیر الذات الدراسي)، وجاء في المرتبة الثانیة مجال 0.27مقداره (

ي المرتبة فتقدیر الذات العائلي )، وأخیراً جاء مجال 0.26) وانحراف معیاري مقداره (2.67(
  ).0.36) وانحراف معیاري مقداره (2.59الثالثة والأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (

" جاءت في المرتبة یتمنى الطلبة أن یكونوا مثلي) أن الفقرة "3كما یلاحظ من الجدول (
) 2.94بمتوسط حسابي مقداره (تقدیر الذات الرفاقي (جماعة الأصدقاء)الأولى في مجال 

" في لدي الكثیر من الأصدقاء من عمري)، وجاءت الفقرة "0.86معیاري مقداره (وانحراف 
بمتوسط حسابي مقداره  تقدیر الذات الرفاقي (جماعة الأصدقاء)المرتبة الأخیرة في مجال 

 ).0.73) وانحراف معیاري مقداره (2.66(
المرتبة  " جاءت فيأنا فرد مهم في أسرتي) أن الفقرة "3ویلاحظ أیضاً من الجدول (

) وانحراف معیاري مقداره 2.94بمتوسط حسابي مقداره (تقدیر الذات العائلي الأولى في مجال 
تقدیر الذات العائلي " في المرتبة الأخیرة في مجال والداي فخوران بي)، وجاءت الفقرة "0.86(

 ).0.73) وانحراف معیاري مقداره (2.66بمتوسط حسابي مقداره (
عادة ما یكون المعلمون سعداء من الواجبات ) أن الفقرة "3الجدول (بینما نلاحظ من 

بمتوسط حسابي تقدیر الذات الدراسي" جاءت في المرتبة الأولى في مجال التي أقوم بأدائها
" یتوقع المعلمون مني الكثیر)، وجاءت الفقرة "0.85) وانحراف معیاري مقداره (2.85مقداره (

) وانحراف 2.65بمتوسط حسابي مقداره (تقدیر الذات الدراسيفي المرتبة الأخیرة في مجال 
 ).0.67معیاري مقداره (

هذه النتیجة إلى أن احتكاك طالب الصف التاسع والعاشر الأساسي في  وتعزو الباحثة
سن المراهقة یستقي خبراته واتجاهاته من مجتمع الرفاق، فمجتمع الرفاق في المدرسة وفي الحي 

بیئته الاجتماعیة التي ینظر فیها لذاته، فشعوره بأنه محبوب بین رفاقه یجعله یشكلون غالبیة 
 ینظر بإعجاب لذاته.

كما أن طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسي یعیشون أطول فترة في المدرسة، لذلك 
 فتقدیر الذات الرفاقي والمدرسي یؤدي دوراً كبیراً في تقدیره لذاته، في حین نجد أن تقدیر الذات

العائلي جاء في المرتبة الأخیرة لأن طالب الصف التاسع والعاشر الأساسي یعیش الاستقلالیة 
 في المدرسة وبین الرفاق في حین یُنظر إلیه كطفل في العائلة أحیاناً. 
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وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أن طالب الصف التاسع والعاشر الأساسي یحقق أكبر 
إنجازات دراسیة، فتحقیق درجات متقدمة في الدراسة یزید من تقدیر ذات عائلي عندما یحقق 

 التقدیر الدراسي لذاته، وبالتالي یحقق رضا أسرته ویزید بالتالي تقدیر الذات العائلي.
) التي أظهرت أن 2014المساعید والتح (وتتشابه نتیجة هذا السؤال مع نتائج دراسة 

 قریباً من المتوسط.مستوى تقدیر الذات لدى الطلبة الجامعیین كان 
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى السؤال الثالث: نص السؤال الثالث على: "

)0.05≤ α بین المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في (
 "الأردن؟
) Pearson Coefficient(للإجابة عن هذا السؤال جرى احتساب معامل ارتباط بیرسون  

طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسي، وكانت النتیجة وتقدیر الذات لدى  المعاملة الوالدیةبین 
 ).4كما في الجدول (
 المعاملة الوالدیة) بین Pearson Coefficient) معامل ارتباط بیرسون (4یوضح الجدول (

 طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسيوتقدیر الذات لدى 
 تقدیر الذات المعاملة الوالدیة بیرسونارتباط 

 ** 0.154  المعاملة الوالدیة
  ** 0.154 تقدیر الذات

 ) α = 0.01** دال عند مستوى دلالة (
ودالاً المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات موجباً ) أن معامل الارتباط بین 4یُظهر الجدول (

المعاملة الوالدیة وتقدیر )، فقد بلغ معامل الارتباط بین α = 0.01إحصائیاً عند مستوى دلالة (
)، بما یعني انه كلما ارتفع مستوى المعاملة الوالدیة ارتفع تقدیر الذات لدى أفراد 0.154( الذات

 الدراسة.
أفراد وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أن مستوى المعاملة الوالدیة المرتفع یزید من شعور 

ء أمورهم یحبونهم، فیزداد لدیهم مستوى تقدیر الذات العائلي، إذ أن تقدیر الذات الدراسة بأن أولیا
 املة الوالدین المباشرة للأبناء.العائلي یظهر من خلال مع

، فالمعاملة الوالدیة بالأبناءكما أن مستوى المعاملة الوالدیة المرتفع یعزز الثقة 
لة تقوم على التقدیر والاحترام، وهي جوانب الدیمقراطیة، والمتفهمة لحاجات الأبناء، هي معام

 ترتبط بتقدیر الذات لدى الأبناء.
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هو حاجة من الحاجات التي نادى بها ماسلو،  تقدیر الذات لدى أفراد الدراسةأن كما 
التي تتضمن الاعتماد على النفس، والثقة بالنفس، والرغبة القویة في الإنجاز، والرغبة في و 

عجاب من قبل الآخرین، فأفراد الدراسة لدیهم حاجة حقیقیة للتقدیر من الحصول على الهیبة والإ
د الدراسة أفرا)، وخیر من یشعر 2014خلال وجهة نظر الوالدین والرفاق (المساعید والتح، 

 بالتقدیر هم الوالدین.
 (Doumen and Buyse, 2012وتتشابه نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة 

Verschueren,(  ودراسة)Abdull Rahman, 2015(  ودراسة) التي كشفت  )2015محرز
عن وجود علاقة بین المعاملة الوالدیة وبین بعض الجوانب الشخصیة لدى الأبناء كمفهوم الذات 

 التوافق الاجتماعي.احترام الذات و و 
 :التوصیات

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما یلي: 
 تدریبیة لتحسین مستوى المعاملة الوالدیة. إعطاء أولیاء الأمور دورات وورشات .1
تفعیل دور الإرشاد المدرسي في مساندة الطلبة في تطویر مهارات التواصل وتقدیر  .2

 الذات. 
 إدراج مصممي المناهج أنشطة یتفاعل معها ولي الأمر والطالب في البیت. .3
ناول عینات إجراء المزید من الدراسات حول المعاملة الوالدیة وتقدیر الذات بحیث تت .4

 مختلفة. 
 المراجعالمصادر 

 القرآن الكریم
 أولاً: المراجع باللغة العربیة
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 والتوزیع.

). تقدیر الذات وعلاقته بالتفاعلات الاجتماعیة لدى أطفال ما قبل 2015أبو مرق، جمال (
): 14(3المدرسة الابتدائیة خارج المنزل بمدینة الخلیل. مجلة دراسات نفسیة وتربویة، 

5-20. 
  ). صحیح البخاري. دمشق: دار ابن كثیر.2002البخاري، محمد (
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