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 الملخص
الاستراتیجي وفاعلیة المدارس الحكومیة هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بین التخطیط 

) معلماً ومعلمة یعملون في مدارس حكومیة في 174) مدراء ومدیرات، و(8من وجهة نظر (
، واستخدم الباحث استبان التخطیط 2018/2019محافظة الزرقاء خلال العام الدراسي 

ط الاستراتیجي ومستوى الاستراتیجي واستبانة فاعلیة المدرسة، وكشفت النتائج أن مستوى التخطی
مرتفعین، بینما وُجدت علاقة طردیة دالة إحصائیاً بین التخطیط  فاعلیة المدارس الحكومیة كانا

الاستراتیجي وفاعلیة المدارس الحكومیة. وتوصي الدراسة بعقد دورات لمدراء المدارس الحكومیة 
 في محافظة الزرقاء لتحسین مستوى التخطیط الاستراتیجي.

 المدرسة الحكومیة. المفتاحیة: التخطیط الاستراتیجي، فاعلیة المدرسة،الكلمات 
 
 

ABSTRACT 
The study aimed to identify the relationship between strategic planning 

and the effectiveness of the schools from the point of view of (8) principals, 
and (174) teachers working in public schools in Zarqa Governorate during the 
academic year 2018/2019.The researcher used the questionnaire of strategic 
planning and the questionnaire of the effectiveness of the public schools.The 
results revealed thatthe level of strategic planning and the level of school 
effectiveness wereHigh, while a statistically significant correlation was found 
between strategic planning and school effectiveness. The study recommends 
conductingtraining workshops for principals of public schools in the Zarqa 
governorate to improve the level of strategic planning. 

Keywords: Strategic Planning, Schools Effectiveness, Public School. 
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 مقدمة:
یعد موضوع فاعلیة المدارس من المؤشرات المهمة للتعرف على قدرة المدرسة على 

عما یتم في المدرسة من أنشطة تحقیق أهدافها، إذ تشتمل فاعلیة المدرسة على جوانب تكشف 
وعملیات تنعكس على الإدارة والمعلمین والطلبة والمجتمع، وقد یُنظر إلى فاعلیة المدرسة على 

منتج النهائي لجمیع انشطة المدرسة، فلا غرابة أن تصبح فاعلیة المدرسة دلیلاً على  أنها لا
 ). Jean, 2015والتعلیم (قدرة المدرسة على أداء رسالتها كما رسمتها فلسفة التربیة 

في الأردن، وتزوید  ) بتحقیق الفاعلیة للمدارس2017وقد اهتمت وزارة التربیة والتعلیم (
المدارس بكل ما یلزم لمساعدها على تحقیق أهدافها وأداء رسالتها ومن ثم تحقیق رؤیتها، 

ى فاعلیة المدارس وبالرغم من وجود دراسات تناولت الفاعلیة المدرسیة ومحاولات لتحسین مستو 
الحكومیة في الأردن؛ إلا أن المدارس في الأردن ما زالت تعاني من ضعف في تخریج أجیال 

 تناسب طموحات المجتمع. 
والمدرسة التي تسعى لتحسین مستوى فاعلیتها تستند إلى تخطیط استراتیجي یهدف إلى 

م أنشطة المدرسة، فلكي تصبح التحسین المستمر، إذ أن الفاعلیة المدرسیة تحتاج لتخطیط وتنظی
المدرسة عامل جذب للطلاب، یجب التخطیط للاستخدام الأمثل لوقت الفراغ، وابتكار أنشطة 
مختلفة تخدم النتاجات التعلیمیة، والعمل على تحسین مستوى الموارد البشریة والمادیة في 

 ). 2015إلى تنمیة جوانب مختلفة من شخصیة الطالب (عبد ربه،  بالإضافةالمدرسة، 

 أولاً: التخطیط الاستراتیجي:
یعد التخطیط الاستراتیجي من المفاهیم الإداریة الحدیثة التي ظهرت في منتصف القرن 
التاسع عشر، إذ انتقل هذا المفهوم من المجال العسكري إلى مجال الصناعة، ثم إلى التربیة 

ت التربویة في بدایة التسعینیات؛ وذلك لاستشراف آفاق المستقبل التربوي، والاستعداد والمؤسسا
لمواجهة التغیرات التربویة من خلال تشخیص الإمكانات المتاحة والمتوقعة، وتصمیم 
الاستراتیجیات البدیلة، واتخاذ قرارات عقلانیة بشأن تنفیذها، ومتابعة هذا التنفیذ (حسین، 

2002.( 
 استراتیجیاً  تخطط التي المؤسسات أن الاستراتیجي التطبیقیة للتخطیط التجارب بتتولقد أث

إستراتیجیة  كلمة أصل استراتیجیاً، یرجع تخطط لا التي على المؤسسات الكلي أدائها في تتفوق
(Strategy) ویعرف المعارك، وإدارة الحرب فنون وتعني استراتیجوس، الیونانیة الكلمة إلى 

 قاموس أما العسكریة"، العملیات وتوجیه تخطیط أنها علم علىالإستراتیجیة  Websterقاموس 
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 الحربیة (یونس، المعركة وإدارة الخطط وضع أو الحرب فن أو علما "أنه فیعرفها على المورد
2009.( 

والتخطیط الاستراتیجي بمعناه الحدیث لم یُعرف إلا بعد الحرب العالمیة الأولى في 
السوفییتي، كأسلوب جدید لتسییر التطور الإقتصادي والاجتماعي، حیث تعتبر الخطة الإتحاد 

عاماً أول  15لكهربة روسیا لمدة  1920القطاعیة التي قام الإتحاد السوفییتي بوضعها عام 
إلى  1928أول خطة خمسیة (من  1928خطة للتطور بعیدة المدى في العالم، ثم تلاها عام 

 ).2007د السوفییتي (أبو هاشم، ) لعموم الاقتصا1932
) التخطیط الاستراتیجي بأنه عملیة Aldehayyat & Twaissi,2011وقد عرّف (

التحكم والسیطرة على العملیات بین جمیع الوحدات في المؤسسة للتقدم نحو تحقیق الأهداف 
 المرصودة.

 أهدافها بصیاغة المؤسسة بموجبها التي تقوم تقوم ) بالعملیة2010الدجني ( وعرفه
 .باستمرار أدئها وتطویر المتوقعة المشاكل على التغلب بهدف دقیقة، إلى معلومات مستندة

المتغیرات الداخلیة والخارجیة ویحدد  وهو تخطیط بعید المدى یأخذ في الاعتبار
القطاعات والشرائح المستهدفة وأسلوب المنافسة، وهو عملیة متجددة یتم تحدیثها لدراسة 

 ). 2010لداخلیة والخارجیة (السكارنة، المستجدات ا
هو خطة مستقبلیة طویلة المدى لتحقیق رؤیة من خلال رسالة مبنیة على قیم مشتركة و 

لجمیع المعنیین، وهى تحدد سیاسات العمل واتجاهاته المستقبلیة، ویدرس التخطیط الاستراتیجي 
ویبنى تصورات وأهداف الواقع بكل أبعاده ومظاهرة من قوة وضعف وتحدیات وفروض، 

المستقبل بناء على هذا الواقع بما یحقق الرسالة المتوخاة، ثم یضع الخطط المستقبلیة وفقاً 
لأیدلوجیة المجتمع بعیداً عن الارتجالیة أو السطحیة، وبعیداً عن تجاهل التحدیات أو إهمال 

 ).2004الفرص المواتیة (طرخان، 
هو تصور مستقبلي یستند إلى بیانات واقعیة  ویرى الباحث أن التخطیط الاستراتیجي

 وصادقة عن جمیع جوانب العمل في المؤسسة للوصول لتوقعات وقرارات مدروسة وموثوقة. 
 بعلاقات ترتبط التي الإداریة المفاهیم أهم التخطیط الاستراتیجي یعد من وبهذا فإن

 الفعلي الأداء بجودة لارتقاءا في تسهم الأخرى التي الإداریة المفاهیم بكافة وثیقة تكاملیة
 .)2010وغیرها (الدجني،  المتوازن الاستراتیجیة، والأداء والإدارة كالجودة للمدرسة
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جمیع جوانب شخصیة الطالب، وبالتالي على  في مباشراً  تأثیراً  المدرسة تؤثر إن إدارة
 تطبیق خلال من أداء المدارس، لتطویر سبل عن جمیع أفراد المجتمع، مما تطلب البحث

 على والتغلب علیها، والرقیبها، والمحافظة مكانتها، تعزز التي الحدیثة التربویة نظریات الإدارة
 عندها تقف التي الغایة لمیعد مستویاتها الدنیا في الأهداف فتحقیق تعترضها، التي التحدیات كل

 وارتفاع العمل إتقان من درجة عالیة إلى الوصول أصبح إنما العاملین في المدارس، جهود
 إلیها.  للوصول الجمیع التي یطمح المنشودة الغایة هو التمیز إلى یصل الذي الأداء مستویات

ركائز  وأحد مراحلها أول التربویة، وهو العملیة في أساسي الاستراتیجي عنصر والتخطیط
 فردي في المدرسة، فمن أو جماعي جهد كل به یتصف أن یجب الذي الرشید المنظم العمل
 الغایات هذه إلى للوصول اللازمة والتدابیر وتعرف الإجراءات الأساسیة تتحدد الأهداف خلاله

یهدف هذا  أیدولة، حیث في التخطیط مجالات من أهم التخطیط التربوي كما یعد والأهداف،
 الكفاءات ومعارف ومهارات قدرات وصیاغة التربویة، وصقل البشریة القوى التخطیط إلى تنمیة

 ومن التعلیمیة، بالأهداف یهتم الذي التعلیمي التخطیط ینبثق التخطیط التربوي ومن یة،البشر 
الاستراتیجي  والتخطیط المدى، طویل والتخطیط التخطیط التقلیدي، التعلیمي التخطیط أنواع

 ).2001 (البوهي،
 الاستراتیجي وتطبق المدرسة التخطیط الاستراتیجي ضمن حدودها وإمكاناتها، فالتخطیط

 وخارجیاً، المدرسة داخلیاً  لبیئة المدیر لفهم المدرسیة بمسؤولیاتها، وهو مهم الإدارة لقیام ضروري
 .)2005 القرار للمدیر (غنیمة، اتخاذ أدوات من یقدم مجموعة كما أنه

یستخدم في جمیع المدارس في الأردن؛  الاستراتیجي وفي هذا العصر نجد أن التخطیط
ات التربیة من جمیع المدارس الحكومیة التخطیط الإستراتیجي لتحسین جودة وتطلب مدیری

 المدرس، كما تتبناها التي والرسالة والأهداف بالرؤیة یهتم الخدمة التعلیمیة المقدمة للطلب، لأنه
 البیئة من والاستفادة في المدرسة، والمادیة البشریة الإمكانات جمیع استثمار على یعمل

 بالمشكلات بالتنبؤ وكذلك یهتم ومخاطر، تحدیات مواجهة أو متاحة فرص سواء الخارجیة،
 ).2008 لها (نورالدین، حلول عدة ویضع المستقبلیة

ومتطلبات  احتیاجات المدرسة في مواجهة في التخطیط الإستراتیجي أهمیة وتتمثل
حدوثها  المتوقع والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة المتغیرات على وللتغلب المستقبلیة، المجتمع

حجمه  كان تربوي مهما عمل كل الاستراتیجي أساس التخطیط عملیة المجتمع، وتعد في
 .)2007(الحریري، 
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تحدید وتوجیه المسارات  للتخطیط منها: ) عدة فوائد2010وقد أورد السكارنة (
المدرسي وتؤثر في الاستراتیجیة للمدرسة، وتحدید القضایا الأساسیة التي تشكل جوهر العمل 

تتناسب مع القضایا المطروحة فى العمل المدرسي، ووضع تصور لمستقبل  اتخاذ القرارات التي
المدرسة من خلال الكشف عن واقع وإمكانیات المدرسة ومواردها المتاحة، وصیاغة وتطویر 

ة لكل عضو رسالة المدرسة وأهدافها، وتحدید الأهداف الإجرائیة والوظائف والمسئولیات المحدد
في المدرسة، والتركیز الدائم على القضایا الأساسیة ذات العلاقة بواقع المدرسة ومستقبلها، 
والتركیز على أهمیة المشاركة والتعاون بین أعضاء المجتمع المدرسي والعاملین والمجتمع 

ات المحلى لتحقیق أهداف المدرسة، وتحدید جوانب القوة والضعف في المدرسة من خلال عملی
 القیاس والتقویم والمتابعة المستمرة.

) بعضاً من أهداف التخطیط 2009)، ویونس (2010كما أورد كل من الدجني (
الاستراتیجي منها:تشكیل نظرة مستقبلیة لتحقیق الرؤیة، واستخدام أسلوب التفكیر التحلیلي، وربط 

یز على الأداء العام التركالرسالة بتحدیات المستقبل، وتوظیف الموارد في ضوء الاحتیاجات، و 
 تركیز على المشاكل الیومیة، و تحدید الأولویات والأسالیب والبدائل. بدلاً من ال

وللتخطیط الاستراتیجي أساسیات یجب مراعاتها أثناء التخطیط الإستراتیجي، وقد أشار 
 ) إلى بعض منها:2000مصطفى (

عملیة التعلیمیة (إدارة المدرسة، من خلال مشاركة جمیع الأطراف المعنیة بال :المشاركة .1
 طلبة، أولیاء الأمور، المعلمین، مؤسسات المجتمع المدني، خبراء). 

ویقصد بها جمیع الاحتیاجات المادیة والبشریة والمعنویة وكل ما تحتاجه  :الاحتیاجات .2
 .المدرسة

موارد وهى الموارد المتاحة من خلال المیزانیات الموجودة داخل المدرسة وال :الموارد .3
  المنتظر أن تأتى من الخارج (تبرعات).

وهم الأطراف المشاركة فى العملیة التعلیمیة وهم (الطالب، ولى الأمر،  :المعنیون .4
 الإدارة، المعلم).

  والقرارات المستخدمة في العمل. ویقصد بها اللوائح والقوانین  :الأسالیب .5
 وهى تحدید المسئولیة والمساءلة وتحدید من المسئول.  :المتابعة .6
 للوصول إلى نقاط القوة والضعف.  :التقییم .7
 .التغذیة الراجعة .8
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 & Wheelen) و(2004كما أن للتخطیط الاستراتیجي ممیزات أورد طرخان (
Hunger, 2012یقوم على رؤیة واضحة، مبنى على تحلیل صادق للوضع  :) بعضاً منها

 –طلبة  –أولیاء أمور  –مدرسین  –الحالي، ویشارك فیه جمیع الأطراف المعنیة (إدارة 
مؤسسات المجتمع المدني)، ویركز على احتیاجات المدرسة الداخلیة والخارجیة، ویساهم في 

جاح المدرسة في تحقیق دورها تحسین وضع المدرسة ویساعد على تطویرها، ویساعد في ن
المستقبلي، ویعمل على توثیق الروابط الثقافیة والعلمیة مع أفراد المجتمع المحلى من خلال 

 دراسة مشكلاته والاهتمام بقضایاه. 
 ثانیاً: فاعلیة المدرسة:

فاعلیة المدرسة في تطویر وظیفتها، ودورها الریادي في رقي المجتمع، وقد تنامت تصب 
لى وجود مدارس فاعلة لما لها من دور في ضبط التعلم في ظل الانفجار المعرفي، وما الحاجة إ

صاحبه من تضخم حجم المعرفة وسرعة تغیرها، وحاجة المجتمع إلى أفراد وقوى قادرة على 
مواكبة التطور السریع، مما جعل المدرسة المؤسسة التربویة الدعامة الرئیسیة في عملیة تطور 

 ).2012ت (الشریف، وتكیف المجتمعا
، وركز المفهوم في تلك الفترة )1940 –1880وقد ظهر مفهوم الفاعلیة، في الفترة بین (

على مبادى علمیة للإدارة المدرسیة التي یطبقها المدراء في مدارسهم، ثم جاءت نظریة 
وأن أي ) الذي نادى بالتنظیم المثالي لتحقیق الفاعلیة الإداریة، Weberالبیروقراطیة لفیبر (

إعادة تنظیم في الهیكل التنظیمي للمنظمة ككل أو في إحدى وحداتها یجب أن یؤدي إلى 
تحسین في الفاعلیة الإداریة للمنظمة، ثم تطور هذا المفهوم شیئا فشیئا إلى أن بدأت النظریات 

 ).Balen, 2004الإداریة تركز بشكل كبیر على التخطیط والمراقبة لتحقیق الفاعلیة (
الفاعلیة بأنها القدرة على التأثیر وبلوغ الأهداف وتحقیق النتائج المرجوة (خلف وتعرف 

 ).2011االله، 
) المدرسة الفعالة Thomas & sorensonl, 1983ف ثوماس وسورنسون (في حین عرّ 

بأنها ذات الإنجاز المرتفع والدافعیة العالیة والاعتبار العالي للعدالة وفي المدارس یتعلم الطلبة 
 ضیع أكادیمیة وتربویة وفكریة ویتعلمون أیضاً القیادة والمسؤولة.موا

) الفاعلیة المدرسیة بقدرة المؤسسة التعلیمیة على 139، 2011كما یعرف أبو النیل (
تعلیم الطلبة المهارات والمعارف الأساسیة وإكسابهم الاتجاهات الایجابیة المتعلقة بالمواطنة، 
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كفل لهم جمیعاً الفرص التعلیمیة المتمیزة وتنطلق من أن الجمیع والتعامل معهم دون تمیز وأن ت
 تجاهاتهم التعلم. 

ویرى الباحث أن فاعلیة المدرسة هي قدرة المدرسة على توجیه الموارد البشریة والمادیة 
 نحو تحقیق أهدافها ضمن الزمن المتاح لبناء شخصیة متكاملة للطالب.

) أن مفهوم 2013فاعلیة المدرسة، ویرى مطر (وهناك جهات نظر مختلفة حول جوانب 
 الفاعلیة یقوم على نموذج نظري هو نموذج المدخلات، المخرجات، العملیات، ویحددها بما یلي:

وتتضمن: العناصر المالیة كالكلفة، الإنفاق، والعناصر المادیة كالتجهیزات،  المدخلات .أ 
طلبة، والإداریین، والعناصر التربویة والأبنیة، والأثاث، والعناصر البشریة كالمعلمین، وال

 كالمنهج الدراسي، والكتب المدرسیة، والوسائل التعلیمیة. 
وتشمل: المنهج المطبق في المدرسة، وإدارة الصف وتنظیمه، والقیادة  العملیات .ب 

 المدرسیة. 
 وتشمل الإنجاز (من حیث الدرجة والمستوى). المخرجات: .ج 

الستینات تقاس من خلال ثلاثة محاور ذكرتها عبد ربه  وقد كانت فاعلیة المدرسة في
 ) كما یأتي: 2015(

 معلمون على درجة عالیة من الكفاءة. 
 برنامج دراسي رصین متضمن للمعرفة والثقافة. 
 دافعیة عالیة لدى الطلبة. 

إلا أن هذه النظرة تستبعد الجانب الاجتماعي للفاعلیة المدرسیة، وفي إطار النظر 
م اجتماعي وتطور مفهوم الجانب الاجتماعي لفاعلیة المدرسة؛ فقد ظهر ما یسمى للمدرسة كنظا

بالنموذج التكاملي، والذي أعطى مفهوم الفاعلیة أبعاد جدیدة ركزت على تعهد الجهات المهتمة 
بالمدرسة كالأباء والمعلمون والطلاب والإداریون وغالبیة فئات المجتمع ذات العلاقة المباشرة 

 ).2008والنظر للفاعلیة المدرسیة بنظرة متعددة الجوانب (الحكیمي، بالمدرسة، 
أما فاعلیة المدرسیة في هذا العصر فهي تعني مدرسة ذات جودة عالیة، وتواكب 
التكنولوجیا بمرونة، وتستجیب لحاجات المجتمع المتغیرة، وتنمي مهارات التفكیر، وینخرط الطلبة 

یتمسكون بوطنیتهم ومبادى، بلدهم وتراثهم، وینفتحون على  في أنشطتها بفاعلیة، وتخرج متعلمین
متغیرات العصر الحدیث، ویتمكنون من المعارف والعلوم والمهارات، مما یجعلهم قادرون على 

 ).2012المشاركة بفاعلیه في نهضة وتطور بلدهم والعالم من حولهم (بقیة، 
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مختلفة افاعلیة المدرسة، ومن أن اختلاف وجهات النظر للفاعلیة المدرسیة أوجد نماذج 
 ): 2013عبد الغفور ( هذه النماذج ما أورده

نموذج الأهداف: یفترض هذا النموذج أن هناك اتفاق على مجموعة من الأهداف  . أ
المدرسیة یتفق علیها جمیع أطراف العملیة التعلمیة، ویمكن الحكم على فاعلیة المدرسة 

لإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة، من خلال مدى تحقیقها لهذه الأهداف ضمن ا
ویؤخذ على هذا الأنموذج صعوبة تطبیقه في غیاب الأهداف المحددة، وبالتالي هناك 

 صعوبة إصدار حكم على النواتج وجودتها. 
نموذج الموارد المدخلة: یفترض هذا النموذج أن نوعیة الموارد البشریة التي تتاح  . ب

مؤشراً على الحكم على فاعلیتها، فكلما جذبت للمدرسة في تحقیق أهدافها، ویعد 
المدرسة نوعیة جیدة من الطلبة فهو دلیل على فاعلیتها. وإذا حقق الطلبة إنجازاً عالیاً 

 فهو دلیل على أن المدرسة فاعلة. 
نموذج العملیات: یفترض هذا النموذج أن المدخلات تتحول إلى نواتج تربویة من خلال  . ت

خل المدرسة، وطبقاً لسیر هذه العملیات تتحدد المخرجات، عملیات تحویلیة تحدث دا
یفترض هذ النموذج أن المدرسة تكون فاعلة، إذا كانت العملیات الیومیة تسیر بشكل 

 سهل وبطریقة صحیحة نحو تحقیق الأهداف. 
 المدرسة الفاعلة ببیئة آمنةإن اهتمام وزارة التربیة والتعلیم بفاعلیة المدرسة یتبع من اتسام 

وتؤكد على اكتساب  ،ات أنظمة ترتكز على قوانین واضحةمنظمة، وتنمي الحریة والشمولیة، وذ
الطالب مهارات تعلیمیة أساسیة، ولها دائرة مناهج تستخدم لتحقیق أهداف یتم الاتفاق علیها 
مسبقاً، لتقویم أداء الطلبة وتراقبه، وتمتلك قیادة قویة، وتعلیمات إداریة ولوائح یلتزم بها المدیر 

معلمین تجاه المدرسة تفسح والمعلمون، وإحساس شدید بمشكلات المجتمع، والتزامات محددة لل
المجال لمشاركة فاعلة من العاملین في صنع القرار، ولدیها أهداف واضحة وتوقعات عالیة 
لتحصیل الطلبة، ومعرفة مدرسیة واسعة بالنجاح الأكادیمي، وتحرص على استخدام الوقت 

اعموم للأهداف بفاعلیة، وعدم هدره في أنشطة وفعالیات غیر أكادیمیة، أما الآباء فمطلعون ود
 ).2017المدرسیة ومسؤولیات الطلبة خاصة الواجبات المدرسیة البیتیة (وزارة التربیة، 

فوجود سمات ومعاییر واضحة للمدرسة الفاعلة یجعل بعض المدارس تسعى لأن تكون 
أهداف أكادیمیة واضحة لجمیع العاملین فیها، ویوجد تأكید مستمر على فاعلة من خلال وضع 

داف أكادیمیة عالیة في معظم النشاطات المدرسیة، والاتساق والنظام، وتنویع تحقیق أه
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الاهتمامات فالمدرسة التي تهتم بالتعلیم والدراسة فقط تعتبر مدرسة غیر جاذبة للصغار والكبار، 
كما أن غیاب الأنشطة الریاضیة في المدارس یجعل بعض الطلبة یتصرفون بسلبیة (القطاوي، 

2011 .( 
أحد ینكر أن المدرسة هي المكان الأنسب لحدوث التفاعل المرجو بین مدخلات ولا 

في ظل الانفجار المعرفي والثورة التقنیة، إذ یقع على عاتق المدرسة جهود كبیرة  العملیة التربویة
في إعادة تطویر المناهج وصیاغتها بطریقة تسهل استیعابها، وهذا یتطلب مدرسة عصریة فاعلة 

 ). 2004(محمد، 

 مشكلة الدراسة:
یعمل الباحث مدیر مدرسة حكومیة في محافظة الزرقاء، وتفرض مدیریات التربیة والتعلیم 
على المدراء وضع خطة استراتیجیة تغطي عامین دراسیین، وتشتمل الخطة على جمیع مجالات 

لیة العمل المدرسي، وقد لاحظ الباحث أنه عند انتقال مدیر من مدرسة إلى أخرى؛ فأن فاع
المدرسة تتأثر بالمدیر الجدید، فهل شخصیة المدیر القیادیة هي المؤثر الحقیقي في فاعلیة 

ولهذا فقد سعت الدراسة الحالیة للكشف عن المدرسة أم الخطة الاستراتیجیة التي یتبناها المدیر، 
 العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي وفاعلیة المدارس الحكومیة في محافظة الزرقاء.

 وفي ضوء ذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التالي:
 ما علاقة التخطیط الاستراتیجي بفاعلیة المدارس الحكومیة في محافظة الزرقاء؟

 ویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة:
 ما مستوى التخطیط الاستراتیجي في المدارس الحكومیة في محافظة الزرقاء؟ -1
 ستوى فاعلیة المدارس الحكومیة في محافظة الزرقاء؟ما م -2
) بین التخطیط α ≥0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -3

 الاستراتیجي وفاعلیة المدارس الحكومیة في محافظة الزرقاء؟

 أهداف الدراسة:
 .الزرقاءالمدارس الحكومیة في محافظة في  التخطیط الاستراتیجي التعرف إلى مستوى -
 .في محافظة الزرقاء فاعلیة المدارس الحكومیةالتعرف إلى عن مستوى  -
محافظة فی فاعلیة المدارس الحكومیةو  التخطیط الاستراتیجيالتعرف إلى العلاقة بین  -

 .الزرقاء
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 أهمیة الدراسة:
تكمن أهمیة هذه الدراسة في أهمیة الموضوعات التي تتناولها، فقد طرحت الدراسة 

التخطیط  ، وسعت لبناء تصوروفاعلیة المدرسة التخطیط الاستراتیجيالحالیة إطاراً نظریاً عن 
 .الاستراتیجي وفاعلیة المدرسة

التخطیط واقعیة عن مستوى  إضافة إلى ذلك فقد توصلت الدراسة الحالیة إلى معلومات
، كما قد توجه من وجهة نظر بعض المدراء والمعلمین فاعلیة المدارس الحكومیةو  الاستراتیجي

هذه الدراسة نظر المدراء إلى أهمیة التخطیط الاستراتیجي في تحسین مستوى فاعلیة المدارس 
 في الأردن.

 مصطلحات الدراسة:
ونظامیة یقوم بها قادة المؤسسة لتسهیل اتخاذ عملیة مستمرة  :التخطیط الاستراتیجي 

قرارات متعلقة بمستقبل المؤسسة من خلال وضع الأهداف والإجراءات وتحدید كیفیة 
 ,Policastroالتنفیذ والتحقق من سیر المؤسسة نحو تحقیق الأهداف المرصودة (

2003.( 
الدراسة لمستوى التخطیط بالدرجة التي یقدرها أفراد  ویعرف الباحث التخطیط الاستراتیجي

 المعدة في الدراسة الحالیة. الاستراتیجي في المدارس الحومیة في مقیاس التخطیط الاستراتیجي
هي قدرة المدرسة على تحقیق مستوى مرتفع من التحصیل وتطویر : فاعلیة المدرسة 

 ).2017شخصیة متكاملة للطلبة في عام دراسي واحد (الخوالدة، 
یة المدرسة بالدرجة التي یقدرها أفراد الدراسة لمستوى فاعلیة المدرسة ویعرف الباحث فاعل

 في المدارس الحومیة في مقیاس فاعلیة المدرسة المعدة في الدراسة الحالیة. 

 حدود الدراسة:
 ) معلماً ومعلمة.174) مدراء ومدیرات و(8تكونت عینة الدراسة من (: الحدود البشریة -
 حكومیة في محافظة الزرقاء في الأردن.: ثمان مدارس الحد المكاني -
 .2018/2019: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي الحد الزماني -
فاعلیة المدرسة استبانة التخطیط الاستراتیجي و : استخدمت الدراسة استبانة الحد الموضوعي -

 وثباتها. كأداة لجمع البیانات، لذلك یتحدد تعمیم نتائج هذه الدراسة بصدق أدوات الدراسة
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 دراسات سابقة:
اطلع الباحث على دراسات لها علاقة بالتخطیط الاستراتیجي وفاعلیة المدرسة، ومن هذه 

 الدراسات:
 الجامعات بعض في الإستراتیجیة الإدارة واقع هدفت التعرف إلى )2008( دراسة وهبة
 یعملون أكادیمي، قسم رئیس (88)وتكونت عینة الدراسة من  محافظات غزة، الفلسطینیة ضمن
 فوق بدرجة تطبق الإستراتیجیة الإدارة أن نتائج الدراسة وأظهرت غزة، لمحافظة جامعات تابعة

بالبیئة  المتوسط فوق بدرجة الفلسطینیة الفلسطینیة، بینما تهتم الجامعات الجامعات في المتوسط
 بعض مع إیجابیة قاتعلا بناء الجامعیة تسعى إلى الإدارات وأن المحلي، والمجتمع الخارجیة

 متغیرات حسب أفراد الدراسة استجابات في فروق تقنیاً، وعن وجود الجامعات المتقدمة
 الخبرة.  وسنوات العلمیة والدرجة التخصص

هدفت تشخیص عملیة التخطیط الإستراتیجي، ودوره  )Defifo, 2008دراسة دیفیفو (
(أوكینیا  عینة الدراسة من مؤسستینفي بناء علاقة الثقة في عملیة صنع القرار، وتكونت 

وكوبر) من ضمن مؤسسات التعلیم العالي في الولایات المتحدة الأمریكیة، وأشارت نتائج الدراسة 
إلى أن التخطیط الإستراتیجي یساعد العاملین على الفهم المشترك للمؤسسة ومستقبلها، یؤهل 

، ویوسع دائرة المشاركة عبر وى عال من التكامل والتمیز والمرونةتالمؤسسة لتحتل مس
 المناقشات للقضایا والقرارات الصعبة.

 الأداء جودة في الاستراتیجي التخطیط هدفت معرفة دور )2010دراسة الدجني (
الفلسطینیة،  الجامعات في المؤسسي الأداء جودة لقیاس ومؤشرات وتطویر معاییر المؤسسي،

 الجامعة والجودة في التخطیط ولجان ومدراء ) فرداً من عمداء91من ( وتكونت عینة الدراسة
إحصائیة بین  دلالة ذات فروق الأقصى، وتوصلت الدراسة إلى وجود وجامعة الإسلامیة
 لصالح الجامعة لمتغیر تعزى ومجالاته المؤسسي الأداء جودة مستوى الفلسطینیة في الجامعات
 بنسبة الفلسطینیة الجامعات في سيالمؤس الأداء جودة الإسلامیة، بینما تتوافر أبعاد الجامعة

 وجودة التخطیط الاستراتیجي دور مستوى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة كبیرة، وإلى وجود
 التحلیل بعد في الاستراتیجي التخطیط جودة الفلسطینیة، وتوافر للجامعات المؤسسي الأداء
 كبیرة الإستراتیجیة، والرقابة بنسبة وتكوین الإستراتیجیة، وتنفیذ الداخلیة والخارجیة للبیئة البیئي
 جداً. 
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هدفت التعرف إلى مستوى التعلم التنظیمي لدى مدیري مدارس  )2013دراسة مطر (
) معلماً 1300عمان وعلاقته بفاعلیة المدرسة من وجهة نظر المعلمین، وتكونت العینة من (

ارس عمان جاء بمستوى ومعلمة، وأظهرت النتائج أن مستوى التعلم التنظیمي لدى مدیري مد
 متوسط، وأن فاعلیة المدرسة جاءت بمستوى متوسط.

هدفت الكشف عن أثر تطبیق برنامج ضمان الجودة على  )2014دراسة الحواجري (
فاعلیة تنفیذ الخطط الإستراتیجیة لدى مدراء مدارس وكالة الغوث الدولیة، وتكونت عینة الدراسة 

) مدیراً ومدیرة في أربعة مناطق تعلیمیة تابعة لإدارة وكالة الغوث الدولیة في الأردن، 156( من
وكشفت النتائج أن مستوى تطبیق برنامج ضمان الجودة في مدراس وكالة الغوث الدولیة كان 

لتطبیق أثر متوسطاً، وأن مستوى فاعلیة تنفیذ التخطیط الإستراتیجي كان كبیراً، وعن وجود 
في مدارس وكالة الغوث الدولیة في  الإستراتیجیةمج ضمان الجودة على فاعلیة تنفیذ الخطط برنا

 الأردن.
هدفت التعرف إلى دور الأنشطة المدرسیة وبعض المتغیرات  )2015دراسة عبدربه (

التصنیفیة في فاعلیة المدارس الحكومیة الأساسیة في مدیریات شمال الضفة الغربیة من وجهات 
مدیراً ومدیرة من مدیریات شمال الضفة  )259(یرین فیها، وتكونت عینة الدراسة من نظر المد

الغربیة، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر النشاط الفني والنشاط 
 الصحي والمؤهل العلمي والجنس والنشاط الاجتماعي على الفاعلیة المدرسیة.

قیاس فاعلیة المدارس الابتدائیة في ولایة جنیف  هدفت )Jean, 2015دراسة جین (
) مدارس ابتدائیة على مرحلتین، 7في سویسرا، وتكونت عینة الدراسة من معلمین ومعلمات في (

) قد تحسن بالنسبة للعام 2015وكشفت الدراسة أن فاعلیة المدارس في ولایة جنیف في العام (
ة المدرسة بشكل سلبي بالعملیات التي تتم فیها، ) درجات، بینما تتأثر فاعلی7) بمقدار (2010(

ونوعیة الطلبة المقبولین في المدرسة، والدروس الخصوصیة التي تعطى للطلبة لتقویتهم خارج 
 على فاعلیتها. المدرسة، وعن تأثیر حجم المدرسة

هدفت  )Diaz, Castillo & Cabral, 2016دراسة كل من دیاز وكاستیلو وكابرال (
) 23ر المنافسة على فاعلیة الأداء الفني للمدرسة، تكونت عینة المدارس من (الكشف عن أث

مدرسة مكسیكیة مشاركة في المسابقات، وقیاس فاعلیة المدارس من خلال المعاییر الوطنیة 
 الابتدائیةللتعلم في المكسیك، وقد كشفت الدراسة أن المنافسة المرتفعة تزید من فاعلیة المدارس 
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وكذلك الخاصة والحكومیة لصالح المدارس الخاصة، بینما كشفت النتائج عن وجود والإعدادیة، 
 علاقة إیجابیة بین الصرف على المسابقات وفاعلیة المدارس.

هدفت وضع تصور تربوي مقترح لرفع مستوى فاعلیة المدارس  )2017دراسة الخوالدة (
) مشرفاً ومدیراً ومعلماً، وتوصلت 505الثانویة الحكومیة في الأردن، وتكونت عینة الدراسة من (

الدراسة إلى أن مستوى فاعلیة المدرسة الثانویة الحكومیة جاء بدرجة متوسطة، بینما بینت نتائج 
الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لجمیع المجالات تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث، 

 یة لصالح المدینة.وعن فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر المنطقة التعلیم
 التعقیب على الدراسات السابقة:

 التخطیط الاستراتیجي یُلاحظ من خلال عرض الدراسات السابقة أن بعضها تناول
التخطیط ، وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسات التي تناولت فاعلیة المدرسة وبعضها الآخر تناول

تشابهت هذه الدراسة مع الدراسات التي ، كذلك فاعلیة المدرسةأو التي تناولت  الاستراتیجي
 والدراسات التي استخدمت الاستبانة لجمع البیانات. اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي،

التخطیط الاستراتیجي وفاعلیة وتتمیز هذه الدراسة عن غیرها من الدراسات بأنها تناولت  
مدارس في الأردن. وقد استفاد من وجهة نظر المدراء والمعلمین في ثمان  المدارس الحكومیة

الباحث من الدراسات السابقة في تحدید عینة الدراسة، وبناء أدواتها، واختیار الإحصاءات 
المناسبة، كما استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري حول متغیرات هذه 

  الدراسة.
 الطریقة والإجراءات

التخطیط : تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي یدرس العلاقة بین منهج الدراسة
من خلال جمع البیانات من عینة الدراسة باستخدام الاستبانات،  فاعلیة المدرسةو  الاستراتیجي

 ومن ثم تحلیل البیانات والخروج بالنتائج.
ومدیراتها في محافظة  : تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدراء المدارس الحكومیةمجتمع الدراسة

في محافظة  ) مدیراً ومدیرة، ومعلمي ومعلمات المدارس الحكومیة53الزرقاء؛ ویبلغ عددهم (
 )1235الزرقاء؛ ویبلغ عددهم (

) مدراء ومدیرات للمدارس الحكومیة في محافظة الزرقاء، 8جرى اختیار ( عینة الدراسة:
 تارة في هذه الدراسة.المخ ) طالباً وطالبة في المدارس الحكومیة174و(
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 أدوات جمع البیانات
 التخطیط الاستراتیجي:استبانة  .1

) فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد، وهي: المشـاركة فـي الإعـداد 30تكونت هذه الاستبانة من (
والتنفیــذ، والتركیــز علــى الأهــداف، وإمكانیــة التنفیــذ فــي إطــار زمنــي محــدد، وقــد صــیغت الفقــرات 

درجـات)،  5: (كبیـرة جـداً = یـأتيعلى شـكل التقریـر الـذاتي، ویقابـل كـل فقـرة تـدریج خماسـي كمـا 
درجتــان)، و(قلیلــة جــداً = درجــة  درجــات)، و (قلیلــة = 3درجــات)، و(متوســطة =  4و(كبیــرة = 

 واحدة).
وقــد قــام الباحــث فــي هــذه الدراســة باســتخدام اســتبانة التخطــیط الاســتراتیجي للباحــث بســام 

)، حیث أنها تتمتع بصدق وثبات مناسـبین لإجـراءات هـذه الدراسـة، 2014(الحواجري،  الحواجري
 هذه الدراسة. لأغراضتخطیط الاستراتیجي جرى استخلاص صدق وثبات استبانة الوقد 

 صدق استبانة التخطیط الاستراتیجي: 
اســتبانة التخطــیط الاســتراتیجي جــرى عرضــها علــى لجنــة  للتحقــق مــن صــدقأ. صــدق المحتــوى: 

الإدارة التربویــة فــي بعــض الجامعــات الأردنیــة،  فــيمــن المحكمــین مكونــة مــن ســبعة متخصصــین 
وثلاثة مشرفین في قسـم الجـودة فـي مـدیریات التربیـة فـي محافظـة الزرقـاء، وفـى ضـوء ملاحظـات 
ـــم اعتمـــاد  ـــة، حیـــث ت المحكمـــین أجریـــت بعـــض التعـــدیلات التـــي انصـــبت علـــى التعـــدیلات اللغوی

 %) كنسبة اتفاق بین المحكمین لإجراء التعدیل.80(
جرى تطبیقها على  لاستبانة التخطیط الاستراتیجي للتحقق من صدق البناءالبناء:  ب. صدق

كل بعد في من خارج عینة الدراسة، وتم استخراج معامل ارتباط  ) معلماً 18عینة مكونة من (
 ).1بالدرجة الكلیة للاستبانة كما هو موضح في الجدول (الاستبانة 

من أبعاد استبانة التخطیط الاستراتیجي بالدرجة ) معامل ارتباط كل بعد 1یوضح الجدول (
 الكلیة للاستبانة

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد
 0.84 13 المشاركة في الإعداد والتنفیذ

 0.89 9 التركیز على الأهداف
 0.86 8 إمكانیة التنفیذ في إطار زمني محدد
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استبانة التخطیط الاستراتیجي  ) أن قیم معاملات ارتباط أبعاد1یتبین من الجدول (
بالدرجة الكلیة للاستبانة مناسب لأغراض هذه الدراسة؛ فقد تراوحت معاملات الارتباط ما بین 

)0.84-0.89.( 
للتحقق من ثبات استبانة التخطیط الاستراتیجي؛ تم ثبات استبانة التخطیط الاستراتیجي: 

نة الدراسة، وحسبت معاملات الارتباط من خارج عی ) معلماً 18تطبیقها على عینة مكونة من (
التخطیط الاستراتیجي  بین كل فقرة في الاستبانة بالبعد الذي تنتمي إلیه وبالدرجة الكلیة لاستبانة

 ).2وكانت النتائج كما في الجدول (
) معاملات الارتباط بین درجة الفقرة والدرجة الكلیة للبعد المنتمیة له 2(الجدول یوضح 

 الفقرة مع الدرجة الكلیة لاستبانة التخطیط الاستراتیجي ومعامل ارتباط
 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 

 البعد

 معامل
الارتباط مع الدرجة 

 الكلیة

 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 

 البعد

 معامل
الارتباط مع الدرجة 

 الكلیة
1 0.78 0.78 16 0.79 0.74 
2 0.79 0.94 17 0.71 0.69 
3 0.76 0.88 18 0.69 0.92 
4 0.81 0.74 19 0.68 0.76 
5 0.92 0.79 20 0.79 0.88 
6 0.87 0.88 21 0.71 0.77 
7 0.87 0.91 22 0.82 0.74 
8 0.91 0.77 23 0.83 0.81 
9 0.77 0.69 24 0.84 0.74 
10 0.73 0.74 25 0.86 0.79 
11 0.69 0.78 26 0.88 0.66 
12 0.75 0.84 27 0.83 0.68 
13 0.71 0.84 28 0.78 0.69 
14 0.92 0.69 29 0.69 0.82 
15 0.84 0.86 30 0.79 0.77 
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الذي تنتمي إلیه قد  ) أن قیم معاملات ارتباط الفقرات بالبعد2یتبین من الجدول ( 
)، كما تراوحت قیم معاملات الارتباط بین الفقرات والاستبانة 0.92 -٠.69تراوحت ما بین (

)، 0.87معامل الارتباط الكلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا (). وبلغ 0.94 -٠.66ككل بین (
) Test-Retestبطریقة إعادة الاختبار ( استبانة التخطیط الاستراتیجي كما تم حساب ثبات

 ).0.84وتطبیق معادلة بیرسون بین التطبیقین، وبلغ معامل ارتباط بیرسون (
 استبانة فاعلیة المدرسة: .2

 الدراســـات التـــي اســـتخدمت اســـتبانة فاعلیـــة المدرســـة كدراســـةقـــام الباحـــث بـــالرجوع لـــبعض 
)، واعتمــد علــى مقــاییس هــذه الدراســات لبنــاء اســتبانة 2013) ودراســة (مطــر،2010 (العمــرات،

) فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة مجــالات بالتســاوي بواقــع 30فاعلیــة المدرســة، وتكونــت الاســتبانة مــن (
والموارد المادیـة والتسـهیلات المدرسـیة، ویقابـل كـل  عشر فقرات لكل مجال، وهي: الموارد البشریة
درجــات)، و(متوســطة =  4درجــات)، و(كبیـرة =  5فقـرة تــدریج خماسـي كمــا یــأتي: (كبیـرة جــداً = 

 درجتان)، و(قلیلة جداً = درجة واحدة. درجات)، و(قلیلة = 3
 صدق استبانة فاعلیة المدرسة: 

للتحقــق مــن صــدق اســتبانة فاعلیــة المدرســة جــرى عرضــها بصــورتها الأولیــة أ. صــدق المحتــوى: 
الإدارة التربویـة فـي بعـض الجامعـات  فـيعلى لجنة من المحكمین مكونـة مـن سـبعة متخصصـین 

الأردنیــة، وثلاثــة مشــرفین فــي قســم الجــودة فــي مــدیریات التربیــة فــي محافظــة الزرقــاء، وفــى ضــوء 
%) كنســبة اتفــاق بــین 80ملاحظــات المحكمــین أجریــت التعــدیلات المقترحــة، حیــث تــم اعتمــاد (

 المحكمین لإجراء التعدیل. 
جرى تطبیقها على عینة  لاستبانة فاعلیة المدرسة اءللتحقق من صدق البن ب. صدق البناء:

كل مجال في ) معلماً من خارج عینة الدراسة، وتم استخراج معامل ارتباط 18مكونة من (
 ).3بالدرجة الكلیة للاستبانة كما هو موضح في الجدول (الاستبانة 

ة بالدرجة الكلیة فاعلیة المدرس ) معامل ارتباط كل بعد من مجالات استبانة3یوضح الجدول (
 للاستبانة

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال
 0.92 10 الموارد البشریة
 0.78 10 الموارد المادیة

 0.81 10 التسهیلات المدرسیة
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بالدرجة  فاعلیة المدرسةاستبانة  ) أن قیم معاملات ارتباط مجالات3یتبین من الجدول (
-0.78الدراسة؛ فقد تراوحت معاملات الارتباط ما بین (الكلیة للاستبانة مناسب لأغراض هذه 

0.92.( 
للتحقق من ثبات استبانة فاعلیة المدرسة؛ تم تطبیقها على عینة ثبات استبانة فاعلیة المدرسة: 

) معلماً من خارج عینة الدراسة، وحسبت معاملات الارتباط بین كل فقرة في 18مكونة من (
إلیه وبالدرجة الكلیة لاستبانة فاعلیة المدرسة وكانت النتائج كما الاستبانة وبالمجال الذي تنتمي 

 ). 4في الجدول (
) معاملات الارتباط بین درجة الفقرة والدرجة الكلیة للمجال المنتمیة له 4(الجدول یوضح 

 ومعامل ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلیة لاستبانة التخطیط الاستراتیجي
 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 
 المجال

 معامل
الارتباط مع الدرجة 

 الكلیة

 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 
 المجال

 معامل
الارتباط مع الدرجة 

 الكلیة
1 0.91 0.92 16 0.71 0.69 
2 0.88 0.94 17 0.63 0.60 
3 0.86 0.88 18 0.64 0.84 
4 0.91 0.81 19 0.78 0.71 
5 0.92 0.85 20 0.77 0.83 
6 0.88 0.87 21 0.72 0.72 
7 0.86 0.92 22 0.84 0.71 
8 0.91 0.93 23 0.85 0.82 
9 0.87 0.81 24 0.81 0.91 
10 0.82 0.83 25 0.88 0.82 
11 0.66 0.78 26 0.89 0.67 
12 0.71 0.77 27 0.75 0.66 
13 0.75 0.81 28 0.79 0.63 
14 0.88 0.60 29 0.72 0.84 
15 0.77 0.69 30 0.73 0.79 
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) أن قیم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إلیه قد 4الجدول (یتبین من 
)، كما تراوحت قیم معاملات الارتباط بین الفقرات والاستبانة 0.92 -٠.64تراوحت ما بین (

)، 0.88). وبلغ معامل الارتباط الكلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا (0.94 -٠.60ككل بین (
) وتطبیق Test-Retestبطریقة إعادة الاختبار (كما تم حساب ثبات استبانة فاعلیة المدرسة 

 ).0.86قین، وبلغ معامل ارتباط بیرسون (معادلة بیرسون بین التطبی
فاعلیة وقد تم إعادة توزیع طول الفئات لاستبانة التخطیط الاستراتیجي واستبانة 

من خمس فئات إلى ثلاث فئات؛ وذلك لتسهیل إصدار حكم على درجة استجابات أفراد المدرسة
 الدراسة، وقد كانت الدرجات كما یأتي:

 یلة.قل ) درجة2,32 -1,00أولاً: (
 ) درجة متوسطة.3,66-2,33ثانیاً: (
 كبیرة. ) درجة5,00-3,67ثالثاً: (
 :ومناقشتها الدراسة نتائج

ما مستوى فاعلیة المدارس الحكومیة في محافظة السؤال الأول: نص السؤال الأول على: "
 "الزرقاء؟

المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة  احتسابللإجابة عن هذا السؤال جرى 
لاستجابات أفراد الدراسة على استبانة التخطیط الاستراتیجي، وجرى ترتیب المتوسطات الحسابیة 

 ).5تنازلیاً في كل بعد، كما في الجدول (
) المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة على 5یوضح الجدول (

 بانة التخطیط الاستراتیجياست

 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 التقدیر

 مرتفعة 0.43 3.98 المشاركة في الإعداد والتنفیذالبعد الأول: 
توزع المسؤولیات والصلاحیات والعلاقات بین كامفة  8

 المعلمین
 مرتفعة 0.96 4.19

نهایة العام یحتفل المعلمون بانجازات المدرسة في  13
 الدراسي

 مرتفعة 0.96 4.19

 مرتفعة 0.79 4.16 یشارك المجتمع المدرسي في صیاغة الرؤیا والرسالة 2
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 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 التقدیر

یتم توجیه المعلمین لبناء خطط لجان مدرسیة منبثقة من  10
 الخطة المدرسیة

 مرتفعة 0.73 4.11

یتم تشجیع إنجازات المعلمین المتمیزة بالحوافز المادیة  11
 والمعنویة بما یناسب كل معلم

 مرتفعة 0.88 4.08

یتم إشراك جمیع المعلمین في عملیة صنع القرارات  12
 المدرسیة

 مرتفعة 0.89 4.00

 مرتفعة 0.88 3.96 یشارك المعلمون في تحدید الحاجات ذات الأولویة  5
إدارة المدرسة جمیع العاملین في جمع البیانات  تشرك 1

 الأساسیة للمدرسة
 مرتفعة 0.79 3.93

 مرتفعة 1.00 3.93 یتم اختیار فریق التطویر ضمن معاییر معلنة للجمیع 9
 مرتفعة 0.90 3.92 یشارك المعلمون في تحلیل البیانات المدرسیة 3
یشارك المعلمون في بناء أدوات جمع الاحتیاجات  4

 المدرسة
 مرتفعة 0.94 3.91

) في دراسة بیئة SWOTیوظف المعلمون تحلیل ( 7
 المدرسة 

 مرتفعة 0.80 3.70

یساهم المعلمون في تنفیذ بعض المشاریع الواردة في  6
 الخطة المدرسیة 

 مرتفعة 0.96 3.68

 مرتفعة 0.47 4.01 التركیز على الأهداف البعد الثاني:
 مرتفعة 0.81 4.14 للمدرسة تعكس الخطة الإستراتیجیة الاحتیاجات الفعلیة 19
تعتمد المدرسة عند وضع خطتها الاستراتیجیة على  16

 التشخیص الدقیق للبیئة الداخلیة للمدرسة
 مرتفعة 0.70 4.12

یركز التخطیط الاستراتیجي على تلبیة حاجات  17
 )(الطالب والمعلم والمجتمع المستفیدین

 مرتفعة 0.76 4.10

تضع المدرسة البرامج الشاملة المتكاملة انسجاماً مع  15
 الخطة الإستراتیجیة

 مرتفعة 0.76 3.99

المرحلیة وبعیدة المدى) حسب (المدرسة الأهداف  ترسم 18
 حاجات العاملین

 مرتفعة 0.77 3.96
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 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 التقدیر

 مرتفعة 0.88 3.95 تحدد المدرسة الاستراتیجیات المناسبة لتلبیة الحاجات 22
تحرص المدرسة على صیاغة أهدافها بوضوح وبشكل  14

 الجودةینسجم مع سیاسة 
 مرتفعة 0.88 3.94

 مرتفعة 0.72 3.94 یتم التخطیط بشكل دوري لتحسین جودة المدرسة 20
 مرتفعة 0.90 3.92 ترسم المدرسة سیاسات فاعلة لتحقیق الأهداف المرسومة 21

 مرتفعة 0.52 4.06 إمكانیة التنفیذ في إطار زمني محددالبعد الثالث: 
شاملة لجمیع  لتحقیق أهدافتبني المدرسة خطة إجرائیة  26

 مجالات العمل المدرسي
 مرتفعة 0.78 4.15

 مرتفعة 0.80 4.07 تتسم الخطة الإستراتیجیة بالمرونة 23
 مرتفعة 0.80 4.07 ترصد المدرسة أهدافاً قابلة للتنفیذ 25
 مرتفعة 0.82 4.05 یتم رصد زمن تنفیذ كل نشاط في الخطة 24
الإستراتیجیة إلى خطط مرحلیة تترجم المدرسة الخطة  27

 متتابعة ومنظمة
 مرتفعة 0.83 4.05

تختار المدرسة الأنشطة المناسبة لتنفیذ الأهداف  29
 المرصودة

 مرتفعة 0.83 4.05

 مرتفعة 0.73 4.00 تحدد المدرسة أهدافها في ضوء إمكاناتها 30
 مرتفعة 0.97 3.99 تعتمد المدرسة التخطیط الاستراتیجي بدلاً من السنوي 28

 مرتفعة 0.42 4.01 التخطیط الاستراتیجي

من وجهة نظر أفراد لتخطیط الاستراتیجی) المتوسط الحسابي الكلي ل5یوضح الجدول (
) بدرجة مرتفعة، وجاء بعد إمكانیة 0.42) وانحراف معیاري مقداره (4.01الدراسة قد بلغ (

) 4.06بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي مقداره (التنفیذ في إطار زمني محدد في المرتبة الأولى 
)، وجاء بعد التركیز على الأهداف في المرتبة الثانیة بدرجة 0.52بانحراف معیاري مقداره (

).وجاء بعد المشاركة في 0.47) بانحراف معیاري مقداره (4.01مرتفعة بمتوسط حسابي مقداره (
 ).0.43) بانحراف معیاري مقداره (3.98( الإعداد والتنفیذ في المرتبة الثالثة بدرجة مرتفعة

توزع وجاءت جمیع فقرات استبانة التخطیط الاستراتیجي مرتفعة، فقد جاءت الفقرتین "
المدرسة في  بإنجازاتیحتفل المعلمون " و"المسؤولیات والصلاحیات والعلاقات بین كافة المعلمین
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بمتوسط حسابي  ة في الإعداد والتنفیذ" في المرتبة الأولى في بعد المشاركنهایة العام الدراسي
یساهم المعلمون في تنفیذ بعض المشاریع الواردة في الخطة )، بینما جاءت الفقرة "4.19مقداره (
 ).3.68" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (المدرسیة

تعكس الخطة الإستراتیجیة الاحتیاجات وفي بعد التركیز على الأهداف جاءت الفقرة "
ترسم )، بینما جاءت الفقرة "4.14" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره (للمدرسة الفعلیة

" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره المدرسة سیاسات فاعلة لتحقیق الأهداف المرسومة
)3.92.( 

إجرائیة تبني المدرسة خطة وفي بعد إمكانیة التنفیذ في إطار زمني محدد جاءت الفقرة "
" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره شاملة لجمیع مجالات العمل المدرسي لتحقیق أهداف

" في المرتبة تعتمد المدرسة التخطیط الاستراتیجي بدلاً من السنوي)، بینما جاءت الفقرة "4.15(
 ).3.99الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (

لمدارس في محافظة الزرقاء ملزمة بتقدیم ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن جمیع ا
 خططها الاستراتیجیة لمدیریات التربیة في زمن محدد، والاستناد في إعداد الخطط الاستراتیجیة

على بیانات حقیقیة تبین وضع المدرسة واحتیاجاتها، لذلك فإن التخطیط الاستراتیجي تخطیط 
 مألوف لمدراء ومعلمي المدارس الحكومیة.

الباحث إمكانیة تنفیذ التخطیط الإستراتیجي في إطار زمني محدد إلى زیارات ویعزو 
وحدة الجودة في مدیریات التربیة للمدارس، ومتابعتها لتطور معاییر الأداء المخطط لها في 
المدارس، لذلك نجد أن التخطیط الاستراتیجي مرتبط بالعام الدراسي المخطط له، ویلتزم المدیر 

الأنشطة المخطط لها في الوقت المحدد؛ لتسلیم التقاریر النهائیة لمشاریعهم في  والمعلمون بإنها
 المدرسة.

ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن جمیع المدارس الحكومیة ملزمة بإنشاء خطة 
استراتیجیة ومراجعتها من قبل وحدة الجودة في وقت محدد، ومن ثم تنفیذها والانتهاء منها في 

وتتضمن زیارات وحدة الجودة التأكد من مشاركة المعلمین في التخطیط، لذلك  ،وقت محدد أیضاً 
 فإن مشاركة المعلمین في إعداد الخطة أمر لا مناص منه للنجاح في زیارات وحدة الجودة.

) 2010) ودراسة الدجني (2014وتتشابه هذه النتیجة مع نتائج دراسة الحواجري (
 .)(Defifo 2008 ، ودراسة(2008)دراسة وهبةو 
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ما مستوى فاعلیة المدارس الحكومیة في محافظة السؤال الثاني: نص السؤال الثاني على: "
 "الزرقاء؟

للإجابة عن هذا السؤال جرى احتساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة 
ب لاستجابات أفراد الدراسة على فاعلیة المدرسة، وجرى ترتیب فقرات الاستبانة تنازلیاً حس

 .)6متوسطاتها الحسابیة في كل مجال، كما في الجدول (
) المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة على 6یوضح الجدول (

 استبانة فاعلیة المدرسة

 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 التقدیر

 مرتفعة 0.41 3.78 المجال الأول: الموارد البشریة
 مرتفعة 0.85 4.52 یعامل المعلمون الطلبة باحترام  6
یضع المعلمون خطة محددة الاهداف منذ بدایة العام  4

 الدراسي
 مرتفعة 0.78 4.32

 مرتفعة 0.78 4.30 یحافظ المعلمون على الدوام  5
 مرتفعة 1.01 3.85 یوظف المعلمون نتائج التقویم لتحسین مستوى التحصیل 9
 مرتفعة 1.07 3.83 ینوع المعلمون في أسالیب التدریس  7

 مرتفعة 1.11 3.71 یقوم المعلمون بمبادرات إبداعیة لتطویر العمل  10
 متوسطة 1.09 3.45 یهتم المدیر بتنمیة المعلمین مهنیاً  2
 متوسطة 1.12 3.36 یتم اثراء المنهاج لیلبي احتیاجات الطالب 8
 متوسطة 0.68 3.26 على مهامهم التعلمیة والتدریبیةیطلع المدیر المعلمین  1
 متوسطة 1.26 3.17 یسترشد المدیر بآراء واقتراحات العاملین في المدرسة 3

 مرتفعة 0.44 3.85 المجال الثاني: الموارد المادیة
توجد ساحات وملاعب وحدائق مفعلة وتستغل في أثناء  20

 دوام الطلبة
 مرتفعة 0.72 4.63

 مرتفعة 0.80 4.56 تهویة مناسبة لعدد الطلبة تتوفر 12
 مرتفعة 0.91 4.32 یوجد حمامات مناسبة لعدد الطلبة 16
 متوسطة 1.03 3.65 تتوفر إنارة كافیة لعدد الطلبة 11
 متوسطة 1.07 3.65 یؤدي الطلبة التجارب العلمیة في مختبر العلوم 18
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 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 التقدیر

 متوسطة 0.98 3.59 الحدیثة في المدرسةتتوفر الأجهزة التكنولوجیة واللوائح  15
یتوفر مختبر حاسوب یشتمل على عدد مناسب من  19

 الحواسیب
 متوسطة 1.03 3.54

 متوسطة 0.95 3.53 یوجد مقصف مدرسي متابع من قبل اللجان الصحیة 14
 متوسطة 1.01 3.51 تتوفر خدمات صحیة في المدرسة  13
یحتاجه الطالب من توفر مكتبة تحتوي على كل ما  17

 مراجع وكتب وقصص
 متوسطة 1.07 3.49

 مرتفعة 0.40 4.03 المجال الثالث: النتاجات التربویة
 مرتفعة 0.69 4.54 تطلع المدرسة أولیاء الأمور على نتائج أبنائهم  21
تستعمل نتائج الاختبارات التحصیلیة في تحسین وتعدیل  25

 وتطویر المنهاج
 مرتفعة 0.76 4.39

 مرتفعة 0.73 4.06 تشرك المدرسة المجتمع في صنع القرارات  22
 مرتفعة 0.78 4.03 تشجع المدرسة الجو الدیمقراطي داخل المدرسة 26
 مرتفعة 0.81 3.98 تنظر المدرسة الى تحصیل الطلبة بأنه هدف رئیسي 23
 مرتفعة 0.74 3.96 یربط التدریس بحاجات الطالب ومیوله 27
 مرتفعة 0.78 3.93 المدرسة مع المجتمع المحلي بعض الخبراتتتبادل  30
 مرتفعة 0.81 3.92 توفر المدرسة خططاً علاجیة فردیة 28
 مرتفعة 0.83 3.91 تسعى المدرسة لبناء شخصیة متكاملة لدى الطلبة 29
 متوسطة 1.07 3.59 یظهر الطلبة حماساً ودافعیة للتعلیم 24

 مرتفعة 0.30 3.88 فاعلیة المدرسة

من وجهة نظر أفراد فاعلیة المدرسة ) المتوسط الحسابي الكلي ل6یوضح الجدول (
النتاجات  ) بدرجة مرتفعة، وجاء مجال0.30) وانحراف معیاري مقداره (3.88الدراسة قد بلغ (

 )، وجاء مجال0.40) بانحراف معیاري مقداره (4.03التربویة في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة (
) بانحراف 3.85الموارد المادیة في المرتبة الثانیة بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي مقداره (

). وجاء مجال الموارد البشریة في المرتبة الثالثة بدرجة مرتفعة بمتوسط 0.44معیاري مقداره (
 ).0.41) بانحراف معیاري مقداره (3.78حسابي مقداره (
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الموارد  " في المرتبة الأولى في مجالباحترامیعامل المعلمون الطلبة وجاءت الفقرة "
یسترشد المدیر بآراء واقتراحات )، بینما جاءت الفقرة "4.52البشریة بمتوسط حسابي مقداره (

 ).3.17" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (العاملین في المدرسة
ئق مفعلة وتستغل وفي مجال الموارد المادیة جاءت الفقرة "توجد ساحات وملاعب وحدا

)، بینما جاءت الفقرة 4.63في أثناء دوام الطلبة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره (
"توفر مكتبة تحتوي على كل ما یحتاجه الطالب من مراجع وكتب وقصص" في المرتبة الأخیرة 

 ).3.49بمتوسط حسابي مقداره (
المدرسة أولیاء الأمور على نتائج  وفي مجال النتاجات التعلیمیة جاءت الفقرة "تطلع

)، بینما جاءت الفقرة "یظهر الطلبة 4.54أبنائهم" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره (
 ).3.59حماساً ودافعیة للتعلیم" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (

المدارس  ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى معاییر برنامج ضمان الجودة المطبقة على
الحكومیة تتطلب المشاركة في الأعمال المدرسیة والعمل الفریقي، ومن ثم استعراض نتائج 
المدرسة في الاختبارات الوطنیة والدولیة، مما یعزز من إنتاجیة المدرسة وفاعلیتها ومحاولتها 

 منافسة غیرها المدارس
تدریس، واهتمامهم بنسب اهتمام المعلمین بطرائق ال كما یعزو الباحث هذه النتیجة إلى

النجاح، إذ أن الاهتمام بمخرجات التعلیم وربطه بدورة تقییم أداء المعلم جعلت المعلمین یبحثون 
 عن طرائق تدریس تحقق أكبر قدر من اكتساب المعارف، وتوظیفها في مواقف حیاتیة.

ن ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن معلمي المدارس الحكومیة هم معلمون مؤهلو 
وقادرون على فهم فلسفة المنهاج، ولدیهم توقعات مناسبة حول أداء طلبتهم، ویوجهون أنشطتهم 

 للتحسین المستمر في شخصیة الطلبة.
ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى اهتمام المدارس الحكومیة بالتسهیلات التي تخدم تعلم 

التسهیلات، حیث أن وزارة الطلبة كالمختبرات والساحات والمكتبات والمقاصف، وغیرها من 
 التربیة والتعلیم تسعى جاهدة لصیانة المدارس وتطویرها باستمرار وبناء مدارس جدیدة. 

 .)2013مطر ( وتتشابه هذه النتیجة مع نتائج دراسة
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هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى السؤال الثالث: نص السؤال الثالث على: "
)0.05≤ α الاستراتیجي وفاعلیة المدارس الحكومیة في محافظة الزرقاء؟) بین التخطیط" 

 Pearsonللإجابة عن هذا السؤال جرى احتساب معامل ارتباط بیرسون (
Coefficient وكانت النتیجة كما التخطیط الاستراتیجي ومستوى فاعلیة المدرسة) بین مستوى ،
 ).7في الجدول (

التخطیط ) بین Pearson Coefficient) معامل ارتباط بیرسون (7یوضح الجدول (
 الاستراتیجي وفاعلیة المدرسة

 فاعلیة المدرسة التخطیط الاستراتیجي ارتباط بیرسون
 ** 0.412  التخطیط الاستراتیجي
  ** 0.412 فاعلیة المدرسة
  )α = 0.01** دال عند مستوى دلالة (
موجباً تخطیط الاستراتیجي وفاعلیة المدرسة ال) أن معامل الارتباط بین 4یُظهر الجدول (

تخطیط ال)، فقد بلغ معامل الارتباط بین α = 0.01ودالاً إحصائیاً عند مستوى دلالة (
تخطیط الاستراتیجي ال)، بما یعني أنه كلما ارتفع مستوى 0.412الاستراتیجي وفاعلیة المدرسة (

 اسة.ارتفع مستوى فاعلیة المدرسة من وجهة نظر أفراد الدر 
خطط استراتیجیة  بإعادةالتزام المدارس الحكومیة ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن 

یجعلها تتجه نحو تحقیق الأهداف الواردة في الخطة، وهي أهداف تصب في مجملها نحو 
  تحسین فاعلیة المدرسة وتحسین أدائها باستمرار.

یجي في المدارس الحكومیة كما یعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن التخطیط الاسترات
یتطلب مشاركة جمیع المعلمین في بناء الخطة، ووضع الأهداف، واعتماد رؤیة ورسالة، وتحدید 
الأهداف العامة للمدرسة، وجمع حاجات المدرسة للتطویر، وبهذا فإن التخطیط الإستراتیجي 

ما یزید من یعمل على توجیه طاقة جمیع المعلمین للعمل نحو تحسین مخرجات المدرسة م
 فاعلیتها.

ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن التخطیط الإستراتیجي یبین التخطیط الإستراتیجي 
الوضع الحالي للمدرسة، وما یجب أن تكون علیه المدرسة مستقبلاً، ولهذا فإن التخطیط 

ین فقط الإستراتیجي یقود إلى التحسین المستمر، فلا یقف الفریق في المدرسة عند مستوى التحس
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بل یسعون إلى الأحسن دائماً وفي كل مجالات العمل المدرسي وهذا بدوره یزید من فاعلیة 
 المدرسة.

ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن التخطیط الاستراتیجي في المدارسي الحكومیة یهدف 
 بشكل رئیس لتحقیق معاییر الجودة، وهي معاییر مشتقة من مدرسة فاعلة، لذلك فإن المدرسة

 في أثناء سعیها لتحقیق معاییر الجودة تحسن من فاعلیتها على أرض الواقع.
 :التوصیات

 وصي الباحث بما یلي: یفي ضوء نتائج الدراسة 
 .ربط نتاجات التعلم بأهداف التخطیط الاستراتیجي .1
 تضمین معاییر خاصة بفاعلیة المدرسة في معاییر الجودة الخاصة بالمدارس. .2
المدارس بآراء واقتراحات المعلمین في المدرسة لیشاركوا في التخطیط استرشاد مدراء  .3

  .الاستراتیجي وتحمل المسؤولیة في أثناء تحقیق أهداف المدرسة
 تحدیث مكتبات المدرسة بحیث تحتوي على مراجع وكتب وقصص ورقیة وإلكترونیة.  .4

 المصادر والمراجع
 أولاً: المراجع باللغة العربیة

). دور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة في تحقیق معاییر 2011أحمد ( أبو النیل، مرفت
 جودة المدرسة الفعالة. مجلة الدراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، مصر،

3)30 :(1371-1424 . 
)، واقع التخطیط الإستراتیجي في مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة 2007أبو هاشم، محمد (

 تطویره، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة الجامعة الإسلامیة، غزة.وسبل 
 والتوزیع. والنشر قباءللطباعة دار التعلیمي، القاهرة، )، التخطیط2001فاروق ( البوهي،

) الكفایات المهنیة لمعلم الحاسب في المدرسة الفعالة بمصر 2012بقیة، إحسان أنور على. (
التعلیم عن بعد والتعلیم  -یة. المؤتمر الدولي العلمي التاسع في ضوء الخبرة العالم

الجمعیة العربیة لتكنولوجیا التربیة، مصر،  –المستمر أصالة الفكر وحداثة التطبیق 
 .2012/ أیلول 14-15
) التخطیط الاستراتیجي في المنظومة المدرسیة، عمان، الأردن، دار 2007رائدة ( الحریري،

 الفكر. 
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). دور الإدارة المدرسیة والمعلمین في تنفیذ الأنشطة 2008الحكیم محمد. ( دالحكمي، عب
 ):1(11اللاصفیة كما یراها طلبة المرحلة الثانویة بمدینة تعر، مجلة التربیة العلمیة، 

119-133. 
 الجامعي التعلیم في الاستراتیجي التخطیط لتطبیق مقترح )،تصور2002حسین، حسن (
 ، مصر.210 -160ص:  خاص، عدد التربیة، مجلة المصري،
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