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 الممخص   
هدفت الدراسة ال عرؼ إلى دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة 

. سالجعس، كالمؤهؿ العلم ، كسعكات الخبرة  ف  ضكء م غيراتال عظيمية الفاملة مف كجهة عظرهـ، 
المدارس ف دكر مديرم أظهرت ع الج الدراسة أك   مديران كمديرة، 144  كٌعت ميعة الدراسة مف س

ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة مف كجهة عظرهـ  اف بدرجة مر فعة،  الاب دالية
بيعما جاء مجاؿ المشار ة ف  ا خاذ بالر بة الأكلى مجاؿ الأعظمة كال عليمات كالإجراءات جاء ك 

 ≥ سمس كل دلالة  فركؽ ذات دلالة إحصالية معد بيعما لا  كجد القرارات ف  الر بة الأخيرة.
ف  م كسط اس جابات أفراد ميعة الدراسة مف دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة   0.05

 ، المؤهؿ العلم .سعكات الخبرةال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة  عزل لم غيرات الجعس، 
ملى مهارات  مهعيان أثعاء الخدمة ـك طكيره مديرم المدارس دريب  ضركرةأكصت الدراسة 

 ة كالمج مة المحل .المدرس، ك فعيؿ الشرا ة المج معية ما بيف ا خاذ القرارات
 الكممات المفتاحية: الدور، مديري المدارس، المدارس الابتدائية، البيئة التنظيمية.

Abstract 
This study aims at identifying the role of primary school principals in the 

State of Kuwait in improving the effective Organizational Environment from 

their viewpoint, and the effect of the variables of gender, educational 

qualification, and years of experience. 

 The sample of the study consisted of (144) principals. 

That the role of primary school principals in the State of Kuwait in 

improving the effective Organizational Environment from their viewpoint was 

in a high degree, and the field of regulations, instructions and procedures rank 

first with a high degree,  while the field of participate in decisions rank placed 

last with a high degree. 

There were no significant differences at level (0.05 ≥ α) in the average 

responses of the study sample members on the role of primary school 

principals in the State of Kuwait in improving the effective Organizational 

Environment depending on of the variables of gender, educational 

qualification, and years of experience. In light of these results, the study has 

concluded a series of recommendations one of the importance: the training for 

school principals development  professionally during the service on decision-

making skills as well as activating the partnership between the school and the 

local community. 

Keywords: The Role,  school principals,  primary school, Organizational 

Environment. 
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 :مقدمة
ف  المج معات المعاصرة، كر يزة أساسية مف ر الز قكة العظـ  مهـ عد الإدارة شرياف 

الاج مامية، يع مد مليها ف   كطيد هذه العظـ، كف  سيادة معاخات الأمف، كالعطاء، كالإبداع 
فيها، ك زداد قكة الإدارة كمقدر ها ملى العطاء المبدع بقدر  بعيها لمفاهيـ المساكاة كالاح راـ، 

 عام  المؤسسات ك شعب أممالها ك عقدها، ك عكع العلبقات ف  البيلة  ك عظيـ عشاطا ها ف  ظؿ
ح يمة إدارة ، فإعها لا  ع ظـ إلا ف  ظؿ الداخلية ك شاب ها، ك أثرها بمؤثرات البيلة الخارجية

 هدؼ إلى ال أثير ف  سلكؾ المرؤكسيف ك عسيؽ جهكدهـ ك حفيزها كدفعها ل حقيؽ الأهداؼ 
كمدل قدر ها ملى  كجيه جهكد الإدارة كقؼ ملى  فاءة كفاملية العامة المعشكدة ال     

 .المؤسسة
فالمدرسة مؤسسة  ربكية عظامية أكجدها المج مة ل حقيؽ أهدافه، كه  كحدة إدارية أساسية 
ف  العظاـ ال ربكم  مثؿ المس كل الإجرال  للعملية ال ربكية، ك عد قامدة لهذا العظاـ، كيعع س ما 

دارييف يجرم ف  داخلها م ف  فاملبت كممارسات إدارية ملى جمية مف فيها مف معلميف كا 
كطلبة، كما يعشأ مف ذلؾ مف ضركرة  حسيف البيلة ال عظيمية كفقنا لطبيعة العلبقات ال عظيمية 

  .2010العساؼ كالصرايرة، ال    سكد المدرسة س
 عظًٌـ العامليف ك كجههـ ل حقيؽ أهداؼ المدرسة  أف ك س طية الإدارة المدرسية العاجحة

بيسر كبأقؿ جهد، كلما  اف مدير المدرسة هك المسؤكؿ الأكؿ مف سير العملية ال عليمية 
كال ربكية ك حقيؽ أهدافها كل   ي م ف مف أداء العمؿ بعجاح يعبغ  مليه أف ي صؼ بالجدية 

  .2014ي بعكعه كيق دكف بعمله سمطكم، كالمركعة كالسلكؾ الإيجاب  ليعع س ملى العامليف ف
فالأهداؼ ال    سعى إليها المدارس   أثر بش ؿ  بير بعكع الإدارة كممليا ها ك كجيه جهكد 
العامليف إلى بلكغ الأهداؼ المعشكدة بأقؿ جهد مبذكؿ، كبأملى درجة مف ال فاءة كالفاملية، كمف 

م، كالمدير أهـ دمالـ مدخلبت معظكمة ف  العظاـ ال ربك  مهمان هعا أصبحت الإدارة معصران 
الإدارة المدرسية حيث أعه العقؿ المف ر ف  المعظكمة، كي حمؿ مسؤكلية  خطيطها، ك كجيهها، 
كقياد ها، ك قكيمها، كا خاذ القرارات بشأف  ؿ معصر ف  المعظكمة، ك حمؿ مسؤكلية مكاجهة أية 

سال يلبع   د البيلة ال عظيمية الفاملةيجا يؼ معها، لذا يسعى باس مرار إلى إم غيرات، كال 
 . 2017، ملكاف؛ 2014كمقابلة، 
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مدير المدرسة المحرؾ الأساس  للمؤسسات ال ربكية، مف بأف   2014س يؤ د مطكمك 
خلبؿ ام لب ه ال فايات ال ربكية كقدر ه ملى إدارة الكقت كالعمؿ بش ؿ جمام  ك حفيزه لدافعية 

بيف العامليف، كام لب ه لسمات م عددة  ميزه مف غيره كه  العامليف كرفة الركح المععكية 
المبادرة، الديمقراطية، المركعة، الذ اء كاح راـ ا خريف، كلديه القدرة ال املة ملى  حمؿ 

مله كحرصه المسؤكلية، كقادران ملى إحداث ال غيير ليكا ب المس جدات كال طكرات، قالدان لفريؽ م
 .داريةملى  طبيؽ القكاعيف الإ

المؤسسات  ت أهمية بالغة ف  حياة  إلى أف البيلة ال عظيمية ذا2012الحعيط  سأشار ك 
حها اساسية لإعجالمقكمات كالجكاعب الضركرية كالأ المؤسسات ال عليمية؛ لأعها  عد مف كخاصة

كير كالاس ثمار الأمثؿ لطاقات العامليف كرفة طمف اعع اسات كاضحة ملى الأداء كال  اله اكلم
طبقة ف  المؤسسات ال ربكية مالي هـ للعمؿ كلما  حكيه مف الجكاعب كالمعايير الع فاء هـ كف

دارة ك قييـ الأداء كبرامج ال دريب كدمـ العمؿ الجمام  ل عليمية مثؿ أساليب كممارسات الإا
 كالعلبقة بيف الإدارة كالعامليف.

ب حسيف البيلة ال عظيمية ف  مدـ الاه ماـ   إلى أف Bradley, 2006سبرادل  يشير ك 
إلى اعخفاض الفاملية ال عظيمية، ع يجة شعكر العامليف بالإحباط ف  ظؿ البيلة يؤدم ؤسسات الم

ال عظيمية ال   لا  شجة ملى بذؿ الجهد، كلا  سامد العامليف ملى ال ر يز ف  مهاـ كظالفهـ، 
  عظيمية داممة كمعززة للعامليف.اق صاد المعرفة، ك ح اج إلى  كافر بيلة ال     زايد ف  ظؿ 

 المؤسسة  إلى الدكر ال بير للبيلة ال عظيمية ف  زيادة  فاءة كفعالية 2010شير اللكزم سيك 
بام بارها المجاؿ الذم ي ـ فيه جمية ال فاملبت بيف الععاصر كالم كعات ل كعها  شجة ك حفز 

 .المؤسسةالعامليف عحك أممالهـ ك حقيؽ أهداؼ 
مدير المدرسة المسؤكؿ مف م ابعة البيلة المدرسية ب ؿ م كعا ها بأف ك رل الباحثة 

البيلة كأطيافها، ال   مف شأعها العهكض بالمدرسة ك عفيذ خط ها ال طكيرية بهدؼ  حسيف 
 .ل صبح بيلة  عليمية فاملةال عظيمية 

 :مشكمة الدراسة
يز أهمية خاصة  كعها  ؤثر ف  أداء المعلميف ، ك عز  للمدرسة    سب البيلة ال عظيمية

س قرار العفس  كالكظيف  لدل اجي ه ك فاء ه، ك حقيؽ الأمف كالاع معظكمة العمؿ الإدارم كزيادة إ
  كزارة ال ربية ف كع يجة لإحساس الباحثة بالمش لة  كعها إحدل المعلمات العاملبت المعلميف،
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ش كل كال ذمر مف دكر مديرم الازدياد كل البيلة ال عظيمية ك  دع  مس  تحظلاف  دكلة ال كيت، 
المدارس ف   حسيف البيلة ال عظيمية، إذ   فاكت مف مدرسة إلى أخرل بسبب  عدد الأدكار 

 .طة بالمديريف ك عقدها مما يعع س سلبان ملى ممارسا هـ كأفعالهـ داخؿ المدرسةاالمع
دكر مديرم المدارس  إلىال عرؼ د مش لة الدراسة الحالية كف  ضكء ما  قدـ   حد 

السؤاؿ الرليس  الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية مف خلبؿ الإجابة مف
ال ال : ما دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة 

 مف كجهة عظرهـ؟
 :أسئمة الدراسة

ال عظيمية الفاملة دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ما  .1
 ؟مف كجهة عظرهـ

م كسطات  ف    α ≤0.05هؿ  كجد فركؽ ذات دلاله إحصالية معد مس كل دلالة س .2
دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   اس جابات أفراد ميعة الدراسة مف

، المؤهؿ سعكات الخبرةالجعس، س حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة  عزل لم غيرات 
 ؟ العلم 

 :ىدؼ الدراسة
دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية  ال عرؼ إلى .1

 الفاملة.
كر مديرم المدارس م كسطات  قديرات أفراد ميعة الدراسة لدال شؼ مف الفركؽ ف   .2

لم غيرات الجعس،  الفاملة  عزلالاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية 
 .، المؤهؿ العلم سعكات الخبرة

 :أىمية الدراسة
مدير المدرسة ف   حسيف  دكرفالمكضكع الذم  عاكل ه الدراسة أهمي ها مف أهمية    سب 

البيلة المدرسية، كا  سابها ميزة الفاملية مف خلبؿ القياـ بمهامه ملى أ مؿ كجه، كفهمه للدكر 
 ف  ا   :كال طبيقية العظرية  المطلكب معه، لذلؾ   مف أهمية هذه الدراسة مف العاحي يف
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ف  السلكؾ   برز أهمية الدراسة مف أهمية المكضكع ذا ه  كعه يبحث ف  جاعب مهـ .1
  ال عظيم  كخاصة بالفاملية لما لها مف أثر ملى العديد مف السلك ات المؤسسية.

 البيلة ال عظيميةبععاصر كأهمية مديرم المدارس بزيادة كم  أف  قكـ هذه الدراسة  ؤمؿي .2
، كأداء العامليف ف  المدارس للئدارة المدرسيةال طكير  ثيران ل حقيؽ  االذم يعكؿ مليه

 .الاب دالية
حسف أداء  ؿ مف المخططيف ال ربكييف كمديرم  العملية ال عليمية ال علمية، ك   ثرم .3

  رس مف أجؿ الكصكؿ إلى كاقة  ربكم أفضؿ.االمد
سس كمعايير يم ف لمديرم ف  كضة أ القرار كيس فيد المسؤكلكف ال ربكيكف كصاعع .4

 ف  عفس الكقت.لى بيلة مدرسية عمعة كفعالة المدارس إ بامها للكصكؿ إ

 الاصطلاحية والإجرائية:التعريفات 
 ؤثر ف  ممؿ  العكامؿ كالقكل الداخلية ال   مجمكمة ه   :الفاعمة البيئة التنظيمية

الأعظمة كال عليمات    كف مف ك ، دارسالمدرسة، ك حدد معاصر القكة كالضعؼ ف  الم
كالإجراءات، كالمشار ة ف  ا خاذ القرارات، كالعلبقات كالا صاؿ، كالحكافز كالم افآت، 

كالمكارد ال عظيمية الم احة مف مكارد مالية، كمكارد بشرية، كمكارد عظـ كظركؼ العمؿ، 
  . 2016بكفارس، س المعلكمات الإدارية

الأداة المعدة لقياس ملى  الدراسة ميعة داس جابة أفر لاالدرجة ال لية ب إجرائيا  الباحثة وتُعرّؼ 
فاملية البيلة ال عظيمية المدرسية كالمحددة بالمجالات ا  ية سالأعظمة كال عليمات كالإجراءات، 

 .المشار ة ف  ا خاذ القرارات، العلبقات كالا صاؿ، الحكافز كالم افآت، ظركؼ العمؿ 
 لك ات كالأمماؿ ال   يقكـ بها مدير المدرسة بطريقة مع ظمة : هك مجمكمة السالدور

ل حسيف البيلة ال عظيمية ف  المدرسة، كال    ـ  قكيمها مف خلبؿ إجابة ميعة الدراسة 
 ملى فقرات أداة الدراسة.

 كعات دكف إحداث  غيير ف  الهي ؿ معديؿ ملى بعض ال : هك مملية إجراء التحسيف 
 . 2013سمطية،  لى مس كل أفضؿ معهمس كل إمف العاـ بقصد الاع قاؿ 

  



 1029 مازض الأولًالعدد  - التاطعالمجلد  -مجلة جامعة فلظطين للأبحاث والدزاطات 

7 

 :ومحدداتيا حدود الدراسة
 دكر مديرم المدارس الاب دالية ف   الدراسة ملى مكضكع اق صرت: الحدود الموضوعية

 .دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة
 دكلة ال كيتف  ب دالية الااق صرت الدراسة ملى المدارس  :الحدود المكانية. 
 الدراس  الثاع  للعاـ الدراس   ـ إجراء الدراسة خلبؿ الفصؿ : الحدود الزمنية

2017/2018. 
 ف  دكلة الاب دالية مدارس المديرم  ميعة مف اق صرت الدراسة ملى: الحدود البشرية

 ال كيت.
 :الدراسات العربية -1

 دكر البيلة ال عظيمية الداخلية ف  الدافعية إلىهدفت ال عرؼ ك   2011المسعكدم سدراسة 
ميعة الدراسة  عتك  ك  للعمؿ لدل المكظفيف ف  الدكالر الح كمية لمحافظات جعكب الأردف،

، كأظهرت ع الج الدراسة أف إجابات المبحكثيف حكؿ الم غير المس قؿ مف المكظفيف  407س
مس كل م كسط، كالم غير ال ابة سالدافعية إيجابية كب سالبيلة ال عظيمية الداخلية بأبعادها   اعت

للعمؿ  بمس كل مر فة، كيكجد أثر ذك دلالة إحصالية لأبعاد البيلة ال عظيمية الداخلية سالأعظمة 
 كجد فركؽ  بيعماكال عليمات كالإجراءات، جمامة العمؿ، سياسات المعظمة  ف  الدافعية للعمؿ، 

ل للم غيرات الشخصية كالكظيفية سالعمر، العكع ذات دلالة إحصالية عحك الدافعية للعمؿ  عز 
 الاج مام  .

  بدراسة هدفت إلى دراسة  أثير البيلة ال عظيمية الداخلية ملى  فاءة 2011كقامت جابر س
كظالؼ إدارة المكارد البشرية ف  المؤسسة العامة للضماف الاج مام  ف  الأردف، ك  كعت ميعة 

الدراسة إلى أف هعاؾ  أثير ذك دلالة إحصالية للبيلة ك كصلت  ،ان   مكظف254الدراسة مف س
الضماف الاج مام ،   فاءة كظالؼ إدارة المكارد البشرية ف  مؤسسة ال عظيمية الداخلية ملى

ك كجد فركؽ ذات دلالة إحصالية ف   أثير البيلة ال عظيمية الداخلية ملى  فاءة كظالؼ إدارة 
كالخبرة، كمس كل ، ضماف الاج مام   عزل إلى سالجعسالمكارد البشرية ف  المؤسسة العامة لل

 الكظيفة .
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ال عظيمية السالدة ف  مدارس    دراسة هدفت ال عرؼ إلى البيلة2012س كأجرل الحعيط 
ميعة الدراسة   كعت  كال عليـ ف  محافظة جرش كملبق ها بدافعية إعجاز المعلميف، مديرية ال ربية

س ال عظيمية السالدة ف  مدار  ع الج الدراسة أف البيلة   معلمان كمعلمةن، كأظهرت665س مف
بيعما ف دافعية الإعجاز لدل المعلميف جاءت بمس كل مر فة، المديرية جاءت بمس كل م كسط، كأ

مدـ كجكد مف ال عظيمية السالدة كأبعاد دافعية الإعجاز، ك  البيلة يجابية سطردية  بيفملبقة إ كجد 
 لم غيرات سالجعس، الخبرة، المؤهؿ العلم  . فركؽ ذات دلالة إحصالية  عزل

دكر بيلة العمؿ الداخلية ف   حقيؽ  إلى  دراسة هدفت ال عرؼ 2013كأجرل الشمرم س
، ف  السعكدية الال زاـ ال عظيم  لدل معسكب  قيادة حرس الحدكد بمعطقة الحدكد الشمالية

ات ال    عبر يإلى أف أهـ السلك  كصلت الدراسة   ضابطان كفردان، ك 243س الدراسة ميعةك  كعت 
مف ار فاع مس كيات الال زاـ ال عظيم  إعجاز مهاـ العمؿ يكميان، كأهـ الخصالص المهمة لبيلة 
العمؿ الداخلية ه  العمؿ بركح الفريؽ ف  مكاجهة أمباء كمهاـ حرس الحدكد، كأهـ الم طلبات 

الال زاـ ال عظيم  ه   كفير  ال    سهـ ف   حسيف بيلة العمؿ الداخلية اللبزمة ل حقيؽ
ال جهيزات المادية، كيكجد ار باط طردم قكم بيف بيلة العمؿ الداخلية كمس كيات الال زاـ 

 ال عظيم . 
  ال عرؼ إلى البيلة ال عظيمية السالدة ف  الم  بة الهاشمية 2014كهدفت دراسة السركر س

مف الخدمات، ك  كعت ميعة الدراسة  ف  جامعة عؿ البيت كملبق ها برضا طلبة الدراسات العليا
الع الج إلى أف البيلة ال عظيمية السالدة ف  الم  بة  أسفرت، ك الطالباتك  مف الطلبب  905مف س

كجكد كمف جاءت بدرجة م كسطة، مف الخدمات  الهاشمية جاءت بمس كل م كسط، كالرضا
لدة كالرضا مف الخدمات المقدمة، يجابية سطردية  دالة إحصاليان بيف البيلة ال عظيمية الساملبقة إ

جكد مف ك ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصالية  عزل لم غير ال لية كلصالح ال ليات الإعساعية، ك 
 فركؽ ذات دلالة إحصالية  عزل إلى المرحلة الجامعية ك كلصالح الدبلكـ العال .

مس كل البيلة   إلى  حديد دكر القيادة الخادمة ف   حسيف 2016هدفت دراسة مكدة سبيعما 
  مكظفان،  240ال عظيمية بكزارة الداخلية كالأمف القكم  ف  غزة، كبلغت ميعة الدراسة س

 ف للقيادة الخادمة بكزارة الداخلية كالأمف القكم لى أف كاقة ممارسة المسؤكليك كصلت الدراسة إ
جد ملبقة ذات ٪ ، ك ك 71بيعما مس كل البيلة ال عظيمية بالكزارة جاء بكزف س ٪ ،82.5بكزف س

 دلالة إحصالية بيف دكر القيادة الخادمة ك حسيف مس كل البيلة ال عظيمية.
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  دراسة هدفت معرفة أثر البيلة ال عظيمية  ف   عزيز الال زاـ 2017كأجرل خكالدة س
  مكظفان إداريان، ك كصلت 353  كعت ميعة الدراسة مف سك ال عظيم  ف  دالرة الجمارؾ الأردعية، 

لى كجكد أثر إيجاب  لأبعاد البيلة ال عظيمية الم مثلة ب سعظاـ الحكافز كالم افآت، الدراسة إ
كجمامة العمؿ، كالمشار ة ف  ا خاذ القرار، كسياسات المؤسسة ، باس ثعاء سالأعظمة، 
كال عليمات، كالإجراءات، كظركؼ العمؿ  إذ  اف  أثيرها سلبان، ف   عزيز مس كل الال زاـ 

مدـ كجكد فركؽ ف  ا جاهات العامليف عحك مف  بيف  ة الجمارؾ الأردعية،ال عظيم  ف  دالر 
البيلة ال عظيمية ف  دالرة الجمارؾ الأردعية  عزل للم غيرات الديمغرافية سالجعس، كالمؤهؿ 

فركؽ ف  ا جاهات العامليف عحك  تكجد  لماالعلم ، كمدد سعكات الخبرة ، كمف جهة أخرل 
 الال زاـ ال عظيم  ف  دالرة الجمارؾ الأردعية  عزل لم غير المسمى الكظيف .

  دراسة هدفت ال عرؼ إلى كاقة الفاملية ال عظيمية ف  مدارس 2017كأجرل شحادة س
عالية الأكعركا ف  فلسطيف ف  ضكء مدخؿ القيادة ال شار ية مف أجؿ ال كصؿ لمق رح ل حسيف الف

  51  مدير مدرسة، كس51أ ثر،  ـ اخ يار ميعة الدراسة بالطريقة الطبقية العشكالية مف س
  مكظفا، كأشارت إلى أف محكر المكارد البشرية كالمادية 13، كسان   معلم348مسامد مدير، كس

اكر ف  المر بة الأكلى ف  محاكر الفعالية ال عظيمية، كمحكر ال فكيض ف  المر بة الأكلى ف  مح
القيادة ال شار ية، ك كجد ملبقة ذات دلالة إحصالية بيف المشار ة كالفعالية ال عظيمية ف  مدارس 

 الأكعركا.
 الدراسات الأجنبية -2

  Dastani, Torre & Yorke-Smith,2012كأجرل داس اع  ك كر كيكرؾ سميث س
رصد الا صالات، ك ـ دراسة هدفت ال عرؼ إلى دكر البيلة ال عظيمية ف  أسلكب برعامج مراقبة ك 

  123اس خداـ الاس باعة كالمقابلبت  أدكات للدراسة حيث  ـ  طبيقها ملى ميعة م كعة مف س
مكظفان مف مكظف  قطاع الا صالات، كأظهرت الع الج كجكد دكر إيجاب  لجكاعب البيلة 

ذلؾ للرق  ال عظيمية الم مثلة ف   شجية العمؿ الجمام  ك حديد الأهداؼ المرجكة مف المشركع ك 
 ف  مس كل الا صالات.

 ,Ardakani, Jowkar & Mooghali) اردا اع ، جك ار كمكغال هدفت دراسة بيعما 
البيلة ال عظيمية ملى الأداء كالرضا الكظيف ، ك ـ اس خداـ الاس باعة،   أثير ال شؼ مف (2012

كجكد أثر إيجاب  كفعاؿ للبيلة مف   مكظفان، كأظهرت الع الج 280ك  كعت ميعة الدراسة مف س
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ال عظيمية الم مثلة ف  بيلة العلبقات كالعمليات ملى الأداء الكظيف ،  ما أظهرت الع الج ار فاع 
 مس كل  حفيز المكظفيف مف خلبؿ البيلة ال عظيمية.

  دراسة هدفت ال شؼ مف  صكرات المعلميف Obasanmi, 2012كأجرل اكباساعم  س
حكؿ خصالص كمؤشرات الفعالية ال عظيمية ف  المدارس الثاعكية الخاصة ف  معطقة دل ا العيجر 

  معلمان كمعلمة، كأظهرت الع الج مجاؿ المعاخ المدرس  600ميعة مف س ك  كعتف  عيجيريا، 
شريف ل كمية ال عليـ هما الأكؿ  كفير أ بر المؤشرات المدرجة لأهمية جكدة ال عليـ، كأهـ مؤ 

المراجعة المس مرة ل كضيح فلسفة المدرسة باس خداـ القيـ المش ر ة، كالثاع  ممارسة العدؿ 
 كالعزاهة كالمكضكمية ف  إجراءات القرار.

دراسة ف  إيراف هدفت ال عرؼ إلى  أثير الثقافة ال عظيمية   Heris, 2014أجرل هيرس س
  مضكنا مف 75ظيمية ف  جامعات عزاد الإسلبمية، ك  كعت ميعة الدراسة مف سملى الفعالية ال ع

الثقافة  الأمضاء الأ اديمييف ف  ال ربية البدعية  ـ اخ يارهـ مشكاليان، كأظهرت الع الج أف
ال عظيمية لها  أثير إيجاب   بير ملى الفعالية ال عظيمية،  ما أظهرت الع الج أف الفعالية 

 ٪  مف الثقافة ال عظيمية.67.9أثرت بعسبة سال عظيمية قد  
 :تعقيب عمى عرض الدراسات السابقة

بعد اس عراض مدد مف الدراسات العربية كالأجعبية ذات العلبقة بمكضكع الدراسة،  بيف أف 
  2011المسعكدم سخر  دراسة م غير عك أهدافها  عكمت معها  عاكؿ العلبقة بيف البيلة ال عظيمية 

  ال عرؼ ملى 2012س دكر البيلة ال عظيمية ف  الدافعية للعمؿ، كدراسة الحعيط ال عرؼ ملى 
  ال عرؼ ملى البيلة 2014البيلة ال عظيمية كملبق ها بدافعية إعجاز المعلميف،كدراسة السركر س

   حديد دكر القيادة الخادمة ف   حسيف 2016كدراسة مكدة س ال عظيمية كملبق ها برضا الطلبة،
  معرفة أثر البيلة ال عظيمية ف   عزيز الال زاـ 2017خكالدة سيلة ال عظيمية، كدراسة مس كل الب
كهذا ي شابه مة هذه الدراسة مف حيث المضمكف إلا أف الدراسة الحالية  عاكلت دكر ال عظيم ، 

سة ا،  ما علبحظ ا فقت الدر بش ؿ مس قؿ مديرم المدارس ف   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة
باس ثعاء  ه  الأداة الرليسية س باعه اعت الاها غلبأ   أف الأداة ف فسات السابقة االحالية مة الدر 

   ـ Dastani, Torre & Yorke-Smith, 2012دراسة داس اع  ك كر كيكرؾ سميث س
 ,Corinoكجيكرم ك كريس  س  كرسيعكدراسة ك ، اس خداـ الاس باعة كالمقابلبت  أدكات للدراسة

Giuri & Torrisi, 2013.ـ جمة البياعات مف خلبؿ المقابلبت المباشرة    
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كي ضح مف اس عراض الدراسات السابقة أف المج معات ال   طبقت مليها  عكمت ما بيف 
هذه الدراسة بالفلة المس جيبة  مة مربية كأجعبية، ك عكمت كظالؼ  لؾ المج معات حيث   شابه

، ف  حيف اخ لفت مة دراسات أخرل ف اعت الفلات  2017شحادة سمديرم المدارس  دراسة 
كدراسة داس اع    ،2011  كدراسة جابر س2011 دراسة المسعكدم سالمكظفيف المس جيبة مف 

اردا اع ،   ، كدراسةDastani, Torre & Yorke-Smith, 2012ك كر كيكرؾ سميث س
 ، 2016ة سكدراسة مكد  ،Ardakani, Jowkar & Mooghali, 2012س جك ار كمكغال 

 ، كدراسة اكباساعم  2012 ، كمف المعلميف  دراسة الحعيط  س2017دراسة خكالدة سك 
، كمف طلبة الجامعات  دراسة  Heris, 2014، كدراسة هيرس س Obasanmi, 2012س

  .2013 ، كمف الجيش  دراسة الشمرم س2014السركر س
. كقد   عاكلها الدراسات السابقةبأعها  عاكلت مج مة كبيلة لـ ك ميزت الدراسة الحالية 

الدراسة، كاخ يار  العظرم، ك طكير أداة دبالأاس فادت الباحثة مف الدراسات السابقة ف  إثراء 
 معهج الدراسة كالأساليب الإحصالية الم بعة، كمعاقشة الع الج.

 إجراءات الدراسة:
 منيج الدراسة:

المعهج الكصف  المسح  حيث يع مد مف أجؿ  حقيؽ أهداؼ هذه الدراسة، فقد  ـ إ باع 
 .هذا المعهج ملى دراسة الكاقة أك الظاهرة  ما ه  ميداعيان كيه ـ بكصفها كصفان دقيقا

 :مجتمع الدراسة وعينتيا
  كف مج مة الدراسة مف جمية مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت، كالبالغ مددهـ 

  20  مدرسة معها س259كمديرة، كقد بلغ مدد المدارس الاب دالية الح كمية س ان   مدير 259س
  2017/2018خلبؿ الفصؿ الثاع  مف العاـ الدراس  س   مدرسة للئعاث239مدرسة للذ كر كس

  كعت ك حصاليات كزارة ال ربية ال كي ية ف  البكابة الإل  ركعية الرسمية لدكلة ال كيت، حسب إ
   اس باعه144س   اس باعه كاس رجاع168ك ـ  كزية سكمديرة،  ان مدير   168س ميعة الدراسة مف

   يكضح  كزع أفراد ميعة الدراسة حسب م غيرا ها.1صالحة لل حليؿ كالجدكؿ س
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 سنوات الخبرةالمؤىؿ العممي و الجنس و  حسب الدراسة عينة أفراد توزع: (1الجدوؿ )
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير
 %14 20 ذ كر الجنس
 %86 124 إعاث 

 %100 144 المجموع
 %92 132 ب الكريكس المؤىؿ العممي

 %8 12 دراسات مليا 
 %100 144 المجموع

 %13 19 سعكات 5 مف اقؿ سنوات الخبرة
 %5 7   سعكات10 -5س  
 %82 118 سعكات 10أ ثر مف  

 %100 144 المجمكع

 :أداة الدراسة
دب العظرم كالدراسات السابقة كأدكا ها الأ إمداد أداة الدراسة مف خلبؿ الاطلبع ملى  ـ

، كدراسة  2011 ، كدراسة المسعكدم س2011دراسة الاهدؿ س ذات الصلة بمكضكع الدراسة 
 ، كدراسة خكالدة 2014 ، كدراسة ميسى س2014 ، كدراسة ال يلبع  كمقابله س2012الحعيط  س

  م كعة مف جزأيف؛ 1ذلؾ  ـ  صميـ اس باعة بصكر ها الأكلية ملحؽ س، كف  ضكء  2017س
  فقرة مكزمة ملى خمسة 37اش مؿ الجزء الأكؿ ملى معلكمات مامة،كالجزء الثاع  ملى س

مجالات ه سالأعظمة كال عليمات كالإجراءات، المشار ة ف  ا خاذ القرارات، العلبقات كالا صاؿ، 
 ؿ .الحكافز كالم افآت، ظركؼ العم

 : صدؽ الأداة
 مف ان   مح م17،  ـ مرضها بصكر ها الأكلية ملى سالظاهرم لل حقؽ مف صدؽ الأداة

كذلؾ لل أ د مف   ،2ملحؽ سكالخليجية الجامعات الأردعية كال كي ية  ف أصحاب الاخ صاص 
ضافة أم اق راحات  سلبمة اللغة، ككضكح الفقرات أك كمدل معاسبة الفقرة للمجاؿ الذم  قيسه، كا 
 جمة عراء المح ميف، كملى ضكء ملبحظا هـ  ـ  عديؿ العبارات  عديلبت يركعها معاسبة، ك ـ

ال   أجمة المحٌ مكف ملى  الغامضة ك بديلها،  ما  ـ  صكيب الأخطاء اللغكية، كحذؼ الفقرات
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ف  صكر ها العهالية  ليصبح مدد فقرات الاس باعةف فقر ي ضعفها، كبعاء ملى ذلؾ  ـ حذؼ
  .3مكضحة ف  الملحؽ سه   ما  فقرة  35س

 :ثبات الأداة
بحساب معادلة  كلل حقؽ مف ثبات أداة الدراسة  ـ اس خداـ طريقة الا ساؽ الداخل ، كذلؾ

 ركعباخ    لمجالات أداة الدراسة، حيث  راكحت قيمة معامؿCronbach Alpha ركعباخ ألفا  س
 ، كأظهرت الع يجة 2 ما ف  الجدكؿ س ك اعت الع الج  0.93-0.79ألفا للمجالات ما بيف س

 ثبا ان مقبكلان ل ؿ المجالات، كه  معاملبت مقبكلة لأغراض هذه الدراسة.
 

 لمجالات الاستبانة  معامؿ الاتساؽ الداخمي )كرونباخ ألفا(: (2الجدوؿ )

 الاتساؽ الداخمي أرقاـ الفقرات لكؿ مجاؿ عدد الفقرات المجاؿ الرقـ

 0.83 7-1 7 كال عليمات كالإجراءاتالأعظمة  1

 0.88 14-8 7 المشار ة ف  ا خاذ القرارات 2

 0.89 22-15 8 العلبقات كالا صاؿ 3

 0.79 28-23 6 الحكافز كالم افآت 4

 0.93 35-29 7 ظركؼ العمؿ 5

 .دراسة  أف جمية قيـ معامؿ الثبات مر فعة كمقبكلة لغايات ال2يبيف الجدكؿ س
 :نتائج الدراسة

 ضمف هذا الفصؿ مرضان للع الج ال    كصلت إليها هذه الدراسة مف خلبؿ إجابة أفراد 
 العيعة ملى أسللة الدراسة، كملى العحك ا   :
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عمى: ما دور مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت في  نتائج السؤاؿ الأوؿ والذي ينص
اح ساب  كللئجابة مف هذا السؤاؿ  ـ تحسيف البيئة التنظيمية الفاعمة مف وجية نظرىـ؟

الم كسطات الحسابية كالاعحرافات المعيارية كالر ب ل ؿ فقرة مف فقرات  ؿ مجاؿ مف مجالات 
   يبيف ذلؾ.3الأداة ملى حده، كل ؿ مجاؿ مف مجالا ها مر بة  عازليان كالجدكؿ س

لاستجابات أفراد رجة والدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب : (3الجدوؿ )
 مرتبة تنازليا   العينة عمى مجالات الدراسة

رقـ  الرتبة
المتوسط  المجاؿ المجاؿ

 الحسابي
 الانحراؼ
 الدرجة المعياري

 مر فعة 0.45 4.47 الأعظمة كال عليمات كالإجراءات 1 1
 مر فعة 0.60 4.39 ظركؼ العمؿ 5 2
 مر فعة 0.54 4.38 العلبقات كالا صاؿ 3 3
 مر فعة 0.56 4.30 الحكافز كالم افآت 4 4
 مر فعة 0.60 4.26 المشار ة ف  ا خاذ القرارات 2 5

 مر فعة 0.51 4.36 الدرجة الكمية   

الدرجة ال لية لجمية مجالات الدراسة جاءت مر فعة، إذ بلغ الم كسط   أف 3يبيف الجدكؿ س
مجالات الأداة بدرجة مر فعة، إذ ، كجاءت جمية  0.51  كباعحراؼ معيارم س4.36الحساب س

الأعظمة  مجاؿ حيث جاء ، 4.47-4.26 راكحت الم كسطات الحسابية للمجالات بيف س
 ، 0.45 ، كاعحراؼ معيارم س4.47بم كسط حساب  س كال عليمات كالإجراءات بالر بة الأكلى

 ، كاعحراؼ 4.39بم كسط حساب  س الثاعية الر بة كبدرجة مر فعة، كجاء مجاؿ ظركؼ العمؿ ف 
 لبه بالر بة الثالثة العلبقات كالا صاؿ بم كسط حساب   مر فعة،  ، كبدرجة0.60معيارم س

  ، كبدرجة مر فعة، كجاء مجاؿ الحكافز كالم افآت بالر بة0.54 ، كباعحراؼ معيارم س4.38س
مجاؿ خيران جاء كبدرجة مر فعة، كأ  0.56 ، كباعحراؼ معيارم س4.30الرابعة بم كسط حساب  س

 ، كباعحراؼ معيارم 4.26المشار ة ف  ا خاذ القرارات ف  الر بة الأخيرة بم كسط حساب  س
كلل عرؼ إلى دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف  مر فعة.   ، كبدرجة0.60س

مف كجهة عظرهـ، ضمف  ؿ مجاؿ مف مجالات الأداة،  ـ   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة
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حساب الم كسطات الحسابية كالاعحرافات المعيارية كالر بة ل ؿ فقرة مف فقرات  ؿ مجاؿ مف 
 مجالات الأداة ملى حده،حيث  اعت ملى العحك ا   :

 .: الأنظمة والتعميمات والإجراءاتالمجاؿ الأوؿ
العيعة  ل قديرات أفرادالم كسطات الحسابية كالاعحرافات المعيارية كالر بة   4ييظهر الجدكؿ س

 .ملى فقرات مجاؿ الأعظمة كال عليمات
لاستجابات أفراد  والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (4الجدوؿ )

 الأنظمة والتعميمات والإجراءات مرتبة تنازليا   العينة عمى فقرات مجاؿ

رقـ  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة المعياري

جراءات  سامد المعلميف ف  أداء ذ أعف 5 1 أساليب كا 
 مر فعة 0.64 4.62 كاجبا هـ

 مر فعة 0.64 4.60 أطبؽ  عليمات  رام  مصالح المعلميف كبش ؿ مادؿ 4 2
 مر فعة 0.57 4.49 أ ابة  حديث الأعظمة كال عليمات ال ربكية باس مرار 3 3
 مر فعة 0.59 4.47 بالكضكح كالسهكلة  سـ إجراءات العمؿ ف  مدرس    2 4
أحرص ملى  كفير  كصيؼ يحدد الكاجبات  1 5

 كالمسؤكليات للعامليف بدقة
 مر فعة 0.78 4.40

 مر فعة 0.68 4.37 أ عامؿ بركح القكاعيف كالأعظمة داخؿ المدرسة 7 6
أممؿ ملى مساءلة المعلميف المخالفيف للؤعظمة  6 7

 مر فعة 0.62 4.31 كال عليمات

 مرتفعة 0.45 4.47 الدرجة الكمية

سالأعظمة كال عليمات    أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿ4يبيف الجدكؿ س
بم كسط حساب   كالإجراءات  لدل مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت،جاءت مر فعة

ك راكحت  بدرجة مر فعة ، كجاءت جمية فقرات هذا المجاؿ 0.45  كباعحراؼ معيارم س4.47س
جراءات ك عص   5الفقرة س ، كجاءت 4.62 -4.31الم كسطات الحسابية بيف س " أعفذ أساليب كا 

  كاعحراؼ معيارم 4.62كبم كسط حساب  سبالر بة الأكلى  سامد المعلميف ف  أداء كاجبا هـ " 
  ك عص " أممؿ ملى مساءلة 6جاءت بالر بة الأخيرة الفقرة سبيعما   كبدرجة مر فعة، 0.64س
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  0.62  كاعحراؼ معيارم س4.31المعلميف المخالفيف للؤعظمة كال عليمات " بم كسط حساب  س
 .كبدرجة مر فعة

 .ظروؼ العمؿالمجاؿ الثاني: 
لاس جابات أفراد الم كسطات الحسابية كالاعحرافات المعيارية كالر بة   5ييظهر الجدكؿ س

 مجاؿ ظركؼ العمؿ.ميعة الدراسة ملى فقرات 
لاستجابات أفراد  والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (5الجدوؿ )

 العينة عمى فقرات مجاؿ ظروؼ العمؿ مرتبة تنازليا  

رقـ  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة المعياري

 مر فعة 0.68 4.47 العمؿأكفر فرصان للمعلميف للئبداع ف   35 1
أسعى إلى  عزيز اع ماء المعلميف لمهعة  34 2

 ال عليـ
 مر فعة 0.69 4.44

 مر فعة 0.70 4.43  كجيه المبادرة ف  العمؿ 30 3
أ ابة  كصيات المكجه ال ربكم، كمدل  قييد  32 4

 المعلميف بها
 مر فعة 0.70 4.39

أكزع الكاجبات كفقان لمسؤكليا هـ ملى  33 5
 المعلميف بعدالة

 مر فعة 0.75 4.37

أساهـ ف  العمك المهع  للمعلميف لديمكمة  31 6
 ال طكير ال ربكم

 مر فعة 0.76 4.36

أحرص ملى  زكيد المعلميف بال غذية الراجعة  29 7
 مف مملهـ

 مر فعة 0.78 4.24

 مرتفعة 0.61 4.39 الدرجة الكمية

ميعة الدراسة لمجاؿ سظركؼ العمؿ  لدل مديرم   أف درجة  قدير أفراد 5يبيف الجدكؿ س
  كباعحراؼ معيارم 4.39المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت، جاءت مر فعة بم كسط حساب  س

 ، كجاءت جمية فقرات هذا المجاؿ بدرجة مر فعة، ك راكحت الم كسطات الحسابية بيف 0.61س
ك عص " أكفر فرصان للمعلميف   35 ، حيث جاءت بالر بة الأكلى الفقرة س4.47 -4.24س

  كبدرجة مر فعة، ف  0.68  كاعحراؼ معيارم س4.47للئبداع ف  العمؿ " كبم كسط حساب  س
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  ك عص " أحرص ملى  زكيد المعلميف بال غذية الراجعة 29حيف جاءت بالر بة الأخيرة الفقرة س
 ة.   كبدرجة مر فع0.78  كاعحراؼ معيارم س4.24مف مملهـ" بم كسط حساب  س

 .العلاقات والاتصاؿ المجاؿ الثالث:
  الم كسطات الحسابية كالاعحرافات المعيارية كالر بة لاس جابات أفراد 6ييظهر الجدكؿ س

 .علبقات كالا صاؿميعة الدراسة ملى فقرات مجاؿ ال
لاستجابات أفراد  والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (6الجدوؿ )

 العينة عمى فقرات العلاقات والاتصاؿ مرتبة تنازليا  

رقـ  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة المعياري

 مر فعة 0.51 4.69   سـ ملبقا   مة المعلميف بالكد كالاح راـ الم بادؿ 21 1
 مر فعة 0.65 4.59 أحرص ملى  عزيز العمؿ الجمام  15 2
أشجة المعلميف ملى  بادؿ الخبرات ال دريسية مة  22 3

 بعضهـ البعض
 مر فعة 0.64 4.58

أسعى لإيجاد حلكؿ للمش لبت ال    عبؽ ممؿ  19 4
 المعلميف

 مر فعة 0.66 4.44

أهيئ معاخان  عاكعيان يسهؿ مملية الا صاؿ  17 5
 كال كاصؿ ف  المدرسة

 مر فعة 0.70 4.40

الكسالؿ ال  عكلكجية الحديثة لل كاصؿ مة أس خدـ  18 6
 المعلميف

 مر فعة 0.67 4.30

أمقد اج مامات دكرية للمعلميف لمعاقشة الشؤكف  16 7
 ال ربكية

 مر فعة 0.96 4.05

يجاب  مة مؤسسات المج مة أمزز الا صاؿ الإ 20 8
 المحل 

 مر فعة 0.82 4.01

 مرتفعة 0.54 4.38 الدرجة الكمية

  لدل العلبقات كالا صاؿ  أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿس6سيبيف الجدكؿ 
  كباعحراؼ 4.38بم كسط حساب  س جاءت مر فعة مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت،

 ، كجاءت جمية فقرات هذا المجاؿ بدرجة مر فعة ك راكحت الم كسطات 0.54معيارم س
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  ك عص "   سـ ملبقا   21لفقرة سا بة الأكلى ر بال جاءتحيث   ،4.69 -4.01س الحسابية بيف
  0.51  كاعحراؼ معيارم س4.69مة المعلميف بالكد كالاح راـ الم بادؿ" كبم كسط حساب  س

  ك عص " أمزز الا صاؿ 20سرقـ لفقرة االأخيرة ف  حيف جاءت بالر بة كبدرجة مر فعة، 
  0.82  كاعحراؼ معيارم س4.01ساب  سالايجاب  مة مؤسسات المج مة المحل  " بم كسط ح

 .كبدرجة مر فعة
 .الرابع: الحوافز والمكافآت المجاؿ

  الم كسطات الحسابية كالاعحرافات المعيارية كالر بة لاس جابات أفراد 7ييظهر الجدكؿ س
 .لى فقرات مجاؿ الحكافز كالم افآتميعة الدراسة م
لاستجابات أفراد  والرتبة والدرجة المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات : (7الجدوؿ )

 العينة عمى فقرات مجاؿ الحوافز والمكافآت مرتبة تنازليا  

 الرتبة
رقـ 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدرجة المعياري

م اعا هـ  26 1  مر فعة 0.61 4.62 أشجة المعلميف ملى إبراز طاقا هـ كا 
 مر فعة 0.64 4.61 أه ـ برفة الركح المععكية للمعلميف  25 2
أحرص ملى  كفير  جهيزات ف  المدرسة  م ف  28 3

 المعلميف مف أداء كاجبا هـ 
 مر فعة 0.64 4.40

 مر فعة 0.83 4.36 أمعح الحكافز للمعلميف ملى ش ؿ م افآت  شجيعية 27 4
أمعح الحكافز كالم افآت ف  المدرسة كفؽ أسس  24 5

 مكضكمية 
 مر فعة 0.74 4.35

يلب  عظاـ الحكافز كالم افآت ف  الكزارة  طلعا    23 6
 كاح ياجا  

  كسطةم 1.20 3.43

 مرتفعة 0.56 4.30 الدرجة الكمية

لدل مديرم   أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿسالحكافز كالم افآت  7يبيف الجدكؿ س
  فجاءت بدرجة م كسطة، 23س باس ثعاء فقرة جاءت مر فعة مدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيتال

 ، كجاءت جمية فقرات هذا المجاؿ بدرجة 0.56  كباعحراؼ معيارم س4.30بم كسط حساب  س
لفقرة ابالر بة الأكلى  جاءت ،حيث 3.43 -4.62س ك راكحت الم كسطات الحسابية بيف مر فعة

م اعا هـ 26س   4.62" كبم كسط حساب  س  ك عص " أشجة المعلميف ملى إبراز طاقا هـ كا 
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  ك عص " 23لفقرة سابالر بة الأخيرة جاءت   كبدرجة مر فعة، ف  حيف 0.61كاعحراؼ معيارم س
  3.43" بم كسط حساب  سيلب  عظاـ الحكافز كالم افآت ف  الكزارة  طلعا   كاح ياجا   

 .م كسطة  كبدرجة 1.20سكاعحراؼ معيارم 
 .المشاركة في اتخاذ القراراتالمجاؿ الخامس: 
  الم كسطات الحسابية كالاعحرافات المعيارية كالر بة لاس جابات أفراد 8ييظهر الجدكؿ س

 .ميعة الدراسة ملى فقرات مجاؿ المشار ة ف  ا خاذ القرارات
لاستجابات أفراد  والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (8الجدوؿ )

 العينة عمى فقرات مجاؿ المشاركة في اتخاذ القرارات مرتبة تنازليا  

رقـ  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة المعياري

ألجأ إلى المشاكرات كاس طلبمات الرأم قبؿ ا خاذ  8 1
 القرارات لمعرفة ع الجها كعثارها

 مر فعة 0.74 4.52

 مر فعة 0.68 4.51 أسمح للمعلميف بطرح أف ارهـ كعرالهـ كمعاقش ها 11 2
 مر فعة 0.67 4.44 ا خذ قرار   بعاءن ملى أسباب معطقية مدركسة 13 3
 مر فعة 0.69 4.37 أل زـ المكضكمية ف  ا خاذ القرار ك عفيذه 10 4
أفكض المعلميف للصلبحيات لا خاذ القرارات ف   9 5

 مملهـ عطاؽ
 مر فعة 0.77 4.09

 مر فعة 0.92 4.07 أ ابة صعدكؽ الش اكل كالاق راحات ف  المدرسة 12 6
أيشرؾ المعلميف ف   حديد جداكؿ أمماؿ مجلس  14 7

 ا باء
 مر فعة 0.97 3.83

 مرتفعة 0.60 4.26 الدرجة الكمية

سالمشار ة ف  ا خاذ القرار    أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿ 8يبيف الجدكؿ س
  4.26لدل مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت، جاءت مر فعة بم كسط حساب  س

 ، كجاءت جمية فقرات هذا المجاؿ بدرجة مر فعة ك راكحت 0.60كباعحراؼ معيارم س
لجأ   ك عص " أ8 ، حيث جاءت بالر بة الأكلى الفقرة س4.52-3.83الم كسطات الحسابية بيف س

إلى المشاكرات كاس طلبمات الرأم قبؿ ا خاذ القرارات لمعرفة ع الجها كعثارها " كبم كسط حساب  
  14  كبدرجة مر فعة، كجاءت ف  الر بة الأخيرة الفقرة س0.74  كاعحراؼ معيارم س4.52س
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  3.83ك عص " إشراؾ المعلميف ف   حديد جداكؿ أمماؿ مجلس ا باء" بم كسط حساب  س
   كبدرجة مر فعة.0.97معيارم س كاعحراؼ

نتػػائج السػػؤاؿ الثػػاني والػػذي يػػنص عمػػى: ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػو إحصػػائية عنػػد مسػػتو  
( فػي دور مػديري المػدارس الابتدائيػة فػي دولػة الكويػت فػي تحسػيف البيئػة α ≤ 0.05دلالػة)

للئجابػػة مػف هػػذا  ، المؤىػػؿ العممػي ؟سػنوات الخبػػرةالتنظيميػة الفاعمػػة تعػز  لمتغيػػرات الجػػنس، 
السػػػػػؤاؿ  ػػػػػـ اسػػػػػ خراج الم كسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالاعحرافػػػػػات المعياريػػػػػة ك حليػػػػػؿ ال بػػػػػايف الثلبثػػػػػ  

 ، المؤهػؿ العلمػ ، كالجػداكؿسػعكات الخبػرةلاس جابات أفراد ميعة الدراسة حسب م غيػرات الجػعس، 
    بيف ذلؾ.9،10س

 لاستجابات أفراد العينة عمىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (9الجدوؿ )
مجالات دور مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت في تحسيف البيئة التنظيمية الفاعمة 

 المؤىؿ العمميو  سنوات الخبرةو  تبعا  لمتغيرات الجنس

 س= المتوسط الحسابي    ع=الانحراؼ المعياري

  الفئات المتغير
الأنظمة 
والتعميمات 
 والإجراءات

المشاركة 
في اتخاذ 
 القرارات

العلاقات 
 والاتصاؿ

الحوافز 
 والمكافآت

ظروؼ 
 الكمي العمؿ

 الجنس
 ذكر 

 4.24 4.24 4.18 4.31 4.14 4.32 س
 0.54 0.60 0.53 0.60 0.70 0.53 ع

 أنثي
 4.38 4.41 4.31 4.39 4.28 4.49 س
 0.50 0.60 0.57 0.53 0.58 0.44 ع

سنوات 
 الخبرة

 سنوات    5أقؿ مف 
 4.27 4.29 4.20 4.31 4.19 4.35 س
 0.53 0.63 0.46 0.57 0.62 0.50 ع

 سنوات   10 -5
 4.31 4.29 4.29 4.25 4.39 4.35 س
 0.82 1.07 0.94 0.83 0.66 0.70 ع

كثر مف أ
 سنوات10

 4.38 4.41 4.31 40 .4 4.27 4.49 س
 0.48 0.57 0.56 0.52 0.59 0.43 ع

المؤىؿ 
 العممي

 4.37 4.40 4.30 4.39 4.27 4.48 س بكالوريوس
 0.50 0.60 0.58 0.54 0.59 0.45 ع

 4.26 4.26 4.29 4.26 4.20 4.29 س دراسات عميا
 0.57 0.75 0.44 0.59 0.74 0.49 ع
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لاس جابات أفراد  كجكد فركؽ ظاهرية بيف الم كسطات الحسابيةمف   9يبيف الجدكؿ س
دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة  العيعة حكؿ

 مف الذ كركهك أملى   4.38ملى أملى م كسط حساب  بلغ سالإعاث   بعان للجعس إذ حصلت 
 ثر مف سأكم غير الخبرة إذ حصؿ أصحاب الخبرة   ،4.24بم كسط حساب  بلغ س الذم جاء

سعكات   10 -5 ، كجاء أصحاب الخبرة س4.38ط حساب  بلغ سسعكات  ملى أملى م كس10
سعكات   5خيران جاء أصحاب فلة سأقؿ مف  ، كأ4.31اعية بم كسط حساب  بلغ سبالر بة الث

إذ حصؿ أصحاب مؤهؿ ب الكريكس ملى  كم غير المؤهؿ العلم   ،4.27بم كسط حساب  بلغ س
  ،4.26بم كسط حساب  بلغ س مليادراسات  مؤهؿ   مف4.37أملى م كسط حساب  بلغ س

 ≥ س كل حديد فيما  اعت الفركؽ بيف الم كسطات ذات دلالة إحصالية معد مس كل دلالة
ال بايف ملى العحك الذم يكضحه  ؛  ـ  طبيؽ  حليؿ ال بايف الثلبث ، كجاءت ع الج  حليؿ 0.05

 . 10الجدكؿ س
 والمؤىؿ العممي عمى سنوات الخبرةالجنس و  ثلاثي لأثرال تحميؿ التبايف: (10الجدوؿ )

 مجالات دور مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت في تحسيف البيئة التنظيمية الفاعمة

مجموع  المجالات مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعات

 الإحصائية

 الجنس
  0.693هك لعج=
  0.023ح=

الأنظمة والتعميمات 
 والإجراءات

0.441 1 0.441 2.199 0.14 

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

0.312 1 0.312 0.855 0.36 

 0.51 0.431 0.127 1 0.127 العلاقات والاتصاؿ
 0.34 0.912 0.294 1 0.294 الحوافز والمكافآت

 0.24 1.372 0.511 1 0.511 ظروؼ العمؿ
 0.27 1.223 0.316 1 0.316 الدرجة الكمية

 سنوات الخبرة
  0.535كيل س=
  0.937ح=

 

الأنظمة والتعميمات 
 والإجراءات

0.450 2 0.225 1.120 0.33 

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

0.165 2 0.082 0.226 0.80 

 0.62 0.477 0.141 2 0.281 العلاقات والاتصاؿ
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مجموع  المجالات مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ؼ
 الإحصائية

 0.74 0.307 0.099 2 0.198 الحوافز والمكافآت
 0.64 0.454 0.169 2 0.338 ظروؼ العمؿ
 0.68 0.399 0.103 2 0.206 الدرجة الكمية

المؤىؿ العممي 
  0.412هك لعج=
  0.038ح=

الأنظمة والتعميمات 
 والإجراءات

0.308 1 0.308 1.534 0.22 

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

0.012 1 0.012 0.032 0.86 

 0.47 0.532 0.157 1 0.157 العلاقات والاتصاؿ
 90 .0 0.019 0.006 1 0.006 الحوافز والمكافآت

 0.56 0.345 0.128 1 0.128 ظروؼ العمؿ
 0.58 0.306 0.079 1 0.079 الدرجة الكمية

 الخطأ

الأنظمة والتعميمات 
 والإجراءات

27.900 139 0.201 
  

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

50.685 139 0.365 
  

   0.295 139 41.007 العلاقات والاتصاؿ
   0.323 139 44.828 الحوافز والمكافآت

   0.372 139 51.714 ظروؼ العمؿ
   0.258 139 35.884 الدرجة الكمية

 الدرجة الكمية

الأنظمة والتعميمات 
 والإجراءات

2900.347 144    

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

2665.612 144    

    144 2806.594 العلاقات والاتصاؿ
    144 2701.861 الحوافز والمكافآت

    144 2824.000 ظروؼ العمؿ
    144 2774.554 الدرجة الكمية

  ≤ 0.05س*ذات دلالة إحصالية  
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 ≥سمدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصالية معد مس كل دلالة مف   10يبيف الجدكؿ س
ف  م كسط اس جابات أفراد ميعة الدراسة مف دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة   0.05

، المؤهؿ سعكات الخبرةال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة  عزل لم غيرات الجعس، 
 العلم .

 :مناقشة النتائج والتّوصيات
 لمعبثقة مف هذه الع الج. ضمف هذا الفصؿ مرضان لمعاقشة ع الج الدّْراسة، كاهـ ال كصيات ا

 .ولا : مناقشة النتائجأ
مػػا دور مػديري المػػدارس الابتدائيػة فػػي دولػة الكويػػت : مناقشػة النتػائج المتعمقػػة بالسػؤاؿ الأوؿ

 في تحسيف البيئة التنظيمية الفاعمة مف وجية نظرىـ؟
أظهرت الع الج أف دكر مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة 

كجاء مجاؿ ال عظيمية الفاملة جاء بدرجة مر فعة، كجاءت جمية مجالات الأداة بدرجة مر فعة. 
الأعظمة كال عليمات كالإجراءات بالر بة الأكلى، كجاء مجاؿ ظركؼ العمؿ ف  الر بة الثاعية،  لبه 

خيران جاء فز كالم افآت بالر بة الرابعة، كأر بة الثالثة العلبقات كالا صاؿ، كجاء مجاؿ الحكابال
مديرم حرص كربما يعزل ذلؾ إلى مجاؿ المشار ة ف  ا خاذ القرارات ف  الر بة الأخيرة. 

رسال ها ك حقيؽ  سامد ملػى أداء المدرسػة لأهػدافهاال     حسيف البيلة ال عظيمية ملى  المدارس
كالعامليف مما يعع س إيجابان  مف خلبؿ العمؿ بركح الفريؽ الػذم    امػؿ فيػه الأدكار بػيف المػدير

، ك عفيذ خط ها ال طكيرية بهدؼ  حسيف البيلة ال عظيمية ل صبح بيلة  عليمية ملى الجك العاـ
مديرم لأكلى إلى ال زاـ ك عزل ع يجة  قدـ مجاؿ الأعظمة كال عليمات كالإجراءات بالر بة ا، فاملة

 خكؼ مفال، ك ف  بيلات  عظيمية م شابهة الأعظمة كال عليمات المدرسية ب طبيؽ المدارس
، كالمراقبة الدالمة مف كزارة ال ربية؛ لذا المش لبت الصادرة ف  حاؿ مدـ الال زاـ بهذه ال عليمات

مجاؿ  أما حصكؿ كيػة.المدرسة بسمعة طيبة ف  الأكساط ال رب أف   م ة يحرص المدير ملى 
إلى اعخفاض مس كل الثقة ال عظيمية لدل فيعكد  المشار ة ف  ا خاذ القرارات ف  الر بة الأخيرة

مديرم المدارس بالعامليف معهـ كخكفهـ مف فشؿ المفكض إليه إذا اسعد إليه مهاـ كظيفية، لأف 
مف هعا يح فظ القالد معدما يفكض  بقى المساءلة مليه ف  حالة فشؿ المفكض إليه 

  ال   2016ك  فؽ هذه الع يجة مة ع يجة دراسة مكدة س بالصلبحيات م خكفان مف هذا الفشؿ.
٪ ، كاخ لفت هذه الع يجة مة ع يجة  71 كصلت إلى أف مس كل البيلة ال عظيمية جاء بكزف س
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 ، كال   2014 ، كدراسة السركر س2012 ، كدراسة الحعيط  س2011دراسة المسعكدم س
 ت ع الجها أف مس كل البيلة ال عظيمية جاءت بمس كل م كسط.أظهر 

 أما فيما ي علؽ بمجالات الدراسة فقد  ـ معاقشة الع الج ل ؿ مجاؿ ملى حدا  ما يل :
 الأنظمة والتعميمات والإجراءات المجاؿ الأوؿ:

سالأعظمة أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿ أظهرت الع الج الم علقة بهذا المجاؿ 
كال عليمات كالإجراءات  لدل مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت، جاءت مر فعة، 

" أعفذ أساليب ك عص   5الفقرة س ، كجاءتكجاءت جمية فقرات هذا المجاؿ بدرجة مر فعة
جراءات  سامد المعلميف ف  أداء كاجبا هـ "  ى كقد يعزل ذلؾ إلكبدرجة مر فعة، بالر بة الأكلى كا 

ال ربية لم ابعة المس جدات ال ربكية  أف مدير المدرسة يبقى ملى ا صاؿ دالـ كمس مر مة كزارة
كجاءت  هـ فيها.لراعبداء لعشرها بيف المعلميف ك طبيقها كا   كالمعرفية كما جرل فيها مف  غيير

كال عليمات "   ك عص " أممؿ ملى مساءلة المعلميف المخالفيف للؤعظمة 6بالر بة الأخيرة الفقرة س
هعاؾ م ابعة مس مرة كهادفة مف قبؿ مديرم المدارس للمعلميف أف يعزل ذلؾ ك  كبدرجة مر فعة.

أسهمت ف  زيادة الاعضباط لدل المعلميف؛ كأدل ذلؾ إلى أف معظـ مديرم المدارس يكظفكف 
عشرات كاضحة زيادة ال زاـ المعلميف بال عليمات الإدارية كالفعية كذلؾ ب فػ المساءلة بش ؿ ساهـ 
 المعلمكف ك مثؿ قامدة للعمؿ بصكرة معضبطة للجمية. كمحػددة يكقػة مليهػا
 ظروؼ العمؿالمجاؿ الثاني: 

أظهرت الع الج الم علقة بهذا المجاؿ أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿ سظركؼ 
كجاءت جمية فقرات العمؿ  لدل مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت، جاءت مر فعة، 

  ك عص " أكفر فرصان للمعلميف 35هذا المجاؿ بدرجة مر فعة، كجاءت بالر بة الأكلى الفقرة س
للئبداع ف  العمؿ " كبدرجة مر فعة، ربما يعكد ذلؾ إلى أف ال طكير كالإبداع مف سمات المدير 

هـ كيكفر لهـ العاجح الذم يقدر جهكد المعلميف كيحفزهـ ملى العمؿ الجاد كيشيد بمكاهب
  ك عص " أحرص ملى  زكيد 29الم طلبات الضركرية لعملهـ. ف  حيف بالر بة الأخيرة الفقرة س

المعلميف بال غذية الراجعة مف مملهـ" كبدرجة مر فعة، ربما يعزل ذلؾ إلى  كجه كزارة ال ربية ف  
مف خلبؿ إ باع  دكلة ال كيت إلى ال طكير ف   افة المجالات كمعها مجاؿ ال قكيـ للمعلميف

مديرم المدارس الاب دالية لأساليب ال قكيـ الحديثة كالمس مر للمعلميف ك قديـ  غذية راجعة لهـ 
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ك طكير أداء المعلميف  جة عقاط الضعؼ ك عزيز عقاط القكة، كال    ساهـ بدكرها ف   حسيفلمعال
  ماـ .  الذم يعع س بدكره ملى  حسيف مملية ال عليـ كال علـ ف  المدرسة بش ؿ

 العلاقات والاتصاؿ المجاؿ الثالث:
أظهرت الع الج الم علقة بهذا المجاؿ أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿ سالعلبقات 
كالا صاؿ  لدل مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت، جاءت مر فعة، كجاءت جمية 

  كال    عص ملى "   سـ 21الأكلى الفقرة س الر بة ف  فقرات هذا المجاؿ بدرجة مر فعة، كجاءت
أف  كقد  عزل هذه الع يجة إلى ملبقا   مة المعلميف بالكد كالاح راـ الم بادؿ" كبدرجة مر فعة،

ملى ال عامؿ مة المعلميف بطريقة كدية قالمة  مديرم المدارس بحسب ال كجهات الحديثة يحرصكا
ة، كمسامدة المعلميف الجدد لفهـ العمؿ ال ربكم، يملى ال فاهـ المش رؾ ل طكير العملية ال عليم

كالعمؿ ملى رفة الركح المععكية كيشعر المعلميف بالأمف الكظيف ، بالإضافة إلى أف بعض 
مديرم المدارس  فكض جزء مف صلبحيا هـ للمعلميف  للمشار ة ف   حمؿ المسؤكلية الإدارية 

طلبؽ الطاقات ف  الحقؿ ال عليم . كهذا يؤدم إلى ار فاع درجة الثقة بيعهـ مما يزيد  مف الكد، كا 
  ك عص " أمزز الا صاؿ الايجاب  مة مؤسسات المج مة 20لفقرة ساف  حيف بالر بة الأخيرة 
قعكات ا صاؿ فعالة ما بيف مديرم كقد  عزل هذه الع يجة إلى كجكد  المحل  " كبدرجة مر فعة،

مديرم المدارس بإيصاؿ ملبحظا هـ لأكلياء  المدارس كأمضاء المج مة المحل ، يقكـ مف خلبلها
الأمكر بش ؿ مس مر، ك  كيف ملبقات إيجابية مة أمضاء المج مة المحل  كال    عع س 

 بدكرها ملى الشرا ة المج معية .
 الرابع: الحوافز والمكافآت المجاؿ

الحكافز أظهرت الع الج الم علقة بهذا المجاؿ أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿ س
كالم افآت  لدل مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت، جاءت مر فعة، كجاءت جمية 

 كقد جاءت ف ، باس ثعاء الفقرة الأخيرة فجاءت بدرجة م كسطة فقرات هذا المجاؿ بدرجة مر فعة
م اعا هـ  ك عص " أ26لفقرة سالأكلى ا الر بة كبدرجة " شجة المعلميف ملى إبراز طاقا هـ كا 

كيعزل ذلؾ إلى أف م طلبات القيادة ال عليمية الحديثة   طلب مف المدير  عزيز المعلميف  مر فعة.
 سهـ ف  عشر الإبداع  ال  ؛ ل كفير البيلة ال عظيمية المعاسبة ك شجيعهـ ملى الاعجاز الكظيف 
لب  عظاـ الحكافز ي  ك عص " 23لفقرة ساف  حيف بالر بة الأخيرة بيف المعلميف كداخؿ المدرسة. 

إيجاد  عافس  كيعزل ذلؾ إلى ،م كسطة" كبدرجة كالم افآت ف  الكزارة  طلعا   كاح ياجا   
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ذ اء ركح المعافسةالمعلميف ف  المدرسة شريؼ بيف  كشعكرهـ بالعدالة كالمساكاة داخؿ  الكاحدة كا 
يمعح المعلميف فرصان  قد يشية ال عزيز معاخان إيجابيان كصحيان ف  المج مة المدرس المدرسة، ك 

 كال قدـ المهع . لل طػكير
 المشاركة في اتخاذ القراراتالمجاؿ الخامس: 

أظهرت الع الج الم علقة بهذا المجاؿ أف درجة  قدير أفراد ميعة الدراسة لمجاؿ سالمشار ة 
ف  ا خاذ القرارات  لدل مديرم المدارس الاب دالية ف  دكلة ال كيت، جاءت مر فعة، كجاءت 

  ك عص " ألجأ إلى المشاكرات 8جمية فقرات هذا المجاؿ بدرجة مر فعة، كجاءت الفقرة س
كاس طلبمات الرأم قبؿ ا خاذ القرارات لمعرفة ع الجها كعثارها " بالر بة الأكلى كبدرجة مر فعة، 
كقد يعزل ذلؾ إلى رغبة بعض مديرم المدارس إشراؾ أمضاء الهيلة ال عليمية كالإدارية فػ  

ػاذ القػرارات ح ى  ػشعرهـ بالاع مػاء للعمػؿ ممػا يزيػد مػف دافعيػ هـ للعمػؿ، كال عاكف كالاح راـ ا خ
الم بادؿ، كعظر هـ الإيجابية للمشار ة ف  القرار، كربما  عزل هذه الع يجة  ذلؾ إلى طبيعة 

يت ملى أسلكب مديرم المدارس ف  إدارة جلسات الاج مامات كالذم ي ضمف العقاش، ثـ ال صك 
القرار كليس بالضركرة أف   ـ المكافقة الجمامية مليه إف لـ ي ف مس حيلبن. ف  حيف جاءت ف  

  ك عص " أيشرؾ المعلميف ف   حديد جداكؿ أمماؿ مجلس ا باء " 14الر بة الأخيرة الفقرة س
لميف كبدرجة مر فعة، كقد  عزل هذه الع يجة إلى قعامة بعض مديرم المدارس بأهمية دكر المع

طلبمان ملى مشا ؿ الطلبة السلك ية كال عليمية، لذا لابد مف  ف  المدرسة كهـ الأ ثر  كاصلبن كا 
 إشراؾ المعلميف ف   حديد بعكد اج مامات مجلس ا باء مف مبدأ العمؿ بركح الفريؽ.

مناقشة النتػائج المتعمقػة بالسػؤاؿ الثػاني : ىػؿ توجػد فػروؽ ذات دلالػو إحصػائية عنػد مسػتو  
( فػي دور مػديري المػدارس الابتدائيػة فػي دولػة الكويػت فػي تحسػيف البيئػة α ≤ 0.05لػة)دلا 

 ، المؤىؿ العممي ؟سنوات الخبرةالتنظيمية الفاعمة تعز  لمتغيرات الجنس، 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصالية ف  م كسط اس جابات أفراد ميعة مدـ مف أظهرت الع الج 

الاب دالية ف  دكلة ال كيت ف   حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة الدراسة مف دكر مديرم المدارس 
الع يجة بال فصيؿ  معاقشة هذهكقد  مت   عزل لم غيرات الجعس، سعكات الخبرة، المؤهؿ العلم .

 ملى العحك ا   :
مدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصالية الجعس  أظهرت الع الج الم علقة بم غير . متغير الجنس:1

كقد .  عزل لم غير الجعس أداة الدراسةميعة الدّْراسة ملى جمية مجالات   قديرات بيف م كسط
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المدارس كبغض العظر مف جعسهـ يعيشكف  أف المديريف كالمديرات ف   عزل هذه الع يجة إلى
المدرسة، كيخضعكف لعفس الأعظمة كال عليمات، كأعهـ حصلكا ملى عفس  ظركفا م شابهة داخؿ

 ، كدراسة 2012ك  فؽ هذه الع يجة مة ع يجة دراسة الحعيط  س يب كال أهيؿ.كعفس ال در  ال عشلة
كاخ لفت  ف أشار ا إلى مدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصالية  عزل للجعس.  الل ا2017خكالدة س

  كال    كصلت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصالية 2011هذه الع يجة مة ع يجة دراسة جابر س
  عزل إلى الجعس.

أظهرت الع الج الم علقة بم غير المؤهؿ العلم  مدـ كجكد فركؽ ذات  متغير المؤىؿ العممي:. 2
 عزل لم غير  أداة الدراسةميعة الدّْراسة ملى جمية مجالات  بيف م كسط  قديراتدلالة إحصالية 
ال   يخضة لها جمية مديرم ابهة الظركؼ المش ، كقد  عزل هذه الع يجة إلىالمؤهؿ العلم 

ال ربكية ال   يدرسها الطالب ف    أهيلهـ ال ربكم لأف المقرراتأثعاء  ارس ف  كزارة ال ربيةالمد
، أك الب الكريكس، أك الماجس ير م شابهة  قريبان، كالفارؽ بيعها ف  دراسة مساقات  الدبلكـ

، بالإضافة إلى أف مديرم المدارس بغض العظر مف مؤهلب هـ يخضعكف لدكرات ف  ال خصص
 الع يجة هذه ك  فؽ القيادة،   سبهـ مهارات كمعلكمات  ؤدم إلى  حسيف البيلة ال عظيمية.مجاؿ 

 فركؽ كجكد مدـ إلى أشار ا فالل ا  2017خكالدة س   كدراسة2012الحعيط  س دراسة ع يجة مة
 العلم .  للمؤهؿ  عزل إحصالية دلالة ذات

مدـ كجكد فركؽ ذات  سعكات الخبرةأظهرت الع الج الم علقة بم غير  :سنوات الخبرة. متغير 3
 عزل لم غير  أداة الدراسةميعة الدّْراسة ملى جمية مجالات  بيف م كسط  قديراتدلالة إحصالية 
كال عليمات الإدارية الصادرة عظمة الأقكاعيف ك الكجكد  ، كقد  عزل هذه الع يجة إلىسعكات الخبرة

ملزمة لجمية المديريف ملى اخ لبؼ  ه ك مف كزارة ال ربية كال    عمـ ملى جمية المدارس 
ضركرة العمؿ بالال زاـ الداخل  معد جمية مديرم المدارس الاب دالية بالإضافة إلى ، خبرا هـ

ية كعشاط بصرؼ العظر مف كلديهـ دافع كب فاءة مالية ملى  حسيف البيلة ال عظيمية الفاملة،
  2017خكالدة س   كدراسة2012الحعيط  س دراسة ع يجة مة الع يجة هذه ك  فؽ. سعكات الخبرة

للخبرة. كاخ لفت هذه الع يجة مة   عزل إحصالية دلالة ذات فركؽ كجكد مدـ إلى أشار ا فالل ا
  كال    كصلت الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصالية  عزل 2011ع يجة دراسة جابر س

 .سعكات الخبرةإلى 
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 :التوصيات
   كص  الباحثة:ف  ضكء الع الج 

 لديهـ كال   ا خاذ القراراتمهارات ل عزز مديرم المدارس الاب دالية مقد دكرات  دريبية ل .1
 .البيلة ال عظيمية الفاملة  حسيف سهـ ف  

 هيلة الظركؼ المعاسبة ف  المدرسة ال    كفر الفرص للمعلميف للئبداع ف  العمؿ ملى 2. 
 .العمؿ، ك زكيدهـ بال غذية الراجعة مف مملهـ باس مرار

العمؿ ملى إشراؾ المعلميف ف  ا خاذ القرارات ال     علؽ باج مامات مجلس ا باء  .3
 ال   حسيف البيلة ال عظيمية.كالمعلميف؛ مما يعم  لديهـ ركح المسؤكلية، كبال 

كفؽ  كالم افآت ضركرة  فكيض الصلبحيات لمديرم المدارس الاب دالية، لإيجاد عظاـ للحكافز4. 
 أداء كاجبا هـ بفاملية. مفأسس مكضكمية، ل عزيز الثقة بهـ ك م يعهـ 

 المصادر والمراجع
 المراجع العربية:

 . البيلة الداخلية مدخؿ ل طبيؽ ثقافة الجكدة ف  المؤسسات 2016فارس، مبد الرحمف س بكأ
 .722 - 709، 27، نسانية والاجتماعيةمجمة العموـ الإ ال عليمية، 

دارة ظيمية الداخمية عمى كفاءة وظائؼ إأثر عوامؿ البيئة التن . 2011جابر، سهى محمكد س
، رسالة ماجس ير حالة الموارد البشرية في المؤسسة العامة لمضماف الإجتماعي: دراسة

 غير معشكرة، الجامعة الأردعية، مماف، الاردف.
البيئة التنظيمية السائدة في مدارس مديرية التربية والتعميـ  . 2012الحعيط ، أحمد سليماف س

، رسالة ماجس ير غير معشكرة، جامعة في محافظة جرش وعلاقتيا بدافعية إنجاز المعمميف
 عؿ البيت، المفرؽ، الاردف.

البيئة التنظيمية ودورىا في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لد   . 2017خكالدة، محمد مل  س
، رسالة ماجس ير غير معشكرة، جامعة عؿ البيت، المفرؽ، موظفي دائرة الجمارؾ الأردنية

 الاردف.
 التنظيمية السائدة في المكتبة الياشمية فيالبيئة  . 2014السركر، غدير مبد الرزاؽ س

، رسالة ؿ البيت وعلاقتيا برضا طمبة الدراسات العميا عف الخدمات المقدمةجامعة آ
 ماجس ير غير معشكرة، جامعة عؿ البيت، المفرؽ، الاردف.



 1029 مازض الأولًالعدد  - التاطعالمجلد  -مجلة جامعة فلظطين للأبحاث والدزاطات 

29 

 ، مماف: دار البداية.الاتجاىات الحديثة في الإدارة المدرسية . 2012سلماف، زيد معير س
تحسيف الفاعمية التنظيمية في مدارس وكالة الغوث الدولية   .2017شحادة،  كفيؽ مل  س

أطركحة د  كراه غير معشكرة، جامعة الدكؿ بفمسطيف عمى ضوء مدخؿ القيادة التشاركية، 
 العربية، القاهرة، مصر.

دور بيئة العمؿ الداخمية في تحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي لد   . 2013الشمرم، مايد رحيؿ س
، رسالة ماجس ير غير معشكرة، لحدود بمنطقة الحدود الشماليةمنسوبي قيادة حرس ا

 جامعة عايؼ العربية للعلكـ الأمعية، الرياض، السعكدية.
 س عدرية : دار الف ر الجامع .، الإالقرار الإداري ونظـ دعمو  .2007الصيرف ، محمد. س

 . دكر الإدارات ال ربكية ف  معالجة سلكؾ الععؼ 2010العساؼ، ليلى كالصرايرة، خالد أحمد س
الطلبب  المكجه ضد المعلميف كالإدارييف ف  المدارس الثاعكية الح كمية ف  الأردف،  

 .188- 167 ، 10س37، دراسات، العموـ التربوية
، مماف: إدارة التغيير في منظمات الأعماؿ . 2015العس رم، بهاء الديف كالحيال ، اععاـ س

 ال  اب الأ اديم .مر ز 
، الإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية تطبيقاتيا العممية .2014مطكم، جكدت مزت. س

 مماف: دار الثقافة للعشر كال كزية.
، مماف: دار المعاهج للعشر المناىج الحديثة وطرؽ التدريس . 2013مطية، محسف س

 كال كزية.
ري المدارس الثانوية إدارة الصراع التنظيمي لد  مديب أسالي . 2017ملكاف، أسماء محمد س

، رسالة ماجس ير غير معشكرة، بمحافظات غزة وعلاقتيا بمستو  الروح المعنوية لممعمميف
 الجامعة الإسلبمية، غزة، فلسطيف.

، مماف: دار كالؿ 6، طالسموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ . 2013العمياف، محمكد س
 للعشر.

دور القيادة الخادمة في تحسيف مستو  البيئة التنظيمية  . 2016مبد الغفار سمكدة، كسيـ 
، رسالة ماجس ير غير معشكرة، جامعة الأقصى،غزة، بوزارة الداخمية والأمف الوطني

 فلسطيف.



 1029 مازض الأولًالعدد  - التاطعالمجلد  -مجلة جامعة فلظطين للأبحاث والدزاطات 

30 

 . دكر مديرم المدارس الخاصة ف  2014ال يلبع ، لبعى  يسير كمقابله، ماطؼ يكسؼ س
ق ه بالركح المععكية لمعلميهـ ف  محافظة العاصمة مماف،  حسيف المعاخ ال عظيم  كملب

 . 60 -46 ، 1س41 دراسات، العموـ التربوية،
 .، مماف: دار زمزـ للعشرساليب والاستشاراتالتنظيـ الإداري: الأ . 2010اللكزم، مكسى س

(. دور البيئة التنظيمية الداخمية في الدافعية لمعمؿ لد  2011المسعكدم، أحمد صبار س
، رسالة ماجس ير الموظفيف في الدوائر الحكومية لمحافظات جنوب الأردف: دراسة ميدانية

 غير معشكرة، جامعة مؤ ة، مماف، الاردف.
 

 المراجع الأجنبية:
Ardakani, A, Jowkar, B, &Mooghali, A (2012). The effect of organizational 

environment on performance and job satisfaction (Case Study of  Shiraz 

University), Journal of Basic and Applied Scientific Research, 2(8), 

8130-8139. 

Bradley, L(2006). Perceptions of justice when selecting internal and external 

job candidates, Personnel Review , 35(1), 66 –77 

Chang, C, Chen, S, & Lan, Y(2013). Service quality, trust, and patient 

satisfaction in interpersonal-based medical service encounters. BMC 

Health Services Research.;13(22), 1472-6963 

Corino, M, Giuri, P & Torrisi, T (2013). Patent Spinoffs: How Important Is 

the Organisational Environment? Paper to be Presented at the 35 th 

DRUID Celebration Conference 2013, Barcelona, Spain, June 17-19, 

Retrieved at 16/3/2018. From: 

http://proceedings.aom.org/content/2018/2/15462.short 

Dastani, M, Torre, L & Yorke-Smith, N (2012). A Programming Approach 

to Monitoring Communication in an Organisational Environment 
(Extended Abstract), Retrieved at 15/3/2018. From: 

https://pdfs.semanticscholar.org/b176/4d2d8bb0a1fceaf9a9d516215826f7d

baebd.pdf 

Heris, M (2014). Effects of organizational culture on organizational 

effectiveness in Islamic Azad Universities, Northwest of Iran, Malaysian  

Obasanmi, J&Obasanmi, P(2012). Teachers’ Perceptions of the Organizational 

Effectiveness of  Private Secondary Schools in the Niger Delta Region of 

Nigeria, International Journal for Educational Science, 4(1), 23-29. 

Zeinabadia, H. &Rastegarpour, H. (2010). Factors affecting teacher trust in 

principal: testing the effect of transformational leadership and procedural 

justice, Procardia Social and Behavioral Sciences,5, 1004–1008. 

  

http://proceedings.aom.org/content/2018/2/15462.short
https://pdfs.semanticscholar.org/b176/4d2d8bb0a1fceaf9a9d516215826f7dbaebd.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/b176/4d2d8bb0a1fceaf9a9d516215826f7dbaebd.pdf

