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هدفت الدراسة الحالية في الكشف عن مستويات الاحتراق النفسي  منتفض، متوسط، 

مرتفع(، في ضوء بعض المتغيرات المستقلة، لدى المرشدين التربويين في محافظة 

التبرة في العاصمة عمّان وعلاقته ببعض المتغيرات المستقلة  النوع الاجتماعي، 

( مرشداً ومرشدة، وتم استتدام مقياس 100المهنة، مكان العم (. وتكونت العينة من  

( للاحتراق النفسي، وتم تحلي  النتائج باستتدام المتوسطات Maslachماسلاش  

الحسابية والانحرافات المعيارية واتتبار   ت (. وبشارت نتائج الدراسة عن وجود 

لدى المرشدين التربويين جاءت ضمن المستوى  المتوسط  مستويات للاحتراق النفسي

والمرتفع(، من تلا  بن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين على ببعاد 

 الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز( جاءا ضمن المستوى  المتوسط(، وبن 

بلد المشاعر( جاء ضمن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين على بُعد  ت

  المستوى  المرتفع(. كما بظهرت النتائج إلى وجود فروقاً دالة إحصائياً عند        

( في الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين على ببعاد  الإجهاد الانفعالي 0.05≥ 

 ونقص الشعور بالإنجاز( وذلك تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح المرشدات، ولم

( في الاحتراق النفسي لدى 0.05≥   تظهر النتائج فروقاً دالة إحصائياً عند  

المرشدين التربويين على بُعد  تبلد المشاعر( تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي. كما 

( في الاحتراق النفسي 0.05≥   بشارت النتائج إلى وجود فروقاً دالة إحصائياً عند  

ة ولصالح  بكثر من تمس سنوات( على بُعد  الإجهاد تبعاً لمتغير التبرة في المهن

( تعزى 0.05≥   الانفعالي(، إلا بن النتائج لم تظهر فروقاً دالة إحصائياً عند   

للتبرة في المهنة على ببعاد  تبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز(. كما بظهرت 

( لجميع ببعاد مقياس 0.05 ≥  النتائج إلى وجود فروقاً دالة إحصائياً عند              

( للاحتراق النفسي تعزى لمتغير مكان العم  ولصالح  مرشدي Maslachماسلاش  

 المدارس التاصة(.    

 الكلمات المفتاحية: الاحتراق النفسي، الإرشاد النفسي، المرشدين التربويين.  
 

Abstract: 

The current study aimed to identify the levels of psychological burnout (low, 

medium, high), In light of some Independent Variables, among educational 

counsellors in the capital Amman governorate and its relation to some independent 

variables (gender, experience, the workplace). The sample consisted of (100) male 

and female counsellors, and the Maslach Burnout Inventory has been used, where 

the results were analysed using the arithmetic averages, standard deviations, and the 

(T-Test). The results of the study indicated the presence of the levels of burnout 

among educational counsellors came within (medium and high), as the levels of 
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burnout among educational counsellors on the dimensions (emotional stress, lack of 

sense of achievement) came within (medium), while the levels of burnout among 

educational counsellors on the dimension (emotional numbness) came within (high). 

The results also showed that there were statistically significant differences at the 

level of (α ≤ 0.05) in the psychological burnout among educational counsellors on 

the dimensions (emotional stress, lack of sense of achievement) related to the gender 

variable and in favour of the female counsellors. It did not show statistically 

significant differences at the level of (α ≤ 0.05) in the psychological burnout among 

educational counsellors on the dimension (emotional numbness) according to the 

gender variable. The results also indicated that there were statistically significant 

differences at the level of (α ≤ 0.05) in the psychological burnout related to the 

experience variable and in favour of (more than 5 years) on the dimension 

(emotional stress). However, the results did not show statistically significant 

differences at the level of (α ≤ 0.05) due to experience on the dimensions (emotional 

numbness, lack of sense of achievement). Results have also shown that there were 

statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.05) on all dimensions the 

Maslach Burnout Inventory due to the variable of the workplace and in favour of 

(private schools counsellors). 

Keywords: Psychological Burnout, Psychological Counselling, Educational 

Counsellors. 

 قدمة:م

تشير ظاهرة الاحتراق النفسي إلى حالة من الإرهاق الجسدي والعاطفي، سببها 

متطلبات العم  الكثيرة، مث  تقديم الاهتمام بالآترين، والمسؤوليات بو الالتزامات 

الأترى المتعلقة بالضغوط، وتجع  هذ  الظاهرة الأفراد غير مبالين تجا  عملهم، 

الذين يقدمون التدمة لهم، وكذلك ترتبط ببعض المشاك  الجسدية  وكذلك تجا  الأفراد

مث  بلم الربس، ورلام المعدة، ومشاك  النوم، وزيادة ضغط الدم، ولا يكون سبم هذ  

الاضطرابات إرهاق العم ، وإنما عدم القدرة على الموازنة والتوافق بين متطلبات 

 (.2013العم  والنشاطات الحياتية الأترى  التح، 

وبثارت ظاهرة الاحتراق النفسي اهتماماً كبيراً في الدراسات السيكولوجية على مدى 

السنوات الأتيرة، ذلك نظراً لما تسببه من رثار سلبية تؤدي إلى سوء التوافق، حيث 

يتعرض العاملون إلى بعض الظروف التي لا يستطيعون التحكم بها، مما يحو  دون 

ر الذي يساهم في إحساسهم بالعجز عن القيام بالمهام قيامهم بدورهم بشك  فعا ، الأم

المطلوبة منهم، وبالمستوى الذي يتوقعه منهم الإداريون وبصحام القرار، وهذا 

الشعور بالعجز مع استنفاذ الجهد يؤدي بهم إلى حالة من الإنهاك على المستوى 

 (.2008الانفعالي والنفسي  الزهراني، 
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غوط النفسية، حيث يص  الفرد إلى قمة الإنهاك والاحتراق النفسي هو قمة الض

الشتصي، والبدني، والمعاناة النفسية الشديدة، ويصيم الاحتراق النفسي الأفراد 

الملتزمين والمتلصين في عملهم بكثر من غيرهم، وينتج عنه إصابة الفرد بالتعم 

تقلي  من المستمر، وظهور بعراض الصداع وقلة النوم وكثرة استتدام العقاقير، وال

قيمة الذات، وتغييرات سلبية في مستوى التفكير والسلوك في مجالات العملية والحياتية 

 (.2007 الفيومي، 

يواجه المرشدين النفسيين والتربويين تطر ظهور علامات الاحتراق النفسي الذي قد 

ينتج عنه شعورهم بالعزلة بكثر، فضلاً عن بن علاقاتهم مع بعضهم البعض قد تكون 

عدومة وكذلك مع بقية بعضاء الهيئة التدريسية، وهذا يؤدي بالتالي إلى عدم وجود م

نظام داعم ومعزز ومساند لهم في طبيعة عملهم. ويعتبر فقدان المرشد النفسي 

والتربوي اهتمامه بعمله وبالمسترشد تصوصاً من بهم السلوكيات السلبية التي تولد 

من شانه بن يجع  المرشد يعام  المسترشد  حالات الاحتراق النفسي، وهذا بالتالي

بطريقة رلية وبدون اكتراث، وبالإضافة إلى ذلك يمكن بن ينتام المرشد النفسي 

والتربوي حالات من التشاؤم، واللامبالاة، وقلة الدافعية، ومقاومة التغير، وفقدان 

ير ذلك من القدرة على الابتكار في مجا  الإرشاد، والتغيم عير المبرر عن العم  وغ

الظواهر السلبية والتي تعتبر من مقومات العم  والقدرة على الإنتاف المهني  الزيود، 

2002.) 

والاحتراق النفسي يظهر نفسه بعدة طرق، منها بن الأشتاص المحترقين عادةً ما 

يكونوا متعبين، مستهلكين ولا يوجد لديهم بي دافع، بنهم يقولون بنهم مستهلكون وبن ما 

غير مهم وغير مرغوم به بصلاً. فهم يشعرون بانهم غير مهمين، غير  يقدمو 

مقدرين وغير معترف بهم، فلسان حالهم يقو  إنهم بثناء عملهم الروتيني ف نهم لا 

يجدون بي نتائج حقيقية بو ثمار لجهودهم، وإنما يشعرون بالضغط من الإدارة ولا 

 (.Corey, 1991يوجد لديهم بي شعور بالإنتاجية بو العطاء  

ومن النظريات المفسرة للاحتراق النفسي، النظرية السلوكية والتي تفسر الاحتراق 

النفسي في ضوء عملية التعلم، على بنه سلوك غير سوي، تعلمه الفرد نتيجة ظروف 

البيئة المحيطة، فالمرشد الذي يعم  في مدرسة لا تتوفر فيها الظروف المناسبة، 

ير متعاونين، وكذلك طلام لا تتوافر لديهم اتجاهات ويوجد بها مدير ومعلمون غ

إيجابية نحو العملية الإرشادية، فضلاً عن الضغوط الأسرية والاقتصادية، فك  ذلك 

يدت  ضمن البيئة المحيطة بالمرشد، وتلك البيئة بهذا الشك  غير مناسبة، وإذا لم يتعلم 

غير سوي، وهو الاحتراق  المرشد سلوكيات توافقيه مقبولة، ف نه قد يتعلم سلوكاً 

 (.2010النفسي بابعاد  الانفعالية والسلوكية والنفسية المتتلفة  الفريحات والربضي، 
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وتركز النظرية الوجودية في تفسيرها للاحتراق النفسي، على عدم وجود معنى للحياة، 

دي، فعندما يفقد الفرد المعنى والمغزى من حياته، ف نه يعاني نوعاً من الفراغ الوجو

الذي يجعله يشعر بعدم بهمية حياته، ويحرمه من التقدير الذي يشجعه على مواصلة 

حياته، فلا يحقق بهدافه، مما يعرضه للاحتراق النفسي، ولذلك فالعلاقة بين الاحتراق 

النفسي وعدم الإحساس بمعنى الحياة، علاقة تبادلية، إذ إن الاحتراق النفسي يؤدي 

والاستمتاع بها والتوافق معها، كما بن فقدان معنى الحياة يمكن لفقدان معنى حياة الفرد 

 (.2011بن يؤدي إلى الاحتراق النفسي  البتيت والحسن، 

وترى نظرية العلاف المعرفي بن الأشتاص الذين يعانون من الاحتراق النفسي، هم 

ت بشتاص لديهم بتطاء في طريقة تفكيرهم، بما يحملونه من رراء واتجاهات ومعتقدا

نحو بنفسهم، ونحو الأحداث الضاغطة، فهم يتصورن الأتطار الصغيرة في صورة 

كوارث كبيرة، وذلك رغم بن الأحداث الضاغطة بق  تطراً من الطريقة التي يدرك 

بها الأشتاص هذ  الأحداث، ويرى بصحام هذ  النظرية بن الاحتراق النفسي 

د من البيئة بو المجا  المحيط به، والضغوط النفسية لا يمكن عزلهما عما يتعلمه الفر

ويمكن تقلي  مستوى الاحتراق النفسي من تلا  التفكير الإيجابي بالأحداث المحيطة 

بهم، والتركيز على النقاط الإيجابية، وتغيير وتعدي  الأفكار السلبية لديهم  الفريحات 

 (.2010ورترون، 

م، ثم بعاد صياغتها عام 1956( نظرية في الاحتراق النفسي عام Seyleوقدم سيلي  

م، وبطلق عليها زملة التوافق العام، ويؤكد سيلي فيها على بن التعرض المتكرر 1976

للاحتراق النفسي، يترتم عليه تاثيرات سلبية على حياة الفرد وتوافقه النفسي، حيث 

يفرض الاحتراق النفسي على الفرد متطلبات قد تكون فسيولوجية بو اجتماعية بو 

بو تجمع بينها جمعياً، ورغم بن الاستجابة لتلك الضغوط قد تبدو ناجحة، ف ن  نفسية،

حشد الفرد لطاقاته لمواجهة تلك الاحتراقات، قد يدفع ثمنها على شك  بعراض نفسية 

 (.2008وفسيولوجية تؤثر سلبياً على حياته وتوافقه النفسي  الزهراني، 

تماعي النفسي لجوزيف بلاس وترى نظرية الاحتراق النفسي ذات الأساس الاج

 Joseph Blase بن الضغط يؤدي إلى حدوث الاحتراق النفسي، سواء كانت استجابة )

الفرد للضغوط طويلة بو قصيرة المدى، ففي كلتا الحالتين تؤدي إلى حدوث الاحتراق 

النفسي، وترى بن الأفراد ذوي التبرة تعايشوا مع المشاك  الأولية المرتبطة بضغوط 

، واكتسبوا مصادر التوافق الاجتماعية والنفسية اللازمة للعم  وللتواص  مع العم 

 (.2010الآترين  تطام ومحمود، 

وتمر عملية الاحتراق النفسي بثلاث مراح ، هي مرحلة وجود ضغط ناجم عن عدم 

التوازن بين متطلبات العم  والقدرات اللازمة لتنفيذ  من الفرد القائم بهذا العم ، 



لدى المرشدين  الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات

 التربويين في محافظة عمّان 
 

 

33 
 

رد الفع  الانفعالي لحالة عدم التوازن، حين يشعر الفرد بالقلق والتعم ومرحلة 

والإجهاد الناجم عن الضغط الذي تولد  متطلبات العم  وتكون نتيجة للمرحلة الأولى، 

ومرحلة التغيرات في اتجاهات الفرد وسلوكه، مث  المي  لمعاملة الأشتاص بطريقة 

ع حاجاته الشتصية، مما ينجم عنه القلي  من رلية، وانشغاله عنهم بالاتجا  نحو إشبا

 (.2009الالتزام الذاتي بالمسؤولية الوظيفية  الربيع والجراح، 

( إلى ببعاد الاحتراق النفسي، والتي هي بولاً: الإجهاد الانفعالي: 2010وتشير السيد  

وهو شعور الفرد بانه مجهد بسبم نقص المصادر العاطفية له، والتي تمد  بالطاقة 

والنشاط والحيوية لمد يد العون والمساعدة لطلابه، والاتصا  الفعا  معهم لح  

مشكلاتهم مما يشعر  بالاستنزاف والإرهاق والإجهاد النفسي، وعدم القدرة على 

الاتصا  مع الآترين، وعدم وصولهم للمستوى الذي يرغبونه، وعدم القدرة على 

ي. ثانياً: تبلد المشاعر: يتمث  في الاستجابات العطاء، ويعد بعداً بساسياً للاحتراق النفس

القاسية لمطالم بو حاجات الطلام، ومحاولة الفرد تركيز السلطة بيد ، وتنفيذ الأوامر 

بشك  بيروقراطي، مما ينتج عنه اتجاهات تشاؤمية ومشاعر سلبية تجا  الطلام، 

لك مصحوباً وتسبم له الشعور بالبرود النفسي، وعدم تحم  المسؤولية، ويكون ذ

بسرعة الانفعا  والغضم. ثالثاً: نقص الشعور بالإنجاز الشتصي: ويعني مي  الفرد 

لتقييم بدائه بصورة سلبية، مما يشعر  بانه غير قادر على توفير المساعدة المطلوبة 

منه، وبنه غير جدير بعمله، ومهنيته، وبن دور  غير ذي معنى، ونقص تقدير  لذاته، 

حيوية، والضعف، والوهن، والاكتئام، وعدم القدرة على التوافق مع وانتفاض القوة ال

الضغوط، والشعور بالفش ، كما تشير إلى شعور  بانتفاض مستوى بدائه، وكفاءته، 

 وقدرته على الوصو  إلى الأهداف المرجوة منه.

ويمكن التتلص من ظاهرة الاحتراق النفسي وذلك من تلا  إدراك بو تعرف الفرد 

راض التي تشير إلى قرم حدوث الاحتراق النفسي، وتحديد الأسبام من على الأع

تلا  الحكم الذاتي بو باللجوء إلى الاتتبارات التي توضح لنا الأسبام، وتحديد 

الأولويات في التعام  مع الأسبام التي حددت في التطوة السابقة فمن الناحية العملية 

ات عملية لمواجهة الضغوط منها: يصعم التعام  معها دفعة واحدة، واتتاذ تطو

تكوين صداقات لضمان الحصو  على دعم اجتماعي وإدارة وتنظيم الوقت وتنمية 

الهوايات والابتعاد عن جو العم  كلما بمكن ذلك والاعتراف الشتصي بوجود المشكلة 

 (.2008لزيادة الإيجابية في مواجهتها والتصدي لها  الزهراني، 
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 تها:مشكلة الدراسة وأسئل

يتعرض المرشد التربوي في المدارس والمؤسسات التربوية الأردنية كغير  من 

العاملين في ميادين التدمات الاجتماعية والإنسانية للكثير من الضغوط المهنية والتي 

تتمث  في ازدياد عدد المسترشدين، وما يترتم على ذلك من عمء وظيفي بالإضافة 

ة كحوافز للعم ، وقلة الدعم الاجتماعي، ودعم إلى عدم توافر المكافآت المعنوي

الرؤساء المشرفين على هؤلاء المرشدين. ومهنة الإرشاد كغيرها من المهن الإنسانية 

التي تحم  في طياتها ضغوط العم ، وضغوط المهنة، وضغوط التعام  مع الآترين، 

راكم الضغوط وتولد هذ  الضغوط حتماً الضغوط النفسية لدى المرشد التربوي، ولع  ت

النفسية واستمرارها يؤدي إلى ظاهرة الاحتراق النفسي؛ حيث يص  الفرد إلى قمة 

 الإنهاك الشتصي، والبدني، والمعاناة النفسية الشديدة.

ويقوم المرشد التربوي في هذ  الأيام بادوار عديدة، ويقدم تدمات متنوعة، مث  

النمو الاجتماعي، وعليه ف نهم التدمات الأكاديمية، والمهنية، والنمو الشتصي، و

يواجهون العديد من المواقف المعقدة ضمن الحاجات الإرشادية للطلام. وبالمقاب  

ف نهم يعملون مع الآباء، والمعلمين، ومع الأتصائيين الآترين، وفي هذ  الحالة يشعر 

 المرشد التربوي بالضغط، والتعم، والإرهاق، وبالاحتراق النفسي، ويصيم الاحتراق

النفسي الأفراد الملتزمين والمتلصين في عملهم بكثر من غيرهم، وينتج عنه ضغوط 

جسمية ونفسية وتقود إلى حالة من الإرهاق الجسدي، والعاطفي، سببها متطلبات العم  

الكثيرة، مث  تقديم الاهتمام بالآترين، والمسؤوليات بو الالتزامات الأترى المتعلقة 

رة الأفراد غير مبالين تجا  عملهم، وكذلك تجا  الأفراد بالضغوط. وتجع  هذ  الظاه

الذين يقدمون التدمة لهم، وكذلك ترتبط ببعض المشاك  الجسدية مث  بلم الربس، ورلام 

المعدة، ومشاك  النوم، وزيادة ضغط الدم، ولا يكون سبم هذ  الاضطرابات إرهاق 

عم  والنشاطات الأترى. ومث  العم ؛ وإنما عدم القدرة على الموازنة بين متطلبات ال

هذ  الظروف تولد عند المرشد التربوي احتراقاً نفسياً بشك  بو بآتر، يستوجم 

الاستقصاء والبحث إذا بردنا للعملية الإرشادية تحقيق الأهداف التي وضعت لها في 

مدارسنا ومؤسساتنا الأردنية. ولذلك ف ن الدراسة الحالية صممت في الكشف عن 

حتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات المستقلة  النوع الاجتماعي، مستويات الا

التبرة في المهنة، ومكان العم ( لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة 

 عمّان.
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وبالتحديد ف ن الدراسة الحالية سعت للإجابة عن السؤا  الرئيسي الآتي: ما هي 

التربويين في محافظة العاصمة عمّان مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين 

 منتفض، متوسط، مرتفع( ؟ ومن هذا السؤا  الرئيسي لمشكلة الدراسة الحالية، 

 يتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية: 

. ه  توجد فروق دالة إحصائياً في الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في 1

  ذكور، إناث( ؟ محافظة العاصمة عمّان تعزى للنوع الاجتماعي

. ه  توجد فروق دالة إحصائياً في الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في 2

محافظة العاصمة عمّان تعزى للتبرة في المهنة  تمس سنوات فما دون، بكثر من 

 تمس سنوات( ؟

. ه  توجد فروق دالة إحصائياً في الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في 3

 العاصمة عمّان تعزى لمكان العم   مدرسة حكومية، مدرسة تاصة( ؟ محافظة

 أهداف الدراسة:

 ومن أهداف الدراسة الحالية، ما يلي:

. تحديد مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة 1

 عمّان  منتفض، متوسط، مرتفع(.

دين التربويين في محافظة العاصمة . الكشف عن فروق الاحتراق النفسي لدى المرش2

 عمّان يعزى لمتغير النوع الاجتماعي  ذكور، إناث(.

. الكشف عن فروق الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة 3

عمّان يعزى لمتغير التبرة في المهنة  تمس سنوات فما دون، بكثر من تمس 

 سنوات(.

لنفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة . الكشف عن فروق الاحتراق ا4

 عمّان يعزى لمتغير مكان العم   مدرسة حكومية، مدرسة تاصة(.

 بهمية الدراسة ومبرراتها:

تكمن بهمية الدراسة الحالية في التعرف إلى مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين 

افظة العاصمة عمّان في منطقة التربويين في المدارس الحكومية والتاصة التابعة لمح

( Maslachلواء القويسمة ولواء سحام على تكرار وشدة ببعاد مقياس ماسلاش  

للاحتراق النفسي، كما تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على مدى اتتلاف مستويات 

الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة باتتلاف متغيرات النوع الاجتماعي، التبرة في 

عدم وجود حسم  –ومكان العم ، وتعميم نتائجها، ومما يزيد الدراسة تميزاً  المهنة،

لدراسة محلية بو عربية بو بجنبية عالجت موضوع الاحتراق  –علم وإطلاع الباحث 
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النفسي لدى المرشدين التربويين وعلاقتها بمجموعة المتغيرات  النوع الاجتماعي، 

 ومجتمعة معاً. التبرة في المهنة، ومكان العم ( مدموجة 

وتكتسم هذ  الدراسة بهميتها من بهمية المرشد التربوي، ودور  في العملية التربوية 

بشك  عام والعملية الإرشادية بشك  تاص، ويمكن بن تسهم الدراسة الحالية في إلقاء 

الضوء على ظاهرة الاحتراق النفسي لما لها من تاثير على مستوى بداء العنصر 

ت العم  عموماً وفي مجا  مهنة الإرشاد التربوي بصفة تاصة، البشري في مجالا

وتوجيه بنظار العاملين في المجا  التربوي على متتلف المستويات لمحاولة التتفيف 

من الأسبام التي يمكن بن تؤدي إلى وجود هذ  الظاهرة السلبية كما يتوقع الكشف 

ين بالعوام  التي تسهم في عنها من نتائج هذ  الدراسة، وتبصير المرشدين التربوي

ظهور ظاهرة الاحتراق النفسي من بج  تلافيها وتجنبها، والإسهام في مساعدة 

الباحثين الجدد الذين يتناولون هذ  الظاهرة بالدراسة والبحث بما تقدمه هذ  الدراسة 

 من نتائج وما تثير  من قضايا ومقترحات.

 محددات الدراسة:

لمنطقة لواء القويسمة ولواء  –فظة العاصمة عمّان تم إجراء هذ  الدراسة في محا

المملكة الأردنية الهاشمية في الفص  الدراسي الثاني من العام الدراسي  –سحام 

م(، واقتصرت الدراسة الحالية على المرشدين التربويين في هذ  2016/2017 

تراق النفسي المحافظة وهذان اللواءين فقط، كما بقتصر الباحث في تناوله لظاهرة الاح

على ما يتعرض له المرشدين التربويين من ضغوط في مجا  العم  وفقاً لما جاء في 

( للاحتراق النفسي، والمتضمن في بداة الدراسة بابعادها Maslachمقياس ماسلاش  

المتتلفة وما يتمتع به من تصائص سيكومترية  معام  الصدق، ومعام  الثبات(، 

نتائج هذ  الدراسة إلا على مجتمعه الإحصائي والمجتمعات وعليه ف نه لا يمكن تعميم 

المماثلة له فقط، وتتحدد نتائج هذ  الدراسة بالأداة المستتدمة والمُعدة لأغراض هذ  

الدراسة والاستجابة على فقراتها من قب  عينة الدراسة، إذ لا يمكن اعتبارها بداة 

م والمصطلحات الواردة في هذ  صادقة صدقاً مطلقاً، وكذلك تنحصر دلالات المفاهي

 الدراسة بالتعريفات الإجرائية والمفاهيم المحددة فيها. 

 مصطلحات الدراسة:

استجابة يظهر فيها الإنهاك والتعم وعدم الرغبة في العم   الاحتراق النفسي:. 1

ناتجاً عن الأعباء المثقلة والملقاة على عاتق المرشد مما يؤدي إلى عدم الاهتمام 

اص الذين يتعام  معهم ويؤدي إلى الإحساس بالتعم والاستنزاف مما يجع  بالأشت

(. 2002المرشد يفقد إحساسه بالنجاح والإنجاز نحو من يتعام  معهم  الزيود، 
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ويُعرّف إجرائياً في هذ  الدراسة بالدرجة التي يحص  عليها المرشد التربوي على 

 الدراسة.مقياس الاحتراق النفسي المستتدم والمُعد لهذ  

: عملية بناءة تهدف إلى مساعدة المسترشد على بن يفهم ذاته، الإرشاد النفسي. 2

ويدرس شتصيته، ويعرف تبراته، وينمي إمكاناته، ويح  مشكلاته، في ضوء 

معرفته ورغبته لكي يص  إلى تحقيق بهدافه وتحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي 

 (.2008 المشاقبة، 

: هو الشتص الذي يعم  كمرشد نفسي وتربوي في مدارس بويالمرشد التر. 3

المملكة الأردنية الهاشمية لتقديم تدمات الإرشاد النفسي والتربوي للطلام ويكون 

(. ويُعرّف إجرائياً في هذ  الدراسة بانه المرشد 2012مفرغاً لهذ  الغاية  معشي، 

محافظة العاصمة عمّان  التربوي الذي يعم  في المدارس  الحكومية بو التاصة( في

ضمن نطاق لوائي القويسمة وسحام، والمستجيم على فقرات مقياس الاحتراق 

 النفسي المستتدم والمُعد لهذ  الدراسة.

 الدراسات السابقة:

ومن الدراسات العربية السابقة التي تناولت ظاهرة الاحتراق النفسي، دراسة الزيود 

حتراق النفسي للمرشد التربوي في محافظة ( وهدفت إلى التعرف على واقع الا2002 

( مرشد ومرشدة من المرشدين الذين 100الزرقاء، وتكونت عينة الدراسة من  

يعملون في محافظة الزرقاء في المملكة الأردنية الهاشمية، وتم استتدام مقياس جيلارد 

 Geldardق ( للاحتراق النفسي، وبظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من الاحترا

النفسي للمرشد النفسي، كما بظهرت النتائج وجود فروق تعزى للمرحلة لصالح 

 المرحلة الإعدادية  المتوسطة(، ولم تظهر النتائج وجود فروق تعزى للجنس وللتبرة. 

( بدراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي 2008كما قام المرزوقي  

ي المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية ف

( معلماً ومعلمة، 434المتحدة في ضوء بعض المتغيرات، وتكونت عينة الدراسة من  

( للاحتراق النفسي، وبظهرت النتائج مستوىً Maslachوتم استتدام مقياس ماسلاش  

جود فروق دالة مرتفعاً من الاحتراق النفسي لدى بفراد العينة، كما بظهرت النتائج و

إحصائياً تعزى للجنس ولصالح الذكور، وفروق دالة إحصائياً تعزى للتبرة التدريسية 

 ( سنة.15تعزى لمن تبرتهم بكثر من  

( دراسة هدفت إلى الكشف عن الاحتراق النفسي وعلاقته 2009وبجرى التتاتنة  

ومية، حيث بلغت بمرونة الأنا لدى بعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحك

( عضو هيئة تدريس، وتم استتدام مقياسي الاحتراق النفسي ومرونة 576العينة  

الأنا، وبظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي لدى بعضاء هيئة 
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التدريس في الجامعات الأردنية، وبظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً عند 

( سنوات، ولم تظهر 5-1ير التبرة لصالح التبرة من  ( تعزى لمتغα0.05=مستوى  

 النتائج فروق تعزى لمتغير الجنس.

( والتي هدفت إلى الكشف عن العلاقة 2010وفي دراسة لياسين وشاهين وببو الديار  

بين الاحتراق النفسي وبساليم المواجهة لمدربي الأطفا  الذاتويين، والكشف عن 

( من مدربي 50الاحتراق النفسي، وتكونت العينة من   الفروق بين الذكور والإناث في

الأطفا  الذاتويين، وبظهرت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث 

 في التبلد العاطفي، ونقص الشعور بالإنجاز لصالح الذكور.

( بدراسة هدفت إلى التعرف على مستويات 2010كما قام الفريحات ورترون  

( 120اق النفسي لدى معلمات رياض الأطفا  في عجلون، وتكونت العينة من  الاحتر

( للاحتراق النفسي كاداة للدراسة، Maslachمعلمة وتم استتدام مقياس ماسلاش  

وبشارت النتائج إلى بن معلمات رياض الأطفا  في عجلون لديهن درجة كبيرة من 

 الاحتراق النفسي.

ته إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى ( فهدفت دراس2010وبما عربيات  

معلمي المرحلة الثانوية في الأردن وعلاقته بمتغيرات الجنس ومستوى التبرة ونوع 

( معلم ومعلمة، مستتدماً مقياس 600المدرسة  حكومية/تاصة(، وتكونت العينة من  

ن الاحتراق ( للاحتراق النفسي، وبظهرت النتائج مستوىً مرتفعاً مMaslachماسلاش  

النفسي لدى العينة للمقياس كك  وللأبعاد الفرعية، ولم تظهر النتائج فروقاً تعزى 

 للجنس بو التبرة التدريسية. 

( دراسة هدفت إلى التعرف على مستويات الاحتراق 2010بجرى الرافعي والقضاة  

 النفسي لدى بعضاء هيئة التدريس في كلية المعلمين في ببها في ضوء متغيرات

العُمر، المؤه  العلمي، التتصص، التبرة التدريسية، الجنسية، الحالة الاجتماعية، 

ومستويات الدت  الشهري، وعدد الطلام في القاعة، والنصام التدريسي، وتكونت 

( عضواً، وتوصلت النتائج إلى بن مستوى الاحتراق النفسي 77عينة الدراسة من  

ن بدرجة متوسطة على المقياس الكلي وببعاد  لدى بعضاء هيئة التدريس في الكلية كا

 الفرعية، ولم تظهر الدراسة وجود فروق تعزى للتبرة التدريسية.

( والتي هدفت إلى الكشف عن مستوى الاحتراق 2011وفي دراسة غنيم وقطناني  

النفسي للمرشد النفسي في محافظة البلقاء وفق متغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية، 

( مرشد ومرشدة، وتم استتدام مقياس جيلارد 100، وتكونت العينة من  فئة الطلبة

 Geldard للاحتراق النفسي، وبظهرت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً لصالح )
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الذكور، ووجود فروق دالة إحصائياً تعزى لفئة الطلبة ولصالح المرحلة الثانوية، 

 ( سنة.15-12لح الفئة من  وفروق تعزى للتبرة ولصالح التبرة الأكثر لصا

( دراسة في السودان بهدف التعرف على مستوى 2011وبجرى البتيت ورترون  

الاحتراق النفسي لدى معلمي الموهوبين وعلاقتها ببعض المتغيرات، واشتملت العينة 

( للاحتراق النفسي، Maslach( معلماً ومعلمة، وتم استتدام مقياس ماسلاش  60على  

إلى بن مستوى الاحتراق النفسي يقع في المستوى المتدني للمقياس  وكشفت الدراسة

كك  وللأبعاد الثلاثة  الإجهاد النفسي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز(، 

وبظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً تعزى للتبرة التدريسية في بعد نقص 

ية زاد مستوى الشعور بنقص الشعور بالإنجاز الشتصي، فكلما زادت التبرة التدريس

 الإنجاز الشتصي، ولم تظهر النتائج بي فروق دالة إحصائياً تعزى للجنس.

( فقد بجرى دراسة تحليلية بهدف الكشف عن الفروق في الاحتراق 2012وبما سالم  

النفسي لدى عينة من معلمي ومعلمات التربية التاصة بجدة، وتكونت عينة دراسة من 

لمة من تتصص التربية التاصة، وتم استتدام مقياس ماسلاش ( معلماً ومع170 

 Maslach للاحتراق النفسي، وبظهرت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

 ( سنوات.5تعزى للتبرة التدريسية، وللتبرة الأق  من  

( والتي هدفت إلى الكشف عم مستوى الاحتراق 2015وفي دراسة عبد الصمد  

ستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي، ومعرفة إذا كان الاحتراق النفسي النفسي لدى م

( مستشار توجيه 30يتتلف باتتلاف بعض المتغيرات. وتكونت عينة الدراسة من  

وإرشاد مدرسي ومهني بمراكز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولايتي ورقلة 

فسي لدى مستشاري التوجيه والوادي، وبظهرت النتائج إلى بن مستوى الاحتراق الن

والإرشاد المدرسي متوسطاً، وكذلك عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى 

الاحتراق النفسي تعزى إلى الأقدمية في المهنة، وبيضاً الحالة الاجتماعية، وبنه توجد 

فروق دالة إحصائياً في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس ولصالح 

 الذكور.

الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي ( فقد بجرت دراسة هدفت إلى 2014القيسي  وبما 

لدى المرشدين التربويين، وبيان بثر ك  من الجنس والتبرة في الإرشاد في درجة 

الاحتراق النفسي لديهم. تكون مجتمع الدراسة من مرشدي ومرشدات المدارس 

( 2012/2013العام الدراسي   جميعهم في محافظة الطفيلة للفص  الدراسي الأو  من

تم استتدام مقياس ماسلاش ( مرشداً ومرشدة، ولجمع البيانات 58والبالغ عددهم  

 Maslachوقد توصلت نتائج الدراسة إلى بنّ درجة الاحتراق ( للاحتراق النفسي .

النفسي لدى المرشدين التربويين كانت بدرجة متوسطة على بعدي الإجهاد الانفعالي، 
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المشاعر، وبدرجة عالية على بُعد نقص الشعور بالإنجاز، بالإضافة إلى وجود وتبلدّ 

فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجنس ولصالح الذكور لبُعد تبلدّ المشاعر، بينما 

لم تظهر الدراسة وجود  فروق دالة إحصائية وفقاً لمتغير الجنس بالنسبة لبُعدي 

    .ر بالإنجازالإجهاد الانفعالي، ونقص الشعو

( بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي 2016كما قام المشاقبة  

 عاٍ ، متوسط، متدني( لدى المرشد الطلابي في منطقة الحدود الشمالية، وعلاقته 

( 74بمتغيرات الجنس، التبرة المهنية ومرحلة الطلام، وتكونت عينة الدراسة من  

( للاحتراق النفسي، وبظهرت Maslachستتدام مقياس ماسلاش  مرشداً ومرشدة، وتم ا

النتائج إلى بن مستوى الاحتراق النفسي عند المرشد الطلابي جاء بدرجة متوسطة، 

وكذلك لم تظهر النتائج إلى وجود فروق إحصائية في الاحتراق النفسي بين الذكور 

بالإنجاز الشتصي تعزى  والإناث، إلا بن النتائج بظهرت فروقاً في بعد نقص الشعور

للجنس ولصالح الذكور، وبظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى للتبرة 

المهنية، كما بظهرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً في بعد تبلد 

( سنوات، ولم تظهر النتائج 10-1المشاعر تعزى للتبرة المهنية ولصالح التبرة  

 إحصائياً تعزى لمرحلة الطلام.             فروقاً دالة 

ومن الدراسات الأجنبية السابقة التي تناولت ظاهرة الاحتراق النفسي، دراسة ليرمان 

 Lerman, 1981 والتي هدفت إلى التعرف على بثر الحالة الاجتماعية والاقتصادية )

نت عينة الدراسة للمسترشدين في الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين. وقد تكو

( مرشد ومرشدة، وتم تقسيمهم إلى مجموعتين وفقاً للمستوى الاجتماعي 100من  

(. وقد M.B.lوالاقتصادي للمسترشدين، وتم تطبيق مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي  

تبين بن المستوى الاجتماعي والاقتصادي للمسترشد يؤثر بشك  فعا  وواضح في 

شدين التربويين، إذ بن المرشدين الذين يتعاملون مع الاحتراق النفسي لدى المر

مسترشدين ذوي مستوى اجتماعي واقتصادي متدن بكثر عرضة للاحتراق النفسي من 

بولئك الذين يتعاملون مع مسترشدين ذوي مستوى اجتماعي واقتصادي عاٍ . كما بن 

بشارت النتائج المرشدين الأصغر سناً بكثر عرضة للاحتراق النفسي من الأكبر سناً. و

 بيضاً إلى بن الإناث بكثر عرضة للاحتراق النفسي من الذكور.

( باعداد دراسة عن الاحتراق النفسي عند Bollman, & Lee, 1994وقام بولمان ولي  

المرشدين النفسيين في ولاية جنوم كارولينا، هدفت إلى تقويم مستوى الاحتراق 

س الحكومية في ولاية جنوم كارولينا، النفسي عند المرشدين النفسيين في المدار

ولتحديد ما إذا كان المرشدون النفسيون في مدارس الولاية يتفاوتون في مستوى 

الاحتراق النفسي عند ك  منهم، استناداً إلى متغيرات شتصية ومدرسية متتارة، 
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( مرشداً في المدارس الحكومية في الولاية، كما 131طبقت الدراسة على عينة من  

( للاحتراق النفسي، وقد توصلت إلى بن Maslachتدمت الدراسة مقياس ماسلاش  است

مستوى الاحتراق النفسي عند المرشدين في مدارس الحكومية في ولاية جنوم 

كارولينا ذو مدى معتد  من حيث مقياس الإنهاك العاطفي، وذو مدى منتفض في 

 الاكتئام وكذلك في مجا  الإنجاز الشتصي.

( دراسة هدفت إلى الكشف عن Butler & Constantine, 2005وكونستانتن  وبجرى بتلر 

العلاقة بين تقدير الذات والاحتراق النفسي وفق متغيرات  الجنس، المنطقة الجغرافية، 

( مرشداً مدرسياً، وتم استتدام مقياس 533التبرة في المهنة(، وتكونت العينة من  

وبظهرت النتائج إلى بن مستويات تقدير الذات تقدير الذات ومقياس الاحتراق النفسي، 

العالية ترتبط بالمستوى المتدني من الاحتراق النفسي، كما بظهرت النتائج بن 

 ( سنة فاكثر بظهروا مستوىً مرتفعاً من الاحتراق النفسي.20المرشدين ذي التبرة  

لى الكشف ( والتي هدفت إEl-omari & Freihat, 2011وفي دراسة العمري والفريحات  

عن مستويات الاحتراق النفسي التي يعاني منها معلمو اللغة الإنجليزية في عجلون، 

وبيان بثر متغيرات الجنس ومستوى المدرسة وسنوات التبرة والمؤه  العلمي وحجم 

الغرفة الصفية على مستوى الاحتراق النفسي للمعلم، وتكونت عينة الدراسة من 

الإنجليزية، واستتدم الباحثان مقياس ماسلاش  ( معلماً من معلمي اللغة120 

 Maslach للاحتراق النفسي، وبظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من الاحتراق )

 النفسي، ولا توجد فروق دالة إحصائياً تعزى لأي من متغيرات الدراسة المستقلة.

الاحتراق ( بدراسة هدفت إلى الكشف عن العوام  التي تساهم في Lin, 2012وقام لين  

( مرشدات من العاملات في مركز الإرشاد في 9النفسي، وتكونت عينة الدراسة من  

جامعة تايوان، واستتدمت المقابلة العميقة كاداة للدراسة، وبظهرت النتائج إلى بن 

الاحتراق النفسي يتاثر بالصراعات بين بيئة العم  والأسرة، كما يتاثر الاحتراق 

 ي الجو الجامعي وفي مهنة الإرشاد.النفسي بسبم التغيرات ف

( والتي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين Gunduz, 2012وفي دراسة بجراها كاندز  

الفعالية الذاتية والاحتراق النفسي لدى المرشد المدرسي، وتكونت عينة الدراسة من 

( Maslachمجموعة من مرشدي المدارس، واستتدم الباحث مقياس ماسلاش  

النفسي، ومقياس الفعالية الذاتية، وبظهرت النتائج بنه توجد علاقة بين للاحتراق 

 الفعالية الذاتية وبعد تبلد المشاعر في الاحتراق النفسي.

( بدراسة هدفت إلى التعرف على Lent & Schwartz, 2012كما قامت لينت وشوارتز  

دى المرشدين العلاقة بين مستوى الاحتراق النفسي وظروف العم  وسمات الشتصية ل

( مرشداً، وبشارت 340التربويين وبعض المتغيرات، وتكونت عينة الدراسة  من  
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الجنس، العرق، سنوات ة: وجود علاقة دالة إحصائياً بين متغيرات الدراسالنتائج إلى 

 .التبرة، ظروف عم  المرشد التربوي، ومستوى الاحتراق النفسي لديه

 التعقيب على الدراسات السابقة:

هر من تلا  استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية منها إلى وجود ويظ

ظاهرة الاحتراق النفسي لدى العاملين والمرشدين النفسيين والتربويين بشك  عام، 

وتراوحت الدرجات بين متدنية ومتوسطة وعالية على الأبعاد المقاسه. ولوحظ بن 

( للاحتراق النفسي، Maslachش  معظم الدراسات السابقة استتدمت مقياس ماسلا

(، 2002وبعضها استتدم مقاييس بترى. كما بظهرت نتائج دراسة ك  من الزيود  

 & Butler(، ودراسة بتلر وكونستانتن  2009(، والتتاتنة  2008والمرزوقي  

Constantine, 2005  ودراسة العمري والفريحات ،)El-omari & Freihat, 2011 درجة ،)

(، ودراسة عبد 2014حتراق النفسي، وبظهرت نتائج دراسة القيسي  عالية من الا

(، درجة متوسطة من الاحتراق النفسي، 2016( ودراسة المشاقبة  2015الصمد  

 (، درجة متدنية من الاحتراق النفسي.2011وبظهرت نتائج دراسة البتيت والحسن  

(، ودراسة غنيم 2002كما بظهرت نتائج بعض الدراسات السابقة، كدراسة الزيود  

(، إلى وجود فروق دالة إحصائياً تعزى للمرحلة الدراسية وارتباطها 2011وقطناني  

بالاحتراق النفسي، ودراسات بترى لم تشير إلى ذلك كدراسة العمري والفريحات 

 El-omari & Freihat, 2011 وبيضاً بظهرت بعض نتائج الدراسات السابقة، إلى .)

ة إحصائية مرتبطة بالاحتراق النفسي وبثرها بمتغير التبرة وجود فروق ذات دلال

(، ودراسة غنيم وقطناني 2009(، ودراسة التتاتنة  2008كدراسة المرزوقي  

(، ودراسة بتلر 2016(، ودراسة المشاقبة  2012(، ودراسة سالم  2011 

ت سابقة (. وكذلك وفي المقاب  هناك دراساButler & Constantine, 2005وكونستانتن  

بشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للاحتراق النفسي تعزى للتبرة 

(، ودراسة الرافعي والقضاة 2010(، ودراسة عربيات  2002كدراسة الزيود  

(. وبيضاً بظهرت نتائج بعض الدراسات السابقة 2015(، ودراسة عبد الصمد  2010 

النفسي مرتبط بمتغير النوع الاجتماعي  إلى وجود بثر ذو دلالة إحصائية للاحتراق

(، ودراسة غنيم 2010(، ودراسة الياسين ورترون  2008كدراسة المرزوقي  

(، ودراسة 2016(، ودراسة المشاقبة  2014(، ودراسة القيسي  2011وقطناني  

(. وبالمقاب  ف ن هناك دراسات سابقة بشارت إلى عدم وجود Lerman, 1981ليرمان  

النوع الاجتماعي ذو دلالة إحصائية مرتبط بالاحتراق النفسي كدراسة  بثر لمتغير

(، ودراسة 2010(، ودراسة عربيات  2009(، ودراسة التتاتنة  2002الزيود  
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( El-omari & Freihat, 2011(، ودراسة العمري والفريحات  2011البتيت والحسن  

 (.2015ودراسة عبد الصمد  

رض في نتائج الدراسات السابقة العربية والأجنبية منها، بن وجود شيئاً من هذا التعا

فيما يتعلق بظاهرة الاحتراق النفسي لدى العاملين والمرشدين وعلاقته بالمتغيرات 

المستقلة، يتيح إجراء المزيد من البحث في هذا المجا  لاكتشاف بسبام هذا التعارض، 

وتنطلق الدراسة الحالية من  ولقلة عدد الدراسات الحديثة التاصة بموضوع الدراسة،

 هذا الواقع.

وتعتبر الدراسة الحالية متتلفة عن سابقاتها من الدراسات السابقة العربية والأجنبية 

منها، في بنها جمعت عدة متغيرات لم يسبق بن تناولتها الدراسات السابقة العربية 

ة، مدرسة والأجنبية مجتمعة معاً، وتصوصاً متغير  مكان العم : مدرسة حكومي

تاصة(، بالإضافة إلى اتتيارها عينة متتلفة في التصائص عن عينات الدراسات 

 السابقة سواء بكان ذلك على مستوى المكان بم الزمان.

 إجراءات الدراسة

يتناو  هذا الجانم عرضاً لمنهجية الدراسة من حيث مجتمعها، وعينتها، والأداة 

المرشدين التربويين، وطريقة تصحيحها، المستتدمة في قياس الاحتراق النفسي لدى 

كما ويتناو  عرضاً لإجراءات الدراسة، ومتغيراتها والتحلي  الإحصائي المتبع 

 للوصو  إلى النتائج.

 منهج الدراسة:

تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي؛ وذلك لملاءمته لموضوع وبهداف الدراسة الحالية 

في الدراسة الحالية، فهو لا يقف عند مجرد  ولطبيعة المتغيرات والبيانات المستتدمة

جمع بيانات وصفية حو  موضوع الدراسة، وإنما يتعدى ذلك إلى التشتيص والتحلي  

والربط والتفسير لهذ  البيانات، ثم الوصو  إلى تعميمات بشان الظاهرة موضوع 

 الدراسة. 

 مجتمع الدراسة وعينتها:

لتربويين الذين يمتهنون مهنة الإرشاد تالف مجتمع الدراسة من جميع المرشدين ا

التربوي في المدارس الحكومية والتاصة التابعة لمديرات التربية والتعليم في محافظة 

( مرشداً 120العاصمة عمّان لمناطق لواء القويسمة ولواء سحام، والبالغ عددهم  

ات م  مديري2016/2017ومرشدة تلا  الفص  الدراسي الثاني من العام الدراسي 

(، فيما تكونت عينة الدراسة الحالية من جميع 2016التربية والتعليم لإقليم الوسط، 

بفراد مجتمع الدراسة باستثناء عينة الثبات، حيث تكونت عينة الدراسة الحالية من 

%( من 83( مرشدة ويمثلون ما نسبته  61( مرشد و 39( مرشداً ومرشدة،  100 
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وضح توزيع بفراد عينة الدراسة حسم المتغيرات ( ي 1مجتمع الدراسة، والجدو    

 المستقلة.

(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات: النوع الاجتماعي، الخبرة  1جدول ) 

 في المهنة، مكان العمل

 المجموع العدد المتغير

 النوع الاجتماعي
 39 ذكور

100 
 61 إناث

 التبرة في المهنة
 38 تمس سنوات فما دون

100 
 62 بكثر من تمس سنوات

 مكان العم 
 73 مدرسة حكومية

100 
 27 مدرسة تاصة

 أداة الدراسة:

( للاحتراق النفسي لقياس مستوى الاحتراق Maslachتمّ استتدام مقياس ماسلاش  

( وتم تصميمه Maslach, 1981النفسي لدى بفراد عينة الدراسة، والذي بعد  ماسلاش  

الإجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر نحو الطلام، ونقص الشعور ليقيس ثلاثة ببعاد هي: 

( فقرة متصلة بشعور الفرد نحو مهنته، 22بالإنجاز الشتصي. ويتكون المقياس من  

( ب جراءات تقنينه، وتمّ 1995بما المقياس في صورته المعربة فقد قام الوابلي  

( 2000في دراسة البدوي  ( و1996استتدامه في البيئة الأردنية في دراسة مقابلة  

( 1996وغيرها من الدراسات، وللتاكد من مناسبته للبيئة الأردنية قام مقابلة  

باستتراف دلالات صدقه من تلا  عرض الصورة الأصلية والصورة المترجمة على 

مجموعة من المتتصصين والمحكمين في العلوم النفسية والإنسانية للتاكد من ملائمته 

ة وبجمع المتتصصين والمحكمون على تعدي  بعض الفقرات والإبقاء للبيئة الأردني

على الفقرات التي بجمعوا عليها بدون تعديلات، وكذلك استتراف معام  الثبات من 

( يوماً بين التطبيقين، وكان معام  الثبات 15تلا  إعادة التطبيق بفارق زمني  

 0.84.) 

 صدق وثبات الأداة:

تمّ التاكد من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من  ولأغراض الدراسة الحالية

بعضاء هيئة التدريس من المتتصصين في الإرشاد والصحة النفسية، حيث ببدو 

موافقتهم على استتدامه لغايات هذ  الدراسة، كما تمّ التاكد من ثبات الأداة من تلا  

(، تبلد 0.80لي  معادلة كرومباخ بلفا حيث كانت النتيجة كما يلي: الإجهاد الانفعا

 (.0.75(، والكلي للأداة  0.76(، ونقص الشعور بالإنجاز  0.70المشاعر  

 طريقة الإجابة وتصحيح الأداة:
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( تمث  6-يطلم من المفحوص بن يستجيم على الأداة وفق تدرف سباعي من  صفر

( درجة عالية من الاحتراق النفسي وذلك على 6فيه  صفر( درجة معدومة، وتمث   

ببعاد الأداة، والبعد الأو  والبعد الثاني  الإجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر( من  جميع

الأداة تمث  الاتجا  الإيجابي، بما البعد الثالث  نقص الشعور بالإنجاز الشتصي( يمث  

الاتجا  السلبي لذلك يتم عكس الدرجات على هذا البعد، وفقرات المقياس موزعة على 

هاد الانفعالي: ويمث  الإنهاك والإجهاد الذي يشعر به الفرد نتيجة الأبعاد كالآتي: الإج

، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1الجهد المبذو  لمساعدة الآترين، ويتكون من الفقرات  

(. وتبلد المشاعر: يقيس الشعور السلبي لدى المرشد التربوي نحو الطلام، 20، 16

شعور بالإنجاز الشتص: (. ونقص ال22، 15، 11، 10، 5ويتكون من الفقرات  

يقيس نقص الشعور بالكفاءة لدى المرشد التربوي وتطور المي  السلبي في بدائه، 

(. ويمكن تصنيف المرشد 21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4ويتكون من الفقرات  

التربوي في عينة الدراسة على بساس تصنيف درجات ببعاد مقياس ماسلاش 

 Maslachإلى: منتفض بو متوسط بو مرتفع، كما يوضحها  ( للاحتراق النفسي لديه

 (.2جدو   

 ( للاحتراق النفسيMaslach(: تصنيف درجات أبعاد مقياس ماسلاش ) 2جدول ) 

 مرتفع متوسط منتفض الأبعاد

 فاكثر 30 29-18 17-0 الإجهاد الانفعالي

 فاكثر 12 11-6 5-0 تبلد المشاعر

 ثرفاك 24 23-12 11-0 نقص الشعور بالإنجاز

 

 متغيرات الدراسة:

اشتملت الدراسة الحالية على ثلاثة متغيرات مستقلة ومتغيراً تابعاً واحدا، وذلك على 

النحو التالي: بولاً: المتغيرات المستقلة: وتضمنت: ب_ النوع الاجتماعي وله مستويان 

  ذكور، إناث(، م_ التبرة في المهنة ولها مستويان  تمس سنوات فما دون، بكثر من

تمس سنوات(، جـ_ مكان العم  وله مستويان  مدرسة حكومية، مدرسة تاصة(، 

ثانياً: المتغير التابع: فكان بداء المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان  لواء 

 ( للاحتراق النفسي. Maslachالقويسمة ولواء سحام(، على مقياس ماسلاش  

 المعالجة الإحصائية:  

بسئلة الدراسة حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، للإجابة عن جميع 

وللإجابة عن السؤا  الأو  والثاني والثالث تم استتدام اتتبار   ت ( للمقارنات 

 الحسابية.
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 نتائج الدراسة وتفسيرها:

إن الغرض الرئيس من هذ  الدراسة هو التعرف إلى مستويات الاحتراق النفسي لدى 

تربويين في محافظة العاصمة عمّان في ضوء المتغيرات الآتية:  النوع المرشدين ال

الاجتماعي، التبرة في المهنية، ومكان العم (، من تلا  الإجابة عن السؤا  الرئيسي 

 للدراسة الحالية والأسئلة الفرعية المنبثقة عنها، وهي كالآتي:

ات الاحتراق النفسي لدى النتائج المتعلقة بالسؤا  الرئيسي وتفسيرها: ما هي مستوي

 المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان  منتفض، متوسط، مرتفع(؟

للإجابة عن هذا السؤا  تم احتسام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على 

 ( يوضح ذلك: 3( للاحتراق النفسي، وجدو    Maslachببعاد مقياس ماسلاش  

حتراق النفسي لدى المرشد التربوي في محافظة العاصمة مستويات الا (: 3جدول ) 

( للاحتراق النفسي  منتفض، متوسط، Maslachعمّان على ببعاد مقياس ماسلاش  

 مرتفع(
النسبة  التكرار المعيار الأبعاد

 المئوية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 منتفض 6.23 26.95 %1 1 17 – 0 الإجهاد الانفعالي

 متوسط 69% 69 29 – 18

 مرتفع %30 30 فاكثر 30

 منتفض 3.84 14.75 - - 5 – 0 تبلد المشاعر

 متوسط 22% 22 11 – 6

 مرتفع %78 78 فاكثر 12

 منتفض 5.21 23.390 %1 1 11 – 0 نقص الشعور بالإنجاز

 متوسط 52% 52 23 – 12

 مرتفع %47 47 فاكثر 24

 مرتفع 4.16 21.69 - - - ليةالدرجة الك

( إلى بن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في  3تشير نتائج جدو    

محافظة العاصمة عمّان جاء مرتفع، كما جاءت مستويات الاحتراق النفسي لدى 

المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان ضمن المستوى  المتوسط والمرتفع( 

( إلى بن  3( للاحتراق النفسي، ويشير جدو    Maslachد مقياس ماسلاش  على ببعا

مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان على 

بُعد الإجهاد الانفعالي جاء ضمن مستوى الاحتراق النفسي  متوسط(، حيث بلغت نسبة 

ن الذين لديهم مستوى الإجهاد الانفعالي المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّا

%(، في حين بلغت نسبة المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان 69متوسط  

%(، وبظهرت نتائج هذا 30الذين لديهم مستوى الإجهاد الانفعالي  مرتفع( بنسبة  

يهم %( من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان لد1السؤا  إلى بن فقط  

 مستوى الإجهاد الانفعالي  منتفض(.
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كما بشارت نتائج هذا السؤا  إلى بن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين 

التربويين في العاصمة عمّان على بُعد  تبلد المشاعر جاء ضمن مستوى من الاحتراق 

ين النفسي  مرتفع(، إذ بلغت نسبة المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمان الذ

(، في حين بلغت نسبة المرشدين التربويين %78لديهم تبلد المشاعر بمستوى مرتفع  

(، في حين لم تظهر نتائج هذا %22الذي لديهم تبلد مشاعر بمستوى  متوسط( بنسبة  

السؤا  بي نسبة من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان لديهم تبلد مشاعر 

 بمستوى  منتفض(.

النتائج بن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة  كما بشارت

العاصمة عمّان على بعد نقص الشعور بالإنجاز جاء ضمن المستوى  المتوسط(، إذ 

بلغت نسبة المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان الذين لديهم مستوى نقص 

بلغت نسبة المرشدين التربويين (، في حين %52الشعور بالإنجاز متوسط بنسبة  

(، وبظهرت نتائج %47الذين لديهم نقص الشعور بالإنجاز بمستوى  مرتفع( بنسبة  

%( من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان 1هذا السؤا  إلى بن فقط  

 لديهم نقص الشعور بالإنجاز بمستوى  منتفض(.

لى بن مستوى الاحتراق النفسي لدى ومن الممكن تفسير نتائج السؤا  الرئيسي إ

المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان جاء ضمن المستوى  المرتفع(، 

وبيضاً جاءت مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة 

العاصمة عمّان جاءت ضمن مستوى  المتوسط والمرتفع( على ببعاد مقياس ماسلاش 

 Maslachتراق النفسي، وتد  هذ  النتيجة على بن المرشد التربوي يعاني من ( للاح

الاحتراق النفسي بشك  عام، وبمستويات متفاوتة بناءاً على الأبعاد المقاسه بدءاً من 

المستوى المتوسط وحتى وصولاً إلى المستوى المرتفع، وهذ  النتيجة طبيعية لمن 

حيث التعام  مع الطلبة، ومع الهيئة يعم  في المجا  الإرشادي والميدان التربوي، 

التدريسية، ومع الإدارة المدرسية، ومع بولياء الأمور، والمعروف بن المهن الإنسانية 

تولد الاحتراق النفسي وحالة من عدم التوازن بين متطلبات العم  وانتقاض مستوى 

ع حسم الأداء والكفاءة المهنية، ولكن هنا كانت بمستوى من المتوسط وإلى المرتف

الأبعاد الفرعية للظاهرة المدروسة، وهذا ما يميز نتائج هذا السؤا  عن باقي نتائج 

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية منها.

وتتفق نتيجة هذا السؤا  مع نتائج عدة دراسات سابقة وبشك  جزئي وباتتلاف العينة 

ريحات ورترون (، والف2002والمتغيرات والأدوات، مع دراسة ك  من الزيود  

( El_omari, et.al, 2011(، ودراسة العمري ورترون  2010(، وعربيات  2010 

والتي بظهرت نتائج تلك الدراسات مستوى مرتفعاً من الاحتراق النفسي لدى المرشدين 
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والعاملين في القطاعات التربوية والتعليمية. وكذلك بيضاً نتائج دراسة ك  من الرافعي 

(، ودراسة 2015(، ودراسة عبد الصمد  2014دراسة القيسي  (، و2010ورترون  

( والتي بظهرت Bollman, et.al, 1994(، ودراسة بولمان ورترون  2016المشاقبة  

نتائج تلك الدراسات مستوى متوسطاً من الاحتراق النفسي لدى المرشدين والعاملين 

ف نتيجة هذا السؤا  مع في القطاعات التربوية والتعليمية. وبالإضافة إلى ذلك تتتل

(، وبشك  جزئي وباتتلاف العينة والمتغيرات، 2011نتيجة دراسة البتيت ورترون  

 والتي بظهرت مستوى منتفض من الاحتراق النفسي لدى بفراد عينة تلك الدراسة.

النتائج المتعلقة بالسؤا  الفرعي الأو  وتفسيرها: ه  توجد فروق دالة إحصائياً في 

فسي لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان تعزى للنوع الاحتراق الن

 الاجتماعي  ذكور، إناث(؟

للإجابة عن هذا السؤا  تم استتراف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( للاحتراق النفسي، كما Maslachلدرجات بفراد عينة الدراسة على مقياس ماسلاش  

للعينات المستقلة لاستتراف دلالة الفروق لتقديرات بفرد عينة  (  ت تم استتدام اتتبار 

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي Maslachالدراسة على ببعاد مقياس  

 ( يوضح ذلك:4 ذكور، إناث(، وجدو   

نتائج اتتبار   ت ( لمقارنة المتوسط الحسابي لاستجابات بفراد عينة  (: 4جدول ) 

 ( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير النوع الاجتماعيMaslachعلى ببعاد مقياس    الدراسة

  ذكور، إناث(
 النوع البعد

 الاجتماعي
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
   ت (

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الإجهاد 
 الانفعالي

 0.00* 98 3.390 - 5.78 24.88 39 ذكور

 6.55 29.05 61 إناث 

تبلد 
 المشاعر

 0.561 98 2.354 - 3.65 14.30 39 ذكور

 3.96 15.03 61 إناث 

نقص 
الشعور 
 بالإنجاز

 *0.00 98 -11.314 5.45 21.41 39 ذكور

 5.10 25.37 61 إناث

الدرجة 
 الكلية

 0.00* 98 14.09 4.11 20.19 39 ذكور

 3.90 23.15 61 إناث

( إلى وجود  4(تشير نتائج جدو    0.05≥   عند مستوى الدلالة  * دالة إحصائياً 

( بين تقديرات بفراد عينة 0,05≥   فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

الدراسة من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان على الدرجة الكلية، إذ 

≥   عند مستوى الدلالة   ( وهي قيمة دالة إحصائياً 14.09بلغت قيمة   ت (  

(، كما بشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05
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( للاحتراق النفسي بلا وهو بُعد Maslach( على ببعاد مقياس ماسلاش  0.05≥    

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير Maslach الإجهاد الانفعالي( من ببعاد مقياس ماسلاش  

( وهي قيمة 3.390 -وع الاجتماعي ولصالح المرشدات، إذ بلغت قيمة   ت (   الن

(، كما بشارت نتائج هذا السؤا  إلى عدم 0.05≥   دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  

( بين تقديرات استجابات 0.05≥   وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  

ربويين في محافظة العاصمة عمّان على بُعد  تبلد بفراد عينة الدراسة من المرشدين الت

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير النوع Maslachالمشاعر( من ببعاد مقياس ماسلاش  

( وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند 2.354 -الاجتماعي؛ إذ بلغت قيمة   ت (   

دلالة (، كما بشارت النتائج إلى وجود فروق ذات 0.05 .  مستوى الدلالة  

( بين تقديرات بفراد عينة الدراسة من 0.05≥   إحصائية عند مستوى الدلالة  

المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان على بُعد  نقص الشعور بالإنجاز( من 

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي Maslachببعاد مقياس ماسلاش  

( وهي قيمة دالة إحصائياً عند 11.314 -ة   ت (  ولصالح المرشدات، إذ بلغت قيم

 (.0.05≥   مستوى الدلالة  

وتفسر نتيجة هذا السؤا  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات المرشدين 

التربويين في محافظة العاصمة عمّان على ببعاد  الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور 

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير النوع Maslachبالإنجاز( من ببعاد مقياس ماسلاش  

الاجتماعي ولصالح المرشدات، كما بشارت نتائج هذا السؤا  إلى عدم وجود فروق 

دالة إحصائياً لتقديرات المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان على بُعد  تبلد 

لمتغير النوع  ( للاحتراق النفسي تبعاً Maslachالمشاعر( من ببعاد مقياس ماسلاش  

الاجتماعي، وكذلك جاء مستوى الدرجة الكلية الاحتراق النفسي لدى المرشدات 

التربويات بمستوى المتوسط. وتد  هذ  النتيجة على بن الاحتراق النفسي لدى 

المرشدات، ويعزوا الباحث هذ  النتيجة إلى طبيعة المنطقة التي بقُيمت فيها الدراسة 

تقاليد وتحث عليها، وربما يتم التعام  من هذا المنطلق، والتي تهتم بالعادات وال

والفروق في ببعاد الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز تعزى للضغوط الأترى 

مث  الضغوط الاجتماعية والمتطلبات الأسرية التي تقع على عاتق المرشدة، بالإضافة 

بية في مستوى التفكير إلى ضغوط العم  والمهنة، مما بدى إلى حدوث تغييرات سل

والسلوك في المجا  العم  المهني، مما بشعرهن بالاستنزاف والإرهاق وعدم القدرة 

على الاتصا  مع الآترين وانتفاض قدرتهن على العطاء، مما بدى إلى مستوى 

 متدني من الطاقة الحيوية، وعدم قدرتهن على التوافق مع الضغوط. 
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(، وبشك  Lerman, 1981الدراسة السابقة لليرمان   وتتفق نتيجة هذا السؤا  مع نتائج

جزئي وباتتلاف العينة والمتغيرات والتي بشارت إلى بن المرشدات بكثر عرضه 

للاحتراق النفسي من المرشدين. وتتتلف نتيجة هذا السؤا  مع نتائج عدة دراسات سابقة 

سة ك  من المرزوقي وبشك  جزئي وباتتلاف العينة والمتغيرات والأدوات، مع نتائج درا

(، ودراسة عبد 2014(، وكذلك دراسة القيسي  2011(، ودراسة غنيم ورترون  2008 

(، والتي بظهرت نتائج تلك الدراسات إلى 2016( ودراسة المشاقبة  2015الصمد  

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي لدى المرشد النفسي بو التربوي.

بالسؤا  الفرعي الثاني وتفسيرها: ه  توجد فروق دالة إحصائياً في  النتائج المتعلقة

الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان تعزى للتبرة في 

 المهنة  تمس سنوات فما دون، بكثر من تمس سنوات(؟        

فات المعيارية لدرجات للإجابة عن هذا السؤا  تم استتراف المتوسطات الحسابية والانحرا

( للاحتراق النفسي، كما تم استتدام Maslachبفراد عينة الدراسة على مقياس ماسلاش  

للعينات المستقلة لاستتراف دلالة الفروق لتقديرات بفرد عينة الدراسة على    ت (اتتبار 

تمس ( للاحتراق النفسي وذلك تبعاً لمتغير التبرة في المهنة  Maslachببعاد مقياس  

 ( يوضح ذلك:5سنوات فما دون، بكثر من تمس سنوات(، وجدو   

نتائج اتتبار   ت ( لمقارنة المتوسط الحسابي لاستجابات بفراد عينة (:  5جدول ) 

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير التبرة في المهنة Maslachالدراسة على ببعاد مقياس  

  تمس سنوات فما دون، بكثر من تمس سنوات(

الخبرة في  بعدال

 المهنة

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 ) ت (

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الإجهاد 

 الانفعالي

خمس سنوات 

 فما دون

38 25.97 5.01 - 1.228 98 *0.031 

 

أاثر من خمس 

 سنوات

62 27.54 6.85 

تبلد 

 المشاعر

خمس سنوات 

 فما دون

38 14.94 4.15 0.400 98 0.790 

 

أاثر من خمس 

 سنوات

62 14.62 3.67 

نقص 

الشعور 

 بالإنجاز

خمس سنوات 

 فما دون

38 23.76 4.87 0.558 98 0.601 

أاثر من خمس 

 سنوات

62 23.16 5.43 

الدرجة 

 الكلية

خمس سنوات 

 فما دون

38 21.55 3.79 0.53 98 0.571 

أاثر من خمس 

 سنوات

62 21.77 4.10 
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 (.0.05≥   الة إحصائياً عند مستوى الدلالة  * د

≥   ( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   5تشير نتائج جدو    

( بين تقديرات بفراد عينة الدراسة من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة 0.05

غير دالة إحصائياً عند ( وهي قيمة 0.53عمّان على الدرجة الكلية إذ بلغت قيمة   ت (  

(، وكذلك بشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0.05≥   مستوى الدلالة  

( بين تقديرات بفراد عينة الدراسة من المرشدين 0.05≥   عند مستوى الدلالة  

التربويين في محافظة العاصمة عمّان على بُعد  الإجهاد الانفعالي( من ببعاد مقياس 

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير التبرة في المهنة ولصالح  بكثر من Maslach  ماسلاش

( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى 1.228 -تمس سنوات(، إذ بلغت قيمة   ت (  

(، كما بشارت نتائج هذا السؤا  إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً 0,05≥   الدلالة  

ين تقديرات بفراد عينة الدراسة من المرشدين ( ب0.05≥   عند مستوى الدلالة  

التربويين في محافظة العاصمة عمّان على بُعد  تبلد المشاعر( من ببعاد مقياس ماسلاش 

 Maslach ) للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير التبرة في المهنة؛ إذ بلغت قيمة     ت )

(، كما بشارت 0.05≥   ( وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  0.400 

≥   نتائج هذا السؤا  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

( بين تقديرات بفراد عينة الدراسة من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة 0.05

( Maslachعمّان على بُعد  نقص الشعور بالإنجاز( من ببعاد مقياس ماسلاش  

( وهي قيمة 0.558تبعاً لمتغير التبرة في المهنة؛ إذ بلغت قيمة   ت (   للاحتراق النفسي

 (.0.05≥   غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  

بما بالنسبة لتفسير نتائج السؤا  الفرعي الثاني فلقد بظهرت نتائج هذا السؤا  إلى وجود 

لمرشدين التربويين في فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات بفراد عينة الدراسة من ا

محافظة العاصمة عمّان على بُعد  الإجهاد الانفعالي( من ببعاد مقياس ماسلاش 

 Maslach للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير التبرة في المهنة ولصالح  بكثر من تمس )

سنوات(. كما بشارت نتائج هذا السؤا  إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً لتقديرات بفراد 

الدراسة من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان على ببعاد  تبلد عينة 

( للاحتراق Maslachالمشاعر ونقص الشعور بالإنجاز( من ببعاد مقياس ماسلاش  

النفسي تبعاً لمتغير التبرة في المهنة. ويعزو الباحث هذ  النتيجة إلى بن المرشد الذي 

إجهاد انفعالي بكثر من المرشد الذي لديه تبرة  تبرته بكثر من تمس سنوات يكون لديه

بق  من تمس سنوات ويعتبر هنا  الإجهاد الإنفعالي( بحد بهم مسببات الاحتراق النفسي 

لدى المرشدين التربويين؛ وتعود هذ  النتيجة ربما لكثرة ضغوط العم  وضغوط المهنة، 

 ط والحيوية.ونقصان المصادر العاطفية لهم والتي تمدهم بالطاقة والنشا

( وبشك  جزئي وباتتلاف 2008وتتفق نتيجة هذا السؤا  مع نتيجة دراسة المرزوقي  

العينة والمتغيرات، والتي بشارت إلى وجود فروق إحصائية تعزى للتبرة لمن هم بكثر 

( والتي بشارت إلى وجود فروق 2011( سنة، وكذلك مع دراسة غنيم ورترون  15من  
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( سنة. وتتتلف نتيجة هذا السؤا  15-12لتبرة ولصالح فئة  دالة إحصائياً تعزى ل

(، 2002وبشك  جزئي وباتتلاف العينة والمتغيرات والأدوات مع دراسة ك  من الزيود  

(، والبتيت ورترون 2010(، والرافعي ورترون  2010(، وعربيات  2009والتتاتنة  

(، والعمري ورترون 2016( والمشاقبة  2015(، وعبد الصمد  2012(، وسالم  2011 

 El_omari, et.al, 2011 إما في حالة عدم وجود فروق دالة تعزى للتبرة في المهنة ،)

بو لوجود فروق دالة تعزى للتبرة لك  لأبعاد بترى  تبلد المشاعر ونقص الشعور 

بالإنجاز( غير البُعد المستتلص نتيجته في دراسة الحالية  الإجهاد الانفعالي(، بو لوجود 

 فروق دالة تعزى لأق  من فئة التمس سنوات. 

النتائج المتعلقة بالسؤا  الفرعي الثالث وتفسيرها: ه  توجد فروق دالة إحصائياً في 

الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان تعزى لمكان العم  

  مدرسة حكومية، مدرسة تاصة(؟

تراف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات للإجابة عن هذا السؤا  تم است

( للاحتراق النفسي، كما تم استتدام Maslachبفراد عينة الدراسة على مقياس ماسلاش  

للعينات المستقلة لاستتراف دلالة الفروق لتقديرات بفرد عينة الدراسة على  (ت   اتتبار 

تبعاً لمتغير مكان العم   مدرسة  ( للاحتراق النفسي وذلكMaslachببعاد مقياس  

 ( يوضح ذلك: 6حكومية، مدرسة تاصة(، وجدو    

نتائج اتتبار   ت ( لمقارنة المتوسط الحسابي لاستجابات بفراد عينة  (: 6جدول ) 

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير مكان العم  Maslachمقياس    الدراسة على ببعاد

  مدرسة حكومية، مدرسة تاصة(

مكان  عدالب
 العم 

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
   ت (

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الإجهاد 
 الانفعالي

مدرسة 
 حكومية

73 26.30 5.80 - 
1.726 

98 *0.017 

 

مدرسة 
 تاصة

27 28.70 7.10 

تبلد 
 المشاعر

مدرسة 
 حكومية

73 14.61 3.90 - 
1.562 

98 *0.041 

 

مدرسة 
 اصةت

27 17.11 3.74 

نقص 
الشعور 
 بالإنجاز

مدرسة 
 حكومية

73 23.45 5.26 - 1.77 
 

98 *0.001 

مدرسة 
 تاصة

27 25.22 5.16 

الدرجة 
 الكلية

مدرسة 
 حكومية

73 21.45 3.60 1.31 98 *0.001 

مدرسة 
 تاصة

27 23.67 5.09 
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 (.0.05≥   * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  

  ( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   6نتائج جدو    تشير 

( بين تقديرات بفراد عينة الدراسة من المرشدين التربويين في محافظة 0.05≥ 

( للاحتراق النفسي، إذ Maslachالعاصمة عمّان على الدرجة الكلية لمقياس ماسلاش  

(، 0.05≥   صائياً عند مستوى الدلالة  ( وهي قيمة دالة إح1.33بلغت قيمة   ت (  

( 0.05≥   كما بظهرت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة    

بين تقديرات بفراد عينة الدراسة من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان 

تراق النفسي ( للاحMaslachعلى بُعد  الإجهاد الانفعالي( من ببعاد مقياس ماسلاش  

 -تبعاً لمتغير مكان العم  ولصالح  مرشدي المدارس التاصة(؛ إذ بلغت قيمة   ت (  

(، كما بشارت نتائج 0.05≥   ( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  1.726

( بين 0.05≥   هذا السؤا  إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  

الدراسة من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان على تقديرات بفراد عينة 

( للاحتراق النفسي تبعاً لمتغير Maslachبُعد  تبلد المشاعر( من ببعاد مقياس ماسلاش  

( 1.562 -مكان العم  ولصالح  مرشدي المدارس التاصة(؛ إذ بلغت قيمة   ت (  

(، كما بشارت نتائج هذا 0.05≥   وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  

( بين 0.05≥   السؤا  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

تقديرات بفراد عينة الدراسة من المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان على 

( للاحتراق النفسي Maslachبُعد  نقص الشعور بالإنجاز( من ببعاد مقياس ماسلاش  

لمتغير مكان العم  ولصالح  مرشدي المدارس التاصة(؛ إذ بلغت قيمة   ت (   تبعاً 

 (. 0.05≥   ( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  1.77 - 

وبتيراً ومن الممكن تفسير نتائج السؤا  الفرعي الثالث والتي بظهرت إلى وجود 

من المرشدين التربويين في  فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات بفراد عينة الدراسة

محافظة العاصمة عمّان على الدرجة الكلية وكذلك على جميع ببعاد مقياس ماسلاش 

 Maslach للاحتراق النفسي  الإجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور )

بالإنجاز( تبعاً لمتغير مكان العم  ولصالح  مرشدي المدارس التاصة(. وتعود هذ  

طبيعة العم  الإرشادي القاسي وازدياد الأعباء الوظيفية دات  منظومة  النتيجة إلى

المدارس التاصة واتتلاط المهام الإدارية مع المهام الإرشادية؛ مما بثر سلباً على بداء 

المرشدين التربويين وصولاً بهم إلى درجة مرتفعة من الاحتراق النفسي على جميع 

تراق النفسي، من تلا  نقصان مصادر الدعم التي ببعاد الأداة التي تقيس ظاهرة الاح

تمُد المرشدين التربويين في المدارس التاصة بالطاقة والنشاط والحيوية، وكذلك 

الاستجابات القاسية للمطالم والأعما  الموكلة لهم دات  منظومة المدارس التاصة، 
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ا بدى إلى انتفاض وبيضاً التقييم السلبي للمرشدين التربويين في المدارس التاصة؛ مم

 القوة الحيوية والقدرة على الوصو  إلى الأهداف المرجوة.

مما يؤيد ربي الباحث بهذ  النتيجة وإضافة متغير  مكان العم : مدرسة حكومية 

ومدرسة تاصة( كاحد المتغيرات الهامة في هذ  الدراسة، التي لم تتطرق إليه بي من 

الأجنبية حسم علم وإطلاع الباحث، وهذا ما الدراسات السابقة المحلية بو عربية بو 

 يزيد الدراسة تميزاً وحداثة وبصالة.

لقد توصلت الدراسة الحالية إلى تحديد مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين 

التربويين في محافظة العاصمة عمّان، وتحديد مستويات الاحتراق النفسي على ببعاد 

نقص الشعور بالإنجاز. كما كشفت الدراسة الحالية الإجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر، و

عن العلاقة بين متغيرات  النوع الاجتماعي، التبرة في المهنة، مكان العم ( 

والاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمّان على ببعاد 

 ة.( للاحتراق النفسي المستتدم في الدراسة الحاليMaslachمقياس ماسلاش  

 التوصيات:

وفي ضوء نتائج الدراسة الحالية وتفسيرها، يوصي الباحث بتقديم التوصيات 

 والمقترحات الآتية:

. الكشف عن الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين من تلا  بعراضه الأولية، 1

عن طريق معايير الأداء والتقييم الوظيفي، وتاصة بن النتائج بظهرت وجود درجات 

 عة إلى متوسطة من الاحتراق النفسي لدي المرشدين التربويين.من مرتف

. ضرورة إجراء دراسات للكشف عن العلاقة بين الاحتراق النفسي ومتغيرات 2

بترى لها علاقة، مث : الذكاء الانفعالي والعاطفي، قوة الأنا وجودة الحياة، والوضع 

 ت المدارس التاصة.الاقتصادي والاجتماعي والوظيفي، وتصوصاً لمرشدي ومرشدا

. العم  على إجراء دراسات تجريبية وتدريبية للمرشدين والمرشدات الذين معد  3

تبرتهم في المهنة الإرشادية لأكثر من تمس سنوات، للتاكد من بثر البرنامج الذي 

 تدرم عليه المرشد وبدائه في الإرشاد وبالتالي على مدى الاحتراق النفسي.

ق بديلة للتتفيف من ضغوط العم  والمهنة للمرشدات . العم  على إيجاد طر4

 التربويات.

. ضرورة تحديد المهام التي يقوم بها المرشد التربوي وتقلي  الأعباء الوظيفية التي 5

تلقى على عاتق المرشدين التربويين وتصوصاً مرشدي المدارس التاصة، مع 

   السنة الدراسية.ضرورة الاستمرار بعقد ورش العم  للمرشدين التربويين تلا
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