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 ملخص الدراسة:

هدفت هذ  الدراسة إلى التعرف على مدى توافر متطلبات إعادة هندسة 
العمليات في الشركات الصناعية الفلسطينية، والكشف عن طبيعة العلاقة واتجاهها بين 
 متطلبات إعادة هندسة العمليات وتحقيق المرونة الإنتاجية في تلك الشركات، إضافة
إلى تحديد ما إذا كان التوجه بالتعلم يلعب دور الوسيط في العلاقة ما بين توافر 
متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية. ولتحقيق أهداف الدراسة قام 

( 231الباحثان بتصميم استبيان كأداة للدراسة تم توزيعه على عينة الدراسة البالغة  
عليا بالشركات الصناعية الفلسطينية. وقد توصلت موظف وموظفة من الإدارة ال

الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: تتوافر متطلبات إعادة هندسة العمليات 
 التنظيمية، التكنولوجية، البشرية( بدرجة كبيرة في الشركات الصناعية الفلسطينية. 

ة هندسة العمليات وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية موجبة لتوافر متطلبات إعاد
على التوجه بالتعلم والمرونة الإنتاجية في الشركات الصناعية الفلسطينية. وجود أثر 
معنوي ذو دلالة إحصائية موجبة لتبني التوجه بالتعلم والمرونة الإنتاجية في الشركات 
الصناعية الفلسطينية. كشفت نتائج الدراسة إلى أن التوجه بالتعلم يلعب الدور الوسيط 
في العلاقة بين توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية. وقد أوصت 
الدراسة: ضرورة القيام بدراسات دورية للتعرف على التغيرات والتطورات في بيئة 
الصناعة الفلسطينية، والعمل على مواكبة تلك التغيرات. التأكيد على أهمية تبني 

ت، وذلك لما لها من أثر واضح في تعزيز العلاقة ما بين التوجه بالتعلم من قبل الشركا
 توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية.

 الكلمات المفتاحية: التوجه الاستراتيجي، المناهج الإدارية الحديثة، الأداء التشغيلي.

Abstract: 

This study aimed to identify the availability of business process 
re-engineering requirements in Palestinian industrial companies, 
and to identify the nature of relationship and direction between 
business process re-engineering requirements and Production 
Flexibility in these companies, in addition to determine whether 
the learn orientation plays a mediating role in the relationship 
between business process re-engineering requirements and 
Production Flexibility. To achieve study objectives, the 
researcher designed a questionnaire as a study tool, was 
distributed on sample of (231) employee selected from the senior 
management in Palestinian industrial companies. The results 
shows: business process re-engineering requirements 
(Organizational, Technological, Human) are available in 
Palestinian industrial companies with a large degree. There is a 
positive impact with a statistical significance the availability of 
business process re-engineering requirements on learn 
orientation and Production Flexibility in Palestinian industrial 
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companies. There is a positive impact with a statistical 
significance the learn orientation adoption and  Production 
Flexibility in Palestinian industrial companies. Results revealed 
that learn orientation mediating the relationship between 
business process re-engineering requirements and achieving 
Production Flexibility. The Main recommendations: Needing to 
do periodic studies to identify the changes and developments in 
the Palestinian industry environment, and working to keep up 
with those changes. Emphasize the importance of adopting learn 
Orientation by companies, because of their obvious effect in 
strengthening the relationship between the availability of 
business process re-engineering requirements and  Production 
Flexibility. 

Key words: strategic orientation, modern management 
methods, operational performance. 

 مقدمة:

تتعامل المؤسسات الصناعية في الوقت الحاضةر مةع ظةروف بيئيةة تتسةم بالديناميكيةة 

وسرعة التغيير، وإزاء هذ  التغيرات تتجه معظم المؤسسات والتي تحتةل مركةز الصةدارة فةي 

مجالات أعمالها إلى تغيير توجهاتها الاستراتيجية الحالية وتبني توجهات جديدة بشأن مجةالات 

عملياتها الرئيسية. ولمواجهة هذ  التغيرات البيئيةة تسةعى المؤسسةات لإحةداث نةوع  أعمالها أو

مةن التغييةر الاسةةتراتيجي المعتمةد علةةى اسةتخدام أحةدث الأدوات والأسةةاليب فةي مجةةال الإدارة 

وإعداد البرامج اللازمةة لإحةداث هةذا التغييةر بمةا يمكنهةا مةن مواكبةة التطةورات علةى السةاحة 

العمليات الإدارية أحد أهةم أدوات التغييةر الاسةتراتيجي التةي  هندسة إعادة نهجم العالمية. ويعد

حيةث  (،1998تسعى المؤسسات حالياً إلى تطبيقها بفاعلية ونجةاح عملياتهةا الرئيسةية  خليةل، 

 إعةادة أنهةا ( علةىPoirier & Walker, 2005( ودراسةة  Rateb, 2011أشةارت  

 الأداء. وغالبةا فةي فعلي تحسين تحقيق أجل من لأعماللعملية ا وتصميم جذري أساسية تفكير

 ل داء. الأسبقيات التنافسية في تأثيرها يرتبط ما

ومن ناحية أخرى تعتبر المرونة الإنتاجية أهم الدعائم الأساسية لاستراتيجية التصةنيع 

الحديثةةة، حيةةث يقصةةد بالمرونةةة هةةو القةةدرة علةةى سةةرعة تغييةةر تشةةكيل المنتجةةات وتقليةةل زمةةن 

لإنتال وعادة ترتبط المرونة بسةرعة الاسةتجابة لاحتياجةات العمةلاء، وتتوقةف مرونةة الإنتةال ا

(. كما ويلعب التوجةه 2111بالمنشأة على أداء نشاط هندسة الإنتال بدرجة كبيرة  أبو خشبة، 

بالتعلم دوراً جوهرياً في تنمية وتطوير المنظمات حيث تكمن أهميته في أنه يعزز مةن قةدرات 

(. وفةي إطةار Tallon, 2008مة علةى الاسةتجابة للتغيةرات الحاصةلة فةي بيئةة عملهةا  المنظ

( بأنه يعد أرضية تقدم رؤى حول كيفية قيام المنظمةة Thomas, et al., 2001ذلك يرى  

 باكتساب وتوزيع وتفعيل المعرفة وتوليد ميزة تنافسية مستدامة. 

رئيسياً لتحقيق التنميةة الاقتصةادية من ناحية أخرى يعد تطوير القطاع الصناعي هدفاً 

المرجوة في مختلةف المجتمعةات، حيةث يحتةل القطةاع الصةناعي فةي أي بلةد مكانةة مميةزة فةي 



 رامت لبعتاإععدةاهندسجاال مل عتاوالمرونجاالإنتعم ج:االدوراالوس طاللتومهابعلت لمال لاقجاب  اتواي

 

 

 

 

 

 

 

41 
 

البنةةاء الاقتصةةادي لمةةا لةةه وزن فةةي المسةةاهمة فةةي النةةاتج المحلةةي والاجمةةالي، تشةةغيل الأيةةدي 

ع القطةاع الصةناعي فةي العاملة، حل مشاكل البطالة والفقر وتحقيق الاستقلال الاقتصادي  واقة

( من إجمالي الايةدي %17(. ويمثل العاملين في القطاع الصناعي ما نسبته  2114فلسطين، 

 (.2116العاملة الفلسطينية  الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية، 

ومن جانب اخر، وبمراجعة أدبيات الدراسة فءن عدد قليل من الدراسات تناول 

طلبات منهج إعادة هندسة العمليات على تحسين الأداء الإنتاجي، فقد دراسة التأثير المباشر لمت

( إلى العلاقة بين منهج 2118( ودراسة  خليل، 2112أشارت دراسة  سليمان واخرون، 

( ودراسة Setegn, et. al., 2013إعادة هندسة العمليات وخفض التكاليف، أما دراسة  

 Ringim, et. al., 2011لاقة إعادة هندسة العمليات في تحسين ( فعملت على دراسة ع

( عملت على دراسة العلاقة بين تطبيق 2113الأداء المؤسسي، بينما دراسة  المطيري، 

( 2112إعادة هندسة الأعمال وتحسين جودة الخدمات المصرفية، أما دراسة  شبلي وعلي، 

عملية العمليات  ( فهدفت إلى التعرف إلى دور إعادة هندسة2112ودراسة  النعمة والدباغ، 

في تحسين الأداء الإنتاجي ولكن أي من الدراسات لم تتناول العلاقة بين متطلبات إعادة 

هندسة العمليات وجودة المنتج. كما يلاحظ الاختلاف بين الكتاب على تأثير منهج إعادة 

غم هندسة العمليات على الأداء، فلم تحقق بعض الشركات هدفها المتمثل في تحسين الأداء ر

( نسبة الإخفاق Chan & Choi, 1997تطبيقها لمنهج إعادة هندسة العمليات، ويفسر  

العالية في تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات يرجع إلى فشل العديد من المنظمات في دمج 

 ,Jacksonبرنامج إعادة الهندسة في رؤيتهم وأهدافهم الاستراتيجية، وهذا يتفق مع دراسة  

دت على أهمية اضفاء الطابع الاستراتيجي عند قيادة عملية إعادة الهندسة، ( التي أك1997

( ودراسة Ul Hassan et al., 2013وهذا يتفق مع ما أشارت دراسة  

 Mohammed & Yusif, 2012 والتي توصلت إلى أن التوجه بالتعلم يعمل على )

ناءً على ما تقدم، فءن تحقيق نتائج إيجابية في ظل وجود  كمتغير وسيط في العلاقات. وب

الدراسة الحالية تعتبر واحدة من الدراسات النادرة التي تهدف الى ردم الفجوات البحثية وذلك 

بالإجابة على السؤال الرئيس التالي "ما دور التوجه بالتعلم في تفسير العلاقة بين متطلبات 

لفلسطينية"، اخذين في إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية في الشركات الصناعية ا

الاعتبار نظرية الموارد التي تعتبر المؤسسة على أنها مجموعة فريدة من الموارد  التقنية، 

التنظيمية، البشرية( المتميزة والتي تمثل متطلبات إعادة هندسة العمليات، كما أن تلك الموارد 

 ,Prahalad & Hamelهي التي تعمل بشكل أساسي في اتمام المنتجات وتمييزها  

1990.) 

وانسجاماً مع أسئلة الدراسة فءن الدراسة الحالية تسعى إلى تحقيق مجموعة من 

الأهداف والمتمثلة في توضيح مدى توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات في الشركات 

الصناعية الفلسطينية، والتعرف على مستوى إدراك الإدارة العليا في الشركات الصناعية 

لتحقيق المرونة الإنتاجية، وكذلك الكشف عن طبيعة العلاقة واتجاهها بين توافر الفلسطينية 

متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية في الشركات الصناعية الفلسطينية، 

بالإضافة إلى تحديد ما إذا كان التوجه بالتعلم يلعب دور الوسيط في العلاقة ما توافر متطلبات 



ال دداالأولاامعرساا–المجلداال عبعاا–مجلجامعم جايل    اللأبحع اوالدراسعتا

ا7102

 

44 

لعمليات والمرونة الإنتاجية في الشركات الصناعية الفلسطينية. وفي سبيل إعادة هندسة ا

تحقيق تلك الأهداف جاءت هذ  الدراسة على النحو التالي  الإطار النظري، نموذل الدراسة 

وتطوير الفرضيات، منهجية الدراسة، الإجراءات الإحصائية، مناقشة النتائج، محددات 

 الدراسة، الدراسات المستقبلية(

 الإطار النظري

 إعادة هندسة العمليات:

هي إحدى النظريات الإدارية الحديثة التي ظهرت في بداية التسعينيات الميلادية 

للقرن الماضي، وترتكز فلسفتها على افتراض أن هناك العديد من الإشكاليات والقصور في 

نات الجزئية بل مختلف العمليات داخل منظمة ما، بحيث لا تكفي معها التعديلات والتحسي

 (.1995تحتال إلى إعادة رسمها من الصفر، أو بشكل جذري  هامر وشامبي، 

ويعرف منهج إعادة هندسة العمليات على أنه "منهج لتحقيق تطوير جذري في أداء 

المؤسسات في وقت قصير نسبياً وهي وسيلة تستند إلى عدد من المعارف تستخدم لإحداث 

م بهدف إحداث تغييرات أساسية جذرية في تطوير الأداء تغييرات جوهرية داخل التنظي

التنظيمي للشركة ورفع أسهمها، واستخدام وسائل مهنية وتقنية متطورة جداً لخلق مادة جديدة 

يمكن من خلالها إحداث التغيير الجذري الشامل للمنظمة التي تقع تحت الدراسة، وذلك لتوفير 

ما ويعرف على أنه "مدخل إداري يتضمن مجموعة (. ك2113ما يطلبه المستفيدين"  قيطة، 

من االيات لتحسين أسلوب تشغيل المنظمات ويساعد على تحسين قدرات المديرين في 

مواجهة المنافسة من خلال بناء رؤى ورسالة جديدة تساعد على اقتراح سلسلة جديدة من 

  (.Box & Platts, 2005الاستراتيجيات وتطبيقها"  

منظمات التي تحتال إلى إعادة هندسة العمليات تتنوع في الشكل ويشار إلى أن ال

والحجم والطبيعة والمشكلات، ومدى النجاح، ومدى التعثر، واستناداً إلى ذلك يبين  فهمي، 

( المنظمات تحتال إلى إعادة هندسة العمليات يمكن عرضها كااتي: أولاً/ المنظمات 2111

ات ذات الأداء المتدني، والتي تعاني من ارتفاع وهي تلك المنظم ذات الوضع المتدهور:

تكاليف التشغيل مما يبعدها عن المنافسة، أو المنظمات التي تدنت جودة الخدمات أو المنتجات 

التي تقدمها إلى مستوى يدفع عملائها إلى المجاهرة بالشكوى أو الفشل المتكرر لمنتجاتها 

للتدهور: وهي تلك المنظمات التي لم تتدهور بعد، بالأسواق. ثانياً/ المنظمات التي في طريقها 

ولكن تتوقع إدارتها التدهور في المستقبل القريب لظهور منافسين جدد أو التغير في متطلبات 

وأذواق العملاء، أو التغيير في قوانين العمل أو البيئة الاقتصادية التي تهدد بقاء الشركة 

لمتميزة والتي بلغت قمة التفوق والنجاح: وهي تلك ونجاحها في المستقبل. ثالثاً/ المنظمات ا

المنظمات التي لا تعاني من مشاكل إطلاقاً، وهناك مؤشرات قوية بأنها تسيطر على السوق، 

وتملك حصة عالية مقارنة بالمنافسين، وتشهد ارتفاع تدريجي في أرباحها وحصتها في 

 السوق.
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 متطلبات إعادة هندسة العمليات:

ن تباين وجهات نظر الباحثين حول متطلبات إعادة هندسة العمليات، على الرغم م

ل 2116ل الأغا، 2119ل قوي، 2119إلا أن هناك اتفاقاً بين أغلبهم مثل  ديب، 

Salimifard et al., 2010 على أنه يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية هي المتطلبات )

  التنظيمية، التكنولوجية، البشرية(.

تعمل منظمات اليوم في ظل مجتمع عالمي سريع التغيير شديد  ت التنظيمية:أولاً/ المتطلبا

المنافسة، وفي سعي منها للبقاء، لا بد للمنظمات أن تأخذ على عاتقها التنسيق بين مكوناتها 

باعتبارها القوة التي تمكن من ربط وتوحيد كل شيء في منظمات الأعمال وجعله في حركة 

طلبات والأبعاد التنظيمية التي تقوم بالتنسيق والربط بين عناصر دائمة، وذلك من خلال المت

(. وبالاعتماد على الأدبيات 2111المنظمة لتمكنها من تحقيق أهدافها  راتشمان واخرون، 

( يرى 2114ل حمزاوي، 2116ل الأغا، 2118والدراسات السابقة كدراسة  الخناق، 

على نجاح تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات  الباحثان بأن توافر المتطلبات التنظيمية يعمل

وذلك من خلال توافر مجموعة من المتطلبات والمتمثلة في إعادة الهيكلة التنظيمية من خلال 

تبني هيكل تنظيمي مرن، بحيث يقوم المدراء الذين يعتبرون أن الزبون هو "مركز الربح" 

شاركة في تقييم أداء المنظمة حيث أن الحقيقي بالاستغناء عن الهيكل الوظيفي التقليدي. الم

المنظمات الناجحة تؤمن بأن تحقيق الربح هو النتيجة الحتمية لمراعاة الاهتمامات الخاصة 

بكل من الموظفين و الزبائن. والعمل على إعادة النظر في أنظمة المنظمة الداخلية 

معايير تقييم الأداء  الاتصالات الداخلية، الترقيات، الحوافز(. وكذلك إعادة النظر في 

للموظفين، حيث يعتبر تقييم الأداء أساساً جوهرياً لعمليات التطوير الإداري. بالإضافة إلى 

تغيير الثقافة التنظيمية لكي تساهم في إيجاد الهوية المستقلة لأعضاء المنظمة وتساهم في خلق 

 الالتزام بين العاملين وتعمل على استقرار المنظمة.

لقد أدت التطورات المتسارعة في بيئة المنظمات إلى ازدياد  لبات التكنولوجية:ثانياً/ المتط

تبني تكنولوجيا المعلومات بوصفها وسيلة استراتيجية وحاسمة في بقاء المنظمات المعاصرة 

( من المدراء في العالم مقتنعون بان القرارات المهمة تتأخر %43واستمرارها، كما أن  

(. كما أن التحول إلى تكنولوجيا 2119د من المعلومات  القصيمي، بسبب الحاجة إلى المزي

المعلومات يوفر مجموعة من الحلول للعديد من المشكلات في العمل، وتتمثل تلك الحلول في 

تبادل المعلومات، تنفيذ الأعمال اليومية، مساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات، وتحسين 

 (.2119وردين  النتشة، العلاقة مع المستفيدين والم

ويشار إلى أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دوران أساسيان في عمليات إعادة هندسة العمليات 

نات الكثيرة كالموارد البشرية، والتغيير  أولهما  دور المُمَكِّن حيث تعتبر من بين المُمَكِّ

وحيد لإنجاح عملية إعادة التنظيمي. ولا تُعد تكنولوجيا المعلومات في المنظمة المُمَكِّن ال

نات الأخرى باعتبارها  هندسة العمليات. وينبغي أن يُنظر لتكنولوجيا المعلومات مع المُمَكِّ

الوسائل التي تجلب التغيير لعمليات الأعمال. ثانيهما دور المنفذ والذي من خلاله يمكن أن 

عمل أسهل من خلال  تساعد تكنولوجيا المعلومات القائمين على إعادة الهندسة في إنجاز

نمذجة عملية إعادة هندسة العمليات، فعلى سبيل المثالل فءن تحديد العمليات، واختيارها 
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لإعادة التصميم يتطلب تحليل المعلومات حول الأداء، وهيكل العمليات، فتستطيع تكنولوجيا 

 (.    Chuanrommanee, 1998المعلومات مساعدة عملية التحليل  

باعتبار أن إعادة هندسة العمليات تتعلق بتغيير جذري في لأسلوب  ات البشرية:ثالثاً/ المتطلب

أداء الأعمال، فان ذلك يعني بالضرورة أن العاملين سيتأثرون بشكل مباشر عند اعتماد هذ  

كما وتمثل العناصر البشرية تمثل الفلسفة، مما يتطلب بالضرورة الاهتمام بالموارد البشرية. 

وعنصراً حيوياً في ظل الظروف الحالية، بالإضافة إلى أنها تمثل أيضاً ميزة مورداً أساسياً 

تنافسية يمكن للمنظمة تحقيقها من خلال خلقها لموارد بشرية أكثر كفاءة والتزاماً ومهارةً 

وأكثر جودة، والتي تساعدها على المنافسة من خلال سرعة الاستجابة للسوق، تقديم منتجات 

لية والمنتجات المتميزة وأيضا من خلال الابتكارات التكنولوجية وخدمات ذات جودة عا

( على أن 2116ل الأغا، 2119ل قوي، 2119(. ويتفق كل من  ديب، 2112 الدهمي، 

تحقيق النجاح في تطبيق إعادة هندسة العمليات يتطلب الاهتمام بالعنصر البشري، وهذا ما 

ي التنفيذ الناجح لإعادة هندسة العمليات، يفرض مساهمة متميزة لإدارة الموارد البشرية ف

الحصول على الدعم والتأييد لجهود إعادة هندسة العمليات، ويمكن إبراز ذلك من خلال: 

المساهمة في تشكيل فرق العمل، والمساهمة في تغيير طبيعة العمل وذلك من خلال الانتقال 

التحول من المهام المراقبة  من التخصص الدقيق إلى المهام المتعددة، وكذلك المساهمة في

 إلى المهام الممكنة، والعمل على توفير موارد بشرية ذات عقليات قيادية وإدارية ناجحة.

بدأت مفاهيم التعلم خلال العقدين الثامن والتاسع من القرن العشرين تتجه نحو  التوجه بالتعلم:

حيث لوحظ أن التعلم يمثل  الإشارة إلى استخدام المعرفة في الوصول إلى نجاحات مستقبلية.

عملية اكتساب المعلومات ومعالجتها من قبل أعضاء المنظمة1 وذلك من خلال تفاعلاتهم مع 

(. Argote, 2011البيئة بهدف زيادة قدراتهم على فهم الواقع ومعرفة نتائج تصرفاتهم  

( بأنه عبارة عن جميع الأنظمة Zhang, et al., 2004ولقد عرفه زانق واخرون  

وااليات والعمليات المستخدمة لتنمية قدرات الأفراد وبشكل مستمر1 للوصول إلى أهداف 

 محددة تتعلق بالأفراد والمنظمة. 

كما أن تنفيذ عملية التعلم الاستراتيجي من شأنها أن تزود المنظمة بسلسلة من 

ولد أداء ًمتفوقاً االيات التي تحقق من خلالها مزايا عديدة يجدها المنافسون صعبة التقليد وت

(. Morales & Montes, 2006يمكنها من التنافس والحفاظ على موقعها التنافسي  

ويشار إلى وجود مجموعة من المبررات لتبني المنظمات للتوجه بالتعلم والمتمثلة في التحول 

ع في الأهمية النسبية لعوامل الإنتال من رأس المال المادي إلى رأس المال الفكري، وارتفا

حدة المنافسة في بيئة الأعمال الدولية وسرعة التغيير في البيئة المحيطة، وكذلك التطور 

الفكري في وصف المعرفة كمصدر أساسي لتحقيق الميزة التنافسية، بالإضافة إلى التطورات 

 (.Baker & Sinkula, 2002التقنية الهائلة وبخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات  

تعتبر المرونة الإنتاجية واحدة من أهم الخصائص التي تميز المنظمات  جية:المرونة الإنتا

في البيئات الصناعية المتقدمة والتي تتضمن قدرة المنظمة على سرعة الاستجابة إلى طلبات 

الزبائن، كما أن تحقيق المرونة الإنتاجية يتوقف على مجموعة من العوامل تشمل الفترة 

النواحي الهندسية للمنتج، قدرة الشركة على الابتكار والتجديد، وحتى الزمنية لدورة التسليم، و
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يمكن الحكم على نجاح الشركة في تحقيق المرونة الإنتاجية فءنه يمكن من خلال صياغة 

المقاييس الفرعية لهذ  العوامل ويمكن أن يتوافر دليل على مدى تمتع الشركة بميزة تنافسية 

 (، ويمكن عرضها كااتي:2111محمود، في تحقيق المرونة الإنتاجية  

أ. العوامل المتعلقة بالفترة الزمنية لدورة التسليم: وهي عبارة عن الفترة التي تمر بين استلام 

الأمر من الزبون وحتى شحن المنتجات التامة له، وكلما انخفضت هذ  الفترة كانت الشركة 

 (.2111أكثر مرونة في تلبية احتياجات الزبائن  الناصر، 

ب. العوامل المتعلقة بالنواحي الهندسية للمنتج: إن مقدرة الشركة على تحقيق المرونة 

الإنتاجية من خلال السرعة في إجراء التغيرات في خصائص المنتج تعتبر دالة في النواحي 

الهندسية للمنتج والتي تتعلق بمكوناته ومستويات المواد الداخلة في صنعه وإمكانية التغيير في 

 حل عمليات الإنتاجية.مرا

( بأن 2111ل. العوامل المتعلقة في قدرة الشركة على الابتكار والتجديد: يرى أبو خشبة  

الابتكار هو قدرة المنظمة على تقديم سلع جديدة تساعد على زيادة المنافسة وزيادة الحصة 

ر، ومن هنا لابد السوقية للمنشاة، إذ تتطلب المنافسة استمرار الشركات في التحسين والابتكا

من تطوير منتجات جديدة وإنتاجها كي تحل محل تلك المنتجات ذات الطراز، وكذلك تطوير 

عمليات جديدة بهدف جعل المنتجات أكثر فاعلية وبهدف تحسين عملية التحسين المستمر لهذ  

داف العمليات لابد من ربطها بالأهداف الاستراتيجية للمنظمة وفي هذا الإطار يمكن وضع أه

محددة لإجراءات متنوعة بغية التوفير الحافز للقيام بالتحسن في المجالات التي تعد أكثر 

 أهمية.

 نظرية الموارد وعلاقتها بمتطلبات إعادة هندسة العمليات:

إن الفكرة الأساسية لنظرية الموارد تكمن في امتلاك المنظمة لموارد ومهارات 

 Prahaladسين حيث لا يمكن تقليدها أو مواجهتها  متميزة تكون بمثابة عوائق أمام المناف

& Hamel, 1990 كما أن وجود هذ  الموارد  التقنية، التنظيمية، البشرية( المتميزة في ،)

المؤسسات، والتي تمثل متطلبات إعادة هندسة العمليات هو الذي يفسر الاختلاف في الأداء 

قياس قدرة الموارد على تحسين الأداء بين المؤسسات العاملة في نفس القطاع، كما ويمكن 

من خلال الاعتماد على تلك الموارد في خلق قيمة ليس بمقدور المنافسين الحاليين والمحتملين 

تقليدها، وتفعيل استخدام الموارد في صياغة وتنفيذ توجهات واستراتيجيات فعالة  حمزة، 

د الحالية فقط بل ويعمل على (. إضافة إلى أن مدخل الموارد لا يهتم بتنمية الموار2115

تنمية قاعدة موارد المؤسسة مستقبلاً، ويتم ذلك من خلال احلال وتجديد الاستثمارات 

للمحافظة على الموارد والمهارات في المؤسسة، وذلك بهدف استمرار الميزة التنافسية 

رد والتي المرتكزة على هذ  الموارد، وبالتالي فءن تبني توجه استراتيجي بشأن هذ  الموا

تمثل متطلبات إعادة هندسة العمليات قد تشكل أساس لتحسين الأداء في الحاضر والمستقبل 

 (.2112 وسيلة، 
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 نمو ج الدراسة وتطوير الفرضيات

لتحقيق هدف الدراسة تم الاطلاع على العديد من الدراسات والبحوث السابقة 

ا بين متغيرات الدراسة ولذلك من المتعلقة بموضوع الدراسة، ومن ثم ربطها بالعلاقات م

 أجل تطوير نموذجاً للدراسة وكذلك استنتال الفرضيات المتعلقة به.

يشير  العتيبي والحمالي،  العلاقة بين متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية:

هدف ( إلى أن منهج إعادة هندسة العمليات يعتبر أحد مداخل التطوير الحديثة والتي ت2114

إلى الوصول إلى نتائج تحسين طموحة في مقاييس الأداء العصرية والمتمثلة في: تحسين 

الخدمة، وزيادة الإنتاجية، وزيادة رضا العملاء، الجودة، سرعة انجاز العمل. كما وأشارت 

( إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات إعادة 2114دراسة  طالب وعلي، 

التكنولوجية والبشرية( والمرونة الإنتاجية. وباستعراض الدراسات السابقة هندسة العمليات  

لاحظ الباحثان ندرة الدراسات تناولت دور متطلبات إعادة هندسة العمليات في تحسين 

يوجد أثر  و دلالة المرونة الإنتاجية، ومن هنا يمكن استنتال الفرضية الرئيسية الأولى: 

( لتوافر متطلبات إعادة هندسة العمليات على المرونة α≤  0.05إحصائية عند مستوى )

 الإنتاجية في الشركات الصناعية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة.

ولكي تصبح لدى المنظمات  العلاقة بين متطلبات إعادة هندسة العمليات والتوجه بالتعلم:

ل على تبني التوجهات المقدرة على تعزيز منهج إعادة هندسة العمليات لا بد لها من أن تعم

الاستراتيجية التي تعد مطلباً لتلك المنظمات التي تبحث عن تحقيق مزايا تنافسية، حيث 

أصبحت المنظمات تدرك شيئاً فشيئاً أهمية تبني توجهات استراتيجية في ظل التغيرات 

 & Glaisterالمتسارعة في بيئة الأعمال التي عملت على زيادة حدة المنافسة  

Falshaw, 1999 كما أكدت دراسة ،)Jackson, 1997; Bruss & Ross, 

( أهمية اضفاء الطابع الاستراتيجي والذي يعتبر التوجه بالتعلم أحد أبعاد  الأساسية (1993

عند قيادة عملية إعادة الهندسة، فبرنامج إعادة الهندسة يجب ان يرتبط بالرؤية والأهداف 

يوجد أثر  و دلالة استنتال الفرضية الرئيسية الثانية: الاستراتيجية للمنظمة. ومن هنا يمكن 

( لتوافر متطلبات إعادة هندسة العمليات على التوجه α≤  0.05إحصائية عند مستوى )

 بالتعلم في الشركات الصناعية الفلسطينية العاملة في محافظات قطاع غزة.

عملية التعلم الاستراتيجي يعمل  إن تنفيذ العلاقة بين تبني التوجه بالتعلم والمرونة الإنتاجية:

على تزويد المنظمة بسلسلة من االيات التي تحقق من خلالها مزايا عديدة يجدها المنافسون 

صعبة التقليد وتولد أداء ً متفوقاً يمكنها من التنافس والحفاظ على موقعها التنافسي 

 Morales & Montes, 2006  كما أشارت دراسة .)Sanz-Valle, et al., 

( إلى أن التوجه بالتعلم يعمل على دعم الابتكار مما يسهم في التفوق على المنافسين. 2011

يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى ومن هنا يمكن استنتال الفرضية الرئيسية الثالثة: 

(0.05  ≥α لتبني التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجية في الشركات الصناعية )

 عاملة في محافظات قطاع غزة.الفلسطينية ال

( والتي Ul Hassan et al., 2013لقد أشارت دراسة   الدور الوسيط للتوجه بالتعلم:

( من مدراء البنوك الباكستانية، والتي هدفت إلى توضيح أثر 311طبقت على عينة مقدارها  
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ت إلى أن التوجه بالسوق على الأداء المؤسسي ودور التوجه بالتعلم كمتغير وسيط، وأشار

التوجه بالتعلم يتوسط العلاقة ما بين التوجه بالسوق والأداء المؤسسي. وكذلك وضحت 

( من 311( والتي طبقت على عينية مقدارها  Mohammed & Yusif, 2012دراسة  

المدراء التنفيذيين للمؤسسات الغير ربحية في غانا، بأن التوجه بالتعلم يتوسط العلاقة بين 

( إلى Calantone, et al., 2002وأداء المؤسسة. كما وأضافت دراسة  التوجه بالسوق 

أن التوجه بالتعلم يتوسط العلاقة بين التوجه بالسوق والابتكار. ومن خلال استعراض 

الباحثان الدراسات السابقة نجد ان هنالك العديد من الدراسات التي استخدمت التوجه بالتعلم 

ستقل، تابع(، ومع البحث المستمر لم يتوصل الباحثان كمتغير وسيط مع أبعاد مختلفة  م

لوجود أي دراسة تناولت الأثر الوسيط للتوجه بالتعلم ما بين متطلبات إعادة هندسة العمليات 

يوجد أثر  و دلالة والمرونة الإنتاجية، ومن هنا يمكن استنتال الفرضية الرئيسية الرابعة: 

متطلبات إعادة هندسة العمليات على المرونة ( لتوافر α≤  0.05) إحصائية عند مستوى

الإنتاجية في الشركات الصناعية الفلسطينية العاملة في محافظات قطاع غزة، بوجود 

 التوجه بالتعلم كمتغير وسيط.

 نمو ج الدراسة:

 (: نموذل الدراسة1شكل رقم  

 
 المصدر: إعداد الباحثين      
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 لدراسة:منهجية ا

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة 

موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين مكوناتها، وااراء التي تطرح حولها، 

والعمليات التي تتضمنها، وااثار التي تحدثها. ولقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات 

( شركة، بحسب إحصائيات 572الفلسطينية العاملة في قطاع غزة، والبالغ عددها   الصناعية

الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية بعد استثناء الورش. ولقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية 

( مفردة من موظفي الإدارة العليا بواقع استبانة للتطبيق الدراسة ميدانياً، 231قدرها  

ُ حسب والوصول إلى إج ابات لتساؤلات وفروض الدراسة، وبعد توزيع الاستبانات يدويا

(، وبعد إجراء التحليلات %93.1( استبانة بنسبة  215معرفة الباحثان تم استرداد  

( استبانات، لتصبح الاستبانات 8الإحصائية الخاصة بالقيم المفقودة والقيم الشاذة تم حذف  

 ( من إجمالي عينة الدراسة.%89.6نسبة  ( استبانة ب217التي خضعت للتحليل  

ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات والتي أعدت 

وطورت بناءً على الاستعانة بالمقاييس التي وضعها الباحثون، وللوصول إلى الاستبانة 

ة والذي تمثل في الكشف بشكلها النهائي، أتُبعت الخطوات التالية: تحديد الهدف من الاستبان

عن دور التوجه بالتعلم في تفسير العلاقة بين توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة 

الإنتاجية في الشركات الصناعية الفلسطينية، تحديد أبعاد الاستبانة وصياغة عباراتها حيث تم 

( 2113 دمنهوري،  الاعتماد على صياغة عبارات مجال المتطلبات التنظيمية على مقياس

( فقرات، أما مجال المتطلبات التكنولوجية فقد تم استخدام مقياس  الاغا، 7وتكون من  

( فقرات، أما مجال المتطلبات البشرية فتم تطوير  بناء على مقياس 6( وتكون من  2116

( فقرات، بينما تم محور التوجه بالتعلم فتم قياسه 8( والذي تكون من  2119 ديب، 

( فقرات، أما محور المرونة 8( والذي تكون من  2113عتماد على مقياس  عجيلات، بالا

(، كما وتم 2113( فقرات بالاعتماد على مقياس  فيروز، 5الإنتاجية والذي تكون من  

استخدام مقياس ليكرت الخماسي والذي يعني الموافقة على درجة التحسين بدرجة  كبيرة جداً 

لها أربع درجات، متوسطة ولها ثلاث درجات، بدرجة قليلة ولها ولها خمس درجات، كبيرة و

درجتان، قليلة جداً ولها درجة واحدة(. كما وتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين 

من ذوي الاختصاص في الجامعات الفلسطينية، للاسترشاد بآرائهم في مدى مناسبة فقرات 

 حة الصياغة اللغوية ووضوحها.الاستبانة للهدف منها، وكذلك للتأكد من ص

 حدود الدراسة:

لكل دراسة سواء علمية أو نظرية حةدود موضةوعية، وحةدود بشةرية، وحةدود مكانيةة، وكةذلك 

حدود زمانية، ويمكةن توضةيحها علةى النحةو التةالي: أولاً/ الحةد الموضةوعي: حيةث اقتصةرت 

بةين متطلبةات مةدخل إعةادة الدراسة على التعرف على دور التوجةه بةالتعلم فةي تفسةير العلاقةة 

هندسةةة العمليةةةات والمرونةةةة. ثالثةةةاً/ الحةةةد المكةةاني: اقتصةةةر تطبيةةةق الدراسةةةة علةةةى الشةةةركات 

 السياسةية الصةعبة، الصةناعية الفلسةطينية فةي محافظةات قطةاع غةزة، وذلةك بسةبب الظةروف

جمع البيانةات مةن الشةركات  علي الباحثان غزة، وعدم مقدرة قطاع على المفروض والحصار
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السةابقة. ثالثةاً/ الحةد البشةري:  ل سةباب الغربيةة الضةفة فةي محافظةات لصةناعية الفلسةطينيةا

وأخيةةراً الحةةد الزمةةاني: تةةم جمةةع البيانةةات  .ركةةزت هةةذ  الدراسةةة علةةى مةةوظفي الإدارة العليةةا

 م(.2115/2116المتعلقة بهذ  الدراسة خلال العام الجامعي  

 

 

 

 المعالجات الإحصائية:

 Macro( بالإضافة إلى  SPSSن بالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  استعان الباحثا

Process for SPSS & SAS V2.15 وذلك لإجراء التحليلات والإحصاءات )

اللازمة لبيانات الاستبانة، معتمداً سلم التقدير الخماسي، وهو الموافقة على درجة التحسين 

 ليلة جداً(.بدرجة  كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، ق

 

 

 التحليل العاملي:

(، والذي يعمل على تجميع متغيرات Factor Analysisلقد تم استخدام التحليل العاملي  

ذات طبيعة واحدة في تركيبة متجانسة مرتبطة داخلياً فيما بينها في تكوين يسمى عاملاً بحيث 

خضعت جميع المتغيرات  يرتبط كل متغير من هذ  المتغيرات بهذا العامل، وفي هذ  الدراسة

للتحليل العاملي وهي  متطلبات إعادة هندسة العمليات، التوجه بالسوق، الأداء التشغيلي(، 

( وطريقة تدوير Principle Componentواستخدمت طريقة المكونات الأساسية  

( ويحدد Factor Loading( من أجل تحديد معاملات الإشباع  Varimaxالعوامل  

بضرورة توافر مجموعة من الشروط لقبول نتائج التحليل العاملي للبيانات ( 2118 أمين، 

( لاختبار كفاية حجم العينة المأخوذة في تفسير الظاهرة KMOوهي كااتي: قيمة مقياس  

( Bartlett(. واجراء اختبار  1.6المدروسة وأقل قيمة لكفاية قبول نتائج التحليل هي  

غيرات، إذ يجب أن تكون قيمته دالة عند مستوى معنوية أقل بوصفه مؤشراً للعلاقة بين المت

( يجب ألا يقل عن Factor Loading(. بالإضافة الى أن تشبع العامل  1.15من  

 ( في العوامل الأخرى.1.5(، مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن  1.5 

 لعمليات(التحليل العاملي للمتغير المستقل )توافر متطلبات إعادة هندسة ا

( وهذا يدل على زيادة 1.916" تساوي  KMOيتبين من النتائج أن قيمة مقياس "

الاعتمادية للعوامل التي سنحصل عليها من التحليل العاملي وكذلك نحكم بكفاية حجم العينة، 

( 1.11( وهي أقل من  0.000" تساوي  Bartlettكما نجد أن القيمة الاحتمالية لاختبار "

مصفوفة الارتباط لا تساوي مصفوفة الوحدة، ولقد تم استخلاص ثلاثة عوامل  وهذا يعني أن

( من التباين الكلي. ولقد تم حذف ثلاثة عبارات لعدم تحقق 75.48والتي وتفسر ما نسبته  

( في العوامل الأخرى، أما 1.5شروط التشبع، مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن  

 ت الشروط.باقي العبارات فلقد استوف
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 (: نتائج التحليل العاملي للمتغير المستقل )متطلبات إعادة هندسة العمليات(1جدول )

 الفقرة م
العامل 
1 

العامل 
2 

العامل 
3 

 1.142 0.136 1.311 تعمل الشركة تقليل خطوات العمل للعمليات المختلفة 1

 1.129 0.842 1.163 تتميز الشركة بالاتصالات الفعالة بين الموظفين 2

 1.259 0.830 1.263 تعمل الشركة على دمج عدة وظائف في وظيفة واحدة 3

4 
يعتبر فكر التغيير المؤسسي مسئولية كل فرد في كافة 

 المستويات التنظيمية
1.218 0.818 1.238 

 1.174 0.863 1.243 يتقبل الموظفون التغيير الجذري والسريع للعمليات والانشطة 5

 1.172 0.801 1.227 ثقافة تحقيق جودة الاداءتسود في الشركة  6

7 
يتوفر لدى الشركة الالمام الجيد بالتطورات التكنولوجية المناسبة 

 لأهداف الشركة
0.803 1.259 1.312 

8 
تتصف الشركة بمواكبتها العالية للتطورات التكنولوجية في 

 البيئة المحيطة
0.181 1.273 1.261 

9 
لياتها الداخلية باستخدام تكنولوجيا تعمل الشركة على تنسيق عم

 المعلومات
0.852 1.227 1.213 

 1.243 1.276 0.811 تعتمد الشركة على تكنولوجيا المعلومات في عملياتها الرقابية 11

 1.232 1.289 0.133 تستخدم الشركة  تكنولوجيا المعلومات في إعادة تصميم عملياتها  11

12 
ت تدريبية ذات علاقة تشرك الشركة موظفيها في دورا

 بتكنولوجيا المعلومات
0.844 1.196 1.245 

13 
يتوفر في الشركة كفاءات إدارية مؤهلة لقيادة فريق التغيير في 

 الشركة 
1.145 1.161 0.834 

14 
يتوفر لدى الموظفون في الشركة النظرة الإيجابية لإنجاح 

 التغيير في الشركة
1.381 1.192 0.156 

15 
كة المناورة بالعاملين للعمل على معظم معدات تستطيع الشر
 والات الشركة

1.148 1.152 0.168 

16 
تتوفر لدى الشركة كوادر بشرية لديها القدرة على التعامل مع 

 تقنية المعلومات
1.253 1.138 0.113 

 0.631 1.314 1.228 تعمل الشركة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 17

18 
ركة على تنمية القيادات الإدارية لفهم وتطبيق الفكر تساعد الش

 الاداري الحديث
1.259 1.241 0.113 

 75.48 نسبة التباين المفسر )%(

 0.916 (Kaiser-Meyer-Olkinاختبار كفاية حجم العينة )

 1.111 (Bartlettاختبار )

 

 التحليل العاملي للمتغير الوسيط )التوجه بالتعلم(

( وهذا يدل على زيادة 1.885" تساوي  KMOج أن قيمة مقياس "يتبين من النتائ

 الاعتمادية للعوامل التي سنحصل عليها من التحليل العاملي وكذلك نحكم بكفاية حجم العينة.

 

 (: نتائج التحليل العاملي للمتغير الوسيط )التوجه بالتعلم(2جدول )
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 1العامل  الفقرة م

 0.854 هو مفتاح ميزتها التنافسية تعتبر الشركة قدرتها على التعلم 1

 0.857 يشكل التعلم في الشركة عنصر أساسي لتحسين الأداء 2

 0.810 ينظر إلى التعلم في الشركة كعنصر أساسي لضمان النمو 3

 0.911 يدرك العاملين في الشركة أن الطريق للنجاح هو العمل الدؤوب 4

 0.804 الاتجا  الاستراتيجي لهايعتبر الموظفين في الشركة كشركاء في رسم  5

 0.834 تهتم الشركة بتحسين طريقة التفكير للعاملين فيها 6

 71.53 نسبة التباين المفسر )%(

 0.885 (Kaiser-Meyer-Olkinاختبار كفاية حجم العينة )

 1.111 (Bartlettاختبار )

 

( وهذا يعني أن مصفوفة 0.000" تساوي  Bartlettكما نجد أن القيمة الاحتمالية لاختبار "

الارتباط لا تساوي مصفوفة الوحدة، ولقد تم استخلاص عامل واحد والذي يفسر ما نسبته 

( من التباين الكلي. ولقد تم حذف عبارتين لعدم تحقق شروط التشبع، أما باقي 71.53 

 العبارات فلقد استوفت الشروط.

 ة(التحليل العاملي للمتغير التابع )المرونة الإنتاجي

( وهذا يدل على زيادة الاعتمادية 1.827" تساوي  KMOيتبين من النتائج أن قيمة مقياس "

للعوامل التي سنحصل عليها من التحليل العاملي وكذلك نحكم بكفاية حجم العينة، كما نجد أن 

( وهذا يعني أن مصفوفة الارتباط لا 0.000" تساوي  Bartlettالقيمة الاحتمالية لاختبار "

( من 71.44ي مصفوفة الوحدة، ولقد تم استخلاص عامل واحد والذي يفسر ما نسبته  تساو

التباين الكلي. ولقد تم حذف عبارة واحدة لعدم تحقق شروط التشبع، أما باقي العبارات فلقد 

 استوفت الشروط.

 (: نتائج التحليل العاملي للمتغير التابع )المرونة الإنتاجية(3جدول )

 1 العامل الفقرة م

 0.822 تسعى الشركة إلى تطوير تقنيات تسليم المنتج إلى الزبون 1

 0.854 حققت الشركة تحسينات مهمة في أوقات توريد المنتجات 2

 0.858 تسعى الشركة على اطلاق منتجات جديدة في الأسواق 3

 0.823 هناك سرعة في الاستجابة لشكاوى العميل حول المنتج 4

 70.44 )%(نسبة التباين المفسر 

 0.827 (Kaiser-Meyer-Olkinاختبار كفاية حجم العينة )

 1.111 (Bartlettاختبار )

 

لقد تم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ ثبات أداة الدراسة: 

 Cronbach's Alpha Coefficient لقياس ثبات كل مجال من مجالات المقياس على )

بين  ألفا كرونباخ معامل قيمة فة إلى حساب ثبات المقياس ككل، كما وتتراوححدة، بالإضا

 دلت الصفر من اقتربت وكلما عال ثبات وجود على من الواحد دلت اقتربت ( وكلما1-1 

 ثبات. عدم وجود على
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 (: قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ4جدول )

 عدد الفقرات المجـال الرقم
عامل ألفا قيمة م

 كرونباخ

 1.958 6 المتطلبات التنظيمية 1.

 1.964 6 المتطلبات التكنولوجية 2.

 1.932 6 المتطلبات البشرية 3.

 1.951 18 توافر متطلبات منهج إعادة هندسة العمليات 

 1.896 6 التوجه بالتعلم 

 1.917 4 المرونة الإنتاجية 

ابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت يتضح من النتائج الموضحة في الجدول الس

(، بينما بلغت 1.951مرتفعة لمحور "توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات" حيث بلغت  

( لمحور التوجه بالتعلم، وكذلك كانت مرتفعة لمحور المرونة الإنتاجية حيث بلغت 0.896 

 كرونباخ. (، وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع باستخدام معامل ألفا1.917 

 الارتباطات بين متغيرات الدراسة

تم إجراء تحليل الارتباطات بين متغيرات ومحاور الدراسة الميدانية للوقوف على 

الصورة المبدئية للارتباطات البينية بين متغيرات الدراسة، وتستخدم للكشف عن وجود 

دم استقلالية ( والمتمثل في عMulti-Collinearityمشكلة الارتباط الخطي المتعدد  

المتغيرات المستقلة، أي وجود ارتباط خطي شديد بين متغيرين أو أكثر من المتغيرات 

المستقلة المفسرة لتغيرات المتغير التابع، بحيث يصعب معه عزل تأثير كل منها على المتغير 

ح التابع، مما يفقد معاملات الانحدار المحسوبة بطريقة المربعات الصغرى معنوياتها. ويتض

من الجدول التالي عدم وجود لمشكلة الارتباط الخطي المتعدد حيث تراوحت قيم معاملات 

( بين المتغيرات المستقلة، مما يدلل على استقلالية تلك 1.558 - 1.481الارتباط بين  

 المتغيرات.

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد ومحاور الدراسة5جدول )

 الأبعاد والمحاور
المتطلبات 

 يميةالتنظ
المتطلبات 
 التكنولوجية

المتطلبات 
 البشرية

التوجه 
 بالتعلم

المرونة 
 الإنتاجية

المتطلبات 
 التنظيمية

1     

المتطلبات 
 التكنولوجية

1.542** 1    

المتطلبات 
 البشرية

1.481** 1.558** 1   

  1 **1.431 **1.341 **1.452 التوجه بالتعلم

المرونة 
 الإنتاجية

1.517** 1.618** 1.621** 1.412** 1 

 (α≤  0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  
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 مدى توافر متغيرات الدراسة

لقد تم تحليل المحاور الرئيسة للدراسة، وذلك من خلال حساب المتوسطات الحسابية  

 للعينة الواحدة لكل محور من المحاور. (T test) والنسب المئوية واختبار 

 ل متغيرات الدراسة(: نتائج تحلي6جدول )

 الأبعاد والمحاور م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 .Sigقيمة Tقيمة 

 0.00 19.37 1.74 4.11 المتطلبات التنظيمية .1

 0.00 14.86 1.77 3.81 المتطلبات التكنولوجية .2

 0.00 15.43 1.74 3.79 المتطلبات البشرية .3

محور متطلبات إعادة هندسة  

 العمليات
3.86 1.63 19.81 0.00 

 0.00 19.34 1.67 3.91 محور التوجه بالسوق 

 0.00 16.96 1.75 3.88 محور المرونة الإنتاجية 

يتضح من الجدول السابق أن مستوى توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات جاء 

ة ( ويدل الانحراف المعياري على أن استجاب3.86مرتفعاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

المبحوثين لم تكن متباينة بشكل كبير وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حيث بلغ 

(، وأظهر أفراد العينة أن مستوى توافر متطلبات إعادة هندسة 1.63الانحراف المعياري  

العمليات جاء على النحو التالي  المتطلبات التنظيمية، المتطلبات التكنولوجية، المتطلبات 

لترتيب. كما وجاء مستوى تبني الشركات للتوجه بالتعلم مرتفعاً، حيث بلغ البشرية( على ا

( ويدل الانحراف المعياري على أن استجابة المبحوثين لم تكن 3.91المتوسط الحسابي  

متباينة بشكل كبير وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حيث بلغ الانحراف المعياري 

ستوى المرونة الإنتاجية جاء مرتفعاً، حيث بلغ (، وأخيراً أظهرت النتائج أن م1.67 

( ويدل الانحراف المعياري على أن استجابة المبحوثين لم تكن 3.88المتوسط الحسابي  

متباينة بشكل كبير وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حيث بلغ الانحراف المعياري 

 1.75.) 

 اختبار الفرضيات

بات إعادة هندسة العمليات على )المرونة الإنتاجية، تحليل الانحدار المتعدد لتوافر متطل

 التوجه بالتعلم(

( لمعرفة Betaلقد تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد، وقد تم الاعتماد على معامل  

التغير المتوقع في المتغير التابع  المرونة الإنتاجية( بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة 

( للتعرف R²إعادة هندسة العمليات(. كما تم الاعتماد على  من المتغير المستقل  متطلبات 

على قدرة النموذل على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، بالإضافة 

( للتعرف على معنوية نموذل الانحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى Fإلى استخدام اختبار  

 نوية التأثير. ( للحكم على مدى مع1.15الدلالة  

 (   نتيجة اختبار الفرضيات )الأولى، الثانية، الثالثة(1جدول )
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 المتغيرات

 المتغير التابع

 المرونة الإنتاجية التوجه بالتعلم المرونة الإنتاجية

Beta 
قيمة 

(T) 
Sig. Beta 

قيمة 

(T) 
Sig. Beta 

قيمة 

(T) 
Sig. 

الشكل القانوني 

 للشركة
1.15 5.28 1.11 1.18 2.76 1.11 0.124 4.296 0.000 

 0.000 9.206 0.488 1.29 1.15 1.16 1.11 8.11 1.44 عدد المنافسين

حجم الشركة/ عدد 

 العاملين
1.15 1.86 1.39 1.11- 1.12- 1.90 0.091 1.543 0.124 

المتطلبات 

 التنظيمية
1.11 2.24 1.13 1.29 5.42 1.11 - - - 

المتطلبات 

 التكنولوجية
1.18 3.48 1.11 1.18 3.15 1.11 - - - 

 - - - 1.11 4.49 1.25 1.11 4.82 1.24 المتطلبات البشرية

 0.000 9.306 0.469 - - - - - - التوجه بالتعلم

 R 0.105 0.510 0.960معامل الارتباط 

معامل التحديد 

R2 
0.636 0.558 0.684 

التغير في معامل 

 التحديد
0.105 0.510 0.690 

 F 13.56 44.26 112.37قيمة اختبار 

الدلالة الإحصائية 

Sig. 
0.000 0.000 0.000 

ويلاحظ من الجدول أعلا  بأن نتيجة الفرضية الأولى كانت كااتي حيث بلغت قيمة   

( وهي 79.56( للنموذل  F(، كما بلغت قيمة  Adj. R²  )0.696معامل التحديد المعدل  

(، ومما سبق يمكن قبول الفرضية الرئيسية  0.05قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  

الأولى: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متطلبات إعادة هندسة العمليات على المرونة 

 الإنتاجية في الشركات الفلسطينية بقطاع غزة".

كما ويتبين بأن نتيجة الفرضية الثانية كانت كااتي حيث بلغت قيمة معامل التحديد 

( وهي قيمة دالة 44.26( للنموذل  F(، كما بلغت قيمة  Adj. R²  )0.558المعدل  

(، ومما سبق يمكن قبول الفرضية الرئيسية الثانية:  0.05إحصائياً عند مستوى دلالة  

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متطلبات إعادة هندسة العمليات على التوجه بالتعلم في 

 الشركات الفلسطينية بقطاع غزة".
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 تحليل الانحدار البسيط لتبني التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجية

، وقد تم (Simple Linear Regression)لقد تم إجراء تحليل الانحدار البسيط 

( لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع  المرونة الإنتاجية( Betaالاعتماد على معامل  

من المتغير المستقل  التوجه بالتعلم(. كما تم الاعتماد  بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة

( للتعرف على قدرة النموذل على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة R²على  

( للتعرف على معنوية نموذل الانحدار. Fوالمتغيرات التابعة، بالإضافة إلى استخدام اختبار  

لحكم على مدى معنوية التأثير. يلاحظ من ( ل1.15وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة  

( بأن نتيجة الفرضية الثالثة كانت كااتي حيث بلغت قيمة معامل التحديد المعدل 7الجدول  

 Adj. R²  )0.684  كما بلغت قيمة ،)F  وهي قيمة دالة إحصائياً 112.37( للنموذل )

ئيسية الثالثة: "يوجد أثر (، ومما سبق يمكن قبول الفرضية الر 0.05عند مستوى دلالة  

ذو دلالة إحصائية لتبني التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجية في الشركات الفلسطينية بقطاع 

 غزة".

تحليل المسار للكشف عن الدور الوسيط للتوجه بالتعلم في العلاقة بين متطلبات إعادة 

 هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية

بالسوق في تفسير العلاقة بين متطلبات إعادة هندسة  بهدف الكشف عن دور التوجه

(، حيث يتم في البداية Path Analysisالعمليات وجودة المنتج تم استخدام تحليل المسار  

التحقق من بعض الشروط المسبقة لاختبار الدور الوسيط للمتغير، والتي تتمثل في الخطوات 

( للمتغير المستقل α≤ 0.05عند مستوى   ( وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية1التالية: 

( α≤ 0.05( وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى  2على المتغير التابع. 

( وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى 3للمتغير المستقل على المتغير الوسيط. 

 0.05 ≥α.للمتغير المستقل والمتغير الوسيط على المتغير التابع ) 

بعد التحقق من الشروط السابقة، يتم تقسيم التأثير الإجمالي في النموذل إلى قسمين أساسيين و

( تأثير غير 2( تأثير مباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع. 1يمكن عرضهما كااتي: 

مباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع بوجود المتغير الوسيط، حيث يتم اختبار معنوية 

(، حتى يتم التأكد من توسط  المتغير Sobelلتأثير غير المباشر باستخدام اختبار سوبل  ا

الوسيط( للعلاقة ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع. وقد كانت نتائج اختبار الفرضيات 

 الفرعية كالتالي:

ية كشفت النتائج على أن إدخال التوجه بالتعلم بالإضافة إلى المتطلبات التنظيم

(، وهي قيمة دالة إحصائياً %69.5 كمتغيرات مستقلة( حيث بلغت قيمة معامل التحديد  

(، مما يدلل على معنوية النموذل ككل. ولقد كشفت نتائج α ≤ 1.15 عند مستوى دلالة 

(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى %28.9حجم التأثير عن وجود تأثير اجمالي مقدار   

(، وهي %9.4وبلغت قيمة التأثير المباشر على المرونة الإنتاجية   (، كماα ≤ 1.15 دلالة 

(، بينما بلغت قيمة التأثير غير المباشر α ≤ 1.15 غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( من التأثير الإجمالي، وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %67( والذي يمثل  19.4% 

 1.15 ≥ αمعنوية التأثير المباشر وغير المباشر يتضح للباحث  (. ومما سبق وبالنظر إلى
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بأن التوجه بالتعلم يتوسط بشكل كلي العلاقة ما بين توافر المتطلبات التنظيمية لإعادة هندسة 

 العمليات والمرونة الإنتاجية.

(: نتيجة اختبار تحليل المسار )توسط التوجه بالتعلم للعلاقة بين متطلبات إعادة 8جدول )

 لعمليات والمرونة الإنتاجية(هندسة ا

 المتغيرات
 المرونة الإنتاجية

Beta 
قيمة 

 T) 
Sig. Beta 

قيمة 
 T) 

Sig. Beta 
قيمة 

 T) 
Sig. 

الشكل القانوني 
 للشركة

1.13 4.45 1.11 1.14 4.85 1.11 1.11 4.14 1.11 

 1.11 8.98 1.46 1.11 8.12 1.43 1.11 9.12 1.48 عدد المنافسين

حجم الشركة/ 
 عدد العاملين

1.16 1.16 1.29 1.16 1.19 1.27 1.18 1.37 1.17 

المتطلبات 
 التنظيمية

1.19 1.81 1.17 - - - - - - 

المتطلبات 
 التكنولوجية

- - - 1.21 4.14 1.11 - - - 

المتطلبات 
 البشرية

- - - - - - 1.22 4.57 1.11 

 1.11 6.13 1.34 1.11 6.36 1.36 1.11 6.95 1.41 التوجه بالتعلم

معامل 
 Rالارتباط 

0.834 0.845 0.848 

معامل التحديد 
R2 

0.635 0.113 0.113 

 F 31.55 33.36 102.30قيمة اختبار 

الدلالة 
الإحصائية 

Sig. 
0.00 0.000 0.000 

 .Sig حجم التأثير .Sig حجم التأثير .Sig حجم التأثير حجم التأثير

التأثير 
 الإجمالي

1.289 1.11 1.351 1.11 1.375 1.11 

التأثير 
 (’cالمباشر )

1.194 1.17 1.196 1.11 1.224 1.11 

التأثير غير 
 (abالمباشر )

1.194 1.11 1.151 1.11 1.151 1.11 

التأثير الغير 
مباشر/ التأثير 

 الإجمالي
1.67 0.44 1.413 
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نولوجية ولقد بينت النتائج إلى أن إدخال التوجه بالتعلم بالإضافة إلى المتطلبات التك

 كمتغيرات مستقلة( في النموذل أدى إلى ارتفاع في المقدرة التفسيرية للنموذل، حيث بلغت 

(، مما α ≤ 1.15 (، وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %71.3قيمة معامل التحديد  

يدلل على معنوية النموذل ككل. ولقد كشفت نتائج حجم التأثير عن وجود تأثير اجمالي 

(، كما وبلغت قيمة α ≤ 1.15 (، وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة %35.1مقدار   

( وهي دالة إحصائياً %19.6التأثير المباشر للمتطلبات التكنولوجية على المرونة الإنتاجية  

( %15(، وبذات السياق فقد بلغت قيمة التأثير غير المباشر  α ≤ 1.15 عند مستوى دلالة 

 ≤ 1.15 تأثير الإجمالي، وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ( من ال%44والذي يمثل  

α ومما سبق وبالنظر إلى معنوية التأثير المباشر وغير المباشر يتضح للباحث بأن التوجه .)

بالتعلم يتوسط بشكل جزئي العلاقة ما بين توافر المتطلبات التكنولوجية لإعادة هندسة 

 العمليات والمرونة الإنتاجية.

أشارت النتائج إلى أن إدخال التوجه بالتعلم بالإضافة إلى المتطلبات البشرية كما و

 كمتغيرات مستقلة( في النموذل أدى إلى ارتفاع في المقدرة التفسيرية للنموذل، حيث بلغت 

(، مما α ≤ 1.15 (، وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %71.9قيمة معامل التحديد  

ل ككل. ولقد كشفت نتائج حجم التأثير عن وجود تأثير اجمالي يدلل على معنوية النموذ

(، كما وبلغت قيمة α ≤ 1.15 ( وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة %37.5مقدار   

(، وهي دالة إحصائياً %22.4التأثير المباشر للمتطلبات البشرية على المرونة الإنتاجية  

ة التأثير غير المباشر للمتطلبات البشرية (، بينما بلغت قيمα ≤ 1.15 عند مستوى دلالة 

( %41( والذي يمثل  %15.1على المرونة الإنتاجية بوجود التوجه بالتعلم كمتغير وسيط  

(. ومما سبق α ≤ 1.15 من التأثير الإجمالي، وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

بأن التوجه بالتعلم يتوسط وبالنظر إلى معنوية التأثير المباشر وغير المباشر يتضح للباحث 

بشكل جزئي العلاقة ما بين توافر المتطلبات البشرية لإعادة هندسة العمليات والمرونة 

 الإنتاجية.

 مناقشة النتائج:
توصلت الدراسة إلةى أن متطلبةات إعةادة هندسةة العمليةات  التنظيميةة، التكنولوجيةة، البشةرية( 

، ممةةا يعنةةي وجةةةود فهةةم ووعةةي لةةةدى إدارة تتةةوافر فةةي الشةةةركات الفلسةةطينية بدرجةةة كبيةةةرة

الشركات بأهمية تطبيق منهج إعةادة هندسةة العمليةات. بالإضةافة إلةى أن هنةاك مسةتوى إدراك 

كبير لدى الإدارة العليا بالشركات الصناعية الفلسطينية لأهميةة تحقيةق المرونةة الإنتاجيةة، مةن 

العمةل علةةى زيةادة السةرعة فةةي خةلال تحقيقهةا تحسةينات مهمةةة فةي اوقةات توريةةد المنتجةات، و

 الاستجابة لشكاوى العميل حول المنتج.

ولقد أفرزت نتائج التحليةل عةن وجةود اثةر معنةوي ذو دلالةة إحصةائية موجبةة لتةوافر 

متطلبات إعادة هندسة العمليات على المرونة الإنتاجية، وهذا يتفق مةع دراسةة  طالةب وعلةي، 

لالةةة إحصةةائية بةةين متطلبةةات إعةةادة هندسةةة ( والتةةي أشةةارت إلةةى وجةةود علاقةةة ذات د2114

( 2114العمليةات  التكنولوجيةة والبشةرية( والمرونةة الإنتاجيةة. ودراسةة  العتيبةي والحمةالي، 

التةةي وضةةحت بةةأن تحقيةةق تطةةوير جةةوهري وطمةةوح فةةي أداء المنظمةةات يتطلةةب النجةةاح فةةي 
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معنةةوي ذو دلالةةة تطبيةةق إعةةادة هندسةةة العمليةةات. كمةةا وكشةةفت نتةةائج التحليةةل عةةن وجةةود اثةةر 

إحصائية موجبة لتوافر متطلبات إعادة هندسة العمليات علةى تبنةي التوجةه بةالتعلم، وهةذا يتفةق 

( والتةةةي أشةةةارت إلةةةى ان تبنةةةي التوجهةةةات Arora & Kumar, 2007مةةةع دراسةةةة  

الاسةةةتراتيجية تعمةةةل علةةةى زيةةةادة قةةةدرات المنظمةةةة وتطةةةوير أدائهةةةا. كمةةةا وأكةةةدت دراسةةةة 

Jackson, 1997; Bruss & Ross, 1993) أهميةةة اضةفاء الطةابع الاسةةتراتيجي )

والةةذي يعتبةةر التوجةةه بةةالتعلم أحةةد أبعةةاد  الأساسةةية عنةةد قيةةادة عمليةةة اعةةادة الهندسةةة. وكةةذلك 

أظهرت نتائج التحليل عن وجةود اثةر معنةوي ذو دلالةة إحصةائية موجبةة لتبنةي التوجةه بةالتعلم 

( ودراسةة Sanz-Valle, et al., 2011 علةى المرونةة الإنتاجيةة، وهةذا يتفةق مةع دراسةة 

 Cohen & Levinthal, 1990 التةي أشةارت إلةى أن التوجةه بةالتعلم يعمةل علةى دعةم )

 الابتكار مما يسهم في التفوق على المنافسين.

ومن ناحية أخرى فقد كشفت نتائج الدراسة بأن التوجةه بةالتعلم يتوسةط العلاقةة بشةكل 

مرونة الإنتاجية، بينما يتوسةطها بشةكل جزئةي فةي العلاقةة مةا كلي بين المتطلبات التنظيمية وال

بين المتطلبات التكنولوجية والبشرية والمرونة الإنتاجية، مما يؤكد الدور الحيوي والمهم الةذي 

 Ulيلعبه التوجه بالتعلم في إنجاح تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات وهذا يتفةق مةع دراسةة  

Hassan et al., 2013ودراسةة )  Mohammed & Yusif, 2012 وكةذلك دراسةة )

 Calantone, et al., 2002.والتي اتفقت على أهمية التوجه بالسوق كمتغير وسيط ) 

وبنةةاء علةةى مةةا تقةةدم مةةن نتةةائج أوصةةت الدراسةةة ضةةرورة اهتمةةام الإدارة العليةةا فةةي 

إذا مةا أرادت  الشركات الصناعية بمناهج الإدارة الحديثة وعلى رأسها إعادة هندسة العمليةات،

تلك الإدارة تحقيق التفوق والنجاح لمنظماتها، وكذلك الاعتمةاد علةى المةنهج العلمةي والميةداني 

لحةةل ومعالجةةة المشةةكلات. والاسةةتمرار فةةي تعزيةةز التطبيقةةات التكنولوجيةةة الحديثةةة وحسةةن 

اسةةتثمارها بأقصةةى طاقةةة، لتسةةهيل اتخةةاذ القةةرارات وانشةةاء نظةةام معلومةةات متكامةةل، وكةةذلك 

الاهتمام بتعزيز السياسات الرامية إلى تمكةين الأفةراد ولا سةيما مةن خةلال اعتمةاد اللامركزيةة 

واتخاذ القرارات وتفويض السلطة، كي تتمكن الشركات مةن تحقيةق أهةدافها واسةتغلال فةرص 

النجةةاح، و ضةةرورة القيةةام بءعةةادة صةةياغة للسياسةةات والإجةةراءات وطبيعةةة العمةةل والهيكةةل 

الثقافةةة التنظيميةةة فةةي الشةةركة بمةةا يعمةةل علةةى تحسةةين فةةرص نجةةاح تطبيةةق  التنظيمةةي وتعزيةةز

 إعادة هندسة العمليات.

كما وحثت الدراسة على القيام بدراسةات دوريةة للتعةرف علةى التغيةرات والتطةورات 

فةةي بيئةةة الصةةناعة الفلسةةطينية، والعمةةل علةةى مواكبةةة تلةةك التغيةةرات، والعمةةل علةةى الاسةةتجابة 

الزبةائن، وذلةك بهةدف الاحتفةاظ بالزبةائن فةي ظةل البيئةة شةديدة المنافسةة، السريعة لاحتياجات 

وكذلك التأكيد على أهمية تبني التوجه بالتعلم من قبل الشركات، وذلك لما لهةا مةن أثةر واضةح 

 في تعزيز العلاقة ما بين توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية.

 مضامين الدراسة:

 همية الدراسة الحالية إلى أهمية نظرية وأخرى عملية:تم تقسيم أ
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لقد عملت هذ  الدراسة على دراسة التوجه بالتعلم كمتغير وسيط حيث لم  المضامين النظرية:

أن تناولته في العلاقة ما بين توافر متطلبات إعادة  -في حدود علم الباحثين-يسبق لأي دراسة 

كذلك سلطت هذ  الدراسة الضوء على تحقيق المرونة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية، و

الإنتاجية في الشركات الصناعية الفلسطينية، مما يسهم في زيادة الناتج المحلي، حل مشاكل 

 البطالة وتحقيق الاستقلال الاقتصادي.

العمل على تزويد القائمين على الشركات الصناعية الفلسطينية بدرجة المضامين التطبيقية: 

توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات والتوجه بالتعلم في تحقيق المرونة الإنتاجية. مساهمة 

بالإضافة إلى تزويد الإدارة العليا للشركات الصناعية الفلسطينية بتوصيات ومقترحات موثقة 

ومستمدة من الدراسة الميدانية تساعد في تحقيق المرونة الإنتاجية بما يسهم في تحقيق 

 زة التنافسية.الشركات للمي

لقد اقتصر تطبيق هذ  الدراسة على الشركات الصناعية الفلسطينية  محددات الدراسة:

 الأعضاء في الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية( العاملة في قطاع غزة، ولم تشمل 

الشركات الصناعية العاملة في الضفة الغربية وذلك لصعوبة التواصل والاغلاقات 

التمكن من الوصول الى الضفة الغربية، وبالتالي هذا يحد من تعميم النتائج  الإسرائيلية وعدم

على جميع الشركات الصناعية الفلسطينية. كما أنه قد تم تناول التوجه بالسوق كمتغير وسيط، 

لكن من المحتمل أن يكون هناك عوامل أخرى ينصح بدراسة مدى تأثيرها على العلاقة بين 

 ندسة العمليات وجودة المنتج.توافر متطلبات إعادة ه

 البحوث المستقبلية:

اختبار الدور الوسيط لأبعاد أخرى من أبعاد التوجه الاستراتيجي في تفسير العلاقة  .1
 بين توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية.

ع إجراء دراسة مقارنة بين الشركات الصناعية الفلسطينية العاملة في محافظات قطا .2
 غزة والشركات الصناعية بالضفة الغربية.

إعادة تطبيق نفس الدراسة مع استخدام منهجية مختلفة مثل دراسة الحالة على  .3
 شركات أو مؤسسات فلسطينية معينة.
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