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 خصلالم

ة انفعالية طبيعية يشعر بها الطفل وكل الكا نات الحية في بعض ال وف هو حال

المواقف التي يهددق فيها نوع من ال طر   وهو حالة وجدانية يصاحبها انفعال نفسي 

وبدني ينتال الطفل عندما يتعرض لمؤثر  ارجي و يعتبر ال وف واحداً من أكثرها 

ين تبايناً كبيراً في حياة م تلف شيوعاً وتثيرق مواف  عديدة لا حصر لها  والتي تتبا

الأفراد  كما تتنوع شدته من مجرد الحذر إلى الهلع والرعل  ويعتبر ال وف إحدى 

القوى التي قد تعمل على البناء أو على الهدم في تكوين الش صية ونموها  صوصا 

 عن الأطفال.

ا وبين القل  : التعرف إلى مفهومي ال وف و الهلع وأنواعه والفر  بينه هدف الدراسة

 و طر  تجنبهم و التغرل عليهم لدى طالبات المدارس.

: تم الاعتماد على المنهج الوصفي و تم تقسيم الدراسة إلى فصلين  منهجية الدراسة

أساسين   بحيث تناول الفصل الأول الإطار المفاهيمي من  لال التعرف على 

لمفهوم الهلع ) ال وف المقصود بال وف والفر  بينه وبين مصطلح القل   وصولا 

المستمر(   أما في الفصل الثاني فقد تم  تحليل ظاهرة ال وف بالاستناد على الواقع 

الحالي الذي شهدق المجتمع السعودي وتش يص أسبال ال وف في المدارس وأهم 

مصادر الم اطر التعليمية وتحديد العوامل المؤثرة عليها  و تم تقديم توصيات و  طة 

 ج تلك المشاكل.اجرا ية لعلا

أن مصادر ال طر التي تؤدى إلى نشول أو زيادة حالات الهلع وال وف  الخلاصة :

لدي الطالبات في المدارس ترجع إلى أسبال لا د ل للإنسان فيها وهى أسبال 

طبيعية  وأسبال أ رى من صميم عمل الإنسان  اصة في حالة تعطل الكهرباء أو 

 ث.نشول الحرا   وغيرها من الحواد

 ال وف  الهلع   الأطفال   المدارس  السعودية كلمات مفتاحية:
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 مقدمة

يعتبر ال وف واحدا من بين الانفعالات التي يعيشها الإنسان في حياته والأكثرر شريوعا 

وتثيرق مواقف عديدة لا حصر لها  وتتنوع شردته مرن مجررد الحرذر إلرى مرحلرة تصرل 

ي القوى التي تعمل على البناء أو الهردم فري تكروين للهلع والرعل  ويعتبر ال وف احد

 الش صية ونموها.

فرال وف قررد يرردفع الإنسرران والحيروان إلررى الهررـرل وذلررك مرا يحرردث فرري معظررم الأحيرران 

ولكنه قد يدفعه إلى الاستكانة والتماوت برل قرد يرؤدي أحيانرا إلرى المروت فعرلاً ويتوقرف 

وعلى طبيعة الموقف أيفاً فالأ طرار الأمر في هذا لا على طبيعة الم لو  فحسل بل 

المفاج ة العظيمة كثيراً مرا تشرل حركرة الإنسران وتدفعره إلرى سركون قريرل مرن سركون 

 .  [1]الموت

أما الهلع فهرو فتررة وافرحة مرن ال روف الشرديد  تظهرر فيره بعرض الأعرراض التاليرة  

واهتزاز بشكل مباغت  وتصل ذروتها  لال دقا    فقان لقلل أو تسارع في نبفاته  

عفررلة الصرردر اليسرررى مررن فرررط شرردة دقررات القلررل  أو غثيرران وافررطرال الجهرراز 

الهفررمي  تعررر   وارتجرراف الأطررراف أو إحسرراس بالارتجرراف والرعشررة  إحسرراس 

بالا تنا  أو في  التنفس  الشعور بالدوار أو عردم التروازن أو الثقرل برالرأس  والهلرع 

ار ولكنها تتزايد لدى الأطفال وطلال ليس له أسبال محددق وعلى مستوى جميع الأعم

 المدارس كما سيتم توفيحه في الفصل الأول.

فال وف والهلع من أهم المواقف الانفعالية التي تواجه الطلال بغض النظر عرن النروع 

إناث أو ذكور في المدارس بم تلف المراحل التعليمية ولكنها ترزداد فري الف رة العمريرة 

دارس البنات لتعرفرها للكثيرر مرن الحرالات التري تزيرد عام  اصة في م 13الأقل من 

مررن فرررص ال رروف وال رروف الشررديد ) الهلررع( والترري مررن أهمهررا الترردافع عنررد حررالات 

الطوارت والحوادث وعدم التمكن من السيطرة على حالات ال وف التي قد ترؤدي إلرى 

 . [2] وفاة بعفهن  وغير ذلك من الحالات

 المشكلة و التساؤلات

ديد مرن الأسربال التري ترؤدي إلرى انتشرار حرالات ال روف والهلرع المتزايرد فري هناك الع

مرردارس البنررات فرري المراحررل التعليميررة الم تلفررة   وبالتررالي لجررأ البرراحثون فرري المجررال 

التربوي والنفسي إلى البحرث عرن أسربال هرذق الحرالات وكيفيره علاجهرا ووفرع خليرات 

 تي التساؤل الر يس ليكون:لتنفيذ الحلول على أرض الواقع  ومن هنا يأ

 ما هي أهم الأسبال التي تزيد من فرص حالات ال وف والهلع في مدارس البنات؟

 وينبث  منه عدة تساؤلات فرعية وذلك على النحو الآتي:

ما المقصود بال وف وأنواعه؟ 
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متى يتحول ال وف إلى حالة هلع في المدارس؟ 

الهلع بمدارس البنات؟ما هي مصادر الم اطر التي تؤدي إلى ال وف و 

كيف يتم وفع حلول وسبل لعلاج مشاكل ال وف والهلع دا ل مدارس البنات؟ 

 الأهداف

 تسعي الدراسة للتعرف على :

. مفهوم ال وف وأنواعه والفر  بينه وبين القل 

.مفهوم الهلع وكيفيه تجنبه 

سبل ومقترحات للتغلل على ال وف والهلع 

 الأهمية العملية

راسة لتكون بمثابة خلية لصانع القرار في وزارة التربية والتعليم وغيرهرا تسعي هذق الد

من الوزارات متدا لة المهام معهرا وذلرك مرن أجرل وفرع سربل لعرلاج مشراكل ال روف 

 والهلع في مدارس البنات  بحيث يمكن الاستفادة من توصيات الدراسة.

لصحفية التي استنتج منها ولعل هنا اعتمد الباحث في جمع البيانات على بعض المواد ا

انتشررار ظرراهرة ال رروف والهلررع فرري مرردارس البنررات وارتفرراع معرردلات الإصررابة نتيجررة 

الترردافع عنررد الطرروارت ) تمرراس كهربررا ي   حرا رر   العنررف بررين الطالبررات..( فرري تلررك 

 المدارس.

 مناهج واقتراحات الدراسة  

سة  حيث  يعرف بأنه أسرلول تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لملا مته للدرا

من أساليل التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موفوع محدد  

أو فترة أو فترات زمنية معينة  وذلك من أجل الحصول على نتا ج علمية  ثم تفسيرها 

 .بطريقة موفوعية  بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

دقي  وتفصيلي لظراهرة أو موفروع محردد علرى صرورة كما يمكن تعريفه بأنه وصف 

نوعية أو كمية رقمية  فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوفح  صا صها  أما التعبير 

الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوفح مقدار هذق الظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مرع 

  [3].الظاهرات الم تلفة الأ رى

 تقسيم الدراسة

لى فصلين أساسين   بحيث يتنراول الفصرل الأول الإطرار المفراهيمي تم تقسيم الدراسة إ

من  لال التعرف على المقصود بال وف والفرر  بينره وبرين مصرطلح القلر   وصرولا 

لمفهوم الهلع ) ال وف المستمر(   ثم نتناول فري الفصرل الثراني تحليرل ظراهرة ال روف 

دي وتشر يص أسربال ال روف بالاستناد على الواقع الحالي الذي شرهدق المجتمرع السرعو

في المدارس وأهم مصادر الم اطر التعليمية وتحديرد العوامرل المرؤثرة عليهرا  و تامرا 

بأهم التوصيات وخليات لعلاج تلك المشاكل   تحقيقا لأقصي درجة من الأمن والسرلامة 
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المدرسية لطلال المدارس  اصة فري مردارس البنرات   وتصرميم  طرة إجرا يرة لتنفيرذ 

 ووفع جدول زمني لهاالدراسة 

 الإطار المفاهيمي

 أولاً: مفهوم الخوف

ال وف: هو شعورٌ قويّ بالرهبرة تجراق أمررٍ مرا نواجهره  وقرد يكرون هرذا الشرعور واقعراً 

وحقيقيّاً  وقد يكون عبارةً عن تهيّؤاتٍ أو  يال. ويعي  ال وف تقدّم الإنسان سرواء فري 

و حتّرى علرى الصرعيد العملريّ  وقرد يكرون حياته الش صيّة أو في علاقاتره الاجتماعيّرة أ

ال وف مرفيّاً ويتطللّ العلاج  أو أمراً عاديّاً محفّزاً بحادثة معيّنرة فرالبعض قرد يرنجح 

في ت طّي ال روف ولكرن قرد يبقرى ال روف عا قراً وحراجزاً فري حيراة الكثيرر مرن النراس. 

لوزة الدماغيّة إلى حالة يحدث ال وف علميّاً نتيجة تنبّه منطقة معيّنة في الدماغ تسمّى ال

ال وف  ممّا يؤدّي إلى إفراز الهرمون المحفّز للغدّة الكظريرة مرن قبرل الغردة الن اميّرة  

وهذا بدورق يؤدّي إلرى إفرراز هرمرون الأدرنرالين والنورادرينرالين اللرذان يعمرلان علرى 

تسربّل تحديد استجابة الجسرم للمحفّرز هنرا وهرو ال روف إمّرا بالمواجهرة أو برالهرول  وي

ال رروف بتسررارع فرري نبفررات القلررل والرردّوار والتعررل وفقرردان الشررهيّة والترروتّر وزيررادة 

 التعرّ  و اصّةً في راحة اليدين

ال وف هو خلية دفاعه مهمة طالما تمتع بها الإنسان  ولذا فقد يشركل  الأشر اص الرذين 

أن  لا يشررعرون بررال وف  طرررا علررى أنفسررهم وعلررى المحيطررين بهررم  واعتقررد العلمرراء

لل وف جذورا مرتبطة بتطور البشر  فالإنسان مبرمج على بعض الأمور التري تجعلره 

ي رراف  ويشررمل ال رروف الفطررري مررن بعررض الحيوانررات كالأفرراعي والعناكررل  ف ررلال 

تطررور الإنسرران كانررت لرردى الأشرر اص الررذين ي ررافون مررن هررذق الحيوانررات فرررص أكبررر 

 جيناتهم إلى الأجيال التالية. للبقاء على قيد الحياة وإنجال الأولاد وتمرير

ولل وف جانبان  جانل نفسي وجانرل خ رر جسردي  فرالظروف التري تشرعرنا برال وف 

تسبل إفراز هرمونات ومواد كيميا ية معينرة فري الجسرم ترؤدى إلرى تغييرر طريقرة أداء 

 [4].الجسم لوظا فه

ا تلرك فتركرز أجسرامن .يعمل ال روف بشركل جيرد كرردة فعرل فري الحرالات قصريرة الأمرد

وعنردما  .الحالات طاقتها على أمر واحد تفو  أهميته سا ر الأمور التي علينا القيام بها

تنقفي المشكلة تعود أجسامنا إلى طبيعتها ونواصل حياتنا اليومية  فوجد ال وف كردة 

فعل كي ترتمكن أجسرامنا مرن التعامرل مرع المشراكل الجسردية الحرادة قصريرة الأمرد التري 

 [5].تهايجل علينا مواجه

أما مشكلة القل  فهري عبرارة عرن  روف أو قلر  يسرتمر لفتررة طويلرة أو أنره أمرر ها رل 

مقارنة بال طر ونتيجة ذلك فأنه يسبل لنا المشاكل في حياتنرا اليوميرة  وعرادة مرا يرنجم 

القلرر  وال رروف مررن الحررالات المحفوفررة بالم رراطر الترري تشرركل تحررديا  وهررذق ردة فعررل 
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ار فرري هررذق الحيرراة  ولكررن إذا كرران ال رروف أو القلرر  شررديدا طبيعيررة وأساسررية للاسررتمر

ومتواصلا أو غير متناسل في ف امته مع ال طر الذي نتعررض لره أو أنره يرؤثر فري 

 [6].حياتك اليومية وعملك فحين ذ قد تكون مصابا بافطرال القل 

دنيرة فكلمتي ال وف والقلر  غالبرا مرا يرتم اسرت دامها بصرورة تبادليرة فرردود الأفعرال الب

إزاء ال وف تتشابه إلى حد بعيرد ويترأثر الجهراز العصربي الرلاإرادي بهمرا ويِرؤثر علرى 

الجهرراز المعرردي المعرروي ويزيررد مررن إفررراز الأدرينررالين ويزيررد مررن معرردل نرربض القلررل  

ويعتبران استجابة لموقف  طر ويحردثان حالره مرن التروتر وعردم الاسرتقرار يصراحبها 

بداية لوجود القل  , كما أن القل  وال روف يردعوان  تغيرات جسمية ,وقد يكون ال وف

الفرد للدفاع عن الذات أما أوجه الا تلاف بينهما فتنحصر في أن سربل ال روف يكرون 

معروفررا دا مررا, وهررذا ليترروفر فرري حررالات القلرر  , ويهرردد القلرر  الش صررية بدرجررة كبيرررة 

 ويجعل الفرد يشعر بالعجز اتجاق ال طر

نرواع ال روف غيرر المنطقري أو الرذي لا مبررر منطقري لره هو نوع من أ Fear ال وف

والواقررع أنرره لا يمكررن حصررر قا مررة الأشررياء أو المواقررف الترري تولررد ال رروف والانزعرراج 

للأش اص العصبيين  فال وف انفعال وأنه على صلة بالعقل والجسد فأنت لا ت اف إلا 

دد بقراءق أمرا عرن إذا أدركت وجود  طر يتهدد بقاءك والذي لا يردرك وجرود  طرر يتهر

 . [7]جهل أو عن غفلة أو عن عدم انتباق لا ي اف

 : أنواع الخوف

 المخاوف الموضوعية)العادية(:

وهرري الأكثررر شرريوعا عنررد الأطفررال مثررل ال رروف مررن الرعررد والبررر  ورجررال الشرررطة 

والأطباء والحيوانات والأماكن العالية  فقد ي اف الطفل من مقابلة الغرباء  وقد ي راف 

لظلام وقرد ي راف مرن الظرلام والكرلال والنرار أو الحيوانرات غيرر المستأنسرة مثرل من ا

الأسود والنمور الثعابين  كذالك ي راف مرن الأشرياء ال ياليرة التري يتحردث عنهرا الكبرار 

مثرررل الأشرررباح والقرررردة كرررذالك ي ررراف مرررن المررردرس والامتحررران و ي شرررى  الرسرررول 

تف يم مرن هرذق الم راوف سررعان مرا يرزول فيه فالطفل بطبيعته يميل إلى المبالغة وال

بنمو الطفل والتف يم من هرذق الم راوف .ولكرن هرذا النروع مرن الم راوف سررعان مرا 

 يزول بنمو الطفل وتعرفه لهذق الموفوعات الطبيعية.

 الم اوف المرفية )الرهال(: 

وهي م اوف غامفة لا يعرف الفررد أسربابه لأنهرا أصربحت فري دا ررة اللاشرعور ولا 

د إلى أساس واقعي ولا يمكن الت لص منها أو السيطرة  عليها  فقد  تكون أسربابها يستن

 برات مؤلمة أو حوادث مفزعة. مرت بالطفل  لال طفولته المبكرة  فتظهر أعراض 

عندما يتعرض الفرد لموقف مثير يشبه بالموقف الذي مر به. فيبدو علرى الفررد التروتر 
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ل وف وهناك فر  بين ال وف )العادي( وبين والافطرال دون أن يدري بسبل هذا ا

 ال وف المرفي.

 :  [8] الفرق بين الخوف العادي والمرضي

 الخوف العادي الخوف المرضي

ـ فهو شاذ ودائم ومتكدرر، ومتضدخم ممدا 

لا يخيف فدي العدادة، ولا يعدرف المدريض 

لددده سدددببا مثدددال: الخدددوف المرضدددي مدددن 

 الموت أو العفاريت.    

لمرضددي مددن التجددارب ـدد وينشددأ الخددوف ا

القاسددية المؤلمددة التددي يتعددرض لهددا ولا 

يقوى على احتمالها، فعندما يفدزع الطفدل 

الصغير من الكلب فزعا شديدا فيعني ذلك 

أن الكلددب ارتددبط فددي عقددل الطفددل بددذكرى 

 مؤلمة.  

ـ غريزة وهو حالة يحسها كل إنسدان فدي 

حياتدده العاديددة حددين يخدداف ممددا يخيددف) 

 حيوان مفترس(.  

حدددين يشدددعر الإنسدددان باقترابددده ينفعدددل ـدد ف

ويخدداف ويقلددق ويسددلك سددلوكا ضددروريا 

 للمحافظة على الحياة هو الهرب.

 ـ فالخوف العادي هو خوف موضوعي .

 

 

 

 أعراض الخوف و خصائصه الإكلينيكية

 التغيرات الجسمية و الفسيولوجية : -

وجرره  كاتسرراع تترراوح بررين تغيرررات  ارجيررة يمكرن مررلا حفررتها كررالتغير فري ملامررح ال

عيني ال ا ف  تشتت نظراته و كذلك اصطكاك الأسنان ويقف الشرعر كذلك تغيرر لرون 

البشرة و الوجه و الجسم إلى اللون الأصفر   وإذا اشتد ال وف و استمرت حالته لفترة 

طويلة فإن لون البشرة و الأطراف يتحول إلى اللون الأزر  المشول بالصرفرة  كرذلك 

اديرة أحيانرا و قرد تنهرار قروى ال را ف فرلا تسرتطيع رجليره حملره الأطراف تصربح لا إر

فيرتمري علررى الأرض و يحردث تغييررر فري الصرروت فيعجرز عررن السريطرة علررى أجهررزة 

  [9] .النط 

 التغيرات داخلية مصاحبة للخوف منها :-

تغيرات في سرعة القلل و الدورة الدموية فيرزداد فرغط الردم فري الحرالات الحرادة مرن 

 القلل بسرعة تفو  طاقته. ال وف يعمل

يشتد التنفس و تفطرل سرعة الشهي  و الزفير في بغض الحالات قد ينعكس الوفع 

 فيكاد يتوقف التنفس .

 يتدف  هرمون الأدرينالين الذي تفرزق الغدتان فو  الكليتان بشدة في الدم.  

ى حرد حدوث نشاط كبير في الجهاز العصبي و في الحالات التي يصل فيهرا ال روف إلر

 تفعف قدرة و ذكاء المخ بحيث قد يصل الأمر إلى حدوث شلل مؤقت أو مستمر.
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 تحدث تقلصات عفلية في ردود الفعل الانعكاسية .

 

 التغيرات المعرفية : -

تفررعف عرردة عمليررات معرفيررة عرردة مثررل الإدراك و الررذاكرة ....و حتررى يحرردث التغييررر 

بط يعول عليه و ربما إلى تفكير طفلي على مستوى الأفكار فلا يستطيع تقديم فكر مترا

 بل تأتي غير منسقة و ربما يقول ال ا ف كلاما يعطي المعنى العكسي لما يقصردق مرن 

 معاني . 

 التغيرات الوجدانية :  -

تتميررز الحالررة الوجدانيررة للإنسرران عنررد ال رروف بالتقلررل و عرردم الثبررات الانفعررالي فيكررون 

الش ص ال ا ف يتذبذل بين مشاعر ال وف و متقلل بين العواطف المتعارفة  كذلك 

الغفل وإن كان إلى ال وف أكثر و يفسر بأن هناك تدا لا بين انفعالين بحيرث يظهرر 

أحدهما في وجود الآ ر متلازمين و إذا ما اشتد ال روف  فإنره ين ررط فري سلسرلة مرن 

سرتيرية الانفعالات الشديدة و قد يصيبه الإغماء و فقدان الوعي و قرد تظهرر أعرراض ه

في أثناء سيطرة ال وف عليه.و قرد يصرال بربعض الهلوسرات البصررية و السرمعية فري 

صررورة أشررباح م يفررة تتررربص  برره أو تهديرردات يسررمعها  وتكثررر لرردى ال ررا ف الأحررلام 

 المزعجة المرتبطة بموفوعات  وف لا نهاية لها.

 السلوك: -

بعجرزق عرن النهروض  يتميز ال ا ف بفرعف الإرادة و عردم فهرم الأهرداف فيظهرر ذلرك

بالأعمال المنوطة به أو حتى الإرادة المشلولة التي تظهر فري العجرز عرن مجررد البردء 

في أي عمل .   ويظهر لديه فعف الأداء و الإنجراز  فرال وف لا يحفرز علرى الإبرداع 

كما تصبح علاقاته الاجتماعية فعيفة فيكون في حالة توجس و ترقل و الحرص لدى 

 .     التعامل مع الغير

 علاج الخوف عند الاطفال:

الذي يُعاني منه  وعلى تجاربه المافرية   القل  يعتمد مستوى  وف الطفل على درجة

 وعلى مدى  ياله. عندما تظهر إحدى الم اوف على الطفل يجل على الوالدين:

إعطاء الطفل المزيد من الوقت  وأن يُحاولا تجنُّلَ الأحداث والمواقرف التري يُمكرن أن  

اً بشرركلٍ أففررل للتعامررل مررع م اوفرره بعرردَ تُ  ثيرررَ هررذق الم رراوف. قررد يُصرربح الطفررلُ مُسررتعده

ة أشهر.  مرور عده

تجنُّل إلقراء المحافررات علرى الطفرل. كمرا لا ي تفري  روفُ الطفرل عنردما يسر ر منره 

الآ رون  أو يجبرونه على فعل أو تجاهل شريءٍ مرا  أو علرى اسرت دام طريقرة الإقنراع 

 .بالمنط 
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را شريءٌ منطقري, كمرا يجرل عليهمرا تقرديم الردعم لره تق بُّل حقيقة م اوف الطفرل علرى أنهه

عنرردما يكررون  ا فرراً. يجررل عليهمررا أيفرراً إتبرراع سياسررة تحليررل الموقررف وأن يسررت دموا 

 .الكلمات المُطم نَة للطفل

ررة مواجهررة الم رراوف, حيررث يسررتطيع الأطفررالُ تعلُّررمَ مهررارات سررلوكية  تعلرريم الطفررل كيفيه

مَ بشركلٍ أكبرر بم راوفهم. يُمكرن تعلريمُ الطفرل أن تج علهم يشعرون أنههم يستطيعون التحكُّ

يأ ذَ نفساً عميقاً أو أن يست دمَ  ياله لتحويل الشبح الم يرف إلرى شربح مُفرحِك  أو أن 

افاً بجانل سريرق ويُشعله عندما تُطفأ الأنوار   [10-11].يفع الطفلُ كشه

لمفرراد نحررو مصرردر ال رروف  والقاعرردة العامررة هرري أن تقليررل الحساسررية والإشررراك ا

الأطفال تقل حساسيتهم من ال وف عندما يتم إقران موفوع ال وف أو الفكرة المثيررة 

لررو وفررعنا شرري ا يحبرره الطفررل فرري حجرررة شرربه مظلمررة )   لرره بررأي شرريء سررار   فمررثلا

ا ل كالشرريكولاته (   ونقررول لرره اذهررل واحصررل علررى تلررك القطعررة مررن الشرريكولاته بررد

 الحجرة ... وهكذا

يجل أن يعلمَ الوالدان أنه بعضَ الم اوف جي دة  حيث يجل أن يكونَ لردى الطفرل حرذرٌ 

ي, فقد يكون الناسُ الغرباء  طيرين. وكلهما زاد عمرُ الطفل زاد فهمُه لمبدأ السبل  صح 

 والنتيجة ومبدأ الحقيقة وال يال

ص الأطفرال التري تتحردّث عرن المواقرف هناك أساليلٌ أ رى مفيدة مثل قراءة كتل قص

المُ يفة أو عن إجراء عملية جراحية في المستشفى. يجل عدم تعريض الطفرل لموقرفٍ 

مُ يف أبداً بشكلٍ مفاجئ, فغالبراً مرا يُرؤدي إتبراع أسرلول " الصردمة" إلرى ظهرور نترا ج 

عكسررية و سرريزيد مررن  رروف الطفررل. يجررل تعررريض الطفررل للمواقررف المُ يفررة بشرركلٍ 

وفرري نهايررة المطرراف  سررت تفي مُعظررمُ .يجي لكرري يسررتطيع التغلرّرل علررى م اوفررهترردر

 .الم اوف  أو سيستطيع الطفلُ التغلُّلَ عليها على الأقل

  إما حقيقي أو  يالي.  طرقوي ومزعج تجاق شعورويستنتج مما سب  أن ال وف هو 

ض و لرل ال وف هو العدو الأعظم للإنسان , فرال وف هرو السربل وراء الفشرل والمرر

والمسرتقبل , والشري و ة,  ,العلاقرات الإنسرانية . وي راف ملايرين النراس مرن المافري 

 والجنون , والموت . ولكن ال وف ما هو إلا فكرق في العقل الباطن.

 ثانياً : مفهوم الهلع

رردِيدُ   الهلررع كررـ )اسررم( تررم تعريفرره فرري المعرراجم العربيررة علررى أنرره الْجَررزَعُ وَالَْ رروْفُ الشه

ع وفقا لعلم النفس  عبارة عن  وف مرفيّ مبالغ فيه أنواعره كثيررة   ومرن أمثلتره الهَلَ 

ال وف من الفأر وال وف من الأمكنة العالية وغيرهما   وهو فري كرلّ الأحروال  روف 

ر  .[12] غير معقول وغير مبره

الهلررع كافررطرال وفقررا لتعريررف الأطبرراء النفسرريين عبررارة عررن حالررة نفسررية مُفْررعِفة 

تتميز بنَوْبَات  وف شديدة ومفاج ة متكرررة  مقرونرة بشرعور غرامر برال طر  ومزمنة 
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حتى بدون وجود مصدر  طر حقيقي في معظم الحالات  ترافقها أعراض مثل  فقران 

القلل  والتعر   وسرعة التنفس. و يشعر المريض بأنه يفقرد السريطرة علرى جسرمه أو 

عررادة مررا تلاحررظ الحالررة فرري فترررة  .بأنرره يمررر بذبحررة صرردرية أو أنرره علررى وشررك الوفرراة

 المراهقة المتأ رة  و يكثر ملاحظتها عند النساء أكثر من الرجال

تستمر كل نوبة لثواني أو لبفعة دقا   فقط  ولكن الش ص الذي يعاني منها قد يكرون 

عرفة لنَوْبَات متكررة من الذعر )على الأقل لعدة أشهر(  كما يمكن أن تحصل النوبة 

زمرن لرذا يشرعر المرريض بقلر  شرديد إزاء حردوث نَوْبَرة أ ررى قادمرة   في أي وقت أو

ومع تقدم وتعم  هذق الحالة يبدأ الش ص بتجنل المواقف التي أحاطت بنوبات سابقة و 

تبرردأ الحالررة بالتررأثير علررى حياترره اليوميررة  وفرري الحررالات الو يمررة المررريض قررد يرررفض 

حالرررة اكْتِ رررال  أو إلرررى مُعررراقِر  ال رررروج مرررن البيرررت  وإذا لرررم يعرررالج قرررد يتطرررور إلرررى

رات(  وقد يقدم على الانْتِحرار يعرد الهلرع أو الرذعر حالرة مرفرية شرا عة  لكرن  .)للمَُ د 

معظررم المرفررى يراجعررون الأطبرراء العرراميين أو البرراطنيين لان الأعررراض ت ررتلط مررع 

 .الحالات الطبية الم تلفة

يجعل الش صَ يعاني من نوبات  فافطرالُ الهَلَع هو نوعٌ من افطرابات القل . وهو

عرل دون سربلٍ وافرح ا نوبةُ الهَلَع فهري شُرعور مُفراجئ بالرُّ عل. أمه  .من ال وف والرُّ

غالباً ما يعيش الناسُ الذين يُعانون من افطرال الهَلَع في  وفٍ دا م مرن حُردوث هرذق 

 النوبات من الهَلَع. ومن الممكن أن يُربكَ هذا ال وفُ حياةَ الش ص

يعيش المرريضُ فري  روف مرن حُردوث نوبرة أُ ررى  ورُبهمرا يتجنهرل الأمراكنَ التري وقد 

حدثت فيها النوبة. وبالنسبة لبعض الناس  يُسيطر ال وفُ على حياتهم بحيث يصبحون 

را تحردث  .عاجزين عن مُغادرة منازلهم أحياناً  تحدث نوبراتُ الهَلَرع عنردَ النسراء أكثرر ممه

ةً عندما يكون الش ص في سن  الشبال. تحدث نوباتُ الهَلَرع عندَ الرجال. وهي تبدأ عاد

ن حالرة  أحياناً عندما يكون الش صُ تحت تأثير فُغوط نفسيهة كبيرة. وبالمُعالجةُ  تتحسُّ

 . [13] مُعظم الناس

 أسباب وتفسيرات الهلع:

 :عوامل بيولوجية

رهررال وهررذق  صوصرراً فرري افررطرال الهلررع غيررر المصرراحل لأي نرروع مررن أنررواع ال

المحدد  حيث لوحظ تبلد في استجابة هرمون النمو عند تنشيطه وكذلك هرمرون منشرط 

الغرردة الدرقيررة ونقررص فرري هرمررون البرررولاكتين  ولرروحظ فرري مرفررى القلرر  أن لررديهم 

فعفا في القدرة على القيام بالنشاط الريافري ممرا يزيرد عنردهم حمرض اللاكتيرك أكثرر 

% من مرفى 70صوديوم يحدث نوبات هلع في من الأسوياء وعند حقنهم بلاكتات ال

 .% فقط لدى الأسوياء5الهلع و 
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% مرن مرفرى افرطرال 50ويلاحظ وجود بروز في الصمام التاجي الميترالري فري 

 .% فقط5الهلع بينما لدى عامة الناس 

% مرن الأقرارل الدرجرة الأولرى يصرابون بره. وفري 75-15لروحظ أن مرا برين :الوراثة

 .%80التوا م المتطابقة 

 :النظريات النفسية

في التحليلية تفسرها بان نوبات الهلع هري دفراع غيرر نراجح فرد القلر  وال بررات فقرط 

 .وقل  الانفصال في الطفولة

  :النظرية السلوكية

تعررزى القلرر  وافررطرابات الهلررع إلررى تعلررم اسررتجابي مررن نمرراذج كمررا الوالرردين وكررذلك 

 .ا السلوك أو الهلعالارتباطات من مثيرات واستجابات نتج عنها هذ

  :النظرية الموقفية

والتي تعزى افطرال الهلع إلى أنه مجموعة من ال برات التراكمية والتي تم إدراكها 

بصورة مشوهة وغير صحيحة والتي كونت معتقردات مشروهة وسرلبية حرول موفروع 

 .أو موقف تسبل في حدوث افطرال الهلع

 -ات نفسية أ رى مثل رهال ال رلاء أن تكون أسبال نوبات الهلع ناتجة من افطراب

 [14] رهال اجتماعي أي رهال محدد  وهنا يكون التش يص رهابا -رهال المرض 

ويتفح مما سب  أن الهلع عبارة عن فترة وافحة من ال وف الشرديد  أمرا افرطرال 

الهلع فهو نوبات فزع متكررة وغير متوقعة  ويتبعها  وف مستمر من حردوث نوبرات 

 مفاعفات النوبات.أ رى  أو من 

 مدارس البنات بالمملكة العربية السعودية الخوف والهلع في

أصابت الكثير من المردارس فري المملكرة العربيرة السرعودية مرؤ را حرالات مرن الرذعر 

وال وف والهلع لعدة أسبال سواء كانت نتيجرة الحرا ر  أو الحروادث  أو نزاعرات برين 

د الحرديث عرن مردارس البنرات تلاحرظ أن الطلال  وأ طاء بشرية غير مقصودة  وعنر

والمعلمات بشكل  اص يعرقل أعمال  الطالبات عنصري ال وف والهلع اللذان يصيبان

الأمررن والسررلامة المدرسررية فرري السرريطرة علررى مجريررات الأمررور. لقررد اهررتم البرراحثون 

التربويون في البحث عن سبل التغلل على عنصري ال وف والهلع دا رل المردارس و 

صرا علرى الأرواح والممتلكرات لمرا تسرببه مرن ترأثيرات سرلبية  ومرن هنرا يرأتي ذلرك حر

أهمية هذا الفصل حيث يتناول أسبال ومصادر الم اطر في مدارس البنرات  ثرم كيفيرة 

 التغلل وتجنل تلك الم اطر.

 أنواع المخاطر التعليمية في المدراس

ر بالهلع وال وف نتيجة انتشرت أحداث الحرا   في مدارس البنات والتي أصابت الكثي

عدم التعامل مع مثل هذق الحوادث بشكل مناسرل  و واسرتنتج ذلرك كثيررا مرن البراحثين 
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أسرربال غالبيرة حروادث الحريرر  فري مرردارس البنرات جرراء  فري  الصرحف الرسررمية حرول

والتي أسرفرت عرن وفيرات الكثيرر ”تماس“بسبل  لل كهربا ي في المبنى  أو ما يسمى 

أ ريات بحالات ا تنا  وغيرها   ولعل هذا المبحث يوفح أهم  من الطالبات وإصابة

 الم اطر التعليمية في المدارس التربوية  اصة مدارس البنات.

وقبل تحليل الأحداث الطار ة في مدارس البنات ينبغي الإشارة إلى الأ طار التي تهدد 

 :   [15] ريةامن والسلامة التعليمية والطالبات )بشكل عام( إلي أ طار طبيعية وبش

 أولا : الأخطار الطبيعية :

وهرري الترري تحرردث بفعررل الطبيعررة ولا د ررل للبشررر فيهررا )كررالحرارة  الريرراح  الأمطررار  

والعواصرررف  الفيفرررانات  السررريول  الرررزلازل  الانهيرررارات( وغيرهرررا مرررن الظرررواهر 

 الطبيعية غير العادية.

 طرار هري إعرداد الإجرراءات واهم الإجراءات الفعالة التي يمكن أن تت رذ إزاء هرذق الأ

وال طط اللازمرة مسربقا لمواجهتهرا بحيرث تتكامرل مرع إجرراءات الترأمين فري الظرروف 

 العادية.

 ثانيا: الأخطار البشرية )الصناعية( :

وينرتج  -عمردا أو إهمرالا وعردم الاحتيراط-وهي التي تتد ل فيها إرادة البشرر بالت ريرل 

 ى(.عنها تهديد لأمن المنشأة  )أش اص  ومبن

ومن أهم الأ طار البشرية يرجع مصردرها إلرى مصرادر ذاتيرة أو ش صرية وهرى التري 

تحدث بسبل مشاجرات الطالبات واست دام العنف أو مصادر تحدث بسربل عردم إتبراع 

الأسلول الأمثل لقواعد الأمن والسلامة في المدرسة  هذا وبالإفافة إلى أنره قرد تكرون 

ف والهلع لدى الطالبات نتيجة سوء المعاملة أو المعلمات ذاتهن من فمن مصادر ال و

نتيجررة عرردم إتبرراع التعليمررات الإداريررة والتعليميررة الصررحيحة فرري أمررر تعلرريم الطالبررات 

 بالمدارس أو في مجال الأمن والسلامة المدرسية  وبشكل أكثر تفصيلا :

ة أن تكررون المعلمررة بصررحة نفسررية سرري ة فالمعلمررة صرراحب:الأسرربال الترري تعررود للمعلمررة

النفسية السي ة السبل الأول في  وف الطالبة منها من  لال تأثير افطرابات المعلمرة 

على التلميذات بشكل مباشر أو غير مباشر وبعض هذق الاستجابات عنيفة وغير متعلقة 

بالتصررفات التري تصردر مررن الطالبرات  إفرافة إلرى عرردم قيرام المعلمرة بعمليرة التوجيرره 

وا ش صررياتهم وإنمررا هرردفها هررو إعطرراء المررادة التعليميررة والإرشرراد للطالبررات حتررى ينمرر

الم صصررة لررذلك اليرروم ومررن ثررم مغررادرة الفصررل   واسررت دام أسررلول الفرررل ولأتفرره 

 الأسبال وبصورة همجية وعشوا ية ودون فوابط.

وهناك م اطر صحية مثل الأمراض المعدية أو الأوب ة والتي تنتج بسبل عدم الالتزام 

 لتوعوية أو الإهمال بالنظافة العامة أو الش صيةبالسلامة الصحية وا
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واهم هذق الأ طار الم اطر الصناعية )الكهرباء  الحرا ر   السررقة  حروادث الطرر   

 المواد والأجسام المشبوهة  الصحة العامة  السلامة الش صية(

فالت ريل: وهو أي أمر أو فعل يعرقرل أو يمنرع المنشرأة وعمالهرا مرن مباشررة نشراطها 

مالهررا. ويعتبررر الت ريررل مررن أهررم المشرركلات الترري تواجرره القررا مين علررى حراسررة وأع

 المنشآت.. ومن الت ريل:

 

 :الت ريل المادي

:  طر السرقة..وهي جريمة شا عة الحدوث فري كثيرر مرن المنشرآت  الت ريل بالسرقة

وتقع السرقة علرى شري مملروك للمنشرأة )كرالآلات والأدوات أو الوثرا   وغيرهرا( وترتم 

 ملية السرقة بتحريك دافع ذاتي  أو عبر تحريض  ارجي.ع

–: الحريرر  يعتبررر مررن اكبررر الأ طررار الترري تهرردد المنشررأة بالكامررل الت ريررل بررالحري 

فعرردم الإسررراع فرري السرريطرة عليرره  قررد يررؤدي إلرري ت ريررل  -المقصررود  وغيررر مقصررود

قصررد نظرررا المنشررأة بالكامررل..والحري  مررن أكثررر الطررر  الترري يلجررأ إليهررا الرربعض عررن 

لسهولة استعماله وصعوبة فبط الفاعل فيه  لأن الحري  يأتي على جميرع الأدلرة التري 

قد ترشد إلى الفاعل..ومما يزيد مرن م راطرة  انره بمجررد ظهرور الحرير   يقصرد إلرى 

 مكانه عدد كبير من الأفراد يتجمعوا حوله مما يعرقل عمليات الإنقاذ.

 ريررل فررد الأدوات والمعرردات الفنيررة والآلات : ويحرردث هررذا التالت ريررل الميكررانيكي

والألعال وغيرها  عن طري  إتلافها أو كسرها أو تحطيمها..وهذا النوع من الت ريل 

يمكن تأ ير اكتشاف وقوعه بعد أن تحدث الآثار الفارة التي يقصد الم رل وقوعها  

ولعرل ت ريرل كما يتشابه مع حالات الإتلاف بإهمال ويصعل إقامة الدليل على فاعله. 

الكهرباء ينتج عن عدم الاهتمام بالكشف الدوري على وصلات الكهرباء أو بسبل عدم 

 الكشف الدوري لها.

: ويقصد الت ريل المعنوي عمليرات الترأثير الفرارة المقصرود منهرا  الت ريل المعنوي

النيل من معنويات العاملين بالمنشأة  عن طرير  نشرر السر ط واليرأس بيرنهم  أو إثرارة 

ال لافرررات وتحريرررك العرررداوات بينهم..كمرررا ت يرررف رواد الموقرررع أو المنشررراة عبرررر برررث 

 الإشاعات حول الأنشطة التي تمارس فيها.

وممررا سررب  يتفررح أن مصررادر ال طررر الترري تررؤدى إلررى نشررول أو زيررادة حررالات الهلررع 

وال رروف لرردي الطالبررات فرري المرردارس ترجررع إلررى أسرربال لا د ررل للإنسرران فيهررا وهررى 

يعيررة  وأسرربال أ رررى مررن صررميم عمررل الإنسرران  اصررة فرري حالررة تعطررل أسرربال طب

الكهرباء أو حدوث ماس كهربا ي أو نشول الحرا   وغيرها من الحروادث التري تزيرد 

فرص انتشار حالات ال وف والهلع في المردارس بازديراد الأ طرار البشررية عنهرا مرن 

 الأ طار الطبيعية
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ة العربيررة السررعودية   نجررد أن الأ طررار وبررالتطبي  علررى مرردارس البنررات فرري المملكرر 

 المسببة لزيادة ظاهرة ال وف يمكن تحليلها على النحو التالي :

انتشار بعض الكهوف والجحور  بجوار مدارس البنات في القرى والهجر والتي تعتبر 

ملجأ للثعابين والزواحف الأ رى السامة وبالتالي ستكون المدارس بمثابة المكان سرهل 

 يه والفصول الدراسية أيفا.الوصول إل

تماس كهربا ي أدي إلى تدافع الطالبات مما تسبل في حالات إغماء وا تنرا  مرن ذلرك 

التدافع ويزيد هرذا الأمرر فري مردارس البنرات الصرغار نتيجرة عردم التردريل علرى كيفيرة 

التعامل في حالات الطوارت  إفافة إلى التعامل مع جهاز إطرلا  الإنرذار بردون ادنري 

ير  حيررث شررهدت احرردي المرردارس بتصرراعد أد نررة مررن المعامررل فررتم الفررغط علررى معراي

الإنررذار برردون اسررتعداد وترتيررل عليرره إصررابات بالغررة ال طررورة فرري أوسرراط المعلمررات 

 والطالبات.

الكرروارث الطبيعيررة مررن زلررزال وأمطررار ورعررد تزيررد مررن ال رروف والهلررع فرري المرردارس 

 والتي أثرت على جودة المباني..

لطالبررات قررد يررؤدي إلررى زيررادة  رروف وهلررع الأ ريررات نتيجررة الإغمرراء مرررض بعررض ا

لان فاض السكري لديها أو لأسبال أ ري . و السلوك العدواني بين الطالبرات بعفرهم 

البعض أو بين المعلمات والطالبات يزيد من ظاهرة ال وف نتيجة عردم السريطرة علرى 

 مجريات الأمور وعلاجها.

لفحص الدوري لأمن وسلامة المنشآت التعليمية بالمدارس وهذا يدل على عدم متابعة ا 

أو هنرراك تقصرريرا ملحوظررا فرري الجوانررل الإداريررة لرربعض المرردارس وأيفررا إغفررال أمررر 

التدريل والتوعية والإرشاد لكيفية التعامل مع الطروارت وتجنرل ال روف  وهنرا ينبغري 

 بحث التالي.الإشارة إلى كيفية علاج مثل هذق المشاكل وذلك سيكون مهمة الم

 

 علاج الخوف والهلع

نوبات ال وف أو الهلع عبارة عن افطرال نفسي كما تم الإشارة إليها من قبل مرتبط 

% بالإصرابة برال وف 100بصورة كبيرة بالتعرض للقل  والاكت ال كما يرتبط بنسبة 

المرفي أو ما يُعررف بالفوبيرا. غالبراً مرا تظهرر نوبرات ال روف عنرد مواجهرة العوامرل 

لمحفررزة لظهورهررا والترري ت تلررف مررن شرر ص لآ ررر  فكثيررراً مررا نسررمع عررن أن أحرردهم ا

ي اف المرتفعات أو الأماكن المظلمة أو المغلقة أو المصاعد أو التجمعات وغيرها من 

 المحفزات.

ومن البديهي أن علاج نوبات ال وف أو الهلع يتطلل من المرريض الكثيرر مرن الصربر 

ل ارجية فرورية بل ريما هي أهم من مساعدة الش ص والعزيمة  كما أن المساعدة ا

لنفسه  إذ أن أكبر صعوبات علاج نوبات ال وف تتمثرل فري أنره كلمرا فكّررتَ بهرا أكثرر 



 البنات مدارس في الهلع ومسببات مظاهر بعض من للحد مقترحة رؤية
 

353 
 

ازدادت احتماليرررة التعررررض لهرررا  ولرررذا مرررن الفرررروري طلرررل المسررراعدة سرررواء مرررن 

عن الم تصين أو حتى ممن هم حولك ويهتمون لأمرك ونظرا لأن هذق الورقة تتحدث 

الطالبات في المدارس  فينبغي ابتكار سبل جديدة في التعامل مع مظاهر ال وف والهلع 

لديهم عند التعرض لحالات الحوادث أو التدافع عند الطوارت وتجنبا من الإصرابات أو 

 الوفيات.

فالأطفررال علررى سرربيل المثررال فرري المرردارس  عنررد حرردوث حالررة طار ررة ومفاج ررة يجررل 

المعلمرات أو الموظفرات فري المردارس للأطفرال حترى لا تنشرل  التعامل بهردوء مرن قبرل

 حالة الذعر والهلع   ويمكن التغلل على هذا الأمر من  لال :

 ل  مصادر للإلهاء مساعدق كثيراً في علاج ال وف بداء من البيت ثم المدرسة  فعلى 

تنبرره الررغم مرن أن التكنولوجيررا مرن أسروأ محفررزات القلر  والافرطرابات النفسررية فهري 

ولكن بالنسبة لمن يعانون من نوبات ال وف فإن   الدماغ إلى حدٍّ كبير ولفترات طويلة.

درجة معينة من التعامل مع التكنولوجيا قد تفيد إلى حدًّ كبير  ومرن شرأنه أن لا يجعلرك 

 .[16]عالقاً فيما يدور بدا ل ذهنك ويمنح وسيلة للإلهاء أو تشتيت الانتباق 

 التوصيات

 

 دريبي:برنامج ت

قيام  إدارة السلامة بوزارة التعليم بتكثيف البرامج والإجراءات للحد من انتشار ال وف 

والهلررع بالمرردارس وذلررك مررن  ررلال  رفررع مسررتوى الرروعي والترردريل وإعررداد برنررامج 

الترردريل علررى الطرروارت والإ ررلاء   اصررة و أن الهلررع يتسرربل أيفرراً فرري إعاقررة عمررل 

 دفاع المدني  عند وقوع أية حادثة.رجال الإنقاذ والإطفاء في ال

وتدريل الطالبات والمعلمات علرى عمليرات الإ رلاء الروهمي ) الإ رلاء السرريع ( وأن 

تكون على الأقل مرتين كرل فصرل دراسري بحيرث إذا انطلقرت صرفارة الإنرذار انتظمرت 

الطالبات بهدوء في صفوف نحو م ارج الطوارت دون هلع أو  وف تاركات الحقا ل 

 في مكانها. وغيرها

التدريل على است دام وسا ل السلامة في المبراني المدرسرية   فرإذا دربرت الطالبرات أو 

العاملات على المبادرة لاست دام طفايرة الحرير  الموجرودة فري المكران لتمرت السريطرة 

عليه في لحظاته الأولى  باعتبار أنه يوجد في كل ممر طفاية حري   ورافقتها المعرفة 

 ت دامهاالسريعة باس

ترردريل الطالبررات علررى  طررة الإ ررلاء وحررالات الطرروارت و علررى م ررارج الطرروارت 

 ووسا ل السلامة الموجودة في المدرسة وكيفية است دامها.

التدريل دا ل المنشآت التعليمية على الإسعافات الأولية مثل الإنعاش القلبري والر روي 

سعاف لأن هذق التردريبات والتعامل الأمثل مع مرض السكر والفغط لحين وصول الإ
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ولو كانت بسيطة ستمكن الطالبات والمعلمات من التصرف بشركل سرريع وسرليم لإنقراذ 

أنفسررهم أو غيرررهم وبالتررالي سرريقلل مررن الم رراطر إلررى أن تصررل وسررا ل المسرراعدة مثررل 

 الإسعاف أو الدفاع المدني

 

 نشاط مدرسي:

 إعداد نشاط مدرسي يتفمن :

ي مهمة تدريل الطالبات المستجدات في المدرسة علرى إنشاء حصة نشاط مدرسي تتول

كيفيررة التعامررل عنررد حرردوث حررالات طرروارت أو حرروادث  وتعريررف الطالبررات بأسرربال 

الحررروادث وكيفيرررة تلافيهرررا الإحسررراس بالأ طرررار الم تلفرررة والعمرررل علرررى منرررع حررردوثها 

 . ومواجهتها

لاسررتعادة الثقررة فرري  التوعيررة الإرشررادية والنفسررية بعقررد الاجتماعررات بطالبررات المرردارس

نفوسررهم وطمررأنتهم بررأن الأزمررات والحرروادث الترري قررد تقررع يمكررن معالجتهررا والحررد مررن 

أفرررارها   وذلررك مررن أجررل نررزع هرراجس ال رروف مررن نفوسررهم  حتررى لا يتحررول ذلررك 

الهاجس إلى مرض نفسي يبعدهم عن المؤسسات التربويرة   مرع إلقراء محافررات مرن 

سررلامة المدرسررية ومسرر ولين مررن الرردفاع المرردني قبررل المشرررفات فرري مجررال الأمررن وال

 ووزارة الدا لية لتكون بمثابة محافرات توعوية لتجنل ال وف والهلع.

فرررورة عقررد المرشرردات الطلابيررات  المحافرررات دا ررل المرردارس لطمأنررة الطالبررات 

وتوجيههن نحو التصرف الحكيم في حال حدوث أي طارتٍ دا ل المدرسة  ولابرد مرن 

بررات ذاتهررم فرري وفررع إرشررادات الأمررن والسررلامة وتوزيررع النشرررات علررى إشررراك الطال

 زميلاتهن لإبراز أهميتها والتي تتمحور حول هذا الجانل.

الإشادة في المحافررات برالمواقف البطوليرة والتفرحيات الجسريمة التري قردمتها بعرض 

ت المعلمررات أو الطالبررات فرري المرردارس لإنقرراذ بعفررهن أثنرراء حرردوث الحرا رر  أو حررالا

 الطوارت وإتباع الأساليل العلمية لمبادت السلامة المدرسية.

 خطوات و إجراءات السلامة

تعزيز إجراءات السرلامة فري مردارس البنرات مرن أبرزهرا فرتح أبروال الطروارت  رلال 

اليرروم الدراسرري وإغلاقرره فرري نهايررة اليرروم إلررى جانررل إزالررة جميررع العوا رر  فرري أسررطح 

وإزالرة  ذلك   وكذا سرلامة تصرريف ميراق الأمطرار  المدارس وفنا ها إن وجد شيء من

حيث يجرل . التوصيلات الكهربا ية الردي ة مع الحرص على عدم است دام التالف منها

أن يكون في كل مدرسة عردة م رارج طروارت  ارجيرة فري كرل جهرات المدرسرة  وأن 

 يكررون ذلررك معروفًررا لكررل الطالبررات بحيررث يررتجهن عنررد ال طررر إلررى أقرررل م رررج  وأن

يكون فتح الم ارج سرهلاً بحيرث يفرتح إلرى ال رارج  وتكرون السرلالم محاطرة بسرياج أو 

 مانع السقوط.
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تتكرون مرن عردد مرن  أن يكون هناك جماعة بالمدرسة باسم ) جماعة الأمن و السلامة(

 الطالبات با تلاف المراحل  ويكون:

رات فرري لهررم اجتمرراع كررل شررهر و يعطررون  ررلال الاجتمرراع بعررض الإرشررادات و الرردو 

 طريقة أ لاء المدرسة جراء الحرا   و الأمطار و الا تناقات. الأمن بالمدارس

تكون طالبات الجماعة هم المسراعد  للجنرة الأمرن والسرلامة المدرسرية التري توجرد بكرل 

 مدرسة في تلك المواقف.

أن يكررون هنرراك تنويرره عررن هررذق الجماعررة فرري وسررا ل الإعررلام لترسرريخ مفهرروم الأمررن 

 وكيفية التعامل مع ظاهرة ال وف والهلع في المدارس.والسلامة 

 أن يكون هناك استفادة من شربكة المعلومرات الدوليرة مرن  رلال إنشراء صرفحة لنشراط 

جماعات الأمن والسلامة على مستوى الوزارة في الت فيف من حالات ال روف والهلرع 

 الأ رى .بمدارس البنات بشكل  اص وعرض نماذج نجاح لزيادة تحفيز الجماعات 

تكثيف من أعداد الفر  الطبية المكونة مرن أ صرا يات نفسريات واجتماعيرات  لمباشررة 

أعمالهن للتعامل مع حالات الطالبات بالمدارس للت فيف من هول صدمة ال روف التري 

 تعرفن لهن دا ل المدرسة وتقديم كل المساعدة لل روج من حالة الذعر وال وف.

جررة الانتبرراق والرروعي وحسررن التصرررف فرري مواجهررة دور الإعررلام فرري أهميررة رفررع در

الأحداث الطار ة بالمدارس و للطالبات ووعري مرديرات المردارس فري كيفيرة المواجهرة 

 السريعة لأي طارتٍ.

إزالة المتكدس من الأثاث الرجيرع بالتنسري  مرع الجهرة الم تصرة وتنفيرذ  طرط  سرعة 

مة   مررع التأكيررد علررى حررراس الإ ررلاء الافترافررية بالتنسرري  مررع إدارة الأمررن والسررلا

المدارس على إغرلا  التيرار الكهربرا ي بعرد مغرادرة مشررفات المدرسرة   لافتراً إلرى أن 

تلررك الاحتياطررات الاحترازيررة تهرردف إلررى رفررع مسررتوى السررلامة العامررة فرري المرافرر  

التعليمية   وتطبيقا لاشرتراطات الردفاع المردني   وتجنيرل الطالبرات الم راطر المحتمرل 

 .هاوقوع

تعيين مسعفات يقدمن ال دمات الإسعافية في مدارس البنات    من قبل بعرض مرديرات 

 المدارس  وإنقاذ أرواح الطالبات.

 متابعة دورية

أهميرة المتابعررة الإداريررة مررن أقسرام الصرريانة فرري وزارة التعلرريم مرن أجررل الوقرروف علررى 

تقرويم الفعلري لهرذا الكثير مرن أعطرال الكهربراء المتكرررة فري بعرض مردارس البنرات وال

الأمرررر  وتكثيرررف زيرررارات المتابعرررة مرررن قبرررل فريررر  الإدارة العامرررة للأمرررن والسرررلامة 

 المدرسية.

 التعامل مع الصراعات:

في حالرة نشرول صرراع برالقرل مرن: المدرسرة أو فري الطرير  المرؤدي إليهرا  وحترى لا 

 مدرسة بما يلي :يزيد من نشول الهلع وال وف بين الطالبات  فتقوم مديرة  ومشرفات ال



 –المجلد السادس  –مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات 

 2016العدد الثاني يونيو  
 

356 

 

قبل مغادرة الطالبات بيوتهم للتوجه إلى المدرسرة: يرتم إبرلاغ المعلمرات للاتصرال فروراً 

 بأسر الطلبات لإبلاغهم عدم إرسال بناتهن إلى المدرسة.

أثناء وصول الطالبات إلى المدرسة: يرتم بإد رال الطالبرات إلرى المدرسرة وطلرل البقراء 

بحاجة إلى الماء والغرذاء فري غفرون ذلرك اسرت دم  فيها حتى ينتهي الصراع. إن كانوا

م ررزون الميرراق ومررا يترروافر فرري المقصررف مررن أغذيررة. حيررث لا يجرروز منررع الطلبررة مررن 

 الد ول إلى المدرسة إلا إذا كان التواجد فيها يشكل  طراً عليهم. 

أثناء الدوام المدرسي: يطلل من الطالبات البقاء في المدرسة حتى ينتهري الصرراع. إن 

انوا بحاجررة للمرراء والغررذاء فرري غفررون ذلررك اسررت دم م ررزون الميرراق ومررا يترروافر فرري كرر

المقصف من أغذية. وتبليغ أهرالي الطالبرات بهرذا الإجرراء واطلرل مرنهن عردم التسررع 

 بالحفرررررور إلرررررى المدرسرررررة لأ رررررذ بنررررراتهن  إلا عنررررردما تررررربلغهم المدرسرررررة  ذلرررررك.

 

 مةتوصيات منظمة الأمم المتحدة في شعبة الأمن والسلا

وفقررا لمررا وفررعته منظمررة الأمررم المتحرردة فرري شررعبة الأمررن والسررلامة المدرسررية بشررأن 

 : [16] جاهزية الطوارت   ينبغي على كل مدير المدرسة أن

.تحتفظ بقا مة بأسماء المعلمات وعناوين منازلهم وأرقام هواتفهم 

ء أمرورهم تحتفظ بقا مة اتصال للطالبرات تبرين عنراوين منرازلهم وأرقرام هواترف أوليرا

 وعناوين عملهم وأرقام هواتف عملهم إن كانوا يعملون.

 تحررتفظ بقا مررة اتصررال ل رردمات الطرروارت وعنرراوين وأرقررام هواتررف قررادة المجتمررع

 المحلي.

.تحتفظ بتجهيزات الإسعافات الأولية في مكان يسهل الوصول إليه 

وليرة معرروف التأكد من أنّ الموظف الرذي ترم ا تيرارق كنقطرة مرجعيرة للإسرعافات الأ

 لدى جميع المعلمات.

 إنشاء وا تيرار شرجرة اتصرالات تفرمن أن يتروافر فري الهراتف المحمرول لكرل معلمرة

 قا مة اتصال بأولياء أمور جميع طالبات صفوفهم والمشرفات المس ولات عنهم. 

 التأكد من أن  زانات وقود المولدات الكهربا ية و زانات مياق الشرل ممتلئ نصرفها

 ل في كافة الأوقات لفمان توافر م زون احتياطي لحالات الطوارت.على الأق

 

ويقترح لتنفيذ هذه التوصيات الالتزام بالخطة الإجرائيدة التاليدة كمدا موضدح بالجددول 

 الآتي:
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 (  طة إجرا ية لكيفية التقليل من ظاهرة ال وف والهلع في مدارس البنات1جدول )

 رح للتنفيذالزمن المقت المصادر الإجراء
الصعوبات  والبدائل 

 المقترحة

 البدددددددرامج التدريبيدددددددة

 ) التدريب( 

التدددريب علددى عمليددة 

الإخددددددددلاء السددددددددريع، 

 والإسعافات الأولية.

وسدددددددددائل السدددددددددلامة 

فيالمبدددداني المدرسددددية 

 -)نقطددددددددة التجمددددددددع 

 -لوحددددددات إرشددددددادية 

 -أجهزة إطفاء وإنذار 

 إسعافات أولية( 

مصددددادر بشددددرية: إدارة 

رة التربيدة السلامة بدوزا

 والتعليم

الجهات المعنية كل فيمدا 

يخصدده ) الدددفاع المدددني 

، الهدددددددددلال الأحمددددددددددر، 

المدددددددددرور، الصدددددددددحة، 

 الإعلام، الكهرباء..(

مصدددددادر ماديدددددة: يدددددتم 

زيددددددددددادة المخصددددددددددص 

بددددددددالبرامج التدريبيددددددددة 

بددددالوزارة لتكفددددي كافددددة 

 الأنشطة.

تنقسم علدى مجموعدات 

 ومناطق تعليمية:

)تددددددددددريب مدددددددددديرين  

ن ومسدددددددددئولي الأمددددددددد

والسلامة في المددارس  

والمعلمدات  فددي منطقددة 

مدددا علدددى التعامدددل مدددع 

الأحدددددددددداث الطارئدددددددددة 

 )شهر(

تدددددددددددريب الطالبددددددددددات 

والأخصدددائيات النفسدددية 

 والاجتماعية )شهرين(

تعمددديم بعدددد ذلدددك علدددى 

بددداقي المنددداطق وتكدددرر 

 دوريا طوال العام.

 

 

 

 

عدددم التعدداون الكامددل بددين 

المسدددئولين فدددي الدددوزارة 

 ومددددددددددراء المددددددددددارس،

وتعددالج مددن خددلال التأكيددد 

علددى أهميددة حفددظ سددلامة 

 أرواح طالبتنا 

عدددددم الشددددعور بالجديدددددة 

أثناء الددورات التدريبيدة، 

وتعددالج مددن خددلال وضددع 

 نظام للتحفيز والعقوبات.

 

الرهبة من قبدل المدديرين 

مددن التغييددر نتيجددة الأخددذ 

بالنظدددام التقليددددي فتدددرات 

كثيددرة، ويددتم عددلاج ذلددك 

مددن خددلال عددرض الآثددار 

السددلبية التددي تحدددث عنددد 

التدددددددددددافع والطددددددددددوارئ 

وأهميددة النظددر فيأسدداليب 

جديددددددددة لتقليدددددددل حجدددددددم 

الوفيدددددات والإصددددداباتالتي 

 تنجم عن ذلك

 أنشطة مدرسية

حصددة نشدداط مدرسددي 

تتدددولي مهمدددة تددددريب 

التلميددذات المسددتجدات 

فددددي المدرسددددة علددددى 

كيفيددددة التعامددددل عنددددد 

حدوث حدالات طدوارئ 

 أو حوادث

 

 عقددد اجتمدداع لطالبددات

المدارس يمكن تقسديم 

علددى دفعددات فددي حالددة 

كبددددر حجددددم المدرسددددة 

مصددادر بشددرية، يتددولي 

المشددددددددرف التربددددددددوي 

ومشدددددددددددرفي الأمدددددددددددن 

والسددددددددددددددلامة مددددددددددددددع 

الأخصائيات الاجتماعيدة 

والنفسددددية إقامددددة هددددذه 

لزيددادة وعددي  الحصددص

الطالبات بالسدبل المثلدي 

للتغلددددددب علددددددى حالددددددة 

 الخوف عند الطوارئ.

 

المصادر البشرية يتولي 

أمددددددددددر الاجتماعددددددددددات 

يددددتم الانتظددددام فيإقامددددة 

الحصدددددص المدرسدددددية 

 الخاصدددددددددددة بمهمدددددددددددة

التددددددددددريب والدددددددددوعي 

شددددهريا طددددوال العددددام، 

وزيدددددادة عدددددددها فدددددي 

المعسددددكرات الصدددديفية 

 بالمدارس.

 

يعقدددد الاجتمددداع مدددرتين 

في العام الدراسدي، مدع 

أهميددددددددددددة الإشددددددددددددادة 

بددددددالمواقف البطوليددددددة 
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 رح للتنفيذالزمن المقت المصادر الإجراء
الصعوبات  والبدائل 

 المقترحة

للتوعيدددددة الإرشدددددادية 

والنفسددية للتعامددل مددع 

الخددوف علددى اعتبدداره 

حالدددددددددددة عرضدددددددددددية 

والتعامل مع الطدوارئ 

 بشكل فعال

المشددددرفين فددددي مجددددال 

الأمدددددددددددن والسدددددددددددلامة 

المدرسدددددية ومسدددددئولين 

مددددددن الدددددددفاع المدددددددني 

 ووزارة الداخليةوالهلال

 الأحمر 

 

 

والتضدددحيات الجسددديمة 

التدددددي قددددددمتها بعدددددض 

المعلمدددات أو الطالبدددات 

فددددي المدددددارس لإنقدددداذ 

 أثناء الحوادثا بعضه

 

 السلامةإجراءات 

فددددتح بدددداب الطددددوارئ 

خددلال اليددوم الدراسددي 

وزيددادة عدددد المخددارج 

طبقددددا لحجددددم الطددددلاب 

 بالمدارس.

تأسدديس جماعددة تحددت 

مسددمي جماعددة الأمددن 

والسدددلامة داخدددل كدددل 

مدرسددددة تتكددددون مددددن 

الطالبدددات ) المعدددروف 

عدددددددددنهم الكاريزمدددددددددا 

والتأثير ( مهامهم كما 

هددددددددددددي موضددددددددددددحة 

 بالتوصيات السابقة

 النظددر فددي الاسددعافيين

المقدددمين للخدمددة مددن 

خددلال تعيددين مسددعفات 

نسددددداء فدددددي مددددددارس 

 البنات

المصادر البشدرية: امدن 

المنشدددددددآت المدرسدددددددية 

 وحراس البوابات

 

 

 

المصددددددادر البشددددددرية : 

اختيددددار طالبددددات يشددددهد 

لهددددم التعامددددل بايجابيددددة 

أثندداء الطدددوارئ وتقليدددل 

حالددة الهلددع مددع بعضددهم 

البعض، ومشرف الأمدن 

والسددددلامة بالمدرسددددة ، 

ائل الإعدددددددددلام، ووسددددددددد

ورجدددال الددددفاع المددددني  

 والهلال الأحمر.

المصددادر البشددرية، فددتح 

 بدددددددداب التعيددددددددين فددددددددي

الإسدددعاف للإنددداث منعدددا 

فددددي مدددددارس  للإحددددراج

 البنات

 طوال اليوم الدراسي.

 

 

 

 

 

اجتمدداع شددهري بصددفة 

 دورية.

 المتابعة

تكثيدددددددددف الحمدددددددددلات 

التفتيشددددددددددية علددددددددددى 

المددددددراس بالمراقبدددددة 

 على أدوات المكافحة 

المصددددددادر البشددددددرية : 

المسددددئولين فددددي وزارة 

التربيدددددددددددة والتعلددددددددددديم 

بالتنسدديق مددع مسددئولي 

الكهربددددددداء والصددددددديانة 

وفريددددق الإدارة العامددددة 

المتابعة كل شهرين في 

المددددارس، أمدددا بشدددأن 

المددددارس التدددي حددددث 

بهدددا طدددوارئ ووفيدددات 

نتيجددة الهلددع والخددوف 

يددددتم تكثيددددف المتابعددددة 
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 رح للتنفيذالزمن المقت المصادر الإجراء
الصعوبات  والبدائل 

 المقترحة

للأمدددددددددددن والسدددددددددددلامة 

 المدرسية

شددهر طددوال لتكددون كددل 

 العام.

 

 

 

 

 الخلاصة

أن مصادر ال طر التي تؤدى إلى نشول أو زيادة حالات الهلع وال وف لدي الطالبات 

في المدارس ترجع إلى أسبال لا د ل للإنسان فيها وهى أسبال طبيعية  وأسبال 

أ رى من صميم عمل الإنسان  اصة في حالة تعطل الكهرباء أو حدوث ماس 

الحرا   وغيرها من الحوادث التي تزيد فرص انتشار حالات كهربا ي أو نشول 

ال وف والهلع في المدارس بازدياد الأ طار البشرية عنها من الأ طار الطبيعية 

 بالافافة الى عوامل بي ية و اجتماعية أ رى.

 

 المراجع 

 34( سيكولوجية ال وف دار النهفة القاهرة ص 1990أسعد يوسف ).1

( أساسيات البحث العلمي في العلوم الإقتصادية 1999جمعة  أحمد وخ رون ).2

 42والمالية والإدارية دار الصفا عمان ص   

( الطل العقلي والنفسي  بيروت دار النهفة العربية 1999الدسوقي  كمال ).3

 53للطباعة والنشر ص 

 ( ثقافة ال وف كلية التربية جامعة دمش  سوريا 2006القوال  محمد ).4

ل وف ومفهومة السيكنولوجي وأنواعهودور الأسرة ا (2006مولى  محمد ).5

عن الأمن والديمقراطية الأردن  والثقافة في انشا ة مؤتمر الدولي الحادي عشر

 عمان

( الم اوف المرفية قياسها تصنيفها وتش يصها  دار 2005الأمين عادل ).6

 31المعرفة الإسكندرية ص 

الإجتماعي   كلية ( م اوف الأطفال وعلاقته بالوسط 1991ربيع مبارك ).7

 الأدال والعلوم المغرل

 الأردن( سيكولوجية الم اوف دار الحنين 2005مبارك  أحمد ).8



 –المجلد السادس  –مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات 

 2016العدد الثاني يونيو  
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( علم الصحة النفسية دار النهفة العربية للطباعة 1992الشرقاوي  مصطفى ).9

 والنشر بيروت 

( موسوعة علم النفس  المؤسسة العربية للدراسات للنشر 1977رز  أسعد ).10

   بيروت

( المشكلات النفسية للأطفال أسبابها وعلاجها دار 2002ي  نبيلة )السوريج.11

 النهفة العربية القاهرة 

( مشاكل الأطفال كيف نفهمها دار الفكر اللبناني  1994الشهيمي  محمد ).12

  بيروت


