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 ملخص البحث

هدفت الدراسة التعرف إلى درجات تقدير الم تصين التربرويين بوكالرة الغروث الدوليرة 

 للمعوقات التي تواجههم لممارسة الإشراف الإبداعي.

باستبانة كأداة لبحثه وقد است دم الباحث المنهج الوصفي في هذا البحث مستعيناً         

اشررتملت هررذق الاسررتبانة علررى أربعررة محرراور هرري )معوقررات ماديررة  معوقررات إداريررة  

معوقات فنية  معوقات التواصل والعلاقات الإنسانية(  وقد مثلرت عينرة البحرث مجتمرع 

م تصاً وم تصةً بمدارس وكالة الغروث الدوليرة بغرزة   65البحث ككل والبالغ عددها 

 عالجة الإحصا ية تم التوصل إلى النتا ج التالية:وبعد إجراء الم

أن درجررة المعوقررات الماديررة والترري تحررول دون تطبيرر  الم ررتص التربرروي للممارسررات 

% (  وأن درجة المعوقرات الإداريرة التري 55.3 – 88.0الإشرافية قد تراوحت بين) 

 – 85.0 تحول دون تطبي  الم تص التربوي للممارسات الإشرافية قد تراوحت بين )

% (  وأن درجررة المعوقررات الفنيررة الترري تحررول دون تطبيرر  الم ررتص التربرروي 65.0

% (. أمرا فيمرا يتعلر  بدرجرة 60.7 – 76.0للممارسات الإشرافية قد تراوحت بين ) 

معوقات التواصل والعلاقات الإنسانية فقد أثبتت نتا ج الدراسة أن درجة هذق المعوقات 

 قد تراوحت بين 

% ( مررن وجهررة نظررر الم تصررين التربررويين أنفسررهم  وقررد جرراءت 59.7 – 80.3) 

%(  فيمرا 75.3المعوقات المادية في أعلى الدرجات من حيرث الأهميرة بروزن نسربي )

حصررلت معوقررات التواصررل والعلاقررات الإنسررانية علررى أدنررى الرردرجات برروزن نسرربي 

(65.6.)% 

%( أي بدرجة 71.7نسبي )وقد بلغت التقديرات الكلية للم تصين التربويين بوزن     

 كبيرة وفقاً لمعيار الحكم في هذق الدراسة.

وقرررد أوصرررى البحرررث بالعديرررد مرررن التوصررريات أهمهرررا: فررررورة ابتعررراث عررردد مرررن     

الم تصين التربويين لل ارج من  لال حفور المؤتمرات التربويرة والعلميرة  وكرذلك 

افررة الإمكانيررات الماديررة حررث أصررحال القرررار فرري دا رررة التربيررة والتعلرريم علررى ترروفير ك

اللازمة من أجرل إيجراد جرو تعليمري يكرون مهي راً لتروفير م تصراً تربويراً مبردعاً والرذي 

 بدورق يكون قادراً على إعداد معلمين مبدعين .
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Abstract 

The study aimed to identify the ratings of educators specialist at  

international relief agency of the obstacles they face to practice 

creative supervision. 

The researchrs has used the descriptive method and a 

questionnaire that included four axes ( physical , administrative , 

technical , human and communications obstacles   . )  

The research sample represented the whole research community 

which is 65 supervisor for UNRWA in Gaza  .  

After statistical proceduces the results were : The physical 

obstacles degree that prevent the supervisior to practise his 

supervisory ranged from ( 88.0 % - 55.3 % ) , administrative 

obstacles ranged ( 85.0 % - 65.0  . ) %  

Technical obstacles ranged ( 76.0 % - 60.7  . ) %  

The human relation and communications degree ranged ( 59.7 % - 

80.3 % ) from the point of view for supervisors. 

The physical obstacles were the highest in importance ( 75.3 ( . %  

The lowest were human relation ( 65.6 ( .  %  

The whole total fo educators specialists relative estimated about 

(71.7%) which significantly according to the standard rule in this 

study. 

Research recommendation as follow : Sending supervisors abroad 

to attend scientific  and educational conferences  .  

Makers decision must provide all material possibilities to create 

the educational atmosphere which create superisor who is able to 

prepare the creative teachers   .  
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 مقدمة:

مسيرة العملية التعليمية يجد أنها تمر بتطورات كبيرة في كافة جوانبها  إن المتابع ل    

سواءً فيما ي ص المنهج أو المعلم أو الإدارة المدرسرية أو الإشرراف التربروي  لرذا فقرد 

 أصبح كل منهم مكملاً لدور الآ ر.

ولعل من أهم جوانل هذق المسيرة الإشراف التربوي إذ يتمتع بقدر واسرع مرن الأهميرة 

لما يشكل من محور أساس في  دمرة مسريرتنا التعليميرة فهرو يحظرى باهتمرام كبيرر مرن 

قبل المسؤولين والباحثين  لما له من أثر كبير في تحسين العملية التربوية  حيث يحتاج 

العاملون في مجال التربية والتعليم كغيرق من مجالات الحياة إلى من يروجههم ويشررف 

حو الأففل ومواكبة كل ما هو جديد وحتى يرتفع مستوى عليهم حتى تتطور أعمالهم ن

 ال دمة التي يؤدونها وحتى يتزايد إنتاجهم وتعلو قيمته.

( حيث ذكر" أن المعلم يحتاج إلرى مرن يوجهره ويرشردق 1990وقد أكد ذلك الأفندي )  

حتى يتقن أساليل التعامل مرع التلاميرذ ويرزداد  بررة بمهنرة التردريس ويحقر  الأهرداف 

 (.17: 1990بوية") الأفندي  التر

وتزداد أهمية الإشرراف التربروي فري هرذا الوقرت بالرذات نتيجرة التغيررات المتسرارعة   

التي يشرهدها العرالم فري جميرع منراحي الحيراة والتطرورات المعرفيرة والتكنولوجيرة التري 

 يتعرض لها ميدان التربية والتعليم.

مم والشعول للإصلاح والتقردم وأن ( "أن التربية هي سبيل الأ2004ويوفح طافش )

الإشراف التربروي يلعرل دوراً أساسرياً فري تطروير مرد لات العمليرة التربويرة وتحسرين 

م رجاتها من  لال تفاعله مع جميع مجالات هذق العملية وتواصرله بجميرع عناصررها 

 وهذا يبرز دور الإشراف التربوي منرذ أن كران تفتيشراً يتصريد الأ طراء وتوجيهراً قا مراً 

علررى نزعررة فوقيررة إلررى أن أصرربح إشرررافاً تعاونيرراً يسررمح للمشرررف والمرردير أن يقومررا 

(  فالإشررراف التربرروي هررو عمليررة فنيررة شررورية 11: 2004برردورهما القيادي")طررافش 

قيادية إنسانية شاملة غايتها تقويم وتطوير العمليرة التعليميرة والتربويرة بكافرة محاورهرا 

( فري 2005التربروي كمرا ذكررق عطراري وخ ررون )ويتمثل الهدف الر يس للإشرراف 

"تحسين عمليتي التعلريم والرتعلم  وتحسرين بي تهمرا مرن  رلال الارتقراء بجميرع العوامرل 

المؤثرة فيهما ومعالجة الصعوبات التي تواجهها  وتطروير العمليرة التعليميرة فري فروء 

 (.377: 2005الأهداف التي تفمنها سياسة التعليم" )عطاري وخ رون  

وتنبررع أهميررة الإشررراف التربرروي مررن واقررع الحاجررة الملموسررة إلررى جهرراز دا ررم لتطرروير 

العملية التربوية  وتفعيلهرا فري ميردان تربروي كمرا تحرددق الأهرداف التربويرة المرسرومة 

مسبقاً ولا يكون ذلك إلا من  لال مدير أو م رتص تربروي نراجح حيرث "أن الإشرراف 

عملية التربوية ولابد من تطوير جوانبه الم تلفة يعد حلقة الوصل بين جميع مد لات ال
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كي تحق  التربية هدفها الأسمى وهو بناء الإنسان انطلاقرا مرن الموقرع الهرام للإشرراف 

 (.30: 2002التربوي في العملية التعليمية")الزايدي  

ومما هو جدير بالذكر أن الإشراف التربوي هو برنامج متكامل يهدف إلى تقديم العون 

العاملين في مجال التربية والتعلريم  وهرذا يتطلرل وجرود أسراليل تسرت دم لرذلك   لجميع

وتتنرروع هررذق الأسرراليل وتتعرردد تصررنيفاتها إلا أن معظررم المهتمررين بالإشررراف التربرروي 

يتفقون على تصنيفها إلى: أساليل فرديرة وأسراليل جماعيرة  ومرنهم البردري الرذي ذكرر 

درسررة  الزيررارة الصررفية  المقابلررة الفرديررة بعررد أن" مررن الأسرراليل الفرديررة )زيررارة الم

الزيرررارة  القرررراءات الموجهرررة(  ومرررن الأسررراليل الجماعيرررة )الزيرررارات المتبادلرررة برررين 

المعلمرررين  الاجتمررراع بالهي رررة التدريسرررية  الررردروس التدريبيرررة  الرررورش  المرررؤتمرات 

لأسراليل والندوات والمحافررات  البحروث التربويرة  النشررات التربويرة(  ولكرل مرن ا

الفردية والجماعية أهمية  اصرة مرن الصرعل الفصرل بينهرا إذ قرد يحردث مرع الأسراليل 

الجماعية أو تنتج عنها أساليل فردية كما أن بعض الأساليل يمكن اسرت دامها بصرورة 

( أهميررة هررذق 2003(  وقررد بينررت السررقاف )19: 2002فرديررة أو جماعيررة ")البرردري  

م المعلمرين للإبرداع والابتكرار ومرا ينرتج عرن الحروار الأساليل" حيرث تفرتح المجرال أمرا

وتفاعل الأفكار من مبادرات أو حلول للمشاكل التي تعترض عملية التدريس")السقاف  

2003 :37.) 

"وتنفيذ هرذق الأسراليل يسرتدعي أن يكرون لردى المشررف التربروي كمرا لمردير المدرسرة 

وجررره ومرررن هرررذق  مهرررارات  اصرررة حترررى يرررتمكن مرررن القيرررام بوظا فررره علرررى أكمرررل

المهارات)الحساسررية  المهررارات التحليليررة  مهررارات الاتصررال  ال برررة فرري الترردريس 

والمنهج مهررررارات العلاقررررات الإنسانية المسررررؤولية الاجتماعيررررة(")ال طيل وخ رررررون  

2000 :135 136 .) 

وأفرراف )إيزابيررل فيفررر وحسررين دنررلال( بعررض المهررارات مثررل )وجررود ذات إيجررابي  

علررى مشرراركة الآ رررين عررواطفهم وانفعررالاتهم مهررارتي إرسررال الكررلام  الرروعي والقرردرة

والاستماع إليه  الإلمام بالمعرفرة المتعلقرة برالتعليم والرتعلم  القردرة علرى تيسرير الوقرت  

 (. 136 135: 1997التعامل مع الصراع  التغلل على التوتر()فيفر ودنلال 

لة و المرونرة والطلاقرة والحساسرية وجدير بالذكر" أن القدرات الإبداعيرة تشرمل الأصرا

: 2004للمشكلات والاحتفاظ بالاتجاق والحريرة والترأليف وال يرال والإفافرة")طافش  

23.) 

وديننررا الإسررلامي الحنيررف قررد  تحرردث عررن الإبررداع فكرران قولرره جررل فرري عررلاق فرري كتابرره 

ررمَاوَاتِ وَالأرَْضِ  وَإذَِا قَفَررى أمَْررراً فَإنِه  مَررا يَقُررولُ لَررهُ كُررن فَيَكُررونُ ") العزيررز:  "بَرردِيعُ السه

 (.117البقرة  
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ومررن  ررلال مررا سررب  يرررى الباحررث أن الم ررتص التربرروي المبرردع الررذي يمتلررك قرردرات 

إبداعيررة متميررزة يعمررل علررى تحريررر العقررل و الإرادة و إطررلا  الطاقررة عنررد المعلمررين 

تربوية  وهرذا لاستثمار قدراتهم ومواهبهم إلى أقصى مدى ممكن في تحقي  الأهداف ال

ما ينبغي على أصحال القرار في جهاز التربية والتعلريم أن يسرعوا إليره وذلرك بتشرجيع 

 جميع المشرفين التربويين على الإبداع .

هذا وبالإفافة إلى  برة الباحث واطلاعه على الدراسات السابقة وحسل علمه لم يجد 

تصرين التربرويين مرن  رلال دراسات تناولت الممارسات الإشرافية الإبداعيرة لردى الم 

أساليبهم الإشرافية  لذا جاءت هذق الدراسة بثوبها الجديد لتبين أهميرة امرتلاك الم رتص 

التربرروي للقرردرات الإبداعيررة مررن  ررلال ممارسرراته الإشرررافية الإبداعيررة لمررا يعكررس مررن 

 صورة إيجابية على كل من المعلم والطالل.

يبرين الحاجرة الملحرة لوجرود م رتص تربروي لذا فقرد أراد الباحرث مرن هرذق الدراسرة أن 

مبدع يكرون قرادراً علرى مواكبرة التغيررات المتسرارعة فري عالمنرا المعاصرر والرذي مرن 

 لاله يتم إعداد المعلم المبدع الذي ينعكس بدورق الفعال على إيجاد طالل مبردع   فرإذا 

ح فيهرا فرإن كان الطالل هو محور العملية التعليمية والمعلرم هرو محركهرا وباعرث الررو

 المشرف التربوي هو را د وقا د العملية التعليمية التعلمية.

ومررن هنررا نبعررت الحاجررة لدراسررة  المعوقررات الترري تواجرره الم تصررين التربررويين عنررد 

 تطبيقهم للممارسات الإبداعية في الإشراف من وجهة نظر الم تصين التربويين.

 مشكلة الدراسة:

درسرة وهرو كمشررف مقريم  لعردة  أعروام  ومرن من  لال واقرع عمرل الباحرث كمردير م

 لال علاقاته مع الم تصين التربويين  بعد الاطلاع على العديد من الدراسات المحلية 

فقد وجد الباحث أن هنراك الكثيرر مرن المعوقرات التري تواجره الم تصرين التربرويين فري 

العمليررة  ممارسررتهم للعمليررة الإشرررافية ومررا للإشررراف التربرروي مررن أهميررة كبيرررة فرري

التربويررة  ومررا للإشررراف الإبررداعي بالتحديررد مررن أهميررة فرري هررذا العصررر الررذي يتسررم 

بررالتغيرات المتسررارعة فرري جميررع منرراحي الحيرراة عامررة  و العمليررة التربويررة  اصررةً مررا 

يسررتلزم وجررود الم ررتص المبرردع الررذي يعتبررر قا ررد العمليررة التربويررة ليصررل بهررا إلررى بررر 

 الأمان.

لتربوي في مدارسرنا مرا زال يقتصرر علرى الممارسرات الإشررافية وحيث إن الإشراف ا

التقليديررة بعيررداً عررن روح الإبررداع والابتكررار فقررد نشررأت فكرررة هررذق الدراسررة كمحاولررة 

للتعرررف علرررى المعوقرررات التررري تعتررررض الم ررتص التربررروي لكررري يمرررارس الإشرررراف 

وما يشملها من معوقات  الإبداعي الذي يعتبر أحد أهم الأنماط الحديثة للعملية الإشرافية

 مادية وإدارية وفنية وعلاقات إنسانية.
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 وعليه فان مشكلة الدراسة تتحدد في الإجابة عن الأس لة التالية:

ما المعوقات التي تعترض الم تص التربوي لكي يكون مبدعاً في ممارساته الإشرافية 

 من وجهة نظر الم تصين التربويين؟

تربررويين لمعوقررات ممارسررة الإشررراف الإبررداعي لررديهم مررا درجررة تقرردير الم تصررين ال

 )المادية  الإدارية  الفنية  التواصل والعلاقات الإنسانية(؟

ما درجة تقدير الم تصين التربويين لمجالات معوقات الإشراف الإبرداعي مرن وجهرة  

 نظر الم تصين أنفسهم؟ 

 -تي : أهداف الدراسة: يمكن تحديد أهداف هذق الدراسة على النحو الآ

التعرف إلى المعوقات التي تعترض الم تص التربوي لكي يكون مبدعاً في ممارسراته 

 الإشرافية من وجهة نظر الم تصين التربويين.

التعرف إلى درجة تقردير الم تصرين التربرويين لمعوقرات ممارسرة الإشرراف الإبرداعي 

 ية(.لديهم )المادية  الإدارية  الفنية  التواصل والعلاقات الإنسان

التعرف إلى درجة تقردير الم تصرين التربرويين لمجرالات معوقرات الإشرراف الإبرداعي 

 من وجهة نظر الم تصين أنفسهم. 

 أهمية الدراسة: 

 تظهر أهمية هذق الدراسة في الآتي :

لفت أنظار المعنيين والباحثين في الميدان التربوي إلى فرورة الوعي بقيمة الش ص  

 قدراته و طاقاته و استثمارها. المبدع و أهمية اكتشاف

تزويرد المهتمرين وأصرحال القررار برأبرز المعوقرات التري تواجره الم تصرين التربررويين 

 أثناء تطبيقهم للإشراف الإبداعي والعمل على حلها.  

تحقي  الفا دة لكل من جميع المديرين و الم تصين التربويين و كافة المهتمين بالعمليرة 

 التربوية.

 ة:حدود الدراس

الحرررد الموفررروعي: التعررررف إلرررى درجرررات تقررردير الم تصرررين التربرررويين لمعوقرررات .1

 ممارسة الإشراف الإبداعي لديهم. 

 الحد البشري: الم تصون التربويون بوكالة الغوث الدولية ..2

 غزة. -. الحد المؤسساتي: وكالة الغوث الدولية3

 .الحد المكاني: محافظات غزة.4

 .2015/2016الدراسي الأول  .الحد الزماني: الفصل5

 مصطلحات الدراسة: 

(: بأنرررره :"عمليررررة تعاونيررررة قياديررررة 2005الا تصرررراص التربرررروي: يعرفرررره الطعرررراني )

ديمقراطيررة منظمررة   تعنرري بررالموقف التعليمرري التعلمرري بجميررع عناصرررق مررن منرراهج 
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في ووسا ل وأساليل وبي ة ومعلم وطالل وإدارة   وتهدف إلى دراسة العوامل المؤثرة 

ذلك الموقف وتقييمهرا للعمرل علرى تحسرينها وتنظيمهرا مرن أجرل تحقير  أهرداف العمليرة 

 (.19: 2005التعليمية التعلمية ")الطعاني  

( بأنه : " تلك العملية الم ططة المنظمة الهادفة إلى مسراعدة 2005ويعرفه أبو عابد )

يررؤدي إلررى تحقيرر   العراملين التربررويين علررى امررتلاك مهرارات تنظرريم تعلررم الطلبررة بشركل

الأهررداف التعليميررة و التربويرررة وتكررون علرررى هي ررة نظرررام لرره مرررن مد لاترره وعملياتررره 

 (.14: 2005وم رجاته ")أبو عابد  

ويعرفه الباحث إجرا يراً بأنره: هرو عمليرة منظمرة و م ططرة تهردف إلرى تحسرين النراتج 

مدارس وكالة الغوث التعليمي من  لال تقديم ال برات المناسبة للمعلمين والعاملين في 

الدوليررة والعمرررل علررى إطرررلا  طاقرراتهم وقررردراتهم بشرركل أكثرررر إبررداعاً و كرررذلك تهي رررة 

الإمكانات والظروف المناسبة للتدريس الجيرد الرذي يرؤدي إلرى تنميرة الطالرل تحصريلياً 

 وفكرياً وعلمياً واجتماعياً.

 الإشراف الإبداعي : 

ملكررة العربيررة السررعودية " أن الإشررراف ذكرررت الإدارة العامررة للإشررراف التربرروي بالم

الإبداعي يعتمد على النشاط الجمعي وهو نوع نادر التنفيذ   حيث لا يقتصر على إنتاج 

الأحسن   بل يتطلل من المشرف أن يشحذ الهمة ويحررك مرا عنردق مرن قردرات  لاقرة 

ن   لإ راج أحسن مرا يمكرن إ راجره فري مجرال العلاقرات الإنسرانية بينره وبرين المعلمري

وبيررنهم وبررين الأقررران معرراً   والإشررراف الإبررداعي يعمررل علررى تحريررر العقررل والإرادة 

وإطلا  الطاقة عند المعلمين لاستثمار قدراتهم ومرواهبهم إلرى أقصرى مردى ممكرن فري 

 ( . 47: 1998تحقي  الأهداف التربوية ")وزارة التربية والتعليم السعودية  

الررذي يقرروم برره الم ررتص التربرروي والررذي يمتلررك  ويعرفرره الباحررث: بأنرره هررو ذلررك الررنمط

قدرات إبداعية  اصة مرن طلاقرة ومرونرة وأصرالة وحساسرية للمشركلات وإفافرة مرن 

 رلال ممارسررته لربعض الأسرراليل الإشرررافية  وذلرك مررن أجررل إطرلا  قرردرات المعلمررين 

 وطاقاتهم واستثمارها من أجل تحقي  الأهداف التربوية المنشودة .

(بأنه: الموظف المكلف بمتابعة عمل 1997: يعرفه العاجز و  ليفة )الم تص التربوي

المعلمررين و المعلمررات فرري إطررار ت صصرره العلمرري مررن أجررل تحقيرر  الأهررداف التربويررة 

المنشودة و تحسين العملية التعليمية سواء كان ذلك فري وزارة التربيرة و التعلريم أو فري 

 . (4: 1997وكالة الغوث الدولية)العاجز و ليفة  

حيث يتبنى الباحث تعريف وكالة الغوث الدولية للم تص التربوي  والذي ينص على: 

" أنه الموظف الذي يعمل في دا ررة التربيرة و التعلريم بوكالرة الغروث الدوليرة و يشررف 

علررى المعلمررين و المعلمررات مررن ت صصرره   و يهرردف إلررى تحسررين عناصررر العمليررة 

و تشررمل ) رفررع كفايررة المعلمررين مهنيرراً   تحسررين التعليميررة التعلميررة مررن جميررع جوانبهررا 
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تحصيل الطلال   إغناء المنهاج   تحسين البي ة التعليمية بالمدرسة   و تحسرين علاقرة 

 المدرسة بالمجتمع المحلي ( من أجل تحقي  الأهداف العامة للإشراف.

  (1995وكالررة الغرروث الدوليررة: حيررث يتبنررى الباحررث تعريررف وكالررة الغرروث الدوليررة ) 

والذي يشير إلى أنها وكالة من وكالات هي ة الأمم المتحدة مت صصة بإغاثة و تشرغيل 

اللاج ين الفلسطينيين وتم إنشاؤها بعد موافقة الجمعية العامة للأمم المتحدة فري قرراهرا 

م لتقرديم  ردماتها التعليميرة و 1949الصادر في الثامن من كانون أول لسنة  302رقم 

 (.5: 1995للاج ين الفلسطينيين)وكالة الغوث الدولية  الصحية و الغذا ية 

 الخلفية النظرية للدراسة

 الإشراف التربوي الإبداعي

 مفهوم الإشراف التربوي الإبداعي : .1

" يعتبر الإبداع حقراً مشراعاً لأي مجرال مرن المجرالات  ولريس وقفراً علرى مجرال معرين  

سرتطاع المشررفون التربويرون توعيرة ويد ل الإبداع في مجرال الإشرراف التربروي إذا ا

المعلمين بما حولهم وفتحوا مجال الحوار والنقاش لهم  وعرفوا المبدعين منهم وقردموا 

لهررم زاداً معرفيرراً ومهاريرراً ثريرراً  واسررتثاروا لررديهم أنمرراط التفكيررر المنررتج والمبرردع الررذي 

 (.25: 2000يلهل  يالهم ")الشي ي  

الإشراف الإبداعي يعتمد على النشراط الجمعري وهرو  ( أن : "2009وقد بينت باداود )

نوع نادر التنفيذ  حيث لا يقتصر على إنتاج الأحسن بل يتطلل من المشرف أن يشحذ 

الهمة ويحرك ما عندق من قردرات  لاقرة لإ رراج أحسرن مرا يمكرن إ راجره فري مجرال 

والإشرراف الإبرداعي العلاقات الإنسانية بينه وبين المعلمين  وبينهم وبين الأقران معاً  

يعمررل علررى تحريررر العقررل والإرادة وإطررلا  الطاقررة عنررد المعلمررين لاسررتثمار قرردراتهم 

 (.26: 2009ومواهبهم إلى أقصى مدى ممكن في تحقي  الأهداف التربوية")باداود  

(: " إن هررذا هررو الررنمط المميررز الررذي ننررادي برره ونرردعو إليرره  2004ويفرريف طررافش )

ن على أن يتبنوق نهجاً وافحاً بناءاً مثمراً لكونه يفجر الطاقات ونحث زملاءنا التربويي

ويحفز الهمرم  ويحسرن تقردير أهميرة العلاقرات السرامية برين جماعرة المعلمرين  ويسرتغل 

طاقاتهم وقدراتهم ومواهبهم في تحقي  الأهداف من  لال العمل برروح الفرير  الواحرد 

 (.68: 2004")طافش  

الإشراف التربوي الحديث ينبغي أن يتميز بمرونرة العمرل ( أن 1996ويرى السلمي ) 

والبعررد عررن القيررود الروتينيررة  وتقبررل التجررارل العلميررة واسررتيعال النتررا ج المبتكرررة  

ومعالجة القفايا على أساس من الوعي والفهم الصحيح والرغبة الصادقة في مسراعدة 

 (.59  47: 1996الآ رين)السلمي  

التربوي الإبداعي هو عملية منظمة و م ططة تهدف إلى  ويرى الباحث أن الإشراف 

تحسررين النرراتج التعليمرري مررن  ررلال تقررديم ال برررات المناسرربة للمعلمررين والعرراملين فرري 
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مدارس وكالة الغوث الدولية والعمل على إطلا  طاقاتهم وقردراتهم بشركل أكثرر إبرداعاً 

الررذي يررؤدي إلررى تنميررة  و كررذلك تهي ررة الإمكانررات والظررروف المناسرربة للترردريس الجيررد

 الطالل تحصيلياً وفكرياً وعلمياً واجتماعياً.

 أهداف الإشراف التربوي الإبداعي:.2

مررن  ررلال اسررتعراض الباحررث لأهررداف الإشررراف التربرروي فقررد  وجررد أن الإشررراف 

 الإبداعي يهدف إلى تحقي  عدد من الأهداف من أهمها: 

   تنمية مهاراتهم وقدراتهم.تهي ة فرص النمو المهني لكل معلم عن طري•

تطوير برنامج الإشراف بناء على جهد تعاوني باسرت دام نترا ج البحرث العلمري برذكاء •

 متميز.

تهي ة أذهان المعلمين لتقبل التغيير عرن طرير  إشرعارهم بالحاجرة إليره وإشرراكهم فري •

 التفكير به والت طيط له.

لتعليميررة وجررودة م رجاتهررا  وتعزيررز المسرراهمة فرري تحقيرر  جررودة العمليررة التربويررة ا•

 ورعاية استمرارها. 

مسرراعدة الهي ررة التعليميررة بكافررة عناصرررها  فرري برررامج النمررو المهني وتيسررير تنفيررذها •

 وتحقي  أهدافها في الواقع المدرسي والصفي.

 سمات الإشراف التربوي الإبداعي : .3

لمواجهرة التحرديات المعاصررة بمرا  يعد الاهتمام بالإشراف الإبداعي الوسيلة المثلرى    

( أن الإشرررراف 2002فررري ذلرررك  العولمرررة وانصرررهار الثقافرررات  وقرررد ذكررررت الجعيرررد )

 الإبداعي يجل أن يتسم بعدة سمات منها: 

 إشرافاً إبداعياً لا تربية للذاكرة.•إشرافاً تغييرياً متجدداً لا تدويمياً. •

 إشرافاً شورياً لا تسلطياً.•      إشرافاً حوارياً لا تلقينياً.     •

 إشرافاً تقنياً لا يدوياً.•         إشرافاً انفتاحياً لا انغلاقياً.•

 إشرافاً مستمراً لا وقتياً.•      إشرافاً تعاونياً لا فردياً.      •

 مسلمّاً. إشرافاً علمياً عقلانياً لا ناقلاً •إشرافاً تكاملي المنظومة لا جز ياً فيقاً. •

 (.9: 2002إشرافاً توقعياً لا عشوا ياً. ) الجعيد  •

ويرررى الباحررث أن مررن أهررم سررمات الإشررراف الإبررداعي هررو مواكبررة عمليررة الإشررراف 

التربوي لكل ما هو جديد من  لال التواصل الإلكتروني بما يحق  تبادل ال برات برين 

كوناتهرا مرن م تصرين تربرويين الدول ما يزيد من إبرداعات المؤسسرة التعليميرة بكافرة م

ومرديرين ومعلمررين والترري مرن  لالهررا يعررود برالنفع علررى محررور العمليرة التعليميررة وهررو 

 الطالل.
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 المختص التربوي المبدع: .4

"هو الذي يعمل على اكتشراف قردرات المعلمرين واسرت راج جهرودهم ومسراعدتهم علرى 

ويعررد نفسرره واحررداً مررنهم لا تحقيرر  الأهررداف المنشررودة  ويعمررل علررى ترقيررة أعمررالهم 

متصدراً لهم دا ماً  ويغذي في المعلمرين نشراطهم الإبرداعي والقردرة علرى قيرادة أنفسرهم 

بأنفسهم  ويأ رذ بأيرديهم للاعتمراد بعرد الله علرى قردراتهم وإمكانراتهم الذاتيرة  ويسراعدهم 

 (.52: 2009على النمو الش صي المهني")باداود  

المشرف المبدع هو الذي يحصل مرا يحصرل عرن طرير  (: " 1990كما قال الأفندي )

الجماعة التي ينتسل إليها وتنسل إليه  وهو الذي يعمل بالنراس ومرع النراس  يسرت رج 

جهررودهم ال لاقررة ويسرراعدهم فرري توجيههررا إلررى تحقيرر  أهدافرره المرسررومة")الأفندي  

1990 :66 .) 

 ( أن المشرف المبدع يعتقد أن المعلمين: 1992ويرى حمدان )

ي تلفررون عررن بعفررهم فرري الميررول والقرردرات والحاجررات وعليرره فررإن إنجررازهم يكررون •

 م تلفاً ومن ثم يجل أن يتسم الإشراف عليهم بالتنوع والفردية. 

 يستطيعون ذاتياً إنتاج خراء وأفكار وإنجازات فذة متنوعة في صيغها وجوهرها. •

 ربوي أو إداري واحد.يصابون ب يبة الأمل عند تحديهم بأسلول أو اقتراح ت•

لذلك فهو يهدف إلى تطوير الإنسران: المنرتج والمسر ول ذاتيراً  والمسر ول ذاتيراً  المفكرر 

: 1992المجدد  المستقل في رأيه وميوله وقراراته  المفيد لنفسه ولمجتمعه. )حمردان  

50.) 

ة ويرى الباحث أن الم تص التربوي المبدع هو الذي يهدف إلى تحسين عناصر العملي

التعليميررة التعلميررة مررن جميررع جوانبهررا و تشررمل ) رفررع كفايررة المعلمررين مهنيرراً   تحسررين 

تحصيل الطلال   إغناء المنهاج   تحسين البي ة التعليمية بالمدرسة   و تحسرين علاقرة 

 المدرسة بالمجتمع المحلي ( من أجل تحقي  الأهداف العامة للإشراف.

 سمات المختص التربوي :.5

( " الصفات الش صية التالية: الصبر  اللياقرة  مرونرة 2000يل وخ رون )أورد ال ط

التفكير  الثقة بقدرته المهنية  الرغبة في الرتعلم مرن الآ ررين والاسرتفادة مرن  برراتهم  

 (. 256: 2000فهم الناس والإيمان بقدراتهم ")ال طيل وخ رون  

يرة العاليرة  الثقافرة المتنوعرة ( السرمات التاليرة " الكفراءة العلم2004كذلك ذكر طرافش )

الواسرررعة  الرررذكاء وبعرررد النظرررر  الثقرررة برررالنفس وبالقررردرات  التوافرررع واللباقرررة وحسرررن 

(  وأفراف بعرد 195  86: 2004التصرف  الصبر والقدرة على التحمل ")طرافش  

ذلك: القدرة على تحسس المشكلات التربوية  الرغبة في التطوير والتجديد  الحرزم فري 

ة العزيمة  الميل للمغامرة  تعدد الاهتمامات  التفاؤل والمرح  نبذ التعصرل" الرأي  قو

. 
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ويرررى الباحررث فرري أن يمكررن إجمررال هررذق السررمات فرري قررول رسررول الله صررلى الله عليرره 

 وسلم: المؤمن كيس فطن.

 المبادئ التي يسعى المختص المبدع لتطبيقها مع المعلمين : .6

 بوي المبدع يسعى إلى ما يلي : ( أن الم تص التر2004ذكر طافش )

 تهي ة وإعداد المعلم المبدع القادر على بناء التلميذ المبدع.•

 استثارة أفكار المعلمين. •

 استثمار القدرات والاستعدادات المتوفرة لدى المعلمين. •

 تحفيز هممهم للمعرفة والبحث. •

 إرساء  منهجية التحليل والنقد في عقولهم.•

 ازع الفطرة إلى البذل والعطاء.إطلا  نو•

إكسررابهم القرردرة علررى التعررايش مررع الآ رررين والقبررول بررالتنوع والشررورى والحرروار. •

 (.193: 2004)طافش  

 ( ما يلي : 2004وأفاف المنيف )

 است دام الأساليل العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين.•

 ديم الحلول لمعالجتها.تش يص مشكلات المعلمين ومناقشتها وتق•

الاستفادة من برامج وأساليل الإشراف المتطورة لتطوير ممارسته الإشرافية وبالتالي •

 تطوير أداء المعلمين  وابتكار أساليل إشرافية تبعث الحيوية والنشاط لدى المعلمين. 

 الاستفادة من نتا ج تقويم المعلمين في تطوير أدا هم.•

 ريعة بينه وبين المعلمين.إيجاد قنوات اتصال س•

إيجاد قاعدة بيانات عن المعلمين للاستفادة منها في : ات راذ قررارات إداريرة وتربويرة  •

 تطوير الممارسات الإشرافية وأداء المعلمين. 

تشجيع المعلمين على الاطرلاع لاكتسرال المعرفرة والمهرارات لتسراعدهم علرى تطروير •

 أدا هم.

 ذاتي للمعلمين.إثارة دافعية التعلم ال•

الاهتمام بالتجديد والابتكار في الطر  والأساليل التي يمارسها المعلمون مرع طلابهرم •

 (.112: 2004. )المنيف  

 ( ما يلي: 1992وأفاف حمدان )

 منح تابعيه حرية معالجة مشاكلهم وا تيار الحلول لها أو تطويرها. •

 ة بحاجة تابعيه ورغباتهم الفردية.توفير بي ة تربوية واقعية ومرنة متصلة مباشر•

مشرراركة تابعيرره بررالآراء والأسرراليل والمقترحررات ال اصررة بالترردريس والإشررراف دون •

 إلزامهم بها أو فرفها عليهم.

 توفير جو تربوي عملي متميز بالاستقصاء والتجريل وتبادل الآراء والأفكار.•
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هرا وكيفهرا لي ترار منهرا تابعيره توفير أنشطة ومهام ومس وليات متنوعة في نوعها وكم•

 (. 51: 1992ما يناسل  صا صهم وقدراتهم الفردية )حمدان  

 ولعل من أهم المبادت التي يوردها الباحث فيما يلي:

تحفيز الم تصين التربويين للمعلمين فري الاطرلاع علرى كرل مرا هرو جديرد مرن  رلال  -

 شبكات الإنترنت التي جعلت من العالم قرية صغيرة.

 فير بي ة خمنة يمارس المعلم فيها إبداعاته.تو -

 معوقات الإشراف التربوي في فلسطين :

يواجه الإشراف التربوي في فلسطين بعض المعوقات ومن  لال اطلاع الباحرث علرى 

(  وترريم 2009العديررد مررن الدراسررات المحليررة الترري أبرزهررا دراسررة كررل مررن الحلررو )

قرات يل صرها فري أن الم رتص التربروي ( حيث يذكر الباحث الكثير مرن المعو2009)

في فلسطين يواجه مشكلة القيام برأدوار إفرافية غيرر المسرندة إليره   ويكرون ذلرك علرى 

حسال واجباته الأساسية   مما يؤدي إلى ا تفاء أو فعف دورق   كما أن الدورات أو 

د يوم العمرل اللقاءات التربوية قد تتم في وقت القيلولة أو الراحة أو الوقت الذي يأتي بع

مباشرررة   ويررتم عقرردها فرري ظررروف غيررر مناسرربة مثررل : بعررد المكرران   وعرردم وجررود 

مواصرررلات عموميرررة تربطررره بأغلرررل المشررراركين فررري اللقررراء   وعررردم تررروفر القاعرررات 

الفرررورية فرري المرردارس لإقامررة ورشررات العمررل التعليميررة لإنترراج الوسررا ل التعليميررة 

رشررحين لوظيفررة المشرررف التربرروي أو وغيررال معيررار موفرروعي لا تيررار أنسررل الم

وظيفة مدير المدرسة   حيث أن تد ل الذاتية و المحسوبية تقود إلى توظيرف أشر اص 

أقل كفاءة   كما أن عملية الإشراف التربوي قليلة الفعالية نظراً لفبابية الا تصاصات 

ن وتدا ل الأدوار   مما يوجرد ثغررة فري الإشرراف التربروي علرى المرحلرة الوسرطى مر

التعليم الأساسري لوقوعهرا فري بررزخ مسر ولية المشررف الم رتص ومسر ولية الم رتص 

الإداري   أيفررا قلررة الرردورات التدريبيررة للإشررراف التربرروي لمواصررلة الاطررلاع علررى 

 الاتجاهات التربوية الحديثة.

( أن أكثررر معوقررات العمررل الإشرررافي فرري 2002وقررد أظهرررت نتررا ج دراسررة المرردلل )

وجهرررة نظرررر الم تصرررين التربرررويين هررري : المعرررو  الاقتصرررادي  محافظرررات غرررزة مرررن

%(   ثرم المعرو  67%(   يليره المعرو  المهنري )70%(  يليه المعو  الإداري)71)

 %(.65الاجتماعي )

( فقد حرددا معوقرات الإشرراف التربروي فري 79 77:  2002أما)أبو ملوح والعمري  

 محافظات غزة الآتي:

 ر المختصين التربويين :أهم المعوقات من وجهة نظ-أ 

ثقل العلء الإداري على المشرف وعدم اهتمام أصحال القررار بتوصريات المشررف  •

 وتكليف المشرف بالإشراف الفني والإداري معاً.
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عدم رفا مديري المدارس عن ترك معلميهم لمدارسهم أثناء اليوم الدراسي للالتحا  •

 لفة. بلقاءات تربوية ودورات تدريبية وأنشطة م ت

نقص كفاءة المعلمين تربويراً رغرم ترأهيلهم التربروي الجرامعي وعردم الاهتمرام بنمروهم •

 الفني. 

 غيال التعاون والتنسي  بين الموجه وإدارة المدرسة. •

 قلة توفر الدعم المادي الذي يتناسل وجهود الم تص الكبيرة.•

هم فررري التغييرررر  عررردم تقبرررل المعلمرررين لإرشرررادات الموجررره وعررردم رغبرررة الررربعض مرررن•

 وكراهيتهم للزيارة الصفية وعدم قناعة بعفهم بتوجيهات المشرف.

 أهم المعوقات من وجهة نظر المديرين ومساعديهم :-ب 

 الزيارات المفاج ة للمدرسة دون مراعاة لظروف العمل فيها. •

 التناقض في تقويم المعلم بين الم تص ومدير المدرسة.•

ج المدرسي حتى يقوم الم تص بالزيرارة الصرفية إذا كران المعلرم الطلل بتغيير البرنام•

 ينوي زيارته مستريحاً  وأن ذلك يربك عمل المدرسة.

الممارسة السطحية للعملية الإشرافية  دون التركيرز علرى فهرم المشررف لرسرالته بكرل •

 جوانبها.

معوقررات العمررل فرري المرردارس الترري تسررير بنظررام الفترررتين ومررا يترتررل علررى ذلررك مررن •

 ومشاحنات.

 معوقات الإشراف التربوي من وجهة نظر المعلمين منها :-ج 

فعف الوعي بمس ولية العمل لدى بعض المشرفين التربويين و اصة الذي لم يمروا •

 في  برة الإدارة المدرسية .  

 عدم مشاركة المعلمين في الت طيط التربوي لعملية التعليم والتعلم. •

  اصة في المرحلة الثانوية بأنهم أكثر كفاءة من بعض المشرفين.  نظرة المعلمين•

 فعف العلاقة الاجتماعية بين المشرف والمعلم.•

( و أبرو 2009( وما عرفه الحلرو )2002من  لال العرض الساب  لدراسة المدلل )

(  ومرررن  رررلال عمرررل الباحرررث كمررردير مدرسرررة واحتكاكررره بالم تصرررين 2002ملررروح )

مررين يتفرر  الباحررث مررع مررا تررم ذكرررق فرري أن الإشررراف التربرروي يواجرره التربررويين والمعل

العديد من المعوقات والتي تحد من  فعالية هذا النظام وتحقيقه لأهدافه  ومن أبرزها ما 

 يلي: 

 العلء الثقيل الإداري والفني الملقى على عات  الم تص التربوي. •

 التربوي. عدم توفر الدعم المادي الذي يتناسل وجود الم تص•

 كثرة المعلمين الذين يشرف عليهم الم تص التربوي وعدد المدارس.•

 قلة توفر المواصلات. •
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 قلة القاعات الفرورية في المدارس لإقامة ورشات العمل التعليمية.•

 ندرة  توفر مراكز تدريل مناسبة .•

 قلة الوسا ل والأجهزة المناسبة لورش العمل والدورات  .•

الباحرررث هررذق المعوقرررات إلررى أربعرررة هرري: المعوقرررات الماديررة  المعوقرررات وقررد صررنف 

 الإدارية  المعوقات الفنية  ومعوقات التواصل والعلاقات الإنسانية.

 الدراسات السابقة

( التري هردفت التعررف إلرى واقرع الممارسرات الإشررافية لردى 2009دراسرة ) تريم   -1

 وجهة نظر المعلمين والمعلمات المشرف التربوي في محافظات شمال فلسطين من 

( معلمراً ومعلمرة مروزعين علرى أربرع محافظرات  391وقد تكونت عينة الدراسرة مرن) 

 هي نابلس طولكرم  قلقيلية   جنين  وصممت استبانة  اصة بالممارسات الإشرافية  

وأسررفرت نتررا ج الدراسررة أن واقررع الممارسررات الإشرررافية لرردى المشرررف التربرروي فرري 

حكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلمين كانت فعيفة المدارس ال

 وأن واقع الممارسات الإشرافية ي تلف با تلاف المؤهل العلمي والمرحلة التعليمية.

( الترري هرردفت التعررررف إلررى درجررة ممارسررة المشررررفين  2009دراسررة ) الحلررو   -2

ي فلسطين وكذلك تحديد الفرو  في التربويين للأنماط الإشرافية في المدارس الثانوية ف

درجة ممارسة المشرفين للأنماط الإشرافية تبعاً لمتغيرات النروع الاجتمراعي والمؤهرل 

 العلمي وسنوات ال برة لدى المعلمين . 

( معلمراً ومعلمرة  وترم اسرت دام المرنهج الوصرفي 565وقرد تكونرت عينرة الدراسرة مرن )

بررر ا تبررار )ت( والمتوسررطات الحسررابية التحليلرري والأسررلول الإحصررا ي المسررت دم ع

 وا تبار تحليل التباين الأحادي .

وتوصرررلت الدراسرررة إلرررى مجموعرررة مرررن النترررا ج أهمهرررا أن درجرررة ممارسرررة المشررررفين 

التربررويين العامررة للأنمرراط الإشرررافية لرردى أفررراد العينررة كانررت متوسررطة. وكررذلك وجررود 

افية لصرالح ذوي الت صصرات فرو  ذات دلالة إحصرا ية برين مجرالات الأنمراط الإشرر

العلمية  وأن هناك العديد من المعوقرات التري تواجره ممارسرة المشررفين التربرويين فري 

 عملية الإشراف التربوي منها ما هو مادي ومنها ما هو بشري.

( التررري هررردفت التعررررف إلرررى واقرررع ممارسرررة المشررررفات 2009دراسرررة ) بررراداود   -3

جهرة نظرر معلمرات المرحلررة الثانويرة بمدينرة مكررة التربويرات للإشرراف الإبرداعي مررن و

 المكرمة.

( معلمرة   182وقد است دمت الباحثة المنهج الوصرفي   وتكونرت عينرة الدراسرة مرن) 

واست دمت لمعالجة البيانات الأساليل الإحصا ية التالية : التكرارات  النسرل الم ويرة  

 حليل التباين الأحادي.المتوسطات الحسابية  الانحرافات المعيارية  ا تبار ت
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وأسفرت نتا ج الدراسة إلى عردم وجرود فررو  ذات دلالرة إحصرا ية برين إجابرات عينرة 

الدراسة والمتغيرات ) المؤهل العلمي   الت صرص   سرنوات ال بررة فري التردريس (   

كما أوفحت هذق الدراسة أنه في أسلول المداولة الإشرافية كانت درجة تروفر قردرات 

ال والمرونررة والطلاقررة والأصررالة والإفافررة كانررت متوسررطة فيمررا كانررت الحريررة وال يرر

قرردرات الاحتفرراظ بالاتجرراق والحساسررية للمشرركلات فررعيفة   أمررا فرري أسررلول البحرروث 

الإجرا يررة فقررد كانررت قرردرات المرونررة والأصررالة وال يررال متوسررطة فيمررا كانررت قرردرات 

 الحرية والطلاقة والإفافة والحساسية للمشكلات فعيفة .

( الترري هرردفت التعرررف إلررى واقررع الممارسررات الإشرررافية 2006دراسررة ) المقيررد   -4

للمشرفين التربويين بوكالة الغوث الدولية بغزة في فوء مبادت الجودة الشراملة وسربل 

 تطويرق.

( وقرد 245حيث اتبع الباحث المنهج الوصرفي التحليلري  وتكونرت عينرة الدراسرة مرن )

 %. 85.6استجال منهم 

رت نتا ج الدراسة إلى أن مستوى الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين كران وأسف

عالياً  واحتل مبدأ التحسين المستمر والتميز المرتبة الأولى   بينما احترل مبردأ التركيرز 

 على درجة أداء المعلمين المرتبة ال امسة في تقديرات أفراد العينة .

إلى بيان واقرع الإشرراف التربروي ومتطلبرات  ( التي هدفت2004دراسة ) الديل   -5

التغييررر فرري فرروء المنرراهج الفلسررطينية الجديرردة مررن وجهررة نظررر المشرررفين التربررويين 

والمعلمين بمحافظة غزة   وتمثلت حدود الدراسة بالمنهاج الفلسطيني الجديد في جميرع 

التحليلري    الت صصات ولجميع المراحل التعليمية   وقد اتبع الباحث المرنهج الوصرفي

كما است دم الباحث استبانة لكل من المعلمين والمشرفين والتربويين في محافظتي غزة 

( فقرررة ويتمثررل فرري مهررام المشرررف 70وشررمالها تكونررت مررن جررزأين : الأول يشررمل )

التربوي   والثاني يتفمن الصعوبات التي تحد من فاعلية الإشرراف التربروي ويتكرون 

 ( فقرة .25من )

 تا ج الدراسة على:وأسفرت ن

أن اسررتجابة المشرررفين التربررويين فرري النمررو المهنرري والعلاقررات الإنسررانية ومكونررات •

 المنهج أعلى قليلاً مقارنة باستجابة المعلمين.

أن أهررم الصررعوبات الترري تحررد مررن فاعليررة الإشررراف التربرروي تتمثررل فرري ان فرراض •

حصول المشرف التربوي علرى المستوى الأكاديمي لبعض المشرفين التربويين  وعدم 

مؤهل تربروي لايمكنره مرن القيرام بعملره  وعردم انتظرام المشررف التربروي فري حفرور 

 الدورات التدريبية.

وكذلك أظهرت وجود فرو  بين المعلمين والمشرفين التربويين  ولا توجد فرو  بين •

سنوات ال برة المعلمين لأهمية مهام الإشراف التربوي وفقاً لكل من المؤهل التربوي و
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في التدريس  ولا توجد فرو  بين المشرفين التربويين لأهمية مهام المشررف التربروي 

 وفقاً للمؤهل التربوي   ووجود فرو  وفقاً لسنوات ال برة لصالح ال برة المتوسطة .

( التري هردفت  التعررف إلرى معوقرات الإشرراف التربروي 2001دراسة ) مساعدة   -6

التربويررون بمررديريات التربيررة والتعلرريم فرري محافظررات الشررمال    كمررا يراهررا المشرررفون

ومعرفة أثر كل مرن الجرنس وال بررة والمؤهرل العلمري والتفاعرل بينهمرا علرى معوقرات 

( 155الإشراف التربروي التري يواجههرا المشررفون   وقرد تكونرت عينرة الدراسرة مرن )

رة وزعرت علرى ثرلاث ( فقر63مشرفا ومشرفة   واست دم الباحث اسرتبانة تألفرت مرن )

 مجالات.

وأسفرت نتا ج الدراسة أنها قد بينت أن درجرة وجرود معوقرات الإشرراف التربروي كمرا 

يراها المشررفون التربويرون كانرت بدرجرة كبيررة   كمرا بينرت أنره لا توجرد فررو  ذات 

دلالة إحصا ية في درجة إحساس المشرفين للمعوقات تعود لمتغيرات الجنس   المؤهل 

 سنوات ال برة والتفاعل بينهما .  العلمي  

( التي هدفت التعرف إلى واقع الإشراف التربروي للمرحلرة 2000دراسة ) زامل   -7

الأساسية في مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات الففة الغربية من وجهة نظر 

المديرين والمشرفين التربرويين   كمرا هردفت إلرى التعررف علرى دور متغيررات الجرنس 

المؤهل العلمي وطبيعة العمل وسنوات ال برة دا ل الوظيفة   وتكونت عينة الدراسة و

مررن جميررع المشرررفين التربررويين ومررديري ومررديرات المرردارس الأساسررية لوكالررة الغرروث 

( مديراً 96( مشرفا ومشرفة )19الدولية في محافظات الففة الغربية والبالغ عددهم )

 ليمية هي: القدس  ال ليل   ونابلس.ومديرة موزعين على ثلاث مناط  تع

  -وأسفرت نتا ج الدراسة إلى مجموعة من النتا ج أهمها : 

أن هنرراك درجررة عاليررة لمجررال مررد لات نظررام الإشررراف التربرروي   ودرجررة متوسررطة •

لمجال عمليات نظام الإشرراف التربروي   بينمرا مجرال الم رجرات فري نظرام الإشرراف 

لدرجة الكليرة لواقرع الإشرراف التربروي مرن حيرث مد لاتره التربوي بدرجة عالية  أما ا

 وعملياته وم رجاته كانت عالية. 

وجود ا تلاف في استجابة أفراد المجتمرع علرى اسرتبانة واقرع الإشرراف التربروي برين •

الذكور والإناث يعزى لصرالح الإنراث  وبرين حملرة الشرهادة )أقرل بكرالوريوس( وحملرة 

يعزى لصالح حملة الشرهادة )أقرل مرن بكرالوريوس( وبرين  الشهادة )بكالوريوس فأعلى(

المشرف التربوي ومدير المدرسة يعزى لصالح المشرف التربوي  وبين الأفرراد ذوي 

سنوات( وذوي ال برة )أكثر من  10-6سنوات( وذوي ال برة )من  6ال برة )أقل من 

 سنوات(.  6سنوات( يعزى لصالح الأفراد ذوي ال برة )أقل من  10
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 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة: استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي.

: تكررون مجتمررع الدراسررة مررن مجتمررع الم تصررين التربررويين مجتمددع الدراسددة وعينتهددا

( م تصاً وم تصة  وقرد مثلرت 65بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة والبالغ عددهم) 

( يبين أفراد عينة الدراسة فري فروء  1ول )العينة جميع أفراد مجتمع الدراسة   والجد

 متغيرات الدراسة . 

 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 كليات
 63.07 41 أدبية

 36.92  24 علمية

 

 أداة الدراسة: 

تررم بنرراء أداة الدراسررة اعتمرراداً علررى الأدل النظررري  والدراسررات السررابقة فرري موفرروع 

ين التربرويين  ثرم عرفرها علرى تسرعة عشرر معوقات الإشراف الإبداعي لدى الم تصر

محكماً من أعفاء هي ة التدريس بجامعرات الأزهرر والقردس المفتوحرة والأقصرى  وترم 

الأ ذ بملاحظاتهم من حيرث التعرديل أو الإفرافة لربعض الفقررات  وكرذلك مردى انتمراء 

 الفقرررات المجررالات المحررددة حيررث اشررتملت الأدالررة فرري صررورتها الأوليررة فرري مجالاتهررا

( عبرارة  ومعوقرات 15( عبارة  ومعوقرات إداريرة )13الأربعة على: معوقات مادية )

 ( عبارة.15( عبارة  ومعوقات التواصل والعلاقات الإنسانية )15فنية )

وبعد أن عقد الباحث عدة لقراءات مرع بعرض المحكمرين وللاستفسرار مرنهم حرول بعرض 

% من المحكمرين علرى 85ع عليها العبارات وبعد إعادة المحكمين للاستبانات وقد أجم

ظروفها أو تعديلها وذلك للتعرف على معوقات الإشراف الإبداعي فري أربعرة مجرالات 

( عبررارة ومعوقررات 13بحيررث أصرربحت فرري صررورتها النها يررة هرري : معوقررات ماديررة ) 

( عبارة ومعوقات تتعل  بالتوافرل والعلاقرات 14( عبارة ومعوقات فنية )15إدارية )

( عبارة   علماً بأنه تم حذف عبارة واحردة مرن المجرال الثالرث )معوقرات 14الإنسانية )

 فنية(  وكذلك عبارة واحدة من المجال الرابع )معوقات التواصل والعلاقات الإنسانية(.

وقررد اعتمررد الباحررث مقياسرراً  ماسررياً وفقرراً لترردرج ليكرررت لقيرراس تصررورات الم تصررين 

بداعي وهو )كبيرة جرداً   كبيررة  متوسرطة   التربويين في درجة معوقات الإشراف الإ

( علرى التروالي وللتأكرد مرن 5 4 3 2 1قليلة  قليلة جداً( وأعطيت له الأوزان التاليرة )

ثبات الأداة قام الباحث بتطبيقها على عدد من الم تصين  ارج عينة الدراسة  بطريقة 

والثراني قرد ترم اسرت دام التجز ة النصفية مع الأ رذ بعرين الاعتبرار برأن المجرالين الأول 

معادلة جيتمان براون  أمرا المجرالان الثالرث والرابرع فقرد ترم اسرت دام معادلرة سربيرمان 
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براون  حيث كانت معاملات الثبات بهذق الطريقة على درجة عاليرة مرن الثبرات ولرذلك 

 عامل الثبات الكلي .

حتسررال معامررل وتررم اسررت راج معرراملات الارتبرراط لكررل عبررارة مررن عبررارات الأداة ثررم ا

( وهررو مقبررول لغايررات إجررراء 0.934وبصررورة عامررة فقررد بلررغ ) 0.934ألفاكروينرراخ 

 الدراسة.

 المعالجات الإحصا ية: 

للإجابرررة عرررن أسررر لة البحرررث قرررام الباحرررث باسرررت دام المتوسرررط  الحسرررابي والانحرررراف 

المعيرراري والرروزن النسرربي لاسررتجابات أفررراد العينررة علررى اسررتبانة معوقررات الإشررراف 

 لإبداعي لدى الم تصين التربويين.ا

 

 نتائج الدراسة

يتفمن هذا الفصل النتا ج التي تم التوصل إليهرا فري هرذق الدراسرة  وذلرك بعرد الإجابرة 

عن الأس لة والتحق  من الفرفيات باست دام الأساليل الإحصا ية المناسبة لكرل منهرا  

صرل إليهرا فري فروء الإطرار كما سيقوم الباحرث بتفسرير ومناقشرة النترا ج التري يرتم التو

 النظري والدراسات السابقة:

 نتائج السؤال الأول :

ما المعوقات التي تعترض الم تص التربوي لكي يكون مبدعاً في ممارساته الإشرافية 

 من وجهة نظر الم تصين التربويين؟

 حيث تمت الإجابة عن هذا السؤال من  لال ال لفية النظرية للدراسة.

 لثاني:نتائج السؤال ا

مررا درجررة تقرردير الم تصررين التربررويين لمعوقررات ممارسررة الإشررراف الإبررداعي لررديهم 

 )المادية  الإدارية  الفنية  التواصل والعلاقات الإنسانية(؟

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باست دام المتوسط الحسرابي والانحرراف المعيراري 

تبيان معوقرات الممارسرات الإبداعيرة والوزن النسربي لاسرتجابات أفرراد العينرة علرى اسر

 للمشرف التربوي من وجهة نظر المشرفين أنفسهم  ويتفرع عنه الأس لة التالية:

. ما درجة المعوقات المادية في ممارسة الم تصين التربويين للإشراف الإبرداعي 1.6

 من وجهة نظر الم تصين أنفسهم ؟

اري والروزن النسربي لاسرتجابات ( :  المتوسرط الحسرابي والانحرراف المعير 2جدول ) 

أفراد العينة على فقررات مجرال المعوقرات الماديرة للممارسرات الإشررافية الإبداعيرة مرن 

 وجهة نظر الم تصين التربويين
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 العبارات م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 
 الترتيب

غياب التعزيز المادي المخصص  13
 التربوي.لأبحاث خاصة بالإشراف 

4.40 0.848 88.0 1 

قلة الحوافز المالية المخصصة  6
 للمختص التربوي.

4.27 0.800 85.3 2 

عدم وجود مكتبة الكترونية مركزية  7
 خاصة بالإشراف التربوي .

4.25 0.795 85.0 3 

5 
 عدم توافر حوافز مالية للمعلمين .

4.18 0.770 83.7 4 

12 
ميزين إهمال المختصين التربويين المت

 من حيث تخصيص منح دراسية لهم .
4.18 0.854 83.7 

5 

 

ضعف ميزانية الإشراف التربوي  11
 مقارنةً مع الواقع التربوي والتعليمي .

3.88 0.825 77.7 6 

قلة مصادر الدعم الخارجي المخصص  10
 لتأهيل المختصين التربويين

3.77 1.015 75.3 7 

نفيذ قلة المخصصات المالية اللازمة لت 4
 بعض الوسائل الإشرافية .

3.65 0.917 73.0 8 

ندرة الوسائل اللازمة لرصد نشاطات  8
 الزيارات الصفية .

3.47 0.999 69.3 9 

9 
قلة توافر الأماكن الملائمة في 

المدارس لعقد الاجتماعات وورش 
 العمل والمشاغل التعليمية .

3.43 0.963 68.7 10 

الحديثة  محدودية التجهيزات والمعدات 1
 داخل المدارس .

3.42 0.829 68.3 11 

قلة توافر المصادر والمراجع في  3
 المكتبات المدرسية  .

3.30 1.046 66.0 12 

صعوبة تأمين المواصلات لتنقل  2
 المختص التربوي بين المدارس .

2.77 1.454 55.3 13 

ة تتررراوح بررين يتفررح مررن الجرردول السرراب  أن المعوقررات الماديررة للممارسررات الإشرررافي

 %( من وجهة نظر الم تصين التربويين.55.3 – 88.0)

 وكانت أكثر المعوقات تقديراً في هذا المجال كما يلي:

يأتي عبارة "غيال التعزيز المادي الم صص لأبحاث  اصة بالإشراف التربوي" فري 

 %(.88.0المرتبة الأولى بوزن نسبي )

ة للم رررتص التربررروي" بررروزن نسررربي يليهرررا عبرررارة "قلرررة الحررروافز الماليرررة الم صصررر

(85.3.)% 

ثم عبارة "عدم وجود مكتبة الكترونية مركزية  اصة بالإشراف التربوي" بوزن نسبي 

(85.0.)% 
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يرى الباحث أن السبل في أكثر المعوقات المادية درجة للعبارة "غيال التعزيز المادي 

أصررحال  الم صررص لأبحرراث  اصررة بالإشررراف التربرروي" يرجررع إلررى فررعف اهتمررام

القرررار لتطرروير مهرررارات البحررث العلمررري وغيررال الحرروافز الماديرررة  لرردى الم تصرررين 

 التربويين .

 فيما كانت أدنى العبارات تقديراً كما يلي:

وتأتي عبارة "صعوبة تأمين المواصلات لتنقل الم تص التربوي بين المدارس" بوزن 

 %( .55.3نسبي )

جررع فرري المكتبررات المدرسررية" برروزن نسرربي يليهررا عبررارة "قلررة ترروافر المصررادر والمرا

(66.0. )% 

ثررم عبررارة " محدوديررة التجهيررزات والمعرردات الحديثررة دا ررل المرردارس" برروزن نسرربي 

(68.3. )% 

. مرررا درجرررة المعوقرررات الإداريرررة فررري ممارسرررة الم تصرررين التربرررويين للإشرررراف 2.6

 الإبداعي من وجهة نظر الم تصين أنفسهم ؟

حسرابي والانحرراف المعيراري والروزن النسربي لاسرتجابات ( :  المتوسرط ال 3جدول ) 

أفراد العينة على فقرات مجال المعوقات الإدارية للممارسات الإشرافية من وجهة نظر 

 الم تصين التربويين

 

 العبارات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 الترتيب

4 
إهمال دور المختص التربوي  في عملية 

 ات المعلمينترقي
4.25 0.932 85.0 1 

8 
قلة ابتعاث المختص التربوي للخارج من 
 خلال حضور المؤتمرات التربوية والعلمية.

4.12 0.940 82.3 2 

6 
ضعف قدرة المديرين على ممارسة 

 الإشراف الفني في المدارس.
4.02 0.948 80.3 3 

10 
افتقار الإشراف التربوي إلى قيادة مركزية 

 المساهمة في تطويره .قادرة على 
4.02 0.892 80.3 4 

7 
غياب قاعدة بيانات دقيقة عن الاحتياجات 

 التدريبية للمعلمين.
3.98 0.892 79.7 5 

5 
ندرة الأخذ بآراء المختصين عند طرح 

 البرامج التربوية الجديدة.
3.82 1.000 76.3 6 

1 
قلة زيارة المختص التربوي للمعلم بسبب 

 لمعلمين .زيادة نصابه  من ا
3.72 0.993 74.3 7 

3 
كثرة المهام الإدارية والمشاركات الملقاة 

 على عاتق المختص التربوي
3.72 1.166 74.3 8 
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 العبارات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 الترتيب

9 
الافتقار إلى خطة إشرافية شاملة تراعي 

 الإبداع عند المعلمين.
3.72 0.825 74.3 9 

12 
ضعف تجاوب المسؤولين مع ما يقدمه  

مشكلات  المختصون من توصيات لمعالجة
 يواجهونها.

3.72 0.846 74.3 10 

2 
التقويم غير الموضوعي لأعمال  المختصين 

 التربويين من قبل المسؤولين.
3.70 0.850 74.0 11 

11 
عدم وضوح مهام المختص التربوي 

 وأدواره.
3.57 0.909 71.3 12 

15 
تركيز عدد كبير من المعلمين الجدد في 

 مدرسة واحدة.
3.47 0.873 69.3 13 

14 
قصور في إعداد وتنفيذ الزيارات التبادلية 

 بين المعلمين في مختلف المدارس .
3.27 0.899 65.3 14 

13 
تكليف بعض المعلمين بتدريس مواد خارج 

 نطاق تخصصهم.
3.25 0.816 65.0 15 

 

يتفررح مررن الجرردول السرراب  أن المعوقررات الإداريررة للممارسررات الإشرررافية الإبداعيررة 

 %( من وجهة نظر الم تصين التربويين.65.0 – 85.0)تتراوح بين 

 وكانت أكثر المعوقات تقديراً في هذا المجال كما يلي:

يأتي عبارة "إهمال دور الم تص التربوي  فري عمليرة ترقيرات المعلمرين" فري المرتبرة 

 %(.85.0الأولى بوزن نسبي )

ر المررؤتمرات يليهررا عبررارة "قلررة ابتعرراث الم ررتص التربرروي لل ررارج مررن  ررلال حفررو

 %(.82.3التربوية والعلمية" بوزن نسبي )

ثم عبارة "فعف قردرة المرديرين علرى ممارسرة الإشرراف الفنري فري المردارس" بروزن 

 %(.80.3نسبي )

ويرى الباحث أن السبل في حصول العبارة "إهمال دور الم تص التربوي  في عملية 

يرجع إلى تفرد أصرحال القررار ترقيات المعلمين" على أكثر المعوقات الإدارية درجة 

في عملية ترقيات المعلمين بعيداً عن المقيم الأساسي للمعلم وهو الم تص التربوي مما 

 يؤثر بالسلل على العملية الإشرافية بكاملها .

 فيما كانت أدنى الفقرات تقديراً كما يلي:

نسبي  وتأتي فقرة "تكليف بعض المعلمين بتدريس مواد  ارج نطا  ت صصهم" بوزن

(65.0.)% 

يليهررا فقرررة "قصررور فرري إعررداد وتنفيررذ الزيررارات التبادليررة بررين المعلمررين فرري م تلررف 

 %(.65.3المدارس" بوزن نسبي )
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ثررم فقرررة "تركيررز عرردد كبيررر مررن المعلمررين الجرردد فرري مدرسررة واحرردة" برروزن نسرربي 

(69.3.)% 

راف الإبرداعي . ما درجة المعوقات الفنية في ممارسة الم تصرين التربرويين للإشر3.6

 من وجهة نظر الم تصين أنفسهم ؟

( :  المتوسررط الحسررابي والانحررراف المعيرراري والرروزن النسرربي لاسررتجابات  4جرردول )

أفرراد العينررة علررى فقرررات مجررال المعوقررات الفنيررة للممارسررات الإشرررافية الإبداعيررة مررن 

 وجهة نظر الم تصين التربويين

 العبارات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 الترتيب

1 
محدودية متابعة المعلم للمواقع 

 الالكترونية التربوية .
3.80 0.708 76.0 1 

12 
قلة اطلاع بعض المختصين التربويين 
على البحوث والدراسات الحديثة في 

 مجال الإشراف التربوي .
3.80 0.898 76.0 2 

2 
محدودية مواكبة المعلم لكل ما هو 

ي المجال التربوي عبر الوسائل جديد ف
 الإعلامية المختلفة.

3.78 0.865 75.7 3 

10 
إهمال بعض المعلمين لتنفيذ توجيهات 

 المختص التربوي .
3.63 0.882 72.7 4 

8 
ضعف الكفاءة المهنية لبعض المعلمين 

. 
3.62 0.922 72.3 5 

9 
حصول أعمال التقويم بمعزل عن 

 المعلم .
3.62 1.043 72.3 6 

14 
ضعف متابعة مدير المدرسة لتوصيات 

 المختص التربوي للمعلم.
3.62 0.922 72.3 7 

 8 72.0 0.960 3.60 ضعف برامج النمو المهني للمعلم . 11

13 
صعوبة تحديد المهارات التدريسية 

 المطلوبة من المعلم بدقة .
3.55 1.048 71.0 9 

3 
اقتصار المختص التربوي على أسلوب 

ية للمعلم دون الأساليب الزيارة الصف
 الإشرافية الأخرى .

3.52 1.017 70.3 10 

 11 68.3 0.962 3.42 ضعف انتماء المعلم للمهنة . 7

6 
صعوبة المناهج الدراسية التي تقلل 

 من دور المختص التربوي .
3.25 1.099 65.0 12 

4 
قلة خبرة المختص التربوي في 

 استخدام التقنيات الحديثة .
3.23 0.981 64.7 13 

5 
عدم دقة أساليب التقويم التي يمارسها 

 المختصون التربويون .
3.03 0.863 60.7 14 
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يتفح من الجدول الساب  أن المعوقات الفنية للممارسات الإشرافية الإبداعية تتراوح 

 %( من وجهة نظر الم تصين التربويين.60.7 – 76.0بين )

 جال كما يلي:وكانت أكثر المعوقات تقديراً في هذا الم

تأتي عبارة "محدودية متابعة المعلم للمواقع الالكترونية التربويرة"  وفقررة "قلرة اطرلاع 

بعررض الم تصررين التربررويين علررى البحرروث والدراسررات الحديثررة فرري مجررال الإشررراف 

 %(.76.0التربوي" في المرتبة الأولى بوزن نسبي )

يد في المجال التربوي عبر الوسا ل يليها عبارة "محدودية مواكبة المعلم لكل ما هو جد

 %(.75.7الإعلامية الم تلفة" بوزن نسبي )

ثررم عبررارة "إهمررال بعررض المعلمررين لتنفيررذ توجيهررات الم ررتص التربرروي" برروزن نسرربي 

(72.7.)% 

ويرررى الباحررث فرري حصررول العبررارتين "محدوديررة متابعررة المعلررم للمواقررع الإلكترونيررة 

الم تصرين التربرويين علررى البحروث والدراسررات التربويرة"  وفقررة "قلررة اطرلاع بعررض 

الحديثة في مجال الإشراف التربوي" على أكثر المعوقات الفنية شيوعاً يعود إلى افتقار 

عدد كبير من المعلمين إلى الطر  الحديثة في التردريس التري تراعري الإبرداع ومواكبرة 

قع الالكترونية    أما التطور الذي يحدث عند الآ رين وهذا لايكون إلا من  لال الموا

بالنسبة لقلة اطلاع بعض الم تصين التربويين على البحوث والدراسات الحديثة نتيجرة 

لكثرة عدد المعلمين المكلفرين بمترابعتهم وافتقرارهم للحروافز الماديرة والمعنويرة مرن قبرل 

 أصحال القرار . 

 فيما كانت أدنى العبارات تقديراً كما يلي:

ة أسرراليل التقررويم الترري يمارسررها الم تصررون التربويررون" برروزن تررأتي عبررارة " عرردم دقرر

 %(.60.7نسبي )

يليها عبارة "قلة  برة الم رتص التربروي فري اسرت دام التقنيرات الحديثرة" بروزن نسربي 

(64.7.)% 

ثررم عبررارة " صررعوبة المنرراهج الدراسررية الترري تقلررل مررن دور الم ررتص التربرروي" برروزن 

 %(.65.0نسبي )

عوقرررات المتعلقرررة بالتواصرررل والعلاقرررات الإنسرررانية فررري ممارسرررة . مرررا درجرررة الم4.6

 الم تصين التربويين للإشراف الإبداعي من وجهة نظر الم تصين أنفسهم ؟

( : المتوسررط الحسررابي والانحررراف المعيرراري والرروزن النسرربي لاسررتجابات  5جرردول ) 

لممارسررات أفررراد العينررة علررى فقرررات مجررال معوقررات التواصررل والعلاقررات الإنسررانية ل

 الإشرافية من وجهة نظر الم تصين التربويين
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 العبارات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
ب النسبي%

تي
تر

ال
 

3 
ضعف التواصل بين كليات التربية 

 بالجامعات ودائرة الإشراف التربوي .
4.02 0.873 80.3 1 

14 
قلة اهتمام بعض المختصين بزيارة 

جتمعية تهتم مؤسسات ومراكز م
 بالإشراف الإبداعي .

3.58 0.926 71.7 2 

4 
ضعف التواصل الالكتروني بين 

 المختص وزملائه من المختصين .
3.53 1.157 70.7 3 

5 
ندرة اللقاءات بين المشرف والمعلم 

 خارج أوقات التدريس .
3.38 0.993 67.7 4 

2 
ضعف التواصل الفعال بين عناصر 

 العملية الإشرافية .
3.32 0.911 66.3 5 

8 
التوتر في العلاقة بين بعض المعلمين 

 ومديري المدارس .
3.17 0.942 63.3 6 

11 
حصر علاقة المختص التربوي والمعلم 

 بتنفيذ المهمات الرسمية .
3.17 0.806 63.3 7 

7 
ضعف التعاون والتنسيق بين مختصي 

 المواد المختلفة .
3.15 0.917 63.0 8 

12 
ة بين بعض المختصين اعتماد العلاق

التربويين والمعلمين على المصالح 
 والمجاملات .

3.15 0.988 63.0 9 

9 
اعتماد العلاقة بين المعلمين 

والمختصين التربويين على درجة 
 التساهل فيما بينهم .

3.12 0.958 62.3 10 

10 
فتور العلاقة بين المختص التربوي 

 ومدير المدرسة.
3.12 0.976 62.3 11 

13 
قصور في ممارسة النمط القيادي 

 المؤثر لدى بعض المختصين التربويين 
3.12 0.993 62.3 12 

1 
غياب التعاون بين المختصين 

التربويين والمعلمين من الناحية 
 الإنسانية .

3.10 1.100 62.0 13 

6 
شعور بعض المعلمين أن علاقة 

 المختص بهم علاقة تسلطية
2.98 1.097 59.7 14 

الجدول الساب  أن معوقات التواصل والعلاقات الإنسانية للممارسات يتفح من 

%( من وجهة نظر الم تصين 59.7 – 80.3الإشرافية الإبداعية تتراوح بين )

 التربويين.
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 وكانت أكثر المعوقات تقديراً في هذا المجال كما يلي:

ف التربوي" تأتي عبارة "فعف التواصل بين كليات التربية بالجامعات ودا رة الإشرا

 %(.80.3في المرتبة الأولى بوزن نسبي )

يليهررا عبررارة "قلررة اهتمررام بعررض الم تصررين بزيررارة مؤسسررات ومراكررز مجتمعيررة تهررتم 

 %(.71.7بالإشراف الإبداعي" بوزن نسبي )

ثم عبارة "فعف التواصل الإلكتروني بين الم تص وزملا ره مرن الم تصرين" بروزن 

 %(.70.7نسبي )

حصررول العبررارة "فررعف التواصررل بررين كليررات التربيررة بالجامعررات ويرررى الباحررث فرري 

ودا ررة الإشررراف التربروي" علررى أكثررر معوقرات التواصررل والعلاقرات الإنسررانية تقررديراً 

نتيجة لفعف التنسي  بين أصرحال القررار فري الطررفين ممرا يرؤثر سرلباً نوعيرة الأداء 

تص تربرروي ومرردير لرردى عناصررر العمليررة الإشرررافية مررن طالررل جررامعي ومعلررم وم رر

 مدرسة .

 فيما كانت أدنى العبارات تقديراً كما يلي:

تأتي عبارة "شعور بعض المعلمين أن علاقة الم تص بهم علاقة تسلطية" بوزن نسبي 

(59.7.)% 

يليها عبارة "غيال التعاون بين الم تصين التربويين والمعلمين من الناحيرة الإنسرانية" 

 %(.62.0بوزن نسبي )

"قصور في ممارسة النمط القيادي المؤثر لدى بعرض الم تصرين التربرويين" ثم عبارة 

 %(.62.3بوزن نسبي )

 نتا ج السؤال الثالث:

ما درجة تقدير الم تصين التربويين لمجالات معوقرات الإشرراف الإبرداعي مرن وجهرة 

 نظر الم تصين أنفسهم؟ 

لنسرربي لمجررالات ( : المتوسررط الحسررابي والانحررراف المعيرراري والرروزن ا 6جرردول ) 

 معوقات الممارسات الإشرافية الإبداعية من وجهة نظر الم تصين أنفسهم

 المعوقات
عدد 

 العبارات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
رت النسبي %

لت
ا

ب
ي

 

 1 75.3 6.852 48.97 13 المعوقات المادية

 2 75.1 7.745 56.32 15 المعوقات الإدارية

 3 70.7 8.018 49.47 14 المعوقات الفنية

 4 65.6 8.165 45.90 14 معوقات التواصل والعلاقات الإنسانية

  71.7 24.633 200.65 56 الدرجة الكلية لاستبيان المعوقات
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يتفح من الجدول السراب  أن الدرجرة الكليرة لمعوقرات الممارسرات الإشررافية تقرع عنرد 

  وكانررت الأوزان النسرربية %( مررن وجهررة نظررر الم تصررين أنفسررهم71.7وزن نسرربي )

 لمجالات المعوقات كما يلي:

 %(.75.3جاءت المعوقات المادية في المرتبة الأولى بوزن نسبي )

 %(.75.1يليها المعوقات الإدارية بوزن نسبي )

 %(.70.7يليها المعوقات الفنية بوزن نسبي )

 %(.65.6وأ يراً تأتي معوقات التواصل والعلاقات الإنسانية بوزن نسبي )

مررن  ررلال مررا سررب  فقررد جرراءت المعوقررات الماديررة فرري المرتبررة الأولررى برروزن نسرربي 

%   فيمرا 75.1%   وجاءت المعوقات الإدارية في المرتبة الثانية بوزن نسبي 75.3

%   وأ يرراً فقرد جراءت 70.7جاءت في المرتبة الثالثة  المعوقات الفنية بروزن نسربي 

 % .65.6ة بوزن نسبي معوقات التواصل والعلاقات الإنساني

ويرى الباحث في حصول المعوقات المادية على المرتبة الأولى نتيجرة غيرال التعزيرز 

المادي الم صص لأبحاث  اصة بالإشراف التربوي من قبل أصحال القرار   وعردم 

توفير مكتبة إلكترونية مركزية تهرتم بالإشرراف التربروي   وكرذلك قلرة الحروافز الماليرة 

رفين التربويين أسوةً بمديري المدارس   لذلك فرإن الردعم المرادي أمرر الم صصة للمش

فرروري للنهروض بالعمليرة الإشررافية لكري نررتمكن مرن إعرداد مشررفين تربرويين أكثررر 

إبررداعاً وتميررزاً   مررع الأ ررذ بعررين الاعتبررار أهميررة تجرراوز المعوقررات الإداريررة والفنيررة 

 واجه الم تصين التربويين .ومعوقات التواصل والعلاقات الإنسانية التي ت

فري  2002ودراسرة المردلل  1996لذلك فقد اتفقت دراستي مع كلِ من دراسة الحبيل 

  ودراسرة  2000ترتيل المعوقات   فيما ا تلفت دراستي مع كلِ من دراسة الشري ي 

فكانررت المعوقررات الإداريررة أولاً يليهررا المعوقررات الفنيررة ثررم  2002أبررو ملرروح والعمررري 

 المادية فمعوقات التواصل والعلاقات الإنسانية . المعوقات

 في أن درجة المعوقات كانت كبيرة  2001كما اتفقت دراستي مع دراسة مساعدة 

 الإجابة عن السؤال الثالث أثناء عرض الباحث للتوصيات.

 التوصيات 

أوصررى الباحررث فرري دراسررته بنرراءً علررى النتررا ج الترري قررد سررب  ذكرهررا حيررث كانررت تلررك 

 ات على النحو التالي: التوصي

الإيعرراز لأصررحال القرررار بفرررورة أن يكررون للمشرررفين التربررويين دوراً هامرراً  – 1

 وبارزاً في عمليات ترقيات المعلمين إذ يعتبر تقييمهم للمعلم أساساً في ذلك .

فررررورة ابتعررراث عررردد مرررن المشررررفين التربرررويين لل رررارج مرررن  رررلال حفرررور  – 2

 ية .المؤتمرات التربوية والعلم
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عقد دورات تدريبية ولقاءات فردية لمديري المردارس تعمرل علرى زيرادة فعراليتهم  – 3

في كيفية تنفيذ الإشراف الفني بمدارسهم على الوجه المطلول إذ يعتبر مردير المدرسرة 

 بمثابة مشرف مقيم .

تعزيز التواصل الفعال بين كليرات التربيرة بالجامعرات ودا ررة الإشرراف التربروي  – 4

 رررلال لقررراءات تربويرررة ومرررؤتمرات مشرررتركة  اصرررةً فررري مجرررال التربيرررة العمليرررة مرررن 

والتدريل الميداني إذ يعتبر طلال الجامعات هم معلمو المستقبل الذي يقع على عاتقهم 

 إكمال المسيرة التعليمية مستقبلاً .

فرررورة زيررادة اهتمررام المشرررفين التربررويين بزيررارة مؤسسررات تربويررة ومراكررز  – 5

وذلك لتحقي  الاستفادة المرجوة في مجال الإشراف التربوي من  لال تحقي   مجتمعية

التعاون المتبادل بين كرلِ مرن تلرك المؤسسرات وقسرم الإشرراف التربروي بردا رة التربيرة 

 والتعليم بوكالة الغوث ووزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية .

ف التربررروي وزملا ررره مرررن فررررورة تعزيرررز التواصرررل الالكترونررري برررين المشرررر – 6

المشرفين لترتم الاسرتفادة المرجروة مرن  رلال تبرادل ال بررات والمعلومرات ومناقشرة مرا 

 يستجد في مجال الإشراف التربوي .

حث أصحال القرار في دا رة التربية والتعليم على توفير كافة الإمكانيات المادية  – 7

ير مشرررفاً تربويرراً مبرردعاً والررذي اللازمررة مررن اجررل إيجرراد جررو تعليمرري يكررون مهي رراً لترروف

 بدورق يكون قادراً على إعداد معلمين مبدعين.

زيرادة عرردد المشررفين التربررويين حترى تررتم عمليرة الإشررراف التربروي بشرركل أكثررر  – 8

فعالية حيث لوحظ  لال نتا ج الدراسرة تفرو  أسرلول الردورات التدريبيرة علرى أسرلول 

يد  حيث يجل على أصحال القرار الاهتمام  الزيارة الصفية مما يجعل ناقوس ال طر

بأسررلول الزيررارة الصررفية إذ يعتبررر مررن أهررم الأسرراليل الإشرررافية الترري يررتم فيهررا تحقيرر  

 الإشراف الفردي .
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جامعووة أم  –كليووة التربيووة  –افنجليزيووة التربويووة بمنطقووة مكووة التعليميووة . رسووالة ماجسووتير

 مكة المكرمة. -القر 

( د2009الحلوو، غسوان حسوين :) رجوة ممارسوة المشورفين التربوويين لطنمواط اف ورافية فوي

الموودارس الثانويووة فووي فلسووطين ، مجلووة جامعووة النجووا، الوطنيووة، جامعووة النجووا، الوطنيووة ، 

 فلسطين. –نابلس 

( اف راب في التربية المعاصرة . الأردن , بموان : دار التربيوة 1992حمدان، محمد زياد:)

 الحديثة.

(: افدارة واف راب التربول , الطبعة الثالثوة , دار الأمول 2000ن )الخطيب ، ردا، وآخرو

 , الأردن،  إربد.

( واقوع اف وراب التربوول ومتطلبوات الت ييور فوي مووه المنواه  2004الديب، ماجد حمود :)

الفلسووطينية الجديوودة موون وجهووة ن وور المشوورفين التربووويين والمعلمووين بمحاف ووة غووزة ، بحووث 

-23ربووول الأو  بعنوووان التربيووة فووي فلسووطين ور يوورات الع وور موون مقوودم إلووم الموولرمر الت

24/11 /2004. 

( رقووويم ن ووام اف ووراب التربووول للمرحلووة الأساسووية فووي 2000زاموول، مجوودل بلووي سووعد :)

موودارس وكالووة ال ووول الدوليووة فووي محاف ووات المووفة ال ربيووة موون وجهووة ن وور المووديرين 

التربيووة، جامعووة النجووا، الوطنيووة، نووابلس،  والمشوورفين التربووويين، رسووالة ماجسووتير ، كليووة

 فلسطين.
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( رقويم الأداه الوظيفي للمشرفة التربوية دراسوة رطبيقيوة . 2002الزايدل، مها محمد خلف :)

 ، دار الفكر العربي، القاهرة.   1ط 

( دور المشرفة التربويوة فوي النموو المهنوي لمعلموات الريامويات 2003السقاب، إيمان طه :)

 المكرمة . رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة أم القر  ، مكة المكرمة. بمدينة مكة

( اف ووراب التربووول وصووعوباره ، مجلووة التوبيوو  التربووول ، 1996السوولمي، حاموود جووابر :)

 .59 – 47، وزارة المعارب، الرياض ، 37العدد 

( الكفايات التربوية والتخ  ية لطزمة للم2000الشيخي،بلي إبراهيم :) شرفين بلوم رعلويم

 مكة المكرمة. -جامعة أم القر   -الل ة العربية , رسالة ماجستير ، كلية التربية 

( افبداع في اف راب التربول و افدارة المدرسوية . ط 2004طافش،محمود :)بموان ،  1 ،

 دار الفرقان.

( ط (: اف راب التربول )مفاهيمه ، أهدافه ، أسسوه ، أ2005الطعاني، حسن أحمد . )سواليبه

 ، دار الشروق للنشر و التوزيع ، الأردن ، بمان. 1

( معوقوات العمول اف ورافي فوي محاف وات 1997العاجز،فلاد بلي وخليفة، بلي ببد ربه :)

 قطاع غزة كما يراها المشرفون التربويون ، كلية التربية ، الجامعة افسممية ب زة.

ومحمووود، ناريمووان جمعووة  ، ببوود الله  بطووارل، بووارب روفيوو  وبيسووان، ببوود الله صووالحة

(: اف ووراب التربووول ارجاهارووه الن ريووة و 2005صووالحة بيسووان، ناريمووان جمعووة محمووود)

 ، مكتبة الفم، للنشر و التوزيع ، الكويل. 1رطبيقاره العملية . ط 

( اف ووراب التربووول 1997فيفر،إيزابيوول ودنوومب، حسووين،  ررجمووة : محموود بيوود ديرانووي :)

 لمين دليل لتحسين التدريس . روائع مجدلاول ، بمان.بلم المع

( ر ووور مقتوور، لمواجهووة معوقووات اف ووراب التربووول فووي 2002الموودلل، نعيمووة خليوول " :)

 –محاف ات غزة في مووه الارجاهوات المعاصورة ". رسوالة ماجسوتير, الجامعوة افسوممية 

 غزة.

( معوقووات اف ووراب التربووول كمووا يراهوو2001مسووابدة، وصووفي :) ا المشوورفون التربويووون

بمديريات التربية والتعليم فوي محاف وات الشوما ، رسوالة ماجسوتير ، كليوة التربيوة والفنوون، 

 جامعة اليرموك، الأردن، إربد.

( واقوع الممارسوات اف ورافية للمشورفين التربوويين بوكالوة 2006المقيد،باهد مطر حسين :)

ملة وسبل رطويره ، رسالة ماجستير ، كليوة ال ول الدولية ب زة في موه مبادئ الجودة الشا

 التربية ، الجامعة افسممية ب زة.

( اف ووراب التربووول ورحقيوو  أهدافووه فووي موووه 2004المنيووف، محموود صووالب بوون ببوود الله :)

 ، المملكة العربية السعودية، الرياض. 1الأساليب التربوية المعاصرة . ط

 (، افدارة العاموووة لف وووراب 1998السوووعودية )وزارة التربيوووة والتعلووويم، المملكوووة العربيوووة

 .1التربول: دليل المشرب التربول ، ط

 ( دليل الأونروا ، منشورات مكتوب افبومم . حزيوران 1995وكالة ال ول الدولية :)م 1995

 .5، ص


