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 همخز
جػدة حضاة  في ضػءهكاىة السعمع الفمدصضشي الاجتساعضة  إلىٌجفت الجراسة التعخؼ 

 ، كتكػىتالعسل
: أف تائجكأضٍخت الش ،هغ هشصقة كسط هحافطات غدةكهعمسة  اً هعمس( 200هغ)عضشة ال

( %81.60)عػاهل السؤثخة عمى هكاىة السعمع بمغت كزف ىدبيمل التقجيخ الكمضة درجة
حضث جاء هجاؿ التأٌضل كالتجريب السختبة الأكلي كهجاؿ أسالضب الإشخاؼ  بجرجة هختفعة

 )بػزف ىدبي( 3.87)جػدة حضاة العسل"ل، كبمغ الػسط الحدابي" التخبػؼ السختبة الأخضخة
ػ ب( 77.37% حضث جاء هجاؿ التحدضغ السدتسخ السختبة  جرجة هختفعة هغ الاستجابةكٌ

، فضسا كاف ٌشاؾ الأكلي كهجاؿ أسالضب العلبقات الإىداىضة في السجرسة السختبة الأخضخة
كاىت  كسكاىة السعمع الفمدصضشي الاجتساعضة" كجػدة الحضاة العسل" لعلبقة إيجابضة" 

 تشطع الجراسة: إيجابضة، كأكصتكجػد علبقة  غسا يجلل عبرتباط هختفعة الاهعاهلبت 
تعديد ك  السعمع الاجتساعضة هغ أجل رفع هكاىة السجارسىجكات كحمقات هدتسخة داخل 

دمبضة قشػات الاتراؿ كالتػاصل بضغ السذخفضغ التخبػيضغ كالسعمسضغ كهحاكلة رفع الشطخة ال
 .عشػيةكإعصاء السعمع حقػقً السادية كالس بضغ الصخفضغ لكل هغ الآخخ

 .: هكاىة السعمع الفمدصضشي، جػدة حضاة العسلالكمسات السفتاحية
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The Social Status of the Palestinian Teacher and its Relationship to the 

Quality of Work Life:  A Field Study in the Southern Governorates 

Summary: 

 The aim of the study was to identify the social position of the 

Palestinian teacher in the light of the quality of work life.  The study 

community consisted of male and female secondary school teachers in the 

Central Governorate. To achieve this، the two researchers followed the 

descriptive / analytical approach by applying two questionnaires، the first 

"social standing" and the second "quality of work life"، applied to a random 

sample of (200) male and female teachers from the central governorates in 

Gaza. The results have shown: "The degree of factors affects the position of the 

teacher، a relative weight (81.60%) with a high degree which indicates that the 

field of qualification and training comes first، whereas the field of educational 

supervision methods come last. The Mean of the "quality of work life" reached 

(3.87) with a relative weight (77.37%)، which is a high degree of response، 

where the field of continuous improvement came first and the field of human 

relations methods in the school ranked last. There was a positive relationship 

between "the Palestinian social status of the teacher" and the quality of work 

life "and the correlation coefficients were high، indicating a positive 

relationship. 

Key words: the status of the Palestinian teacher، quality of work life. 
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 :هقجهة
تعج السكاىة الاجتساعضة هغ السػضػعات السٍسة التي تحجدٌا الجساعة الإىداىضة في      

الػقت الحاضخ كأكثخ الأشخاص الحيغ يحاكلػف الػصػؿ إلى هكاىة اجتساعضة جضجة 
كعالضة في السجتسع ٌع السعمسػف الأهخ الحؼ جعل السؤسدات التخبػية حخيرة عمى 

ا لٍع هغ خلبؿ تحقضق هدتػػ هق تٍضئة الطخكؼ السادية ل بػؿ هغ جػدة الحضاةتػافخٌ
بسا يؤثخ  يقػهػا بػضائفٍع ككاجباتٍع حتى يتدشى أفكالسعشػية كتحقضق الخضا الػضضفي 

 .عمى أدائٍع ايجابضاً 
ف السكاىة الاجتساعضة للئىداف تتحجد هغ خلبؿ السعايضخ الاجتساعضة إ حضثك  

ها يختبط بً هغ أدكار اجتساعضة هختمفة لمجساعة كهعتقجاتٍا، بالإضافة إلى ىطاـ العسل ك 
ىابعة هغ ترػرات الجساعة كتػقعاتٍا، فالسكاىة الاجتساعضة لمفخد لضدت خاصة ذاتضة 
فصخية لً، بل ٌي عصاء يقجـ إلضً بشاءً عمى عجة عػاهل كهؤشخات في ضل ها يتػقع هشً 

التخبػؼ )الدمضع،  هغ أدكار، أىٍا كحجة تفاعل اجتساعي، كتدتخجـ كػحجة في تحمضل الشطاـ
2012: 183). 
في العسمضة التعمضسضة باعتباري الجعاهة الأساسضة التي  اً أساس اً ككػف السعمع ركش 

يقػـ عمضٍا الإصلبح كالتصػيخ التخبػؼ كالجػدة، حضث يتػقف ىجاح العسمضة التخبػية عمى 
ضة الارتقاء بالسدتػػ أداء السعمع لجكرة الفعاؿ، كهغ ٌشا فإف كثضخاً هغ دكؿ العالع تػلي عسم

سضة فائقة كادراؾ هشٍا بأف زيادة فعالضة السعمع كارتقاء أدائً يشعكذ عمى  السٍشي لمسعمع أٌ
شا تأتي ضخكرة تشسضة السعمع كتحدضغ دكري حت يقف عمى  ىفاعمضة العسمضة التعمضسضة، كٌ

كحافدة لً السدتججات التخبػية في هجاؿ عسمً فلب بج هغ تػافخ بضئة عسل داعسة لمسعمع 
                   حضث يجج السعمع ىفدً هجفػعاً لمتعمع، كالبحث عغ كل ها ٌػ ججيج لتصػيخ ىفدً

 (.56:2012اف،)السضع
 هذكمة الجراسة كتداؤلاتيا:

تدايج كتضخة الاعتجاءات عمى السعمع في الآكىة الأخضخة رغع القشاعة بأٌسضة دكري في  
تحجد هذكمة الجراسة الحالضة في الإجابة عغ الدؤاؿ الارتقاء بسدتػػ الصالب، كعمضً ت

 الخئضدي التالي:
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 هكانة السعمع الاجتساعية بجػدة حياة العسل في السحافطات الجشػبية؟ ها علاقة
 كيتفخع عغ ٌحا الدؤاؿ، الأسئمة الفخعضة الاتَضة:

 الاجتساعضة؟ كهكاىة السعمع ها درجة تقجيخ عضشة هغ هعمسي السحافطات الجشػبضة .1
 ها درجة تقجيخ أفخاد العضشة هحل الجراسة لسدتػػ جػدة حضاة العسل؟ .2
دالة إحرائضا بضغ درجة تقجيخ أفخاد العضشة لمعػاهل السؤثخة  ارتباشضة ٌل تػجج علبقة .3

ع لسدتػػ جػدة حضاة العسل؟  في هكاىتٍع الاجتساعضة، كدرجة تقجيخٌ
 أىجاؼ الجراسة:

لمعػاهل السؤثخة في  السحافطات الجشػبضةهعمسي  عضشة هغ التعخؼ إلى درجة تقجيخ -1
 هكاىتٍع الاجتساعضة.

لسدتػػ جػدة حضاة  هعمسي السحافطات الجشػبضة عضشة هغ التعخؼ إلى درجة تقجيخ -2
 العسل.

العلبقة بضغ درجة تقجيخ أفخاد العضشة لمعػاهل السؤثخة في هكاىتٍع  التعخؼ إلى -3
ع لسدتػػ جػدة حضاة ال  عسل.الاجتساعضة، كدرجة تقجيخٌ

 أىسية الجراسة:
سضة الجراسة هغ الشاحضة التصبضقضة في تػضضف ىتائجٍا إلى هجسػعة هغ   تتحجد أٌ

التػصضات تتسثل في تػجضً ذات الاختراص كالعلبقة في إعجاد البخاهج التخبػية 
 كالإرشادية بذأف هكاىة السعمع كتػفضخ لً حضاة عسل تتدع بالجػدة.

 حجكد الجراسة:
عخؼ إلى العػاهل السؤثخة في هكاىة السعمع الفمدصضشي الاجتساعضة حج السػضػع: الت -1

كعلبقتٍا  التأٌضل كالتجريب(-الحػافد-الإشخاؼ التخبػؼ  الستسثمة في السجالات:)أسالضب
التحدضغ  -بجػدة حضاة العسل الستسثمة في السجالات:) العلبقات الإىداىضة في السجرسة

 السضدة التشافدضة(. -السدتسخ
 كاىي: هحافطة الػسصي.الحج الس -2
 الحج السؤسدي: السجارس الثاىػية الحكػهضة. -3
 الحج البذخؼ: عضشة هغ السعمسضغ كالسعمسات. -4
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 - 2018ي تصبضق ٌحي الجراسة هغ خلبؿ الفرل الجراسي الثاى الحج الدهاىي: )تع -5
2019.) 

 هرصمحات الجراسة:
 العػاهل الاجتساعضة  -1

خ هجس ":بأىٍا إجخائضاَ تعخفٍا الباحثتاف  لتكػف ىطاـ هعخفي  الستجاخمةػعة هغ الطػاٌ
قائع بحاتً كحجكثً لضذ عذػائضاَ كتتجاخل في تكػيشً عػاهل اجتساعضة لٍا علبقة 

 ."بالبشاء الاجتساعي لمسجتسع تتغضخ بتغضخ السػاقف كالأزهاف
 جػدة حضاة العسل -2

فحٌا السجرسة هجسػعة الإجخاءات كالأىطسة التي تش ":بأىٍا إجخائضاَ  تعخفٍا الباحثتاف
بٍجؼ تصػيخ كتحدضغ الحضاة الػضضفضة لمسعمع في السجارس، كتحجيج العلبقة بضغ 
السعمع كبضئتً هغ خلبؿ البعج الاجتساعي كالتي تطٍخ بسجسمٍا الخضا العاـ عغ 

 ."الأداء
 الخمفية الشطخية لمجراسة:

ع العشاصخ الس يعج  سضة ،ة لتعمضع يترف بالجػدةضدخ السعمع هغ أٌ  شٍاجالس رغع أٌ
ا تأتي في الأٌسضة بعج السعمع  ، كسرجر لمسعخفة الجضج لكغ ٌحي الأشضاء كمٍا كسػاٌ

عتبخ تذجضع كتحفضد تالسخمز في أداء عسمً الستسكغ هغ هادتً، حضث  ،السقتجر الستسضد
ع كسائل التغضضخ كالجافع إلى الإبجاع  السعمع كشعػري بالاستقخار ك الأهاف الػضضفي هغ أٌ

 (.4:2013،مػصػؿ إلى أفزل درجات العصاء)المحضاىيكالتسضد ل
 الحفاظ عمى هكاىة السعمع، كتحقضق هدتػػ القبػؿ هغ الجػدة، كجب تكػيغكهغ أجل 

علبقة إيجابضة بضغ السعمسضغ كالإدارة التعمضسضة كالسجرسضة لتحقضق الٍجؼ الحؼ كججت 
كرضا السدتفضجيغ هغ  لابج هغ استخجاـ عػهل كهعايضخ هػضػعضة تحقق العجالةك لأجمً، 

 الأىذصة التي تقجهٍا الإدارة التعمضسضة لمسعمسضغ.
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 السحػر الأكؿ: العػاهل السؤثخة في هكانة السعمع الاجتساعية
 الأداء الػضيفي 

بسا أف الأداء الػضضفي لمسعمسضغ بالسجرسة يتأثخ بكل هكػىات السؤسدة بالجكافع  
تجاي السؤسدة، بالػضع الدضاسي كالاقترادؼ  الفكخية كالشفدضة التي يستمكٍا السعمسػف 

كالاجتساعي الحؼ تعضذً البضئة السحضصة، لحلظ يرعب تحجيج العػاهل السؤثخة بالأداء 
الػضضفي تحجيجاً دقضقاً، ٌشالظ العجيج هغ العػاهل السؤثخة في الأداء، فإف ٌشاؾ هؤثخات 

ء الفخدؼ لسٍاـ الػضضفضة إلى داخمضة كخارجضة في الأداء الفخدؼ، حضث تقدع هؤثخات الأدا
عػاهل شخرضة داخمضة هثل كفايات هعضشة يتسضد بٍا الفخد ىتضجة دكرات تجريبضة سابقة أك 
التجريب الجاخمي في السؤسدة كالجراسة الذخرضة هغ خلبؿ السصالعة كقخاءة كل ها ٌػ 

حكاء كالقجرة ججيج يتعمق بالػضضفة، أها القدع الثاىي هغ العػاهل الجاخمضة لمفخد هثل ال
 ،الاىفعالضة كالجافعضة الجاخمضة، التي تػجج ىػع هغ التسايد كالتبايغ في أداء الأفخاد)بطاضػ

49:2010.) 
ٌشاؾ عػاهل عجيجة يسكغ استخجاهٍا هغ قبل الإدارة التعمضسضة كالإدارة كسا أف  

لسجرسي كتحدضغ أدائٍع ا ،كتػجضً سمػؾ السعمسضغ خ،السجرسضة برػرة هباشخة في التأثض
كالرفي بسا يشعكذ بالإيجاب عمى تجػيج العسمضة التعمضسضة بذكل عاـ، كإحجاث الشسػ 
الستكاهل كالذاهل لمصلبب في كافة الشػاحي كالتي تدعي الإدارة التعمضسضة بسداعجة الإدارة 
ع هحػر العسمضة التعمضسضة هغ خلبؿ تػفضخ  السجرسضة عمى تحقضقٍا لجؼ الصلبب باعتبارٌ

سٍشي لمسعمسضغ كالحػافد السادية كالسعشػية كالتعخؼ عمى حاجات السعمسضغ السٍشضة الشسػ ال
كاستخجاـ القضادة الجيسقخاشضة في البضئة السجرسضة كأف يتدع الإشخاؼ التخبػؼ بالجيسقخاشضة 

  .(100:2003،) أحسجكالشرح كالارشاد 
 كتؤدؼ العػاهل التالضة في هكاىة السعمع هغ حضث:

كيسكششا القػؿ بأىً لا يػجج ٌشاؾ أسمػب كاحج يدتخجـ في  :ؼ التخبػي أساليب الْشخا -1
الإشخاؼ التخبػؼ أك أف يكػف أفزل الأسالضب التي تدتخجـ في جسضع السػاقف 
كالطخكؼ حضث أف كل هػقف تعمضسي يشاسبً أسمػب هغ الأسالضب، كيسكغ استخجاـ 

مى السذخؼ التخبػؼ أف في السػاقف التعمضسي الػاحج أكثخ هغ أسمػب لحلظ يتػجب ع
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بشاءً عمى السػقف التعمضسي كالفخكؽ الفخدية بضغ السعمسضغ  الإشخاقضةيشػع أسالضبً 
 كاحتضاجاتٍع التجريبضة كالإهكاىات الستاحة.

ى  :التخقيات كالسكافآت -2 أعمى هع زيادة في  ػ الفخد هغ هدتػؼ إلى هدتػ  اىتقاؿكٌ
فتصبضق في هدتػاي الاجتساعي،  السدؤكلضة كالػاجبات كالسٍاـ كالخاتب كتحدضغ

كبعضجاً عغ السحدػبضة  ،التخقضات كالسكافآت داخل السؤسدات التخبػية بسرجاقضة
كيذعخ السػضفضغ بأف هجيخ السؤسدة ذك أخلبؽ رفضعة كيجعمٍع أكثخ ثقة بً، كيػشج 

 الاتراؿ كالتػاصل بضشٍع لضقضشٍع أىً لغ يزضع حق هغ يعسل بجج كجٍج كاتقاف.
كالتي تعخؼ بأىٍا العسمضة التي تٍضئ كسائل التعمضع كتعاكف  :التجريبالتأىيل ك  -3

ػ بسثابة ىذاط  ،الفاعمضة في أعسالٍع الحاضخة كالسدتقبمضة اكتدابالسعمسضغ عمى  كٌ
 :2005،أدائً لسٍشتً )حػالة ػ هٍارات تديج هغ هدتػ ك هدتسخ لتدكيج السعمع بخبخات 

172.) 
بخاهج التأٌضمضة لا يعتسج عمى العذػائضة، كإىسا ىٍا ىذاط هخصط، أؼ أف بشاء الحضث إ

عمى التخصضط السجركس، كالٍجؼ الأساسي هغ ٌحا التأٌضل ٌػ إحجاث تغضضخات ؼ 
حي التغضضخات قج تسذ عجة جػاىب لجػ الفخد أك الجساعة، فقج تتعمق  الفخد كالجساعة كٌ

ف التأٌضل في كل بإضافة هعمػهات أك تحدضغ الأداء أك تغضضخ الدمػؾ كالاتجاي، إذ أ
أك بعس أك أحج الجػاىب الدابقة يؤدؼ إلى جعل الفخد أك الجساعة يسارسػف 

 (40:2013 ،كضائفٍع بكفاءة كاىتاجضة عالضة )بغ زاؼ
 السحػر الثاني/ جػدة حياة العسل 

 هفيػـ جػدة حياة العسل: 
ة جػدة حضاة العسل أهخاً ىدبضاً يختمف هغ شخز لآخخ هغ الشاحضتضغ )الشطخي 

كلحلظ فقج  ،كالتصبضقضة(، كيعتسج ذلظ عمى  الفخد ىفدً لتقضضع حضاتً كهتصمباتٍا كىػعضتٍا
تعجدت تعخيفات الباحثضغ حػؿ جػدة حضاة العسل، كهغ ٌحي التعخيفات عمى سبضل السثاؿ، 

 لا الحرخ، ها يمي:      
شفحٌا السؤسدة بأىٍا:" الدضاسات كالإجخاءات كالعسمضات التي ت (2012،البمبيدي)يعخفٍا 

بٍجؼ تصػيخ كتحدضغ الحضاة الػضضفضة، كالذخرضة لمعاهمضغ فضٍا، الحؼ يشعكذ بجكري 
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جافٍا كتصمعاتٍا، كفي ىفذ  عمى أداء السؤسدة، كالأفخاد إيجابضاً، كبحلظ تحقق السؤسدة أٌ
الػقت تمبي كتذبع رغبات عاهمضٍا، هسا يزسغ استسخارية ىجاح السؤسدة، كحراىتٍا 

 هغ الأزهات". ضج الكثضخ
بأىٍا:"  (Indumathy&Kamalray) ،2012كيعخفٍا كلب هغ اىجهثي ك كاهالخؼ 

ع تكمفة عمضٍا  التػجً الحؼ يعتبخ السػضفضغ إحجػ أصػؿ السشطسة بجلا هغ اعتبارٌ
كيفتخض ٌحا التػجً أف أداء السػضفضغ يكػف أفزل عشج الدساح لٍع بإدارة عسمٍع 

لقخار ٌحا التػجً يحفد السػضفضغ بتمبضً احتضاجاتٍع بأىفدٍع كالسداٌسة في اتخاذ ا
 ة".الفدضػلػجضة إلي جاىب احتضاجاتٍع الاقترادي

  أىجاؼ جػدة حياة العسل: 
جافٍا التي  تعسلفي السؤسدات التخبػية جػدة حضاة العسل   عمى تحقضق رؤيتٍا كأٌ
ساس لكي تدٍع لحلظ  كجػد الأٌجاؼ ضخكرياً كإضٍار كضفضة تحقضقٍا هتصمب أ ،كضعتٍا

في تحقضق رضا السعمسضغ، كرفع هدتػػ التحدضغ السدتسخ كتحقضق السضدة التشافدضة لٍا 
جاؼ جػدة حضاة  كحل السذكلبت التي يسكغ أف تػاجً السجتسع فسغ ٌشا يسكغ ايجاز أٌ

 العسل هتسثمة في :
جاؼ جػدة حضاة العسل ( Kumar، 191:2013 )يخػ كضسار  زيادة ٌي،  بأف أٌ
، زيادة الفاعمضة التشطضسضة، زيادة الخضا الػضضفي، السذاركة في حل السذاكل، عاهمضغثقة ال

جاؼ السؤسدة.، زيادة الإىتاجضة كالأرباح، تقمضل هعجؿ الجكراف عشج السعمسضغ  تحقضق أٌ
كعصفاً عمى تقدضسات أبعاد جػدة حضاة العسل،  ،كلاعتبارات خرػصضة الجراسة الحالضة 

 .( 77:2016،الٍػر)بعاد التالضة اعتسجت الباحثتاف الأ
سضة كبضخة في إضفاء حضث إف  :العلاقات الْندانية في السجرسة لمعلبقات الإىداىضة أٌ

أجػاء الخضا الػضضفي داخل السؤسدات التخبػية كتعسل عمى تدٍضل الاتراؿ كالتػاصل 
لذقاء بضغ السجيخ كالسعمسضغ فإف اختفاءٌا هغ السؤسدة فدػؼ يدػدٌا الاضصخابات كا

جافٍا التي تدعى إلضٍا، فكػف هجيخ السجرسة يخاعي ضخكؼ  كلغ تتسكغ هغ تحقضق أٌ
ع  السعمسضغ الاقترادية كالاجتساعضة كيتعاهل هعٍع بسخكىة عالضة كبتػاصل هدتسخ كيذعخٌ
بثقتً العالضة بٍع فإف ٌحا سػؼ يخفع هدتػػ العاهمضغ بالسجرسة كيجعل هشٍا هؤسدة 
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كيٍجؼ لمػصػؿ إلى هدتػؼ تحدضغ  :التحديغ السدتسخ، سعتخبػية فاعمة في السجت
هعضغ هغ أداء العسمضات كبغس الشطخ عغ هجؼ جٍػد التحدضغ السبجئضة إلا أف عسمضات 
التحدضغ لا بج كأف تدتسخ كالتحدضغ السدتسخ يعشى عجـ الاكتفاء بأداء الػضضفة بصخيقة 

جافٍا تبقى  جضجة، كلكغ بحؿ جٍج أكبخ لتحدضغ الأداء كػف السؤسدات عمى اختلبؼ أٌ
دائساً بحاجة إلى التحدضغ السدتسخ في عسمٍا كػىٍا أحج الخكائد الأساسضة لإدارة الجػدة 
كتحتاج إلى دعع هغ الإدارة العمضا كتذجضعٍا عغ شخيق الحػافد كالسكافآت السادية 

، السبحكلة لًكالسعشػية السشاسبة، كتػفضخ الإدارة هتصمبات التحدضغ السدتسخ لشجاح الجٍػد 
في الإشار التخبػؼ كداخل السجارس تتسثل السضدة التشافدضة في الػصػؿ : السيدة التشافدية

إلى السخاتب الأكلى في التحرضل هغ بضغ السجارس السشافدة كلتحقضق ٌحا الذيء عمى 
السجيخ أف يتعاكف هع السجرسضغ كيبشي هعٍع جدػر السػدة كالاحتخاـ كالثقة الستبادلة، 

ع كهحا ع كالثشاء عمضٍع كقت إىجازٌ كلتً كدب كلاء العاهمضغ بالسؤسدة عغ شخيق تحفضدٌ
الأعساؿ السػكمة إلضٍع، كيعسل عمى هذاركتٍع في ضخكفٍع الخاصة كتفٍع أكضاعٍع التي 
يتعخضػف لٍا، كيذجع السعمسضغ الحيغ يبجعػف كيأتػف بالأفكار الججيجة، كلا يحبصٍع 

لمسؤسدة التخبػية، كيجعمٍا تحافع عمى هػقفٍا التشافدي  فضحقق ذلظ الشجاح، كالارتقاء
 . بضغ السؤسدات الأخخيات
 الجراسات الدابقة:
 ة:أكلا: الجراسات العخبي

كاقع السكاىة الاجتساعضة لمسعمع في  إلىلتعخؼ ٌجفت ا( 2017) دراسة الجاككد -
 سة هغكتكػىت عضشة الجراثقافة السجتسع الدػرؼ هغ كجٍة ىطخ السعمسضغ أىفدٍع 

ع ىتائج الجراسة: السكاىة الاجتساعضة  كهعمسة صف، اً ( هعمس224) ككاىت هغ أٌ
لمسعمع الدػرؼ هشخفزة في الجاىب الاقترادؼ كالاجتساعي كالثقافي، هتػسصة 
في جاىبٍا الذخري هغ كجٍة ىطخ السعمسضغ، كتختمف ٌحي الشطخة بضغ الحكػر 

 باختلبؼ عجد سشػات الخبخة. كالإىاث لرالح الإىاث، في حضغ أىٍا لا تختمف
هحجدات السكاىة الاجتساعضة لمسعمع  إلىالتعخؼ  ٌجفت (2016) دراسة الخمف -

هجػ اختلبؼ تمظ السحجدات عشج إلى تعخؼ الهغ كجٍة ىطخ هعمسي السدتقبل ك 
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جاؼ الجراسة  كتكػىت هعمسي السدتقبل باختلبؼ هتغضخات الجراسة، كلتحقضق أٌ
كجػد فخكؽ ذات ىتائج الجراسة عغ البة كأضٍخت ( شالباً كش878)العضشة هغ 

دلالة إحرائضة بضغ هتػسصات إجابات أفخاد العضشة ككل حػؿ هحجدات السكاىة 
عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة كهغ  الاجتساعضة لمسعمع كفقاً لستغضخ الجشذ،

إحرائضة بضغ هتػسصات إجابات أفخاد عضشة دبمػـ التأٌضل حػؿ هحجدات السكاىة 
عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة كعغ  ،عضة لمسعمع كفقاً لستغضخ الجشذالاجتسا

احرائضة بضغ هتػسصات اجابات أفخاد عضشة هعمع صف حػؿ هحجدات السكاىة 
 .الاجتساعضة لمسعمع كفقاً لستغضخ الجشذ

التعخؼ إلى درجات تقجيخ هعمسي السجارس  ٌجفت( 2016دراسة اليػر) -
ع لجػدة  في ضػءة السػزعة الخاصة لػاقع هسارسة هجيخيٍع لمقضاد درجات تقجيخٌ

حضاة العسل كالكذف إذا كاف ٌشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائضة بضغ هتػسصات 
 ، كتكػىت عضشة الجراسة هغدرجات كل هغ )القضادة السػزعة  جػدة حضاة العسل(

الجرجة الكمضة لسسارسة هجيخؼ أف  :ٌع الشتائجككاىت أ  كهعمسة  اً ( هعمس375)
اصة لمقضادة السػزعة هغ كجًٍ ىطخ السعمسضغ كاىت عشج كزف ىدبي السجارس الخ

%( أؼ بجرجة كبضخة  ، درجة التقجيخ الكمضة لجػدة حضاة العسل هغ 76.93) 
 .خة%( أؼ بجرجة كبض70.96كجًٍ ىطخ السعمسضغ كاىت عشج كزف ىدبي )

التعخؼ إلى هدتػػ جػدة حضاة العسل لسجيخؼ ٌجفت  (2016دراسة هشرػر )  -
 جارس الثاىػية بسحافطات غدة كعلبقتٍا بجرجة هسارستٍع لمسداءلة الحكضة،الس

ع 141كبمغت عضشة الجراسة ) ( هجيخاً كهجيخةً بجسضع هحافطات غدة، ككاف هغ أٌ
الشتائج: إف الجرجة الكمضة لجػدة حضاة العسل لجػ هجيخؼ السجارس الثاىػية 

إف  جة كبضخة،%( أؼ بجر 75.،(16بسحافطات غدة حرمت عمى كزف ىدبى 
الجرجة الكمضة لسسارسة هجيخؼ السجارس الثاىػية بسحافطات غدة لمسداءلة الحكضة 

  %( أؼ بجرجة كبضخة.84.99حرمت عمى كزف ىدبى )
التعخؼ عمى تأثضخ جػدة حضاة العسل عمي  ٌجفت( 2015) دراسة دسػقي -

ا كقج أجخيت السٍارات الإدارية لأعزاء ٌضئة التجريذ كالعلبقات الارتباشضة بضشٍس
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( عزػ ٌضئة تجريذ في 100الجراسة عمي عضشة صجفضة عذػائضة بمغ قػاهٍا )
كجػد علبقة ارتباشضة شخدية  عغ :أىع الشتائجكمضة الدراعة بجاهعة الإسكشجرية، 

ة العسل عشج اهعشػية بضغ هدتػػ السٍارات الإدارية كبضغ كل هغ هدتػؼ جػدة حض
الجرجة  –هتػسط دخل الأسخة  –الدكجضة ( ك)هجة الحضاة 0.0هدتػػ احتساؿ )

( ، كجج أف هدتػؼ جػدة حضاة العسل هغ 0.05الػضضفضة( عشج هدتػؼ احتسالي )
 %(10.3أكثخ الستغضخات السؤثخة عمى هدتػػ السٍارات الإدارية بشدبة)

دكري في ك هكاىة السعمع الاجتساعضة  ٌجفت تحجيج (2012) دراسة الدميع كالعمي -
كجػد علبقة ذات دلالة إحرائضة بضغ السكاىة الاجتساعضة  عغتشسضة السجتسع 

سضة الحػافد في رفع السكاىة  لمسعمع كدكري في تشسضة السجتسع كقج تبضغ أٌ
ل العمسي كالخجهة الاجتساعضة ك الاجتساعضة لمسعمع،  عجـ كجػد فخؽ لأثخ السؤٌ

 .تػجج فخكؽ في الجشذ لرالح الإىاث بضشسا
 ثانيا: الجراسات الأجشبية:

العلبقة الستبادلة بضغ  ٌجفت التعخؼ إلى (Tabassum،2012) دراسة تابداـ  -
أبعاد جػدة حضاة العسل كالخضا الػضضفي لجػ أعزاء الكمضة في الجاهعات 

، شلجؼ أعزاء الكمضة في الجاهعات الخاصة في بشغلبد، الخاصة في بشغلبدير
السشٍج الػصفي هغ العاهمضغ في الكمضة كاستخجـ  اً ( هػضف72كشبقٍا عمي )
كجػد علبقة إيجابضة بضغ أبعاد جػدة حضاة العسل كالخضا عغ  كأضيخت الشتائج:

الػضضفي لأعزاء الكمضة، أف التعػيزات العادلة كالجستػرية في  تشطضع العسل 
أف )فخصة تصػيخ قجرات  تعتبخ العػاهل الأكثخ ارتباشاً بالخضا الػضضفي،

  .بالخضا الػضضفي السػضفضغ( ٌػ العاهل الأقل ارتباشاً 
ٌجفت  (Emadzadeh، and Others ،2012دراسة ايسجزاده ك آخخكف ) -

إلى تقضضع جػدة حضاة العسل كهكػىاتٍا لجؼ هعمسي السجارس الابتجائضة في التعخؼ 
( هعمساً اختضخت بالصخيقة العذػائضة 120هجيشة أصفٍاف، كتكػىت العضشة هغ )

حضاة العسل لمسعمسضغ أقل هغ الستػسط أف جػدة  : ، كتػصمت الجراسةةالبدضص
عشج هدتػؼ دلالة إحرائضة كأىٍع لا يتستعػف بشػعضة حضاة العسل الجضجة، أف 
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ؽ بضغ آراء ك فخ  يػجج لا بضشسا ،غالسعمسات تتستع بجػدة حضاة أعمي هغ السعمسض
ل العمسي حػؿ جػدة حضاة العسل كهكػىاتٍا، يعدػ  السعمسضغ  بضشسا لستغضخ السؤٌ
كؽ بضغ آراء السعمسضغ لحضاة عسل السعمسضغ لستغضخ سشػات الخجهة) تػجج فخ 
 سشػات (. 4-2لرالح 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 
هغ خلبؿ الاشلبع عمى هجسػعة الجراسات الدابقة ىجج أف الجراسة الحالضة         

خمف ك  ( 2017تذابٍت هغ حضث السشٍج هع بعس الجراسات هثل دراسة الجاككد)
( 2016كلكشٍا اختمفت هع هشرػر)Tabassum(2012 )( 2016الٍػر )ك ( 2016)

Tabassum(2012 )كاستخجهت الاستباىة كأداة لجسع  كالتي استخجهت السشٍج الػصفي
 Emadzadeh، and Others( كدراسة 2012البضاىات هثل دراسة الدمضع كالعمي )

تباىة كالسقابمة ( حضث استخجـ الاس2015( كاختمفت هع دراسة دسػقي )2012)
كلعل ها يسضد الجراسة الحالضة أىٍا حاكلت ايجاد العلبقة الذخرضة كأداة لجسع البضاىات، 

ا عمى  بضغ هجسػعة هغ العػاهل السؤثخة عمى هكاىة السعمع الفمدصضشي الاجتساعضة كأثخٌ
 تصػيخ كتحدضغ جػدة حضاة العسل.

 إجخاءات الجراسة:
 هجتسع الجراسة كعيشة الجراسة: .1

هعمسات السخحمة الثاىػية في هحافطة الػسصى ك  هعمسي هغػف هجتسع الجراسة تك
 أداة البحث:هعمسا كهعمسة  200كتكػىت عضشة الجراسة هغ  ( فخداً.836عجدٌع )

 حػؿ( فقخة هػزعة عمى هحػريغ 38قاهت الباحثتاف ببشاء الاستباىتضغ تكػىت هغ )
 استباىة البحث هغ قدسضغ رئضدضغ: كتتكػف 
  .: السعمػهات الذخرضةالاكؿالقدع 

 .فقخة هػزع عمى هحػريغ 38يتكػف هغ  القدع الثاني:
كسا ٌػ  الخساسي حدب هقضاس لضكارت الاستباىتضغ هغ كقج كاىت الإجابات عمى كل فقخة

 (1هػضح في ججكؿ )
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 الخساسي هقضاس لضكارت: (1ججكؿ )
 ضعيفة ججاً  ضعيفة هتػسصة كبيخة كبيخة ججا درجة السػافقة

لجرجةا  5 4 3 2 1 
درجة(، كبضغ  5–1كبالتالي تتخاكح الجرجة عمى السقضاس للبستباىة الأكلى بضغ )

( لمثاىضة، كفي ٌحي الجراسة تع اعتساد الػسط الحدابي لمسقضاس بحضث تذضخ الجرجة 5–1)
السشخفزة إلى تجىي السػافقة عمى ها جاء في الفقخة هغ كجٍة ىطخ أفخاد العضشة، بضشسا 

هجػ جرجات السختفعة عمى ارتفاع درجة السػافقة، كتحجد درجة التقجيخ هغ خلبؿ تجؿ ال
%(، كسا في 16( بػزف ىدبي )0.8( كشػؿ الفتخة )(4=1-5تجريج لضكخت الخساسي ٌػ 

 الججكؿ التالي:
(: درجات التقجيخ لفقخات هجالات أداة الجراسة.2ججكؿ )  
 درجة التقجيخ الػزف الشدبي شػؿ الخمية

1-1.8 36إلى  20هغ    ضعضفة ججاً  
2.6-1.8أكبخ هغ  52إلى  36.0أكبخ هغ    ضعضفة 
3.4-2.6أكبخ هغ  68إلى  52.0أكبخ هغ    هتػسصة 
4.2-3.4أكبخ هغ  84إلى  68أكبخ هغ    كبضخة 
100إلى  84أكبخ هغ   5-4.2أكبخ هغ   كبضخة ججاً  

  صجؽ الاستبانة: .2
مى  عجد هغ السحكسضغ، كقج استجاب تع عخض الاستباىة عأكلاً: صجؽ أداة البحث: 

الباحثتاف كقاها بإجخاء ها يمدـ هغ ححؼ كتعجيل في ضػء السقتخحات السقجهة، كبحلظ 
 .خخج الاستبضاف في صػرتً الشٍائضة

 لاستبانةثانيا: صجؽ ا
 :Internal Validityأكلا : الاتداؽ الجاخمي 

لسجاؿ كالسجاؿ التي هعاهل الارتباط بضغ كل فقخة هغ فقخات ا (3)يػضح ججكؿ  -
 السجاؿ صادقاَ لسا كضع لقضاسً. عجكبحلظ ي 0.05تشتسي لً عشج هدتػػ هعشػية 
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السؤثخة في هكانة العػاهل  استبانة( هعاهل الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات 3ججكؿ )
 السعمع الفمدصيشي الاجتساعية

 الثالث سجاؿال الثاني جاؿالس الأكؿ جاؿالس

ع ال
رق

بارة
ع

ل  
عاه
ه

اط
لارتب

ا
سة  

القض
الضة

حتس
الا

فقخة 
ع ال

رق
ل  

عاه
ه

اط
لارتب

ا
سة  

القض
الضة

حتس
الا

فقخة 
ع ال

رق
ل  

عاه
ه

اط
لارتب

ا
سة  

القض
الضة

حتس
الا

 

1 0.855** 0.000 1 0.652** 0.000 1 0.641** 0.000 
2 0.725** 0.000 2 0.651** 0.000 2 0.412** 0.000 
3 0.641** 0.000 3 0.871** 0.000 3 0.874** 0.000 
4 0722** 0.000 4 0.855** 0.000 4 0.855** 0.000 
5 0.971** 0.000 5 0.551** 0.000 5 0.540** 0.000 
6 0.585** 0.000 6 0.852** 0.000 6 0.642** 0.000 
   7 0.632** 0.000    

 جػدة حياة العسل استبانة( هعاهل الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات 4ججكؿ )يػضح 

  
 

 الثالث سجاؿال الثاني جاؿالس الأكؿ سجاؿال

 ـ

اط
لارتب

ل ا
عاه
ه

الضة 
حتس

 الا
ضسة
الق

 

 ـ

اط
لارتب

ل ا
عاه
ه

الضة 
حتس

 الا
ضسة
الق

 

 ـ

اط
لارتب

ل ا
عاه
ه

الضة 
حتس

 الا
ضسة
الق

 

1 0.842** 0.000 1 0.627** 0.000 1 0.852** 0.000 
2 0.574** 0.000 2 0.747** 0.000 2 0.456** 0.000 
3 0.642** 0.000 3 0.552** 0.000 3 0.721** 0.000 
4 0.627** 0.000 4 0.722** 0.000 4 0.363** 0.000 
5 0.525** 0.000 5 0.575** 0.000 5 0.858** 0.000 
6 0.858** 0.000 6 0.852** 0.000 6 0.525** 0.000 
7 0.632**        
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 هع الجرجة الكمية لفقخات الاستبانة( هعاهل الارتباط بيغ كل هحػر هحاكر الجراسة 5ججكؿ )يػضح 

هعاهل بيخسػف  السحاكر ـ
 للارتباط

القيسة 
 (Sigالاحتسالية)

 0.000 *0.685 ىالأكل ستباىةالا  .1
 0.000 *0.852 ةالثاىض ستباىةالا  .2

 0.05**الارتباط دالة إحرائيا  عشج هدتػى دلالة 
 :ثبات الاستبانة .3

حداب الثبات   Cronbach's Alphaكىباخ كخ  في ٌحي الجراسة تع استخجاـ شخيقة ألفا
ككاىت الشتائج كسا ٌػ هػضح  )الاستبضاف(في البضاىات التي تع جسعٍا هغ خلبؿ الجراسة 

 :( أدىاي6بالججكؿ )
 ( يػضح قيسة هعاهل ألفا كخكنباخ6ججكؿ )

عجد  السحػر ـ
 الفقخات

هعاهل 
 ألفاكخكنباخ

 0.804 19 ىالأكل ستباىةالا  .1
 0.870 19 ةىضالثا ستباىةالا  .2

 0.850 36 الاستبياف ككل 
( لجسضع فقخات 0.850أف قضسة ألفا كخكىباخ الكمضة بمغت ) (6ججكؿ)حضث يتزح هغ 

( كتذضخ لػجػد ثبات عالي في بضاىات الجراسة كبالتالي يسكغ 38الاستبضاف كالبالغ عجدٌا)
 .جراسةالاعتساد عمى ٌحي البضاىات كتحمضمٍا كتعسضع ىتائجٍا عمى هجتسع ال

 الْجابة عغ أسئمة الجراسة : .1
  الدؤاؿ الأكؿ لمجراسة : ها درجة تقجيخ عيشة هغ هعمسي السحافطات الجشػبية

 لمعػاهل السؤثخة في هكانتيع الاجتساعية؟
للئجابة عغ الدؤاؿ الأكؿ لمجراسة قاـ الباحثتاف باستخجاـ الػسط الحدابي كالاىحخاؼ 

 الشدبي  السعضارؼ كالػزف 
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 أساليب الاشخاؼ التخبػي  :الأكؿالسجاؿ  
(  الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالػزف الشدبي لفقخات أساليب الاشخاؼ 7ججكؿ )يػضح 
 التخبػي 

بػزف ىدبي  3.80" حاز الػسط الحدابي " أساليب الاشخاؼ التخبػي (7ججكؿ ) يػضح
كاف اشخافٍع بعضج عغ  بجرجة هتػسصة خبػي أساليب الاشخاؼ التهسا يجلل عمى  75.99%

 .تحقضق هعايضخ الجػدة
ي  تجاي سمبضةأف السعمسضغ لجيٍع خبخات يعدي   كالاٌتساـالسذخفضغ التي تتسضد بالأكاهخ كالشػاٌ

خ ك  تساـعجـ عغ بالسطاٌخ بعضجاَ عغ الجػٌ السذخفضغ بأف أسمػبٍع في الإشخاؼ كالتقػيع هغ  اٌ
 ػدة حضاة العسل بالشدبة لمسعمسضغ.أكثخ الأبعاد التي تحقق ج

 تخقيات كالسكافآتأساليب ال ثاني:السجاؿ ال
 التخقيات كالسكافآت( الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالػزف الشدبي لفقخات السجاؿ 8ججكؿ )

الػسط  عبارةال
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الػزف 
 الشدبي

 التختيب

 5 84.5714 0.87735 4.2286 سج عمى الػاسصة؟يقمقظ أف التخقضات الستػفخة تعت  .1
يزايقظ عجـ احتخاـ الٍضكل التشطضسي لتخقضة   .2

 85.1426 0.70054 4.2571 الػضضفضة.
4 

تخغب بالاىتقاؿ الى كضضفة أخخػ تػفخ لظ   .3
 80.0000 0.80440 4.0000 التخقضة؟

6 

الػسط  عبارةال
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الػزف 
 التختيب الشدبي

أشعخ أف ٌجؼ السذخؼ هغ الديارة ٌي ترضج   .1
 5 72.00 1.13794 3.6000 .الأخصاء

 1 81.00 0.94645 4.0500 .يتستع السذخؼ بعلبقات اجتساعضة شضبة هع السعمسضغ  .2
ا جضجة  .3  4 75.00 1.27059 3.7500 .شخيقة السذخؼ صحضحة تعتبخٌ
 6 70.33 1.26881 3.5167 .الإشخاؼ يتع لتمبضة حاجات كرغبات السعمسضغ السٍشضة  .4

يتع الإشخاؼ داخل السجارس لديادة تقبل كدافعضة   .5
 3 76.66 1.19557 3.8333 .مسضغ ىحػ عسمضة التعمضعالسع

 2 81.00 0.83209 4.0500 .تتشػع أسالضب السذخؼ حدب السػاقف الرفضة  .6
  75.99 1.10857 3.8 السجاؿ ككل:
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 عبارةال
الػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الػزف 
 التختيب الشدبي

 7 80.0000 0.87447 4.0000 تتشاسب قضسة الخاتب هع العسل السشجد؟  .4
 1 87.8787 0.89928 4.3939 تحرل عمى هكافئات تذجضعضة بذكل هدتسخ.  .5
ٌشاؾ سضاسة هحجدة ككاضحة لمحػافد كالتخقضات   .6

 87.2727 0.89506 4.3636 داخل السؤسدة.
2 

تذعخ بأف الحػافد كالتخقضات تتع عمى أساس   .7
 85.4545 0.83937 4.2727 العلبقات الذخرضة.

3 
  84.292 0.83552 4.21455 السحػر ككل :  
بػزف ىدبي  4.214" حاز الػسط الحدابي أنو " التخقيات كالسكافآت (8)ججكؿ  ػضحي

 .كبضخة ججابجرجة   التخقيات كالسكافآت عػاهلتػفخ هسا يجلل عمى  84.29%
في تقجيخ  اً هٍس اً دكر  تؤدؼكعي هجيخؼ السجارس بأف التخقضات كالسكافآت كيعدى ذلظ  

ع ع السعمسضغ  اىتساءمى الإىجازات التي يحققػىٍا ك قجرتٍا عمى تعديد السعمسضغ كتحفضدٌ
 لمسؤسدة التعمضسضة.
 تأىيل كالتجريبأساليب ال ثالث:السجاؿ ال
 التأىيل كالتجريب(  الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالػزف الشدبي لفقخات السجاؿ 9ججكؿ )

 عبارةال
الػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الػزف 
 شدبيال

 التختيب

 5 84.8484 0.61392 4.2424 تدٍع الجكرات التجريبة في تحدضغ الشسػ السٍشي.  .1
يتع الاستعاىة بخبخاء هتخررضغ في تقجيع بعس الجكرات   .2

 التجريبضة.
4.4000 0.49705 88.0000 

1 
 2 88.0000 0.49705 4.4000 تتاح لي فخصة التعبضخ عغ الخأؼ كتحجيج احتضاجاتي التجريبضة   .3
 3 84.2424 0.64988 4.2121 تقػـ الجكرات التجريبضة بذكل هدتسخ كهػضػعي.  .4
تدٍع الجكرات التجريبضة في تقػية العلبقات بضغ السعمسضغ   .5

 كالسذخفضغ.
3.8788 0.81997 77.5757 

6 
 4 84.8484 0.56071 4.2424 يعتسج التخصضط الجكرات التجريبضة عمى أسذ كهبادغ تجريبة كاضحة.  .6
  84.5333 0.60492 4.22666 جاؿ ككل : الس

 81.6051 0.84967 4.080403 العػاهل السؤثخة عمى هكاىة السعمع 
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بػزف ىدبي  4.226"  حاز الػسط الحدابي  التأىيل كالتجريب" ( أف9)الججكؿ  يػضح
 .التخقضات كالسكافآت  بجرجة هختفعةتػفخ هقػهات سا يجلل عمى ك 84.533%

ارة السجرسة ككزارة التخبضة كالتعمضع عمى تػفضخ الجكرات التجريبضة كالتأٌضمضة ذلظ حخص إدكيعدى  
ع الإبجاعضة. فضسا بمغ  التي تعدز كتٍتع بخغبات السعمسضغ كاحتضاجاتٍع كتختقي بسٍاراتٍع كأفكارٌ

 81.60بػزف ىدبي  4.08الػسط الحدابي " لمعػاهل السؤثخة عمى هكاىة السعمع الفمدصضشي " 
( في درجة تقجيخ العػاهل السؤثخة عمى هكاىة السعمع 2017لشتضجة هع دراسة )الجاككد ، كاختمفت ا

 (2017، حضث كاىت هشخفزة في دراسة ) الجاككد  ، 
  ها درجة تقجيخ أفخاد العيشة هحل الجراسة يشز الدؤاؿ عمى  الدؤاؿ الثاني : إجابة

 لسدتػى جػدة حياة العسل؟
اف باستخجاـ الػسط الحدابي كالاىحخاؼ تالباحث تاسة قاهللئجابة عغ الدؤاؿ الثالث لمجر 

 .السعضارؼ كالػزف الشدبي 
 العلاقات الْندانية في السجرسة :السجاؿ الأكؿ

(   الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالػزف الشدبي لفقخات السجاؿ العلاقات الْندانية 10ججكؿ )
 في السجرسة

 العبارة
الػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 لسعياري ا

الػزف 
 التختيب الشدبي

1.  
يذارؾ السعمسضغ في السشاسبات الخاصة لٍع) الأفخاح 

 1 78.88 0.9840 3.9444 كالأحداف(.
 6 72.22 1.3581 3.6111 يحافع عمى علبقات كشضجة هع أكلضاء الأهػر.  .2
 2 77.77 0.9495 3.8889 يتع هخاعاة الطخكؼ الاقترادية كالاجتساعضة لمسعمسضغ.  .3

تساـ كيتعاهل هعٍع يذ  .4 عخ السجيخ السعمسضغ بأىٍع هحػر اٌ
 بكل كد كاحتخاـ هتبادؿ.

3.5556 0.9693 71.11 
7 

يحافع هجيخ السجرسة عمى بشاء جدػر الثقة هع السجراس   .5
 3 75.55 1.1491 3.7778 الحكػهضة كالتابعة لػكالة الغػث.

 4 75.55 1.3333 3.7778 يعاهل السجيخ السعمسضغ بعجالة كإىراؼ  .6
ضة جساعضة  .7  5 74.44 1.5420 3.7222 يبادر السجيخ إلى اقتخاح أىذصة تخفضٍ

  74.44 1.2169 3.7222 السجاؿ ككل 
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"  حاز الػسط الحدابي  العلاقات الْندانية في السجرسة أف (10)الججكؿ يػضح
 العلاقات الْندانية في السجرسةتػفخ هسا يجلل عمى  %74.44بػزف ىدبي  3.722
 كبضخة.بجرجة 
لضٍع هغ قبل أقشاعة السعمسضغ في السجرسة بأف السٍاـ كالأعساؿ السػكمة كيعدى ذلظ  

سا يجعمٍع بالإدارة ككزارة التخبضة كالتعمضع تحتاج هشٍع العسل الجائع حتى في أكقات الفخاغ 
كتأخح هشٍع كقت كبضخ كجٍج حضث أف  لا يتعاهمػف هع بعزٍع البعس بالذكل السصمػب

 .ؿ تذغمٍع هغ التػاصل هع بعزٍع ٌحي الأعسا
 التحديغ السدتسخ لثاني:السجاؿ ا
 (   الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالػزف الشدبي لفقخات السجاؿ التحديغ السدتسخ11ججكؿ )

 عبارةال
الػسط 
 الحدابي

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػزف 
 التختضب الشدبي

تدعى السجرسة إلى تحقضق هضدة تشافدضة خاصة   .1
 ٍع.ب

4.822 0.9840 78.88 1 

اٍ   .2 تحخص السجرسة عمى تحدضغ فاعمضت
 4 72.22 1.3581 3.828 الاجتساعضة بذكل هدتسخ.

3.  
تدعى السجرسة إلى تصػيخ أداء السعمسضغ هغ 

 2 77.77 0.9495 4.828 خلبؿ تشفضح دكرات كبخاهج تجريبضة.

تذجع السجرسة السعمسضغ عمى تػضضف التكشػلػجضا   .4
 ف.بقجر الإهكا

3.441 0.9693 71.11 5 

تداعج السجرسة السعمسضغ عمى التعمع الحاتي   .5
 3 75.55 1.1491 4.525 كالستبادؿ.

6.  
يدتصضع السعمسضغ التكضف كالتأقمع هع أؼ هتغضخات 

 ـ3 75.55 1.3333 4.235 قج تصخأ في السجرسة.

  83.04 1.1519 4.171 السجاؿ ككل 
"  حاز الػسط الحدابي لإجابات أفخاد  تسخأف " التحديغ السد (11)الججكؿػضح ي

بجرجة  التحديغ السدتسخهسا يجلل عمى  %83.43.29بػزف ىدبي  4.17عضشة الجراسة 
 كبضخة.
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حخص إدارة السجرسة عمى رفع هدتػػ الأداء العاـ لمسؤسدة كتفادؼ ذلظ  كيعدى  
تشفضح السٍاـ الدمبضات تساهاً بحضث لا تكػف ٌشاؾ أية ىدبة لاحتساؿ كقػع الخصأ عشج 

كتذجضع كدعع عسمضات التحدضغ كالتصػيخ لتقجيع الأفزل دائساً كػف عسمضة التحدضغ 
 .كالسدتسخ هدؤكلضة جسضع هغ يعسل في السؤسدة التعمضسضة

 السيدة التشافدية ثالث:السجاؿ ال
 افدية(   الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالػزف الشدبي لفقخات السجاؿ السيدة التش12ججكؿ )

الػسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الػزف 
 التختيب الشدبي

هعخفة إهكاىضات السشافدضغ  تحخص السجرسة عمى  .1
جافٍع الاستخاتضجضة.  1 91 0.9840 4.550 كأٌ

2.  
اٌ هغ قبل  تتفخد السجرسة بسػارد يرعب تقمضج

 6 68.52 1.3581 3.4251 هجارس أخخػ.

ػرية لكدب السػاقف تجرؾ السجرسة الأبعاد السح  .3
 التشافدضة.

4.223 0.9495 84.46 
2 

اٍ الحالضضغ   .4 تٍتع السجرسة بتحجيج هشافدض
 5 65.05 0.9693 3.2525 كالسحتسمضغ.

 3 80.04 1.252 4.002 تعسل السجرسة باستسخار لمحفاظ عمى إىجازاتٍا.  .5

6.  
تقػـ السجرسة بسدح دكرؼ لمبضئة كهعخفة قجرات 

 4 76.51 1.3333 3.8255 هشافدضٍا.
  74.65 1.2341 3.7315 السجاؿ ككل 

  77.37 1.20100 3.8749 جػدة حضاة العسل

"  حاز الػسط الحدابي لإجابات أفخاد عضشة  السيدة التشافدية "أف (12)الججكؿ يػضح
 .بجرجة هختفعة السيدة التشافديةسا يجلل عمى ك %74.65بػزف ىدبي  3.73الجراسة 
خؼ السجارس بأىٍا يجب أف تحافع عمى هضدتٍا التشافدضة كالحفاظ قشاعة هجيكيعدى ذلظ  

  3.87كبمغ الػسط الحدابي" جػدة حضاة العسل" عمى هػقعٍا هغ بضغ السجارس الستعجدة 
ػ بجرجة هختفعة هغ الاستجابة 77.37بػزف ىدبي  اتفقت هع دراسة )الٍػر ،  % كٌ

هع دراسة )هشرػر ،  تتفقك ( في أف جػدة حضاة العسل كاىت بجرجة هختفعة  2016
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( حضث كاىت بجرجة هختفعة، كاختمفت هع دراسة ايسجزادي ك آخخكف 2016
(Emadzadeh، and Others ،2012) حضث كاىت درجة جػدة الحضاة هشخفزة. 

  ًبيغ درجة تقجيخ  الاجابة عغ الدؤاؿ الثالث : ىل تػجج علاقة دالة إحرائيا
انتيع الاجتساعية، كدرجة تقجيخىع لسدتػى أفخاد العيشة  لمعػاهل السؤثخة في هك

 جػدة حياة العسل؟
بضغ كل هغ العػاهل السؤثخ عمى هكاىة السعمسضغ  لبقةقاهت الباحثتاف بإيجاد الع

كهدتػػ جػدة حضاة العسل هغ خلبؿ هعاهل ارتباط بضخسػف كسا يػضح الججكؿ 
 الاتي: 

 لاجتساعية كدرجة التقجيخ( العلاقة بيغ العػاهل السؤثخة عمى السكانة ا13ججكؿ )
 هدتػى السعشػية هعاهل الارتباط  الستغيخ التابع الستغيخات السدتقمة

 0.000 **0.882 جػدة حياة العسل أساليب الْشخاؼ التخبػي 
 0.000 **0.828 التخقيات كالسكافآت
 0.000 **0.636 التأىيل كالتجريب

هكاىة السعمع الفمدصضشي العػاهل السؤثخة في أف هعاهلبت الارتباط بضغ"  (13يتزح هغ الججكؿ)
كجػد علبقة  غسا يجلل عك" كجػدة الحضاة العسل" كاىت بسعاهلبت ارتباط هختفعة ةالاجتساعض

تػافخ  فكتفدخ الباحثتاف ذلظ بأ(، 0.05)ايجابضة، حضث كاىت قضسة هدتػػ السعشػية أكبخ هغ
ى تحدضغ كتصػيخ أدائٍع كالػصػؿ إلى لاجتساعضة لمسعمسضغ داخل السجارس يعسل عماالعػاهل 

 عدزرة السجرسضة ياالدساح لمسعمسضغ السذاركة في الإد، ك جػدة حضاة العسل التي يصسحػف إلضٍا
 الػضضفي كالاىتساء لمسؤسدة التخبػية التي يعسمػف بٍا . الخضابسكاىتٍع كيحقق لٍع 

 في ضػء ىتائج الجراسة تػصي الباحثتاف:
 تسخة داخل هجارسٍا لتعدز كتخفع هغ هكاىً السعمع الاجتساعضة ىجكات كحمقات هد تشطضع

سضتٍا في تحقضق جػدة حضاة العسل.  كتػضح أٌ
  تعديد قشػات الاتراؿ كالتػاصل بضغ السذخفضغ التخبػيضغ كالسعمسضغ كهحاكلة رفع الشطخة

 الخاشئة بضغ الصخفضغ لكل هغ الآخخ.
 قجـ السكافآت كتكخـ السعمسضغ السجتٍجيغ لسٍخجاىات كالسدابقات التي هغ خلبلٍا تتشطضع ا

 كالحيغ يبحلػف كل جٍجٌع لإىجاح العسمضة التخبػية.
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 الججد السعمسضغ كبالحات السجالات كافة في لمتأٌضل هجعػهة دكرات عسل.  
 السعمع هكاىة رفع إلى السجتسع تجعػ السختمفة الإعلبـ كسائل في ىجكات عسل. 

 قائسة السخاجع:
 عخبيةأكلًا: السخاجع ال

"، القاٌخة، الْدارة السجرسية في هصمع القخف الحادي كالعذخيغ(: "2003أحسج، أحسج ) -
 دار الفكخ العخبي.

ا عمى الأداء الػضضفي لمعاهمضغ في 2012البمبضدي، أساهة ) - (: جػدة الحضاة الػضضفضة كأثخٌ
غدة،  ، الجاهعة الإسلبهضة،رسالة هاجدتيخ السشطسات غضخ الحكػهضة في قصاع غدة

 فمدصضغ.
، التعميع كالتعمع تحقيق الجػدة لمجسيع(:"2013) التقخيخ العالسي لخصج التعمضع لمجسضع -

 هشطسة الأهع الستحجة لمتخبضة كالعمع كالثقافة، هشذػرات الضػىدكػ.
هصبعة أبشاء  ،افيالقػاعج السشيجية التخبػية لبشاء الاستب(: "2010الجخجاكؼ، زياد ) -

 دصضغ.فم ، غدة،حالجخا
(:" هحجدات السكاىة الاجتساعضة لمسعمع هغ كجٍة ىطخ هعمسي 2016) الخمف، غداف -

 .197-166 ،(2) 14، هجمة اتحاد الجاهعات العخبية لمتخبية كعمع الشفذالسدتقبل"، 
(:" كاقع السكاىة الاجتساعضة لمسعمع في ثقافة السجتسع الدػرؼ هغ 2017الجاككد، ابتداـ ) -

 هجمة جاهعة البعث، )دراسة هضجاىضة في هجيشة الحدكة("، ضغ أىفدٍعكجٍة ىطخ السعمس
 (.39)69جاهعة دهذق، 

، دار كائل لمصباعة كالشذخ، نطاـ السعمػهات الاستخاتيجية(: 2005الدعبي، حدغ ) -
 عساف، الأردف.

(:"علبقة هكاىة السعمع الاجتساعضة بجكري في تشسضة 2012) الدمضع، بذار، كالعمي، يدخؼ  -
 (، الأردف.2)20، هجمة الجاهعة الْسلاهية لمجراسات التخبػية كالشفديةسجتسع"، ال
ا ب(:"هجػ تػافخ بضئة عسل حافدة لسعمع المغة العخبضة الس2012) ٌشج العضاف، - تجغ كأثخٌ

 .84-55 ،(105)27، السجمة التخبػية بجاهعة الكػيتعمى الشسػ السٍشي لجيً، 
ارسة هجيخؼ السجارس الخاصة لمقضادة السػزعة كعلبقتً كاقع هس" (:2016) الٍػر، كفاء -

 بجػدة حضاة العسل هغ كجًٍ ىطخ



 2020 - يػليػ -الأكؿالجدء  –الخابعالعجد  –هجمة  جاهعة فمدصيغ للأبحاث كالجراسات 

381 
 

(: "تأٌضل السعمع كأحج هتصمبات الإصلبح التخبػؼ الججيج في 2013بغ زاؼ، جسضمة ) -
 جاهعة محمد خضزخ، الجدائخ. ،رسالة دكتػراه، ضػء ىطخية السػارد البذخية

 ، دار الفكخ، عساف، الأردف."سعمع تشسيتو كتجريبواعجاد ال(: "2005حػالة، هرصفى ) -
(: جػدة حضاة العسل كعلبقتٍا بالإبجاع الإدارؼ دراسة هضجاىضة 2014حضخاف، عفاؼ ) -

 ، جاهعة محمد خضزخ، الجدائخ.رسالة هاجدتيخ، بدكخة GPLبسؤسدة ىفصاؿ 
ة لأعزاء السيارات الْداري ىتأثيخ جػدة حياة العسل عم(:" 2015) دسػقي، ىجلبء -

 جاهعة الاسكشجرية.: "، هرخىيئة التجريذ
(:" جػدة حضاة العسل لجػ هجيخؼ السجارس الثاىػية كعلبقتٍا بجرجة 2016) هشرػر، محمد -

خ، غدة، فمدصضغ.رسالة هاجدتيخ، هسارستٍع لمسداءلة الحكضة  ، جاهعة الأزٌ
خ، غدة، رسالة هاجدتيخ، السعمسضغ في هحافطات غدة   فمدصضغ.، جاهعة الأزٌ

 ثانياً: السخاجع الأجشبية
- Emadzadeh، Mohammad and Khorasani، Mahnaz and Nematizadeh، 

Fateme.(2012): "Assessing the quality of work life of primary school 

teachers in Isfahan city"Interdisciplinary Journal of contemporary 

Research in Business 3(9):438- 448. 

- Indumathry.R. and Kamalraj.S.، (2012): "A Study on Quality of Work 

Life Among Workers with Special Preference to Textile Industry in Tirupur 

District- A Textile Hub"، International Journal of Multidisciplinary 

Research، 2 (4):265-281. 

- Tabassum ، Ayesha، (2012): "Interrelations between Quality of Work 

Life Dimensions and Faculty Member Job Satisfaction in the Private 

Universities of Bangladesh"، European Journal of Business and 

Management، 4(2):78- 90. 

 


