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 لسمخز:ا
العٛقة بيغ تػاصل أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات التعمع  إلٌِجفت الجراسة التعخؼ 

ٛ   (45تكػىت عيشة البحث هغ )ك الفخدؼ ،  كهدتػػ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ  هغ شف
ع بصخيقة عذػائية هشتطسة، كاشارت ىتائج الجراسة  السمتحقيغ ببخىاهج صعػبات التعمع تع اختيارٌ

كجػد عٛقة ذات دٚلة إحرائية بيغ أساليب تػاصل أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات  عغ
ؼ ،بيشسا تػجج فخكؽ ذات دٚلة إحرائية فْ التعمع كهدتػػ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخد

سيتٍا لتحدغ هدتػػ  تختيب هعمسات صعػبات التعمع ٖساليب تػاصل أكلياء اٖهػر حدب أٌ
تػجج فخكؽ ذات دٚلة إحرائية فْ أساليب تػاصل  كالصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ. ، 

بخة لجػ السعمسات، بيشسا تػجج أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات التعمع حدب هتغيخ سشػات الخ
عٛقة ذات دٚلة إحرائية بيغ أساليب تػاصل أكلياء كالسدتػػ التعميسْ لجػ أكلياء اٖهػر . 

سية التػاصل بيغ أكلياء اٖهػر كهعمسْ صعػبات  عقجكأكصت الجراسة  كرش تػعػية عغ أٌ
 التعمع كالعسل عمِ تدٍيل كتعديد التػاصل بيشٍسا.

 كمسات مفتاحية:
 صعػبات التعمع، البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ، ركضات الٍيئة السمكية.ذكؼ ساليب التػاصل، أ
 

Abstract 

This study aims to investigate the different types of parents’ communication 

with teachers and how these types effect the children’ performance on the 

Individualized Education Program (IEP). Forty-five children with learning 

difficulties were chosen randomly for the study sample. The results of this 

study indicate a statistically significant relation between type of 

communication and the children’ performance on IEP. Also, the results show a 

statistically significant differences in the types of communication preferred by 

the teachers according to the years of experience variable. Furthermore, the 

study finds a statistically significant relation between types of communication 

and parents’ educational level. Finally, the study suggests providing more 

workshops for parents in order to raise their awareness on the importance of 

their communication with teachers along with facilitating and enhancing it.  

Key words: Types of communication, Learning Difficulties, IEP, Royal 

Commission Kindergarten     
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 مقجمة:
سٍا السجرسة  تعج العسمية التعميسية عسمية تذاركية كتفاعمية يقػـ بٍا أشخاؼ عجة هغ أٌ
كالبيت. حيث ٓتعاكف الجسيع لتأدية رسالة التعميع الداهية عمِ أكسل كجً كلمػصػؿ الِ أفزل 

سٍا إعصاء دكر أكبخ ٖكلياء الشتائ ج. بل أف التصػر التخبػؼ ٓتزسغ أبعاد ججٓجة كالتْ هغ أٌ
اٖهػر لمسداٌسة فْ دعع العسمية التعميسية هغ خٛؿ السداىجة كالستابعة السدتسخة لمتحريل 
جافٍا دكف عسل خصة هذتخكة  العمسْ ٖشفالٍع. فالسجرسة ٚ تدتصيع تصػيخ عسمٍا كتحقيق أٌ

 (.2018،اٖهػر )البتاؿ كالقحصاىْ هع أكلياء

تعتسج البخاهج التخبػية الفخدية كخجهات التخبية الخاصة تحجٓجا  فْ ىجاحٍا عمِ هجسػعة 
سٍا السذاركة الػالجية، كتطٍخ ٌحي السذاركة هغ خٛؿ هداٌسة أكلياء أهػر  هغ العػاهل هغ أٌ

لعٛقة بأبشائٍع سػاء داخل أك التٛهيح ذكؼ اٚحتياجات الخاصة فْ اٖىذصة كالبخاهج ذات ا
خيا   كتصػري فْ هختمف الجػاىب  الصفلهٍسا  فْ ىسػ  خارج السجرسة. كأف ٖكلياء اٖهػر أثخا  جػٌ

الشسائية، كاٚىفعالية، كالعقمية، كيدداد ذلظ اٖثخ إذا كاف التمسيح هغ ذكؼ اٚحتياجات الخاصة، 
ع هذكٛت خاصة عغ إعاقتً )الخصيب إذ تصػؿ فتخة اعتسادي عمِ كالجيً، كبالتالْ تشج

 (.2000،كالحدغ

يشجرسػف أشار هاب    أف هذاركة أباء فْ  Henderson, A & Mapp,K (2002) كٌ
تجارب اٖشفاؿ التعميسية كالتعمع أهخ بالغ اٌٖسية لشجاحٍع فْ اٖداء اٖكاديسْ، كالحزػر 

 السجرسْ، كالسٍارة اٚجتساعية العاشفية.

 مذكمة الجراسة:

لتػاصل الفعاؿ بيغ أكلياء اٖهػر كهعمسْ صعػبات التعمع هغ شأىً أف يداعج فْ ا
تقجيع بخىاهج تخبػؼ فخدؼ يٛهذ احتياج الصفل ذكؼ صعػبات التعمع الفعمية هغ الخجهات سػاء 
كاىت خجهات تأٌيمية أك خجهات تخبػية كتحجٓج ىػع الرعػبة التْ يعاىْ هشٍا كتسكيغ السعمع 

هج تخبػؼ فخدؼ كشخؽ تجريذ تداعج الصفل ذكؼ صعػبات التعمع فْ التغمب عمِ هغ تقجيع بخىا
ٛ  ، كبسا أف عسمية التػاصل هع  الرعػبات كالسذكٛت التْ تػاجًٍ كإهكاىية الحج هشٍا هدتقب
أكلياء اٖهػر فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ تعج أهخا  ضخكريا  لسا لٍا هغ فائجة ليذ عمِ الصفل 
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التعمع فقط بل عمِ أكلياء اٖهػر كهعمسيٍع هغ أجل الػقػؼ عمِ احتياجات ذكؼ صعػبات 
 اٚحتياجات جاءت الحاجة لٍحي الجراسة. الصفل الفعمية كتقجيع خجهات تتشاسب هع ٌحي

 كيشبثق هغ هذكمة الجراسة الدؤاؿ الخئيدْ أتْ:

تػػ الصفل فْ أساليب تػاصل أكلياء أهػر ذكؼ صعػبات التعمع بسد بيغ عٛقة ٌل تػجج
 البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ؟

 كيشبثق هغ الدؤاؿ الخئيدْ اٖسئمة الفخعية التالية:

ٌل ٌشاؾ فخكؽ فْ تختيب هعمسْ صعػبات التعمع ٖساليب تػاصل أكلياء اٖهػر حدب -1
سيتٍا لتحدغ هدتػػ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ؟  أٌ

اٖهػر كهعمسات صعػبات التعمع حدب هتغيخ ٌل ٌشاؾ فخكؽ فْ أساليب تػاصل أكلياء -2
 ؟سشػات الخبخة لجػ السعمسات

ٌل تػجج عٛقة بيغ أساليب تػاصل أكلياء أهػر ذكؼ صعػبات التعمع كالسدتػػ التعميسْ -3
 ؟ٖكلياء اٖهػر

 أىجاف الجراسة: 
 ٍٓجؼ ٌحا البحث إلِ: 

ػبات التعمع كهدتػػ الصفل فْ التعخؼ إلِ العٛقة بيغ أساليب تػاصل أكلياء أهػر ذكؼ صع-1
 .البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ

سيتٍا لمبخىاهج -2 كذف الفخكؽ فْ تختيب هعمسات صعػبات التعمع ٖساليب التػاصل حدب أٌ
 التخبػؼ الفخدؼ.

كذف الفخكؽ فْ أساليب تػاصل أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات التعمع حدب هتغيخ -3
 سشػات الخبخة لجػ السعمسات.

 عخؼ إلِ العٛقة بيغ أساليب تػاصل أكلياء كالسدتػػ التعميسْ لجػ أكلياء اٖهػر.الت-4
 : الجراسة فخوض
تػجج عٛقة ذات دٚلة إحرائية بيغ أساليب تػاصل أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات  -1

 التعمع كهدتػػ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ. 
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سات صعػبات التعمع ٖساليب التػاصل تػجج فخكؽ ذات دٚلة إحرائية فْ تختيب هعم -2
سيتٍا لمبخىاهج التخبػؼ الفخدؼ.  حدب أٌ

تػجج فخكؽ ذات دٚلة إحرائية فْ أساليب تػاصل أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات  -3
 التعمع حدب هتغيخ سشػات الخبخة لجػ السعمسات.

ػ أكلياء تػاصل كالسدتػػ التعميسْ لجالتػجج عٛقة ذات دٚلة إحرائية بيغ أساليب  -4
 اٖهػر.
 أىسية الجراسة:

سية الجراسة الحالية فْ تشاكلً جاىب أساليب التػاصل بيغ أكلياء أهػر ذكؼ  تكسغ أٌ
صعػبات التعمع كالسعمسيغ لسا لٍا هغ أثخ فْ تحدغ هدتػػ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ كالحؼ 

سية هغ الشاحيتيغ: قبل، كيشتجلع يدبق تشاكلً هغ   عشً أٌ
 حية الشطخية: هغ الشا-أ

كػىٍا تترجػ لسذكمة أساليب التػاصل بيغ أكلياء أهػر ذكؼ صعػبات التعمع  -1
هتعجدة اٖبعاد )تخبػية كاجتساعية كىفدية( كهحاكلة  كالسعمسيغ كالتْ تعج هغ السذكٛت

 الػصػؿ إلِ حمػؿ هشاسبة لٍا.
تست الجراسة بأكلياء أهػر صعػبات التعمع كػىٍع ركغ أساسْ لشجاح ال -2 بخىاهج التخبػؼ اٌ

 الفخدؼ.
قمة الجراسات فْ الػشغ العخبْ بذكل عاـ كالدعػدية بذكل خاص، التْ تتشاكؿ  -3

العٛقة بيغ تػاصل أكلياء اٖهػر ذكؼ صعػبات التعمع كهدتػػ الصفل فْ البخىاهج 
 التخبػؼ الفخدؼ.

 مغ الشاحية التصبيقية:ب_ 
سية تػاصل أكلياء أهػر ذكؼ صع تدٍع -1 ػبات التعمع فْ تحدغ فْ الكذف عغ أٌ

 هدتػػ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ.
تفيج الجٍات السعشية فْ تحجٓج أساليب التػاصل الفعالة بيغ هعمسْ صعػبات التعمع  -2

 كأكلياء اٖهػر لتحدغ هدتػػ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ. 
اء الػأهػر كهدتػػ بياىات كسية هػضػعية حػؿ عٛقة السدتػػ التعميسْ ٖكليتقجيع  -3

 الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ.



 2020 - ػىيػٓ -الجدء الثاىْ –العجد الثالث  –راسات هجمة  جاهعة فمدصيغ لٗبحاث كالج

312 

 مرصمحات الجراسة: 
بأىً ٌػ الفعل الحؼ يحقق أقرِ درجات التػاصل باستثسار كافة إهكاىيات  أساليب التػاصل:

 ا٘لقاء كالتمقْ باستخجاـ الػسائل كالػسائط التْ تشاسب الحاؿ فْ بعجيً الدهاىْ كالسكاىْ.
 (.2012،)اٖهيغ 

ٌْ اٖساليب التْ ٓتع التػاصل بٍا هغ أجل تبادؿ اٖفكار  خيف أساليب التػاصل إجخائيا :تع
 -اجتساعات أكلياء اٖهػر –كالسعمػهات كهشاقذة حالة الصفل كتأتْ عمِ عجة صػر )هقابٛت 

 سجٛت الستابعة اليػهية(. –التقاريخ الختاهية  –الخسائل الشرية  -اٚتراؿ الٍاتفْ

ٌع أكلئظ اٖشفاؿ الحٓغ يعاىػف هغ اضصخاب فْ كاحجة أك أكثخ هغ  التعمع:صعػبات ذوي 
العسميات الشفدية اٖساسية الستزسشة فْ فٍع أك استخجاـ المغة السشصػقة أك السكتػبة كقج ٓتزح 

 (.Heward, 2002فْ ضعف القجرة عمِ اٚستساع كالتفكيخ أك التكمع أك التٍجئة أك الحداب. )
ت التعمع إجخائيا : ٌع اٖشفاؿ السذخريغ بخياض اٖشفاؿ بالٍيئة السمكية صعػبا ذكؼ  تعخيف

 أىٍع ضسغ بخىاهج صعػبات التعمع هغ الشاحية الشسائية أك اٖكاديسية.
كصف هكتػب لجسيع الخجهات التخبػية كالخجهات السداىجة التْ  البخنامج التخبػي الفخدي:

حا الػصف هبشْ عمِ تقتزيٍا احتياجات كل تمسيح هغ ذكؼ اٚحتياج ات التخبػية الخاصة كٌ
 (2014ىتائج التذخيز كالقياس كهعج هغ قبل فخيق العسل فْ السؤسدة التعميسية. )الخصاب،

البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ إجخائيا : ٌػ كثيقة هكتػبة تتزسغ هعمػهات عغ حالة الصفل  تعخيف
خجهات  -لية سػاء كاىت )خجهات تأٌيميةكالخصة الفخدية التعميسية كالخجهات السداىجة السقجهة إ

 كخجهات العٛج الػضيفْ(. –خجهات ىصق كتخاشب  -خجهات اجتساعية –ىفدية 
 الإشار الشطخي:

 :لتػاصلأساليب ا

تذتسل عسمية التػاصل عمِ إرساؿ رسالة ها )لغة تعبيخية( كاستقباؿ تمظ الخسالة )لغة استقباليً( 
ات، كالمغة الجدسية، كلغة ا٘شارة )الخصيب كيذتسل التػاصل ايزا  عمِ اٚيساء

 .(2011كالحجٓجؼ،

ٛ  هغ حداف كالعجسْ ) ( عمِ أىً يسكغ ترشيف اٚتراؿ الِ ىػعيغ 2010كأشار ك
 :هغ الترشيفات
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اٖكؿ يقػـ عمِ أساس المغة السدتخجهة هغ حيث اٚتراؿ المفطْ كغيخ المفطْ، كالثاىْ يعتسج 
 اتْ كشخرْ، كجسعْ، كعاـ ككسصْ كجساٌيخؼ.عمِ هدتػػ اٚتراؿ هغ حيث ٌػ ذ

ىػع اٚتراؿ هغ حيث المغة السدتخجهة: كيسكغ تقديع اٚتراؿ ا٘ىداىْ حدب المغة ( 1
 السدتخجهة الِ هجسػعتيغ أساسيتيغ:

اٚتراؿ المفطْ: حيث ٓجخل ضسغ ٌحا التقديع كل أىػاع اٚتراؿ التْ يدتخجـ فيٍا " المفع -
لسرجر الِ الستمقْ، كيكػف ٌحا المفع هشصػقا  فيجركً السدتقبل بحاسة كػسيمة لشقل رسالة هغ ا

 الدسع كاٚتراؿ المفطْ يجسع بيغ اٖلفاظ السشصػقة كالخهػز الرػتية.
غيخ المفطْ: ٓجخل ضسغ ٌحا التقديع كل أىػاع اٚتراؿ التْ تعتسج عمِ المغة  اٚتراؿ-

 الغيخ المفطية كقدسً العمساء الِ ثٛث لغات ٌْ:
ْ تتكػف هغ ا٘شارات البديصة أك السعقجة التْ يدتخجهٍا ا٘ىداف فْ  -1 لغة ا٘شارة: كٌ

 اٚتراؿ بغيخي.
لغة الحخكة أك اٚفعاؿ: كتتزسغ جسيع الحخكات التْ يأتْ بٍا ا٘ىداف ليشقل الِ الغيخ ها  -2

  ٓخيج هغ هعاف كهذاعخ.
غيخ ا٘شارة كاٖدكات كالحخكة  لغة اٖشياء: كيقرج بٍا ها يدتخجهً هرجر اٚتراؿ، -3

 (.2010،لمتعبيخ عغ هعاف أك أحاسيذ ٓخيج ىقمٍا لمستمقْ )حداف كالعجسْ
قج يكػف فْ العسمية التعميسية أكثخ هغ اسمػب هدتخجـ سػاء كاف ٌحا اٖسمػب داخل الرف 

لتػصيل الجراسْ أك خارجً، فالسعمع قج يختار المغة غيخ السشصػقة كشطخة العيغ أك حخكة اليج 
هعمػهة ها لصٛبً أثشاء تقجيسة لمجرس، كقج يكػف أسمػب التػاصل هشصػقا  كاستخجاهً فْ الذخح 

 أك التعديد عشج القياـ بعسل ها.
فْ ضل التصػر الكبيخ الحؼ يذٍجي ٌحا العرخ فْ كافة هجاٚت الحياة، كالحؼ ٓشعكذ     

ىػاع هغ اٚتراؿ تتساشِ هع عمِ السجاؿ التخبػؼ برػرة كاضحة، تطٍخ الحاجة لػجػد أ
سية اٚتراؿ كػىً  التغيخات التْ يذٍجٌا هيجاف التخبية كالتعميع، ففْ السجاؿ التخبػؼ تبخز أٌ

ٌجاؼ التخبػية التْ تدعِ إلِ تٍحٓب ا٘ىداف كتصػيخي كإعجادي الػسيمة اٖساسية لتحقيق اٖ
ٚ  فْ هجتسعً. كيتفق اٖدب التخبػؼ قجيسا  كحجٓثا   لمحاضخ كالسدتقبل بحيث يكػف عشرخا  فعا

عمِ أف هٍارات اٚتراؿ الفعاؿ تدٍع كبذكل هباشخ فْ تػفيخ بيئة تعميسية هثمِ، هغ خٛؿ 
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 ىقل اٖفكار كالسعمػهات كتبادلٍا بيغ الصمبة كهعمسيٍع داخل الغخفة الرفية )سسارة
  .(2013،عمْك 

 أىسية التػاصل في العسمية التخبػية:
بيغ  الخئيدْ فْ أؼ هؤسدة، فٍػ الحؼ يدٍل كصػؿ السعمػهات كىقمٍايعج التػاصل العرب 

ا٘دارات كاٖفخاد كالسؤسدات، اذ ٚ يسكغ ٖؼ عسل أف ٓشجد إىجازا  عمسيا  هشاسبا  دكف اٚعتساد 
عمِ التػاصل كتبادؿ السعمػهات كالتْ ٚ يسكغ أف ترل فْ الػقت السشاسب كالقجر السشاسب 

  .(2014)هعخكؼ، اٚ فْ ضل تػاصل ىاجح.
كيكػف اٚتراؿ فْ العسمية التخبػية هٍسا  ججا  بيغ التمسيح كالسعمع فْ إشار السجرسة   

كخارجٍا. فالسعمع ٚ يدتصيع إيراؿ ها ٓخيج هغ هعمػهات إلِ التٛهيح إٚ إذا كاف لجٍٓع 
ف تتػفخ فيً اٚستعجاد الكافْ ٚستقباؿ ٌحي السعمػهات هغ السعمع، فالسعمع )السخسل( ٚبج أ

الكفاءة الٛزهة ليثيخ الجافعية لجػ تٛهيحي، كيجعمٍع هدتعجٓغ ٚستقباؿ السعمػهات التْ ٓخيج 
كسا أف ىػعية ، هدتخجها  فْ ذلظ الػسائل التعميسية السشاسبة )قشاة اٚتراؿ( لٍع،ايرالٍا 

لعقمْ، كهخاعاتٍا السعمػهات )الخسالة( التْ يقجهٍا السعمع كهجػ هشاسبتٍا لسدتػػ التٛهيح ا
لمفخكؽ الفخدية بيغ التٛهيح، لٍا أثخ كبيخ فْ حجكث أتراؿ فعاؿ بيغ شخفْ عسمية اٚتراؿ، 
ا  كتؤدؼ الِ تحقيق تعمع فعاؿ ذؼ ججكػ. أها الػسيمة التعميسية )قشاة اٚتراؿ( التْ يختارٌ

مْ، فمٍا أثخ كبيخ فْ السعمع )السخسل( بسا ٓتشاسب كالسادة التعميسية كهدتػػ ىسػ التٛهيح العق
  تحقيق اٚتراؿ الفعاؿ بيغ السعمع كتمسيحة

 .(2010،العجسْ ك  )حداف

كهغ ذلظ ىدتشتج أىً هٍسا كاف السشٍج هعجا  اعجادا  صحيحا  هع تػفيخ كافة الػسائل        
غ السشاسبة كتػفخ ا٘هكاىيات السصمػبة لتقجيع الجرس ٓبقِ اٚتراؿ الفعاؿ بيغ الصمبة كالسعمسي

ٌػ العاهل الخئيدْ لتحقيق الٍجؼ السخجػ هغ السشٍج، فعمِ السعمع أف يكػف هُمسا  بجسيع 
السٍارات التْ يحتاجٍا لتحقيق اٚتراؿ الفعاؿ كأف يكػف هُمسا  بصٛبً كشخيقة التػاصل هعٍع 

 هع هخاعاة فخكقٍع الفخدية كإهكاىياتٍع كشخيقة استقبالٍع لمسعمػهات السُقجهة هغ هعمسٍع.

كتعج أدكار السعمع ٌْ هفتاح الشجاح فْ إعجاد أجياؿ السدتقبل، فسعمع السدتقبل ٓتػاصل           
هع شٛبً، كيتحاكر هعٍع، كيذاركٍع أعسالٍع كيفكخ هعٍع فْ هدتقبمٍع، كيخصط كيػجً كيخشج، 
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فْ كيتفاعل كيتعاكف، كيبحث كيجخب كيحقق، كيرسع البخاهج كالخصط لشجاح العسمية التعميسية، 
جػ يدػدي الحب كالػد كالعسل الجاد كا٘خٛص كالتعاكف، فسعمع السدتقبل هشطػهة هتكاهمة هغ 

 (.2011)عسارة، القيع التْ تجفع بصٛبً ىحػ الغج بخصػات ثابتً

 مػر والسعمسيغ في الخوضة:أىسية تػاصل أولياء الأ

تخبػية فْ الخكضة كهغ العػاهل هػر جدءا  ٌاها  هغ الخصة اليعج التػاصل هع أكلياء اٖ          
التْ تداعج عمِ تػشيج الرمة بيغ البيت كالخكضة. إذ يجعل هشٍا هخكدا  لتػعية أكلياء ا٘هػر، 
سيسا بعج أف تػفخ فيٍا أخرائية اجتساعية كهذخفة صحية، كشبيبة تدكر الخكضة هغ آف الِ 

هغ العسمية التخبػية. كإذا ها تع  آخخ، عٛكة  عمِ ا٘دارة كالسعمسات كالسشػط بٍا العبء اٖكبخ
لٍحا اٚجتساع التخصيط السشاسب، بتعاكف الجسيع فٛ شظ سيؤدؼ دكرا  تخبػيا  ٌاها  بالشدبة 
لٗهٍات كالسعمسات، هسا يعػد ىفعة عمِ اٖشفاؿ خاصة إذا ساد ٌحي اٚجتساعات الذعػر 

اٖهٍات أـ السعمسات بالحخية فْ إبجاء الخأؼ كاقتخاح الحمػؿ سػاء  أكاف هغ جاىب 
 .(2014)هعخكؼ،

 ( أف تػشيج العٛقة بيغ اٖسخة كالسجرسة يعشْ تحقيق اٌٖجاؼ التخبػية2009ذكخ غخيب )     
التْ يدعِ اليٍا كٛ الصخفيغ، كسا أف هذاركة اٖسخ لمسجرسة فيسا ٓتعمق بذؤكف التسجرس يعشْ 

 كػف لحلظ عجة هدايا هثل:كيسكغ أف ي ٍا عمِ هػاكبة التصػر كالتغيختتعاضع قجر 
 تربح اٖسخة عمِ دراية بالعسميات التعميسية كالقػاىيغ التْ تحكع تمظ العسميات.-
 تربح كاثقة هغ قجرتٍا عمِ السداٌسة الفاعمة هع السجارس.-
 ٓتػقع تفٍع أفزل هغ اٖبشاء الحٓغ ٓتأثخكف باٌتساـ ذكيٍع.-
سية التعميع، كالعشاية -  بسدتقبمٍع.تذجيع أبشائٍع عمِ أٌ
دٌع إلِ السجرسة عمِ استعجاد لمتعمع كل ٓػـ.-  إرساؿ أكٚ

 سابقة:  راساتد
( التعخؼ إلِ فاعمية أساليب اٚتراؿ ا٘دارؼ لجػ هجٓخؼ هجارس 2017)ٌجفت دراسة الدعجؼ 
ثاىػؼ( بأهاىة العاصسة صشعاء، هغ كجٍة ىطخ السعمسيغ كذلظ هغ  -التعميع العاـ )أساسْ
كسائل  –التػقيت السشاسب  -السذاركة –ا فْ السحاكر أتية: )الذفافية خٛؿ رصج كاقعٍ

جاؼ البحث تع اعتساد أحج أساليب السشٍج الػصفْ  اٚتراؿ السدتخجهة(. كلتحقيق أٌ
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( هعمسا  كهعمسة هغ هختمف التخررات العمسية. 388عيشة البحث ) تكػىت)السدحْ(، 
يا ، بيغ استجابات العيشة تجاي هحاكر فاعمية كتػصل الباحث ٚ تػجج فخكؽ ذات دالة احرائ

أساليب اٚتراؿ ا٘دارؼ لجػ هجٓخؼ هجارس التعميع العاـ تعدؼ لستغيخات البحث الستعمقة ب 
ل العمسْ -السخحمة الجراسية التْ ٓجرسٍا السعمسػف -)الشػع اٚجتساعْ  سشػات الخبخة(. -السؤٌ

هجػ هذاركة أكلياء أهػر الصمبة العادٓيغ  ( إلِ قياس2014)كالجسيعة  دراسة القراص،ٌجفت 
فْ العسمية التعميسية  كالصمبة ذكؼ التأخخ السعخفْ )صعػبات التعمع كذكؼ ا٘عاقة البديصة (

ذكؼ  هغ( 86هخ الصمبة العادٓيغ )أكلْ هغ ( 38التخبػية فْ الجهاـ ،كتكػىت عيشة الجراسة )
ديصة (،ككاىت ىتائج الجراسة أف الجرجة الكمية التأخخ السعخفْ )صعػبات التعمع كذكؼ ا٘عاقة الب

لسجاٚت هذاركة أكلياء أهػر الصمبة العادٓيغ كذكؼ التأخخ السعخفْ )صعػبات التعمع كذكؼ 
ا٘عاقة البديصة ( فْ العسمية التخبػية كاىت هتػسصة كبمغ أعمِ هتػسط لسجاؿ السذاركة فْ 

لٍاتفْ ،ثع هجاؿ السذاركة فْ اٖىذصة الػاجب السشدلْ ،ثع هجاؿ السذاركة فْ اٚتراؿ ا
 السجرسية.

تجارب الػالجٓغ فْ اجتساعات البخىاهج  إلٌِجفت التعخؼ  Brenda (2012) دراسة بخيشجا 
( هغ أكلياء أهػر التٛهيح ذكؼ اٚحتياجات التخبػية 15التخبػؼ الفخدؼ، كتكػىت العيشة هغ )

تػجٍػات سمبية ىحػ اجتساع البخىاهج التخبػؼ أضٍخت الشتائج أف لجػ أكلياء اٖهػػر  -الخاصة
ع  رأٍٓع، كأفالفخدؼ، لكػىٍع يذعخكف أىٍع غيخ هخغػب فيٍع، كأىٍع غيخ قادريغ عمِ إبجاء  دكرٌ

كأكج اٖباء ٌشا أىً هغ الزخكرؼ  فْ ٌحي اٚجتساعات كاف هجخد التػقيع عمِ اٖكراؽ فقط،
المغة الستخررة التْ تدتخجـ فْ اٖكراؽ  التحجث هعٍع بمغة كاضحة كسٍمة لمفٍع كالبعج عغ

 الخسسية كاٚجتساعات.
أساليب التػاصل السدتخجهة بيغ هعمسْ صعػبات  إلِ( ٌجفت التعخؼ 2009دراسة الدمػـ )

ع.  كتكػىت التعمع كأكلياء أهػر التٛهيح ذكؼ صعػبات التعمع، كها هجػ فاعميتٍا هغ كجٍة ىطخٌ
( هغ أكلياء أهػر التٛهيح 300جٓشة الخياض، با٘ضافة الِ )( هعمسا  بس110) هغالجراسة  عيشة

ٌشاؾ أغخاضا  لمتػاصل اتفق عميٍا كل هغ اف كأضٍخت ىتائج الجراسة  التعمع،ذكؼ صعػبات 
ْ التشديق لغخض هداعجة التمسيح عمِ التػافق الدميع، التحجث هع  أكلياء اٖهػر كالسعمسيغ كٌ

قتخاحات الستبادلة لٗساليب التْ تداعج فْ دعع التمسيح، كلْ اٖهخ لغخض اٚىتباي ٌٖسية اٚ
تقجيع اٖهػر لغخض هداعجة أبشائٍع فْ آدا الػاجبات السشدلية، تػعية أكلياء اٖهػر لغخض 
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أف ٌشاؾ أتفاؽ بيغ السعمسيغ كأكلياء اٖهػر عمِ ك  إشعاري بأٌسية السذاركة فْ العسمية التخبػية.
استخجاـ الكتيبات السجرسية، تبادؿ السعمػهات الخاصة ػاصل، ك التفعالية ٌحي اٖساليب فْ 

ا السٛحطة الفخدية، اٚتراؿ الٍاتفْ، عقج المقاءات الفخدية، أها اٖساليب  بالتمسيح التْ تػفخٌ
اٖقل فعالية هغ كجٍة ىطخ الصخفيغ فٍْ: السذاركة فْ تصػيخ البخاهج الخاصة كتشفيحٌا، تبادؿ 

ْ اٖهخ، التجريب الجساعْ ٖكلياء اٚهػر داخل السجرسة، البخيج الخسائل القريخة هع كل
 ا٘لكتخكىْ فْ التػاصل.

العٛقة بيغ آباء الِ  التعخؼ هذفذdunset& dempsy ( (2007دراسة دكىدت كديسبدْ 
اٖشخاص السعاقيغ أك ذكؼ التأخخ الشسائْ كاٖخرائييغ العاهميغ هعٍع، حيث ركػدت عمػِ 

ا عمِ تسكيغ قجرات أباء الحٓغ  جاىب كاحج هغ ٌحي ػ الذخاكة بيغ الصخفيغ كأثخٌ العٛقة كٌ
ع هغ هقجهْ الخعاية لٗشفاؿ الخضع  (150كتكػىت العيشة هغ )  هغ أباء كاٖهٍات كغيخٌ
أشفاؿ ها قبل السجرسة ذكؼ ا٘عاقات أك التأخخ فْ الشسػ أك اٖشفاؿ كاٖشفاؿ الرغار ك 

كجػد تصػر همحػظ فػْ قػجرة أبػاء عمػِ التعاهل هع   تزح عغ ك ا السعخضيغ لخصخ التأخيخ
 شفمٍع هغ جخاء ٌحي السذاركة.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
سية التػاصل بيغ  هغ خٛؿ استعخاض الجراسات الدابقة اتفقت كافة الجراسات عمِ أٌ

بػية كفْ ىسػ العٛقات الذخرية السعمسيغ كأكلياء اٖهػر لسا لمتػاصل أثخا  كبيخا  فْ العسمية التخ 
كتيديخ الشػاتج اٚيجابية لمصٛب كيخجع ذلظ الِ التػاصل الفعاؿ بيغ السعمع ككلْ اٖهخ. 

( بيشت أف ٌشاؾ تػجً سمبْ لجػ أكلياء اٖهػر ىحػ 2012بخيشجا ) كالججٓخ بالحكخ أف دراسة
ع بأىٍع غيخ هخحب بٍع كغيخ قاد ريغ عمِ ابجاء آرائٍع كأىً اٚجتساعات الجكرية كذلظ لذعػرٌ

يجب عمِ السعمسيغ التحجث هع أكلياء اٖهػر بمٍجة هفٍػهة بديصة تتشاسب هعٍع.  كتع ذكخ 
بعس أساليب التػاصل السدتخجهة هع أكلياء اٖهػر هثل تبادؿ الخسائل الشرية كرسائل البخيج 

اكلياء ا٘هػر ككتيبات  ا٘لكتخكىْ كأحج اٖساليب اٖقل فعالية هقارىة بالمقاءات فْ هجالذ
الػاجبات كالسٛحطة الفخدية كاٚتراٚت الٍاتفية التْ كاىت أعمِ فعالية هغ أساليب التػاصل 
اٖخخػ كذكخت بعس الجراسات أف الػاجب السشدلْ كالسذاركة فْ اٖىذصة السجرسية لٍا دكرا  

هغ الجراسات الدابقة أف تعجد ايجابيا  فْ العسمية التخبػية هغ كجٍة ىطخ أكلياء اٖهػر.  كىجج 
عتسج عمِ كٗ هغ السعمع ككلْ اٖهخ فْ اختيار الػسيمة السشاسبة لٍع. كقج يأساليب التػاصل 
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جاؼ البخىاهج  تكػف بعس الػسائل غيخ هججية أك ذات ىفع عائج عمِ الصالب فْ تحقيق أٌ
السعمع ككلْ اٖهخ التخبػؼ الفخدؼ فاستخجاـ الخسائل الشرية القريخة كأسمػب تػاصل بيغ 

اختيارا  غيخ هشاسب كذلظ ٓخجع الِ أف الخسائل الشرية القريخة قج ٚ تججؼ ىفعا  فْ تػضيح 
ٛ ، أيزا   بعس اٖهػر الستعمقة بالخصة التخبػية الفخدية كسا ٓتع تػضيحٍا فْ هكالسة ٌاتفية هث

 ٍاتفية.تعتبخ السقابمة هع السعمسة شخرياَ ذات فعالية أكثخ هغ السكالسة ال
تتفق الجراسة الحالية هع الجراسات الدابقة فْ استخجاـ بعس الستغيخات هع اختٛؼ 

 كل دراسة عغ اٖخخػ حدب شبيعة الجراسة.

بػالخغع هػػغ ٌػػحا اٚتفػاؽ فػػْ بعػػس الجػاىػب إٚ أف ٌشػػاؾ جػاىػػب اخػتٛؼ تسيػػد الجراسػػة 
ػػا هػػػغ الجراسػػات كتكسػػػغ ٌػػحي الجػاىػػػب فػػْ أف الجراسػػػ ة الحاليػػة ٌػػػجفت التعػػػخؼ الحاليػػة عػػػغ غيخٌ

العٛقػػػة بػػػيغ أسػػػاليب تػاصػػػل أكليػػػاء أهػػػػر ذكؼ صػػػعػبات الػػػتعمع كهدػػػتػػ الصفػػػل فػػػْ البخىػػػاهج 
الٍػػجؼ هػػغ  ات تحجٓػػجالباحثػػ تاسػػتفادالػػحؼ لػػع ٓػػتع تشاكلػػً كجراسػػة فػػْ حػػج ذاتٍػػا ك  التخبػػػؼ الفػػخدؼ

ػجافٍا، كإثػخاء الجراسة الجاىػب الشطػخؼ كاختيػار  الحالية، كصياغة هذػكمة الجراسػة الحاليػة كتحجٓػج أٌ
السػشٍج اٖكثػػخ هٛءهػػة، كهعخفػػة هػػػاشغ القػػػة كالزػػعف فيسػػا قػػاـ بػػً أخػػخكف اٖهػػخ الػػحؼ أسػػٍع 
برػػػرة فعالػػة فػػْ ترػػػيب هدػػار الباحثػػات كحسػػآتٍغ هػػغ الػقػػػع فػػْ اٖخصػػاء، كتفدػػيخ ىتػػائج 

 الجراسة الحالية.

 : الجراسةمشيج 
 ، لسشاسبتً ٌٖجاؼ الجراسة.رتباشْاٚػصفْ تعتسج ٌحي الجراسة عمِ السشٍج ال

 مجتسع الجراسة:
تكػف هجتسع الجراسة الحالْ هغ جسيع هعمسات صعػبات التعمع فْ رياض اٖشفاؿ الٍيئة 

ٛ  هغ السمتحقيغ ببخىاهج صعػبات التعمع. 45السمكية بالجبيل الرشاعية ك  شف
 عيشة الجراسة:

يا، حيث تكػىت هغ جسيع هعمسات تع اختيار عيشة الجراسة فْ السخحمة اٖكلِ قرج
صعػبات التعمع الحٓغ يعسمػف فْ رياض اٖشفاؿ الٍيئة السمكية بسجٓشة الجبيل الرشاعية لرغخ 

 هعمسات فقط. 9هجتسع البحث حيث بمغ عجد السعمسات 
ٛ   45تع اختيار عيشة الجراسة فْ السخحمة الثاىية بصخيقة عذػائية هشتطسة كتع إختيار شف

ىاهج صعػبات التعمع. تع اٚعتساد عمِ السعمسات فْ تحجٓج أسمػب التػاصل الستبع همتحقيغ ببخ 
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هع كلْ أهخ الصفل، كتحجٓج هدتػػ الصفل الحالْ فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ هغ خٛؿ 
 إجاباتٍغ عمِ اٚستباىة، كالججكؿ التالْ ٓػضح عيشة الجراسة كفقا لستغيخاتٍا:

 :ات الجراسةهتغػػػيخ  عمِ بشاء   راسةالج عيشة تػزيع( 1ججكؿ )ٓػضح 
 السدتػػ التعميسْ ٖكلياء اٖهػر عجد سشػات الخبخة لمسعمسات

 % التكخارات سشػات الخبخة
هدتػػ 
 التعميع

 % التكخارات

 11.11 5 هتػسط 33.33 15 سشة
 35.56 16 ثاىػؼ  33.33 15 سشتاف

 51.11 23 جاهعْ 22.22 10 سشػات أربعة
 2.22 1 دراسات عميا 11.11 5 خخسذ سشػات فأكث

 100.0 45 ا٘جسالْ 100.0 45 ا٘جسالْ
 هدتػػ تقجـ الصػػػػػػفل هتغػػػيخ جشذ الصفل

 الشػع
هدتػػ 
 الصفل

 التكخارات العجد هدتػػ الصفل العجد

 ذكخ
 هقػبػؿ
 جػيج

7 
3 

 15.56 7 هقػبػؿ
 6.67 3 جػيج

 أىثِ
 جيج جػجا
 هسػػػتاز

18 
17 

 40.00 18 جيج جػجا
 37.78 17 هسػػػتاز

 100.0 45 ا٘جسالْ 45 ا٘جسالْ
 

  أداة الجراسة:
هغ كجٍة ىطخ أكلياء أهػر ذكؼ صعػبات التعمع  هدتػػ تػاصلتع بشاء استباىة لقياس     

، حيث استشجت الباحثات عمِ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼبسدتػػ الصفل فْ السعمسات كعٛقتً 
خؼ كالجراسات الدابقة كاستعخاض بعس السقآيذ التْ تزسشت بشػدا أك هخاجعة ا٘شار الشط

عبارات لٍا صمً بالتػاصل فْ هيجاف التخبية الخاصة كتكػىت اٚستباىة فْ صػرتٍا اٖكلية هغ 
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هحػر  -هحػر الخسائل الشرية  -هحػر السكالسة الٍاتفية –هحاكر كالتالْ )هحػر السقابمة  4
( فقخة 24فقخات  حيث بمغ عجد الفقخات ) 6كرية( كيتزسغ كل هحػر اٚجتساعات كالسجالذ الج

ٚ  – ٚ ٓشصبق – إلِ حج ها – ٓشصبق – ٓشصبق بذجةيجاب عميٍا كفق هقياس خساسْ )، 
ثع قاهت الباحثات بحداب الخرائز الديكػ هتخية لٛستباىة عمِ الشحػ  ،( ٓشصبق بذجة

 التالْ:
 صجؽ كثبات اٖداة:

 الرجق الطاىخي: 
لحداب الرجؽ الطاٌخؼ لٛستباىة قاهت الباحثات بعخضٍا برػري أكليً عمِ عجد هغ 

 السحكسيغ، كبشاء عمِ إجساع رأؼ السحكسيغ تع ححؼ كإضافة التعجيٛت الٛزهة.
 صجق الاتداق الجاخمي:

( هعمسات صعػبات 9قاهت الباحثات بتصبيق السقياس عمِ عيشة استصٛعية بمغ عجدٌا )
 فمزح وً ثُٓ الاررجبط ِعبِلاد حسبة خلاي ِٓ ٌلاسزجبٔخاٌذاخٍٍ  الارسبق حسبة ُر لذالتعمع، 

، كاتزح أف السقياس ىفدً لمسحػر الكمية كالجرجة اٚستباىة كل هحػر هغ هحاكر فمزاد ِٓ
يزع بعس الفقخات الدالبة كقج تع ححؼ الفقخات التْ تتسثل فْ اٖبعاد التالية: البعج اٖكؿ: 

(، كالبعج الخابع اٚجتساعات 13،18(، البعج الثالث: الخسائل الشرية الفقخة )3خة )السقابمة الفق
( الشتائج بعج ححؼ الفقخات الدالبة ، 2( كيػضح الججكؿ )19،21،23كالسجالذ الجكرية الفقخة )

 : ةكؿ أتياككاىت الشتائج كسا فْ الجج ،( فقخة18كسا أف عجد الفقخات الكمْ لٛستباىة أصبح )
 الكمية كالجرجةكل هحػر  فقخات هغ فقخة لك بيغ سبيخهاف ارتباط ( هعاهل2ججكؿ )ح ٓػض

 الخاص بٍا. لمسحػر

 البعج الثاىْ: السكالسة الٍاتفية البعج اٖكؿ: السقابمة الذخرية
الفقخة أك 
 الدؤاؿ

 لمبعج اٖكؿ
تفديخ درجة  اٚرتباطهعاهل 

 اٚرتباط

الفقخة أك 
 الدؤاؿ

 لمبعج الثاىْ
تفديخ درجة  اٚرتباط هعاهل

 اٚرتباط

 ضعيف *346. 1 قػؼ ججا   **862. 1
 قػؼ  **711. 2 قػؼ  **604. 2
 قػؼ  **682. 3 هتػسط **504. 3
 قػؼ  **717. 4 هتػسط **525. 4
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 البعج الثاىْ: السكالسة الٍاتفية البعج اٖكؿ: السقابمة الذخرية
 قػؼ  **618. 5 ضعيف *335. 5

 قػؼ  **629. 6 البعج الثالث: الخسائل الشرية
الفقخة أك 
 الدؤاؿ

 لمبعج الثالث
 اٚرتباطهعاهل 

تفديخ درجة 
 البعج الخابع: اٚجتساعات كالسجالذ الجكرية اٚرتباط

 هتػسط *546. 1
الفقخة أك 
 الدؤاؿ

 لمبعج الخابع
تفديخ درجة  اٚرتباطهعاهل 

 اٚرتباط

 قػؼ ججا   **843. 1 قػؼ ججا   **780. 2
 قػؼ ججا   **885. 2 قػؼ ججا   **881. 3
 قػؼ ججا   **892. 3 قػؼ  **769. 4

*. Correlation is significant at the (0.05) level 
**. Correlation is significant at the (0.01) level 

 البشائي الرـــجق
 التْ اٌٖجاؼ تحقق هجػ يقيذ الحؼ اٖداة  صجؽ هقآيذ أحج البشائْ الرجؽ يعتبخ

 الكمية بالجرجةٚستباىة ا هحاكر هغ هحػر كل ارتباط هجػ كيبيغ إليٍا، الػصػؿ اٖداة  تخيج
 .اٚستباىة لفقخات

 الكمية  الجرجة هغ هحاكر اٚستباىة هع هحػر لكل سبيخهاف طارتبا ( هعاهل3ٓػضح ججكؿ )
 تفديخ درجة اٚرتباط اٚرتباطهعاهل  هحاكر اٚستباىة

A شخدؼ هتػسط *544. البعج اٖكؿ:  السقابمة الذخرية 
B شخدؼ قػؼ  **694. فيةالبعج الثاىْ: السكالسة الٍات  
Cا شخدؼ قػؼ  **798. البعج الثالث: الخسائل الشرية  جج 

D ا شخدؼ قػؼ  **873. البعج الخابع: اٚجتساعات كالسجالذ الجكرية  جج 
*. Correlation is significant at the (0.05) level 

**. Correlation is significant at the (0.01) level 
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 نة:ثبات الاستبا
اٚستصٛعية عغ شخيق استخجاـ هعاهل ألفا  العيشة أفخاد عمِ لٛستباىة تقجٓخ الثبات العاـ تع

 كخكىباخ، كالججكؿ التالْ ٓػضح الشتائج.

 :اٚستصٛعية العيشة أفخاد عمِ اٚستباىة ثبات ألفا كخكىباخ لتقجٓخ هعاهل (4ججكؿ )ٓػضح 

 ىباخألفا كخك  عجد العبارات اٚستباىةثبات عيشة 
Cronbach's Alpha 

دٚلة هعاهل 
 ألفا كخكىباخ

ا 0.789 18 جسيع فقخات اٚستباىة  هختفع جج 
 الجرجة هع اٚستباىةهغ هحاكر  هحػر كل بيغ خكخك ىباهعاهل ألفا  ٓػضح (5ججكؿ )ٓػضح 

 الكمية

 العاهة اٚستباىة اٖبعاد
عجد 
 العبارات

 ثبات السحػر
 )ألفا كخ كىباخ(

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
 0.828 5 البعج اٖكؿ: السقابمة الذخرية
 0.721 6 البعج الثاىْ: السكالسة الٍاتفية
 0.698 4 البعج الثالث: الخسائل الشرية

 0.744 3 البعج الخابع: اٚجتساعات كالسجالذ الجكرية
هعاهل الثبات الكمِ أك العاـ لجسيع أبعاد 

 اٚستباىة
18 0.772 

 
 مشاقذة نتائج الجراسةعخض و 

تػجج عٛقة ذات دٚلة إحرائية بيغ أساليب تػاصل أكلياء اٖهػر كهعمسات  الفخض الأول:
 .صعػبات التعمع كهدتػػ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ

عشج  Spearman's ارتباط سبيخهافهعاهل لمتحقق هغ صحة الفخض قاهت الباحثات بحداب 
صعػبات  كهعمساتاٖهػر  بأكلياء( بيغ اساليب التػاصل α <0.05هدتػػ دٚلة إحرائية )

 ، كيتزح ذلظ هغ خٛؿ الججكؿ التالْ:التعمع كهدتػػ تقجـ الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ
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( ٓػضح العٛقة بيغ أساليب التػاصل هع أكلياء اٖهػر كهدتػػ الصفل فْ 6ٓػضح ججكؿ )
 البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ

 العٛقة بيغ
 الجراسة هتغيخؼ 

  العيشة

N 

 الستػسط
Mean 

اٚىحخاؼ 
 السعيارؼ 

Std. 
Deviation 

 R   قيسة
هدتػػ 
 الجٚلة

 تفديخ اٚرتباط

 1.149 2.543 45 اساليب التػاصل

0.358 * 0.015 

ارتباط هعشػؼ 
هتػسط داؿ 
 إحرائيا  

هدتػػ تقجـ 
 الصفل

45 2.957 1.074 

*. Correlation is significant at the (0.05) level 

( كهتػسط هدتػػ 2854( أعٛي أف الستػسط الحدابْ ٖساليب التػاصل )6ٓتزح هغ ججكؿ )
( 08358بيغ الستغيخيغ كجج أىٍا تداكؼ ) R)( كعشج حداب قيسة اٚرتباط )2895تقجـ الصفل )

ْ أقل هغ )08015عشج هدتػػ دٚلة ) صة ( بسعشِ أىً ٓػجج عٛقة ارتباشية هتػس0805( كٌ
ذات دٚلة إحرائية فْ أساليب التػاصل بيغ أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات التعمع كهدتػػ 

 الصفل فْ البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ.

 :الأول الفخضمشاقذة نتائج 
أف التػاصل بيغ أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات التعمع ٓؤثخ بذكل كبيخ عمِ  ٓتزح

ؼ الفخدؼ كاٖشفاؿ الحٓغ اتبعت هعمسات صعػبات التعمع هدتػػ تقجـ الصفل فْ البخىاهج التخبػ 
ع تبيغ  اٖشفاؿ عغ ىٍع ٓتسيدكف بسدتػػ هستاز أالسقابمة كأسمػب لمتػاصل هع أكلياء أهػرٌ

الحٓغ تع اتباع أسمػب السكالسات الٍاتفية كأسمػب لمتػاصل فكاف هدتػػ تقجهٍع فْ البخىاهج 
شفاؿ الحٓغ اتبعت هعمسات صعػبات التعمع أسمػب ف اٖأفْ حيغ  التخبػؼ الفخدؼ جيج ججا ،

عف هدتػ أالخسائل الشرية كأسمػب لمتػاصل تبيغ  جيج لحلظ يجب عمِ السعمسة دائسا اختيار  اٌ
اٖسمػب اٖىدب فْ التػاصل هع كلْ أهخ الصفل كػىٍع هٍع فْ تحدغ هدتػػ تقجـ الصفل فْ 

حا ها تع ذكخي فْ درا ( فقج كاف اسمػب المقاءات 2009)سة الدمػـالبخىاهج التخبػؼ الفخدؼ كٌ
الفخدية هغ اٖساليب اٖعمِ فعالية باتفاؽ بيغ السعمسيغ كأكلياء اٖهػر عمِ ىقيس استخجاـ 
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أسمػب تبادؿ الخسائل الشرية كالبخيج ا٘لكتخكىْ فقج كاف اٖقل فعالية هغ بيغ أساليب التػاصل 
 اٖخخػ.

إحرائية فْ تختيب هعمسات صعػبات التعمع ٖساليب  تػجج فخكؽ ذات دٚلة :الفخض الثاني 
سيتٍا لمبخىاهج التخبػؼ الفخدؼ كلمتحقق هغ صحة الفخض قاهت الباحثات  ،التػاصل حدب أٌ

 :ٓػضح الججكؿ التالْ الشتائج .الحدابية كالتكخارات كاٚىحخافات السعياريةبحداب الستػسصات 
 

هعمسات صعػبات التعمع ٖساليب التػاصل تختيب الفخكؽ فْ تختيب ٓػضح  (7)ججكؿ ٓػضح 
سيتٍا لمبخىاهج التخبػؼ الفخدؼ  .حدب أٌ

 السحػر اٖكؿ
 التكخارات

الستػسط 
 الحدابْ

اٚىحخاؼ 
ٓشصبق  الشتيجة السعيارؼ 

 بذجة
 ٓشصبق

إلِ حج 
 ها

 ٚ
 ٓشصبق

ٚ ٓشصبق 
 بذجة

 1 صفخ صفخ 3 5 1الفقخة 
 هػافق بذجة 1 4833

 صفخ %11 صفخ %33 %55 الشدبة
 صفخ صفخ صفخ 3 6 2الفقخة 

 هػافق بذجة 08500 4867
 صفخ صفخ صفخ %33 %66 الشدبة
 صفخ صفخ صفخ 1 8 3الفقخة

 هػافق بذجة 08333 4889
 صفخ صفخ صفخ %11 %88 الشدبة
 صفخ صفخ صفخ 3 6 4الفقخة 

 هػافق بذجة 08500 4867
 صفخ صفخ صفخ %33 %66 الشدبة
 صفخ 4 صفخ 2 3 5الفقخة 

 هػافق 18424 3844
 صفخ %44 صفخ %22 %33 الشدبة

 هػافق بذجة 084000 4،400 السحػر اٖكؿ 

 السحػر الثاىْ
 التكخارات

الستػسط 
 الحدابْ

اٚىحخاؼ 
 السعيارؼ 

ةجالشتي ٓشصبق  
 بذجة

إلِ حج  ٓشصبق
 ها

 ٚ ٓشصبق بذجة ٚ ٓشصبق

1الفقخة   صفخ صفخ صفخ 3 6 
هػافق  08500 4867

%66 الشدبة بذجة  33%  صفخ صفخ صفخ 
2الفقخة   صفخ صفخ 1 7 1 

 هػافق 08782 3889
%11 الشدبة  77%  11%  صفخ صفخ 
3الفقخة  صفخ 2 1 5 1 

 هػافق 18014 3856
%11 الشدبة  55%  11%  22%  صفخ 
4الفقخة   صفخ صفخ 2 5 2 

 هػافق 08707 4800
%22 الشدبة  55%  22%  صفخ صفخ 
5الفقخة   هػافق 08601 3889 صفخ صفخ 2 6 1 
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%11 الشدبة  66%  22%  صفخ صفخ 
6الفقخة   صفخ 3 3 2 1 

 هحآج 18054 3811
%11 الشدبة  22%  33%  33%  صفخ 

 هػافق 08467 3858 السحػر الثاىْ

 السحػر الثالث
 التكخارات

الستػسط 
 الحدابْ

اٚىحخاؼ 
 الشتيجة السعيارؼ 

ةٓشصبق بذج  ٓشصبق 
إلِ حج 

 ها
 ٚ ٓشصبق بذجة ٚ ٓشصبق

1الفقخة   صفخ صفخ 3 5 1 
 هػافق  18130 3844

%11 الشدبة  55%  33%  صفخ صفخ 
2الفقخة   صفخ 2 6 1 صفخ 

 هحآج 08601 2889
%11 الشدبة  77%  11%  صفخ صفخ 
3الفقخة   صفخ 8 صفخ 1 صفخ 

2822 08667 
غيخ 
%11 الشدبة هػافق  55%  11%  22%  صفخ 

4الفقخة   صفخ 4 2 3 صفخ 
 هحآج 08928 2889

%33 صفخ الشدبة  22%  44%  صفخ 
 هحآج 08531 2886 السحػر الثالث

 السحػر الخابع
 التكخارات

الستػسط 
 الحدابْ

اٚىحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الشتيجة
 ٓشصبق ٓشصبق بذجة

إلِ حج 
 ٚ ٓشصبق بذجة ٚ ٓشصبق ها

1الفقخة   صفخ 8 صفخ 1 صفخ 
غيخ  08667 2822

%11 صفخ الشدبة هػافق %88 صفخ   صفخ 
2الفقخة   صفخ 7 2 صفخ صفخ 

2282 08441 
غيخ 
%22 صفخ صفخ الشدبة هػافق  77%  صفخ 

3الفقخة   1 6 2 صفخ صفخ 
2811 08601 

غيخ 
%22 صفخ صفخ الشدبة هػافق  66%  11%  

 0،242 28185 السحػر الخابع
غيخ 
 هػافق

( 28185-4833حدابية تخاكحت بيغ )الستػسصات ال حدبالفقخات  ( أف7هغ ججكؿ ) كيتزح
عمِ هتػسط لمسحػر اٖكؿ )السقابمة( أ ( حيث كاف 08242 - 1)باىحخافات هعيارية تخاكحت 

ثع السحػر الثاىْ  (،3885)بجرجة ، ثع ٓميً السحػر الثاىْ )السكالسة الٍاتفية( (48400)بجرجة 
ككاف السحػر اٖدىِ ٌػ السحػر الخابع )اٚجتساعات  (،2886)بجرجة )الخسالة الشرية( 

كبشاء عمِ ذلظ تػجج فخكؽ  فْ تختيب هعمسْ صعػبات  (2885)كالسجالذ الجكرية( بجرجة 
سيتٍا لمبخىاهج التخبػؼ الفخدؼ ع كأٌ  .التعمع ٖساليب التػاصل حدب كجٍة ىطخٌ
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كؽ ذات دٚلة إحرائية فْ تختيب هعمسات تػجج فخ كبالتالْ يسكغ قبػؿ الفخض القائل بأىً 
سيتٍا لمبخىاهج التخبػؼ الفخدؼ  .صعػبات التعمع ٖساليب التػاصل حدب أٌ

 : الثاني الفخضمشاقذة نتائج 
سية التػاصل بيغ هعمسات صعػبات التعمع كأكلياء اٖهػر  الثاىْ الفخضؤكج ىتيجة ت أٌ
أف السقابمة  هػضحةلتخبػؼ كجاءت الشتيجة ثخ فْ رفع هدتػػ الصفل فْ البخىاهج اهغ ألسا لً 

أفزل أسمػب لمتػاصل بيغ أكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات التعمع كقج ذكخت دراسة  
( ذلظ ،حيث  تع هٛحطة السؤتسخات التذاكرية بيغ السعمع ككلْ اٖهخ كقج كاف ذلظ 2000)ليغ

ا تعدز هغ الشتا ٛ  فْ تعديد العٛقات الذخرية التْ بجكرٌ ئج ا٘يجابية ٖبشائٍع كيسكغ عاه
ف السقابمة تتيح لػلْ اٖهخ كهعمسة صعػبات التعمع فْ هعخفة كتفديخ أتفديخ ذلظ فْ ضػء 

السعمػهات بكل كضػح لكٛ الصخفيغ كإعصاء الفخصة لمسشاقذة كالتػصل لمحمػؿ كتقبل كجٍات 
ل لكغ قج ٓتعحر عمِ الشطخ بكل يدخ كفْ السكالسات الٍاتفية تعج كسيمة فعالة أيزا لمتػاص

كلْ اٖهخ فخصة الخد لعجـ هشاسبة الػقت فْ بعس اٖحياف كبالخغع هغ ذلظ تعج السكالسات 
الٍاتفية كسيمة فعالة بجٓمة فْ حاؿ تعحر عمِ كلْ اٖهخ كهعمسة صعػبات التعمع هغ إجخاء 

ذ الجكرية السقابمة ككسا جاء فْ ىتيجة كل هغ بعجؼ الخسائل الشرية كاٚجتساعات كالسجال
ٚ يعجا أسمػب تػاصل هشاسب  اىٍسأكػىٍسا أقل فاعمية هغ السقابمة كالسكالسات الٍاتفية حيث 

فقج ٓتعحر عمِ الصخفيغ فٍع السعمػهات بجقة كتعحر أكلياء اٖهػر هغ القجرة عمِ حزػر 
( حيث كاف 2012)السجالذ كاٚجتساعات الجكرية بذكل هدتسخ عمِ عكذ دراسة بخيشجا

ع إء اٖهػر تػجٍات سمبية ىحػ اجتساع البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ كيخجع الدبب ٖكليا لِ شعػرٌ
ىٍع غيخ قادريغ عمِ ابجاء آرائٍع كأف المٍجة السدتخجهة كاىت لٍجة أبأىٍع غيخ هخغػب بٍع ك 
 غيخ بديصة كهعقجة  .

 

 اٖهػر أكلياء تػجج فخكؽ ذات دٚلة إحرائية فْ أساليب التػاصل بيغالفخض الثالث: 
لمتحقق هغ ٌحا الفخض استخجهت  صعػبات التعمع حدب هتغيخ سشػات الخبخة لمسعمع. كهعمسات
 الباحثات 

( كدٚلتٍا Chi2 2)كا كقيسة Kruskal-Wallisكخكسكاؿ كيمد  ٚختبارىتائج تحميل التبآغ 
 (. الججكؿ التالْ ٓػضح ذلظ:α <0.05)ا٘حرائية عشج هدتػػ 
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 اتهعمسأكلياء اٖهػر ك بيغ هتػسصات أساليب التػاصل بيغ  الفخكؽ  (8)ججكؿ ٓػضح 
 صعػبات التعمع حدب هتغيخ سشػات الخبخة لمسعمع.

سشػات الخبخة 
 لمسعمع

 العيشة 
N 

 الستػسط
Mean 

الخصأ 
 السعياري 
Std. 

Error 

متػسط 
 الختب

Mean 

Rank 

درجة 
 الحخية

قيسة 
 2كا

Chi2 

مدتػى 
 الجلالة

 الاستشتاج

 3.200c 0.051 356.08c 270 سشة
3 

52.2 0.000 

فخؽ 
 هعشػؼ 
داؿ 
 إحرائيا

 3.337bc 0.054 388.23c 270 سشتاف
 3.739a 0.043 494.31a 180 سشػات 4

80
سشػات  5 9

 فأكثخ
90 3.500b 0.078 427.96b 

( أف الستػسصات الحدابية كهتػسط الختب ٚستجابات السعمسات حدب 8ٓتزح هغ ججكؿ )
خة لجٍٓع، كتػضح الشتائج أف أعمِ الستػسصات كاىت لرالح السعمسات ذكات الخبخة سشػات الخب

( ثع السعمسات 3850سشػات فأكثخ بستػسط ) 5( تمتٍغ السعمسات ذكات خبخة 3873سشػات ) 4
 (.3820( ثع السعمسات ذكات الدشة الػاحجة بأقل هتػسط استجابات )3833ذكات خبخة سشتاف )

غ الستػسصات لحداب الفخكؽ بيغ الستػسصات كهدتػػ دٚلتٍا كعشج اختيار الفخؽ بي
ْ أقل هغ 08000( عشج هدتػػ دٚلة )5282تداكؼ ) 2كاا٘حرائية، اتزح أف قيسة  ( كٌ

( ك 0805( أؼ أف ٌحي الفخكؽ هعشػية كذات دٚلة إحرائية ٖىٍا أقل هغ )0801) -( 0805)
(0801.) 

ػجج فخكؽ ذات دٚلة إحرائية فْ أساليب التػاصل بيغ تبالتالْ يسكغ قبػؿ الفخض القائل بأىً 
 .صعػبات التعمع حدب هتغيخ سشػات الخبخة لمسعمع اتهعمسأكلياء اٖهػر ك 

 مشاقذة الفخض الثالث: 
تعج سشػات الخبخة لمسعمع كأسمػب التػاصل الستبع هع كلْ اٖهخ بشاء عمِ الشتائج  

إلِ خبخة ىػع التػاصل السدتخجـ بيغ الصخفيغ يخجع تحجٓج ك  هتخابصيغهتخابصة فٍع هتغيخيغ 
السعمسة فْ هجاؿ التجريذ كحدب كتػاصمٍا هع أكلياء اٖهػر السدتسخ يجعل لخبخة السعمسة 

أىً هغ السسكغ تحجٓج ىػع  اتكتخػ الباحثدكر كبيخ فْ اختيار أسمػب التػاصل اٖىدب 
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سمػب ذا فعالية فْ تحقيق اٌٖجاؼ التػاصل بالخجػع الِ اٚجابة عمِ سؤاؿ هفادة: ٌل ٌحا اٖ
يع ) الدعجؼ اختمفت ىتيجة الجراسة الحالية هع دراسةالسخجػة أـ ٚ؟  كقج  ( التْ 2017كإبخاٌ

ذكخت ىتائجٍا عمِ أىً ٚ تػجج فخكؽ ذات دالة احرائيا  بيغ استجابات أفخاد عيشة البحث تجاي 
 يع العاـ تعدؼ لدشػات الخبخة.فاعمية أساليب اٚتراؿ ا٘دارؼ لجػ هجٓخؼ هجارس التعم

تػجج عٛقة ذات دٚلة إحرائية بيغ اساليب التػاصل ٖكلياء اٖهػر كهعمسات الفخض الخابع: 
 صعػبات التعمع كالسدتػػ التعميسْ لػلْ اٖهخ. لمتحقق هغ ٌحا الفخض استخجهت الباحثات

(، كالججكؿ α <0.05)دٚلة إحرائية هدتػػ عٕذ Spearman's    هعاهل ارتباط سبيخهاف
  التالْ ٓػضح ذلظ:

ٖكلياء اٖهػر كهعمسات صعػبات التعمع اساليب التػاصل ( العٛقة بيغ 9) ججكؿٓػضح 
 .كالسدتػػ التعميسْ لػلْ اٖهخ

 هتغيخؼ العٛقة بيغ 
 الجراسة

 العيشة 
N 

 الستػسط
Mean 

 السعيارؼ  اٚىحخاؼ
Std. Deviation 

هدتػػ  R  قيسة 
 الجٚلة

تفديخ 
 رتباطاٚ

 1.141 2.511 45 اساليب التػاصل

0.484 ** 0.001 

ارتباط هعشػؼ 
هتػسط ذك 
دٚلة 
 احرائية

السدتػػ التعميسْ لػلْ 
 0.725 2.444 45 اٖهخ

*. Correlation is significant at the (0.05) level 
**. Correlation is significant at the (0.01) level 

( كالسدتػػ التعميسْ 28511أف الستػسط الحدابْ ٖساليب التػاصل )( 9ٓتزح هغ ججكؿ )
( 08484بيغ الستغيخيغ كجج أىٍا تداكؼ ) R( كبحداب قيسة اٚرتباط 28444ٖكلياء اٖهػر )

 عشج هدتػػ 

ْ أقل هغ )0،001دٚلة ) ( بسعشِ أىً تػجج عٛقة ارتباط هتػسصة ذات 0801 -0805( كٌ
 (.0801 -0805)دٚلة إحرائية عشج هدتػػ 

كبالتالْ يقبل الفخض القائل بػجػد عٛقة ارتباط هعشػية ذات دٚلة إحرائية بيغ أساليب 
 التػاصل هع أكلياء اٖهػر كالسدتػػ التعميسْ لٍع. 
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 مشاقذة نتائج الفخض الخابع: 
بشاء عمِ ىتائج الفخض الخابع تبيغ أىً تػجج عٛقة ارتباشية بيغ أساليب التػاصل هع 

حي الشتيجة بخٛؼ ها أشارت إليً دراسة الدعجؼ)أكلي ( 2017اء اٖهػر كالسدتػػ التعميسْ لٍع كٌ
أىً ٚ تػجج فخكؽ ذات دالة احرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة البحث تجاي فاعمية التْ ذكخت ب

ل العمسْ تمظ هغ يساثبتت ىتائج الفخض فْ الجراسة الحالية بأىً حيث  لٍع أساليب اٚتراؿ كالسؤٌ
ل  ل عمسْ جاهعْ أـ دراسات عميا اتبع أسمػب السقابمة كالسكالسات الٍاتفية كهغ يستمظ هؤٌ هؤٌ

الشرية كاٚجتساعات  دبمػـ( تسخكدكا حػؿ اتباع أسمػب الخسائل -ثاىػؼ -عمسْ )هتػسط 
 كالسجالذ الجكرية.

 :في ضػء نتائج الجراسة تػصي الباحثات
سية التػاصل بي -1 غ أكلياء اٖهػر كهعمسْ صعػبات التعمع كاثخة عمِ عقج كرش تػعػية عغ أٌ

 تحدغ الصالب كبشاء خصة تخبػية تٛهذ احتياج الصفل.
 العسل عمِ تدٍيل كتعديد التػاصل بيغ أكلياء اٖهػر كهعمسْ صعػبات التعمع. -2
التعخؼ عمِ اٖسباب التْ دعت أكلياء اٖهػر كهعمسْ صعػبات التعمع عغ عجـ استخجاـ  -3

 اصل اٖخخػ.أساليب التػ 
 السرادر والسخاجع:

 أولا : السخاجع العخبية
(. هذاركة أكلياء أهػر الصالبات ذكات صعػبات التعمع 2018البتاؿ، زيج، كالقحصاىْ، دٚؿ ) -

فْ إعجاد الخصة التخبػية الفخدية كهعػقات هذاركتٍع فيٍا. هجمة التخبية الخاصة كالتأٌيل: 
 .الخياض.24، ع6هجمج

(. ا٘دارة التخبػية. )الصبعة الثاىية(. عساف. دار 2010جسْ، محمد )حداف، حدغ، كالع -
 .السديخة

. الجهاـ. هشاٌج ذكؼ اٚحتياجات الخاصة اٖسذ كاٚستخاتيجيات(. 2014) رأفت، الخصاب -
 هكتبة الستشبْ.

(. حاجات أباء كأهٍات اٖشفاؿ السعاقيغ. هجمة 2000الخصيب، محمد، كالحدغ، جساؿ ) -
 ة اٖردىية. عساف.دراسات الجاهع

(. استخاتيجيات تعميع الصمبة ذكؼ الحاجات الخاصة. 2011الخصيب، جساؿ، كالحجٓجؼ، هشِ ) -
 دار الفكخ. عساف. )الصبعة الثالثة(.
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(. درجة تػافخ هٍارات اٚتراؿ الفعاؿ لجػ هعمسْ المغة العخبية فْ 2013سسارة، عمْ ) -
ٛب كعٛقتٍا بتحريمٍع. جاهعة الشجاح هجارس ككالة الغػث فْ اٖردف هغ كجٍة ىطخ الص

 .3ص الػششية.
ا٘دارؼ لجػ هجٓخؼ هجارس التعميع العاـ  اٚتراؿأساليب  ة(. فاعمي2017) محمد الدعجؼ، -

 الجكلية التخبػية الستخررة. ةالسعمسيغ. السجمبأهاىة العاصسة صشعاء هغ كجٍة ىطخ 
بيغ هعمسْ صعػبات التعمع كأكلياء التػاصل السدتخجهة ها  ب(. أسالي2009)كليج الدمػـ،  -

ع. جاهعأهػر التٛهيح ذكؼ صعػبات التعمع كفاعميتٍا هغ كجٍة   ةسعػد. السسمكالسمظ  ةىطخٌ
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