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 الممخص
الإلكتركىي كالصلابة الىفسية لدل التىهر التعرؼ إلى العلاقة بيف  ٌدفت الدراسة الحالية

، كتككىت عيىة الدراسة الجىس كالتخصص طمبة الهرحمة ال اىكية، ككشؼ الفركؽ تبعنا لهتغير
طالبا ن كطالبة هف طمبة ال اىكية العاهة في الفرعيف الأدبي كالعمهي، في هديرية التربية  120هف 

هستكل الصلابة الىفسية لدل طمبة كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية ، كأظٍرت ىتائج الدراسة أف 
رقاء ال اىية، بجهيع أبعادٌا جاءت بدرجة الهرحمة ال اىكية في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الز 

هرتفعة، كأف هجاؿ الالتزاـ كالتحدم في الهرتبة الأكلى بيىها هستكل التىهر الإلكتركىي لدل طمبة 
الهرحمة ال اىكية كاف هىخفضان بجهيع أبعادي، كأف التىهر الىفسي كالاىفعالي قد جاء في الهرتبة 

إحصائيان بيف الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي أم أىً  الأكلى، ك تبيف كجكد علاقة سمبية دالة
كمها زاد هستكل الصلابة الىفسية لدل طبة الهرحمة ال اىكية كمها قؿ التىهر الإلكتركىي لديٍـ. 
كجكد فركؽ في هستكل الصلابة الىفسية تبعنا لهتغير الجىس لصالح الذككر، ككجكد فركؽ في 

 لهتغير الجىس لصالح الإىاث.  هستكل التىهر الإلكتركىي تبعنا
 : التىهر الإلكتركىي، الصلابة الىفسية.الكممات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to investigate the correlation electronic bullying and 

psychological rigidity among high school students, and to detect 

differences according to the gender and specialization variable . the study 

sample consisted of 120 male and female high school students in the 

literary and scientific branches in the Directorate of Education for the 

second Zarqa Education, the results of the study showed That the level of 

psychological rigidity among secondary school students in the 

Directorate of Education for the second Zarqa’s education, with all its 

dimensions came at a high degree, while the level of Cyberbullying 

among high school students was low in all its dimensions, it was found 

that there is a statistically significant negative relationship between 

psychological rigidity and Cyberbullying. There are also differences in 

the level of psychological rigidity according to the gender variable in 

favor of males, and there are differences in the level of Cyberbullying 

according to the gender variable in favor of females.‏ 

Key words Cyberbullying, psychological rigidity.                ‏‏ 
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    مقدمة: 
هع التطكر التكىكلكجي كها كاكب ذلؾ هف تطكر ٌائؿ في كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي      

ا ظٍر ىكع جديد هف  كاىتشار كسائط الإعلاـ الإلكتركىي ه ؿ فيسبكؾ كتكيتر كأىستجراـ كغيرٌ
ك ها يسهى بالتىهر  التعدم، يصاحبً أيضا سب كقذؼ كخداع كتحايؿ كلكف بصكرة إلكتركىية كٌ

 (.2019( )عبد العزيز، Cyber bullying)الإلكتركىي 
كيختمؼ التىهر الإلكتركىي عف التىهر التقميدم باىً يسهح لمهتىهر بهضايقة الضحية في أم  

كقت، فٍك لا يتكقؼ بهجرد خركج الطمبة هف الهدارس، بؿ يقتحـ هىازلٍـ كأجٍزة حكاسيبٍـ 
كاتفٍـ الخاصة، كها أف التصدم لمهتىهر الإلكتركىي يككف أصعب ك يران هف التصدم لمهتىهر  كٌ

العادم؛ حيث يصعب كشؼ ٌكية الحساب القائـ بالتىهر الإلكتركىي، هها يساعد في زيادة 
 (.181:2018هعدؿ التىهر الإلكتركىي  )الهكاىيف كلخركف 

حظي هفٍكـ الصلابة الىفسية باٌتهاـ العديد هف الباح يف كالعمهاء، كعمى الرغـ هف تعدد       
يؼ كتىكعٍا. إلا أف هعظهٍا يتفؽ في الهضهكف. حيث عرؼ ككبازا أف الصلابة الىفسية التعار 

يهاىً باف  تتعمؽ باعتقاد الفرد حكؿ قدرتً عمى هكاجٍة هكاقؼ التحدم التي تكاجًٍ في حياتً كان
دافً كليس هعيؽ أك هٍدد لحياتً  (. 2010)عباس، ٌذي الهكاقؼ هٍهة كدافع لً في تحقيؽ أٌ

( إليٍا باىٍا هركب ىفسي ٌاـ هف هركبات الشخصية التي تقي 2012) ليكيشير العبد
الفرد هف أ ار الضغكط الحياتية، كتجعمً أك ر هركىة كقابمية لمتغمب عمى تمؾ الضغكط كحهايتً 
هف الاضطرابات الىفسية. كتعرؼ الصلابة الىفسية باىٍا اعتقاد الفرد حكؿ قدرتً عمى استخداـ 

 يئية الهتاحة لً، لهكاجٍة أحداث الحياة الضاغطة .الهصادر الىفسية كالب
كهع اىتشار ظاٌرة التىهر الإلكتركىي )الاستقكاء( كها يترتب عميٍا هف عكاقب تؤ ر عمى تكيؼ 
الطلاب أكاديهيا كعمى البيئة التعميهية كالجكاىب الىفسية كالاجتهاعية لٍـ، كبالتالي عمى الهجتهع 

هدل الصلابة الىفسية لٍؤلاء الأفراد عىد تعرضٍـ لمتىهر بشكؿ عاـ فكاف لابد هف هعرفة 
 (.2018الإلكتركىي )سراج، 
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 مشكمة الدراسة: 
تتجمى هشكمة الدراسة في التعرؼ إلى هستكل الصلابة الىفسية لدل طمبة الهرحمة 

يهينا ال اىكية في ضكء تعرضٍـ لمتىهر الإلكتركىي في الهدرسة كهكاجٍة ٌذي الظاٌرة كتا يرنٌا أكاد
عمى بيئة الطمبة كالجكاىب الىفسية كالاىفعالية لٍـ، كبالتالي التا ير عمى الهجتهع بشكؿ عاـ، 
كالاستقكاء التكىكلكجي يدؿ عمى أىهاط سمككية تىطكم عمى السمكؾ الهعادم لمهجتهع؛ كلذلؾ 

ة فإف للاستقكاء علاقة بالصلابة الىفسية، فها يصدر هف تىهر إلكتركىي ٌك صكرة اسقاطي
لهشكلاتٍـ الحقيقية التي تتجمى بالاستقكاء، كها يتصؼ الهستقككف باىٍـ أك ر عدكاىية عمى 

 الغير. 
 وينبثؽ مف مشكمة الدراسة السؤاؿ الرئيسي التالي : 

  ما علاقة التنمر الإلكتروني بالصلابة النفسية لدى عينة مف طمبة المرحمة الثانوية
 في محافظة الزرقاء؟

 الرئيسي الأسئمة التالية : وينبثؽ مف السؤاؿ
 ها هستكل الصلابة الىفسية لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في الهدارس الأردىية ؟ -1
 ها هستكل التىهر الإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في الهدارس الأردىية ؟ -2
( بيف 0,05ٌؿ تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالً إحصائية عىد هستكل الدلالة ) -3

 بة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي لدل طمبة ال اىكية العاهة؟هستكل الصلا
ٌؿ تكجد فركؽ بيف الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي  لدل طمبة الهرحمة  -4

 ال اىكية باختلاؼ الجىس كالتخصص؟

داؼ الدراسة:  أٌ
 هستكل الصلابة الىفسية لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في الهدارس الأردىية. -1
 الإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في الهدارس الأردىية.هستكل التىهر  -2
التعرؼ الى كجكد العلاقة بيف هستكل الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي لدل طمبة  -3

 ال اىكية العاهة؟
كشؼ الفركؽ بيف الصلابة الىفسية كالتىهرالإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية يعزل  -4

 لهتغيرالجىس كالتخصص.
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 ىمية الدراسة: أ 
هية الهكضكع الذم تتىاكلً في التعرؼ عمى هستكل  هية ٌذي الدراسة هف أٌ تىب ؽ أٌ
الصلابة الىفسية لدل الطمبة عىد تعرضٍـ لمتىهر الإلكتركىي أ ىاء تمقيٍـ تعميهٍـ في الهدارس 

 الحككهية ، كهف الجٍات التي تستفيد هف ىتائج الدراسة ها يمي :
كالتعميـ، كصاىعكا القرارات التربكية كهطكرك البراهج كالهقررات كتطكير كزارة التربية  -1

 براهج لمحهاية هف التىهر الإلكتركىي.
الباح كف كالهٍتهكف كالهختصكف في ٌذا الهجاؿ هف خلاؿ إعداد أبحاث هستقبمية في  -2

 ٌذا السياؽ البح ي هف خلاؿ تقديـ هرجعية هعمكهاتية لمهٍتهيف بالتىهر الإلكتركىي
 .كالصلابة الىفسية

 التعريفات والمفاىيـ الإجرائية 
 التنمر الإلكتروني )الاستقواء الإلكتروني(:

لحاؽ الضرر الهتعهد كالهتكرر بالطالبات الضحايا هف خلاؿ استخداـ   ايذاء الأخريف كان
  )  التكىكلكجيا ه ؿ هكاقع الشبكات الاجتهاعية، كالٍكاتؼ الهحهكلة كهكاقع الإىترىت كالكاهيرات

 (.2014ع هاف،  
: الدرجة التي يحصؿ عميٍا الطالب في هقياس التىهر  الإلكتركىي الهستخدـ  التعريؼ الإجرائي 

 في الدراسة.
: تعرؼ باىٍا هركب ىفسي ٌاـ هف هركبات الشخصية التي تقي الفرد هف أ ار الصلابة النفسية 

الضغكط الحياتية، كتجعمً أك ر هركىة كقابمية لمتغمب عمى تمؾ الضغكط كحهايتً هف 
 (. 2012الاضطرابات الىفسية )العبدلي، 

هقياس  :  الدرجة التي يحصؿ عميٍا الهفحكص في ضكء استجابتً عمى فقراتالتعريؼ الإجرائي
 الصلابة الىفسية الهستخدـ في الدراسة الحالية.

 حدود محددات الدراسة:  
 تحددت الدراسة الحالية بعدد مف المحددات: 

: عيىة هف طمبة ال اىكية العاهة في الفرعيف الأدبي كالعمهي، في هديرية 9 الحدود البشرية1
 التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية.
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: تـ تطبيؽ ٌذي الدراسة عمى طمبة ال اىكية العاهة لمفرعيف العمهي كالأدبي انيةالحدود المك. 2
 في هىطقة تربية الزرقاء ال اىية في هديىة الزرقاء .

: تـ إجراء  ٌذي الدراسة في  الفترة الزهىية الههتدة خلاؿ الفصؿ الدراسي الحدود الزمانية. 3
 .2020ال اىي هف العاـ الدراسي

ستتحدد ىتائج ٌذي الدراسة في ضكء الأدكات الهستخدهة في جهع  ضوعية: 9 الحدود المو 4
البياىات هف صدقٍا ك باتٍا، كفي استجابات أفراد الدراسة عمى فقرات أدكاتٍا كبالتالي فإف تعهيـ 

 الىتائج يعتهد عمى طبيعة أدكات الدراسة كخصائصٍا السيككهترية هف صدؽ ك بات.
 أولا : التنمر الإلكتروني

 المفظي التىهر ه ؿ تقميدية باساليب يحدث الهدارس في التىهر كاف قريب كقت ىحت
 بيف أك ر شائعان  كيككف كالضرب البدىي كالتىهر الإىاث، بيف أك ر كيىتشر الألقاب، كإطلاؽ
 ( الأصدقاء دائرة هف أك استبعادي شخص كعزؿ الاجتهاعي التىهر أك العلاقات كتىهر الذككر،

 تطكر هف ذلؾ كاكب كها الإلكتركىية، الاتصالات في السريعة الزيادة كهع (،2018هقراىى، 
أصبح الاىترىت كاحدة هف قىكات الاتصاؿ الهفضمة لدل طمبة الهدارس كالجاهعات في  ٌائؿ

 فيسبكؾ جهيع أىحاء العالـ، حيث أصبح الطمبة أك ر احترافية في استخداـ التكىكلكجيا ه ؿ
ىستجراـ كتكيتر ا، كان  التىهر ظٍر عميٍا، رقابة كجكد كعدـ لٍا السيء للاستخداـ كىظرنا كغيرٌ

 بؿ الهدرسة عمى قاصرة الظاٌرة تمؾ تعد فمـ أبىائىا، عمى خطرنا يشكؿ أصبح هها الإلكتركىي
لمهدرسة، كعمى الرغـ هها تقدهة التكىكلكجيا هف فكائد عدة  الإلكتركىي الفضاء إلى اهتدت

أف لٍا جاىبنا هظمهنا يعد به ابة بكابة يتعرضكف هف خلالٍا إلى العديد  كاىشطة التعمـ كالتعميـ، إلا
 (.Aricak, 2009هف الأىشطة غير الهقبكلة كالهكاد الإباحية كالهخدرات كالتىهر الإلكتركىي )

حيث يتهيز التىهر الإلكتركىي عف التىهر التقميدم في الهدارس، باىً يسهح لمهتىهر  
، كيقمؿ هف هستكل الهسؤكلية كالهحاسبة  لمهتىهر عها ٌك عميً بهضايقة الضحية في أم كقت

الحاؿ في التىهر كجٍا لكجً، كيتهيز التىهر الإلكتركىي بقدرتً الكبيرة عمى اختراؽ خصكصيتٍـ، 
كاستهراريتً كتخطيً حدكد الزهاف كالهكاف، هف خلاؿ قدرتً عمى الدخكؿ إلى أجٍزتٍـ 

كاتؼ ذكية ؛ Wang, Lannotti & Nansel, 2009) الإلكتركىية هف حكاسيب كٌ
Kowalski,Limber,2007) ، ،فجمب التطكر التكىكلكجي تٍديدات غير هتكقعة إلى الهدارس 
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كهف ٌذي التٍديدات التىهر الإلكتركىي، فاغمب الأىهاط السمككية الهتعمقة بالتىهر تحدث 
الهدرسة، هها يضع الهدارس في خارج الهدرسة، الأهر الذم يعكس تا يرنا عمى التفاعلات داخؿ 

هكاىية التحكـ بً، لكف التىهر الإلكتركىي ٌك تٍديد  تحديات لهكاجٍة التىهر خارج الهدرسة، كان
لى كؿ هىاحي الحياة، كلا يزكؿ باىقطاع الاتصاؿ الجسدم  ههتد هف البيت إلى الهدرسة كان

ات، لكف التىهر الإلكتركىي الهباشر. كقد يكاجً التىهر التقميدم ببعض هدكىات السمكؾ كالسياس
كفقا لىتائج بعض الدراسات يحتاج إلى إجراءات قاىكىية لٍا علاقة بالتىهر الإلكتركىي، ككضع 

 ( .Buffy & Dianne, 2009سياسات خاصة بً تحديدا  )
حظي هفٍكـ التىهر الإلكتركىي باٌتهاـ العديد هف الباح يف كالعمهاء، فهىٍـ هف يرل أىً 

تكرر الذم يٍدؼ إلى إيذاء شخص لخر جسدينا أك لفظينا أك اجتهاعينا أك جىسينا ذلؾ السمكؾ اله
ذلالٍا  هف قبؿ شخص كاحد أك عدة أشخاص كذلؾ بالقكؿ أك الفعؿ لمسيطرة عمى الضحية كان

(، 2016كىيؿ هكتسبات غير شرعية هىٍا، عف طريؽ كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي )العهار، 
أىً أم سمكؾ يتـ هف خلاؿ الكسائؿ الإلكتركىية أك الرقهية  (Reynoldsبيىها يرل ريىكلدس )

بصكرة هتكررة بٍدؼ إلحاؽ الأذل بالآخريف، ه ؿ رسائؿ تحتكم عمى تٍديد أك تشكيً صكرة 
 (.Reynolds, 2012الآخريف كذلؾ لمتحكـ في طالب لخر أك إحكاـ السيطرة عميً )

ساف لمتىهر عىدها يكاجً كالآتي : يتعرض الإى  (Tokunagaكيعرفً تككيكىاجً )
أفعاؿ سمبية هف أشخاص لخريف بشكؿ هتكرر في فترة زهىية، كفي ىفس الكقت ضعؼ قدرتً 

 (.2019عمى الدفاع عف ىفسً أك ىفسٍا )عيد، 
 ثانيا: الصلابة النفسية

عاـ  Psychological hardinessكاىت بدايات ظٍكر هفٍكـ الصلابة الىفسية    
( هف خلاؿ العديد هف الدراسات Suzan kobassaكزاف ككبازا )ـ عمى يد العالهة س1979

كالأبحاث التي قاهت بٍا، كالتي ٌدفت إلى الكشؼ عف الهتغيرات الىفسية كالاجتهاعية التي 
تكهف كراء احتفاظ الأفراد بصحتٍـ الىفسية كالجسهية عمى الرغـ هف تعرضٍـ لضغكط الحياتية. 

اذا يتعرض بعض الأشخاص لإصابات ىفسية كجسدية فالسؤاؿ الذم شغؿ فكر ككبازا ٌك له
بسبب تعرضٍـ لمضغكط؟ كتحقيؽ بعض الأفراد لإىجازات ٌائمة عمى الرغـ هف تعرضٍـ 

 لمضغكط الىفسية.  
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إف الصلابة الىفسية تته ؿ في اعتقاد الفرد العاـ حكؿ قدرتً كفعاليتً في تكظيؼ      
التحديات التي تكاجًٍ في الحياة كتشكؿ ضغطنا هصادري الىفسية كالبيئية الهتاحة في ادراؾ 

عميً، كتهكىً هف التفاعؿ هعٍا بطريقة ايجابية كهحفزة لمسمككيات التكيفية التي تعهؿ عمى 
دافً )هخيهر،  (. هها سبؽ يعرؼ الباح اف الصلابة الىفسية باىٍا قدرة 277: 2006تحقيؽ أٌ

لً، هف أجؿ هكاجٍة أحداث الحياة الضاغطة  الفرد كفاعميتً في استخداـ كافة الأساليب الهتاحة
دافً كطهكحاتً.  بىجاح بٍدؼ الهحافظة عمى صحتً الجسهية كالىفسية كتحقيؽ أٌ

( هجهكعة خصائص تهيز الأفراد ذكم Suzan kobassaكقد أطمقت سكزاف ككبازا )     
ؽ، كالقدرة عمى التحدم الصلابة الىفسية، فٍـ يتهيزكف بالقدرة عمى التحكـ كالالتزاـ بالقيـ كالأخلا

ا هٍهة في استهرارا حياتٍـ )هخيهر،  (. 2006كتقبؿ التحديات كالتغيرات كهكاجٍتٍا كاعتبارٌ
كبىاءن عمى ذلؾ كضعت ككبازا  لا ة أبعاد لمصلابة الىفسية ٌي: الالتزاـ، كالتحدم، كالتحكـ، 

د عمى تحدم ضغكط البيئة حيث ترل ككبازا أف ٌذي الأبعاد ال لا ة ترتبط بارتفاع قدرة الأفرا
كأحداث الحياة، كتحكيؿ الأحداث الضاغطة إلى فرصة لمىهك الشخصي، كأف ٌذي الأبعاد ال لا ة 

كفيها يمي  هجتهعة هعان تهدىا بالشجاعة كالدافعية لتحكيؿ الضغكط كالقمؽ لأهكر أك ر ايجابية.
 تكضيح لكؿ هىٍا.

هية ك حقيقة حكؿ الفرد اعتقاد يته ؿ في(: Commitmentالالتزاـ ) .1 ً، ذات قيهة ك أٌ
دافً، كقدراتً،  يهاىً فيها كأٌ خلاؿ تبىي  هف ذلؾ يتضح أف يهكف ك يفعمً في الحياة، كان

التي يسير عميٍا في حياتً كيتحهؿ هسؤكليتٍا،  القيـ ك الهبادئ الفرد كالتزاهً في بعض
 (.2003)راضي،يعيش هف أجمً كيسعى إلى تحقيقً  كهعىى ٌدفا لحياتً أف اعتقادي ك

اعتقاد الفرد حكؿ قدرتً عمى التحكـ بها يكاجًٍ هف  (: كيته ؿ فيControlالتحكـ ) .2
 القرارات اتخاذ عمى القدرةأحداث ضاغطة كتحهؿ الهسؤكلية الشخصية لٍذي الحكادث، ك 

 دافعية هع الجٍد كبذؿ الفعالة الهكاجٍة عمى القدرة ة، كهتعدد بدائؿ بيف كالاختيار
 .(2018بدلان هف الشعكر بالعجز )سراج، كالتحدم للإىجاز كبيرة

(: ٌك اعتقاد الفرد أف ها يطرأ هف تغير عمى جكاىب حياتً ٌك Challengeالتحدم ) .3
أهر ه ير كضركرم لمىهك أك ر ككىً تٍديدا لً، هها يساعدي عمى الهبادأة كاستكشاؼ 

لفرد عمى هكاجٍة الضغكط البيئة كهعرفة الهصادر الىفسية كالاجتهاعية التي تساعد ا
 (.2006بفاعمية )هخيهر، 
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 الدراسات السابقة 
( التعرؼ الى هاٌية التىهر الإلكتركىي عمى شبكات التكاصؿ 2019دراسة عيد )

الاجتهاعي بيف طلاب الجاهعة باستخداـ اسمكب دراسة حالة لجاهعة الفيكـ كتحميؿ الهضهكف 
تكاصؿ الاجتهاعي كتكصؿ البحث الى كجكد لعيىة هف هىشكرات الطلاب عمى أحد صفحات ال

العديد هف الجكاىب الإيجابية لاستخداـ الطلاب لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي هىٍا تبادؿ 
الهعمكهات كالهحاضرات الخاصة بالهقررات الدراسية، إلا أف البحث رصد عدد هف الجكاىب 

كظٍكر العديد هف الأىهاط  السمبية التي ته مت في كسر الك ير هف الهعايير الهتعارؼ عميٍا
 السمككية اللاأخلاقية ه ؿ السب كالتشٍير كالتٍديد.

( ك ٌدفت التعرؼ الى العلاقة بيف الاستقكاء التكىكلكجي ككؿ هف 2018دراسة سراج )    
( طالبة هف طالبات 216الصلابة الىفسية كقيـ الهكاطىة لدل طالبات الجاهعة بمغت العيىة )

ف بيف )كمية التربية الىكعي ( كتـ استخداـ هقياس للاستقكاء التكىكلكجي 22-19ة كتراكحت اعهارٌ
كهقياس الصلابة الىفسية كهقياس قيـ الهكاطىة كاسفرت الىتائج عف كجكد علاقة ارتباطية سالبة 

 ذات دلالة احصائية بيف الاستقكاء التكىكلكجي كأبعاد الصلابة الىفسية لدل عيىة الدراسة .
( ك ٌدفت دراسة التىهر الإلكتركىي في ضكء القمؽ الاجتهاعي 2018دراسة هقراىي )

لدل تلاهيذ السىة ال اىية   اىكم هدهىي هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي بهديىة كرقمة، كبمغت عيىة 
ـ بيف )106الدراسة ) ( سىة كالذيف يستخدهكف هكاقع التكاصؿ 19 -16( تمهيذ تتراكح أعهارٌ

ت يكهيا، كأظٍرت الىتائج  باىً لا تكجد علاقة بيف كؿ هف ( ساعا4الاجتهاعي ها تقديري )
التىهر الإلكتركىي كالقمؽ الاجتهاعي  لدل تلاهيذ السىة  اىية  اىكم هدهىي هكاقع التكاصؿ 

 الاجتهاعي .
( ك ٌدفت التعرؼ الى هستكيات التىهر 2018دراسة الهكاىيف، كيكىس كالحيارم ) 

ضطربيف سمككيا كاىفعاليا في هديىة الزرقاء بالأردف ككشؼ الإلكتركىي لدل عيىة هف الطمبة اله
الفركؽ في هستكيات التىهر الإلكتركىي كفقا لهتغيرم الجىس كالعهر، كتككىت عيىة الدراسة هف 

( طالبا كطالبة ككشفت ىتائج الدراسة أف هستكل التىهر الإلكتركىي لدل الطمبة كاف عاليا 117)
تىهر الإلكتركىي بيف الطمبة تبعا لهتغيرم الجىس  لصالح بيىها يكجد فركؽ في هستكيات ال

 سىة . 14الطمبة الذككر، كالعهر لصالح فئة الطمبة أكبر هف 
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دهاف 2016دراسة العهار ) ( ك ٌدفت التعرؼ الى العلاقة بيف التىهر الإلكتركىي كان
كتككىت عيىة الإىترىت في كشؼ الفركؽ لدل طلاب كطالبات التعميـ التطبيقي بدكلة الككيت، 

ـ ها بيف 140الدراسة هف ) ( طالبا كطالبة هف طلاب التعميـ التطبيقي ههف تراكحت أعهارٌ
 ( سىة كاىتٍت الىتائج الى أف الذككر أك ر تىهرا إلكتركىيا.19-20)

( الاستقكاء Litwiller & Brausch , 2013كتىاكلت دراسة ليتكيمر كبركيش )
دفت التعرؼ الى هعرفة تا ير  الاستقكاء التكىكلكجي كعلاقتً بالصلابة الىف قيف كٌ سية لدل الهراٌ

قيف العقمية كالىفسية ه ؿ اللاهبالاة كعدـ الالتزاـ  في جهيع أشكالً عمى صحة كسلاهة الهراٌ
كالسمبية كالتحكـ القاسي، خاصة في أعقاب الزيادة الهستهرة لأساليب الاستقكاء )التىهر( 

( 19.1عمى عيىة هف طمبة الجاهعة بهتكسط عهر قدري ) التكىكلكجي . كقد طبقت الدراسة
%( هف حجـ العيىة، كأظٍرت الىتائج عف عدـ الالتزاـ كقمة 47كه مت الإىاث فيً ىسبة )

الاىضباط لدل بعض الطالبات الهستقكيات كأكضحت ايضا أف الاستقكاء عف طريؽ الإىترىت 
 يرتبط بالسمبية كعدـ الالتزاـ كاللاهبالاة.

( دراسة التعرؼ الى هستكل الصلابة الىفسية لدل طلاب الهرحمة 2012ل العبدلي )كها اجر 
ال اىكية لمهتفكقيف دراسيا ه كالعادييف، التعرؼ عمى ترتيب استخداـ اساليب هكاجٍة الضغكط 
الىفسية، ك العلاقة بيف الصلابة الىفسية كأساليب هكاجٍة الضغكط، تككىت عيىة الدراسة هف 

ه200) ـ بالطريقة العشكائية الطبقية، كأظٍرت ىتائج ( طالبا ن ف طلاب التعميـ ال اىكم، تـ اختيارٌ
الدراسة أف هستكل الصلابة الىفسية كأبعادٌا لدل الطلاب الهتفكقيف أعمى هىً لدل العادييف، 
بيىها يكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة بيف أساليب هكاجٍة الضغكط هف جٍة كالصلابة الىفسية 

 هف جٍة اخرل لدل الطلاب الهتفكقيف ككذلؾ العادييف. كأبعادٌا
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

يلاحظ هف خلاؿ عرض الدراسات ذات الصمة أف سمكؾ التىهر الالكتركىي ارتبط بك ير هف 
دهاف الاىترت، كشبكات التكاصؿ الاجتهاعي ، كالصلابً  الهتغيرات ه ؿ القمؽ الاجتهاعي ، كان

 الىفسية .
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تهيزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة ذات الصمة ككىٍا بح ت العلاقة الارتباطية بيف كقد 
التىهر الالكتركىي كالصلابة الىفسية بطريقة هباشرة في ضكء هتغير الجىس كالتخصص. كقد 
جاءت الدراسة الحالية اهتدادان لتكصيات الدراسات السابقة التي أكصت بضركرة دراسة سمكؾ 

الألكتركىي كالصلابة الىفسية لأٌهية ٌذي الهتغيرات في الهجاؿ الىفسي كالتقىي  التىهر
 كالاكاديهي لمطمبة كخصكصان في الهراحؿ الدراسية الهتقدهة .

كقد تهيزت الدراسة الحالية بالىتائج التي تكصمت إليٍا كالتي أعطت هعمكهات يهكف الأفادة هىٍا 
ٌر عف طريؽ الارشاد الىفسي كتكضيح ذلؾ لأكلياء في الهجاؿ التربكم لمحد هف ٌذي الظكا 

 الأهكر .
 الطريقة والإجراءات: 

راسة:  منيج الد ِّ
الهىٍج  الكصفي الذم يٍدؼ إلى كصؼ الظاٌرة الهدركسة هف خلاؿ التعرؼ عمى العلاقة  

 بيف التىهر الإلكتركىي كالصلابة الىفسية  لدل طمبة ال اىكية العاهة .
راسة:   مجتمع الد ِّ

راسة هف جهيع طمبة ال اىكية العاهة في الفرعيف الأدبي كالعمهي  في  في هجتهعً الدًٌ تككَّ
كالهقدَّر عددٌـ  2019/2020هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية  لمعاـ الدراسي 

 ( طالبان كطالبةن كفؽ الاحصائيات الصادرة عف هديرية تربية الزرقاء ال اىية. 1840)
 الدراسة: عينة 

( طالبا كطالبة هف طمبة ال اىكية العاهة في الفرعيف الادبي 120تككىت عيىة الدراسة هف )
ـ بالطريقة العشكائية البسيطة، كالجدكؿ التالي يكضح تكزيع أفراد عيىة  كالعمهي، تـ اختيارٌ

 الدراسة.
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 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية (1يوضح جدوؿ )
 Total الجىس  الفرع الصؼ

  اى ى ذكر  
 60 30 30 العدد أدبي  تكجيٍي
 %50 % 25 % 25 الىسبة   
 60 30 30 العدد عمهي  
 %50 %25 %25 الىسبة   
 120 60 60 العدد الهجهكع 

 %100 %50 %50 الىسبة 

 
راسة:  أدوات الد ِّ

 اولاٌ  : مقياس  التنمر الإلكتروني 
تـ بىاء هقياس لمتىهر الإلكتركىي هف خلاؿ الإطلاع عمى الأدب التربكم كالهقاييس ذات  

: 4( بىدان هكزعة عمى )48العلاقة ك تككف الهقياس في صكرتً الىٍائية هف ) ( أبعاد لمتىهر أكلان
ي )الاستٍزاء 12التىهر المفظي  كعدد عبارتً ) ( عبارة هكزعة عمى  لا ة أبعاد فرعية كٌ

رية ، تشكية السهعة، الازعاج كاىتٍاؾ الخصكصية(  اىيا :التىهر الجىسي كعدد عباراتً كالسخ
ي )التحرش المفظي الجىسي، التعميقات الهخجمة 12) ( عبارة هكزعة عمى  لا ة أبعاد فرعية كٌ

: التىهر الىفسي كالاىفعالي كعدد عباراتً  ات(  ال ا ي كالخادشة لمحياء، التٍديد بالصكر كالفيدكٌ
ي )ىشر الشائعات، الابتزاز، التخكيؼ كالتٍديد ( 12) ( عبارة هكزعة عمى  لا ة أبعاد فرعية كٌ

ي 12رابعنا: التىهر العىصرم كعدد عباراتً ) ( عبارة هكزعة عمى  لا ة أبعاد فرعية كٌ
تـ اعتهاد سمـ ليكرت الخهاسي  )الإيهاءات كالتمهيحات، الاقصاء، التهييز العرقي كالديىي(. كقد

الهفحكص  درجة صحيح أدكات الدراسة، بإعطاء كؿ فقرة هف فقراتً درجة كاحدة  حيث تتراكحلت
=2،ىادرا=3،  أحياىا =4، عادة=5( كها يمي : دائها =5-1فيً هف )  .1، أبدا ن
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 دلالات صدؽ مقياس التنمر الإلكتروني: 
الهختصيف  لمتاكد هف دلالة صدؽ الهقياس تـ عرضً بصكرتً الجديدة عمى  هاىية هف

في عمـ الىفس التربكم كالقياس كهىاٌج التدريس في الجاهعات الأردىية، كطمب هىٍـ تحكيـ 
الهقياس هف حيث كضكح الهعىى، كهدل اىتهاء كؿ فقرة إلى البعد الذم تقيسً، كأضافً أية 
هلاحظات أك اقتراحات يركىٍا هىاسبة. كفي ضكء هلاحظات الهحكهيف كلرائٍـ تـ إجراء 

 ت بسيطة. تعديلا
كها جرل التحقؽ هف صدؽ بىاء الهقياس، كذلؾ بتطبيقً عمى عيىة استطلاعية هف 

( طالبا كطالبة هف طمبة ال اىكية العاهة في الفرعيف الأدبي 25الدراسة تككىت هف )خارج عيىة 
، كهف  ـ حساب هعاهؿ ارتباط كؿ كالعمهي  في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية
بالدرجة الكمية لمهقياس  التىهر المفظيهجاؿ بالدرجة الكمية لمهقياس، كقد بما هعاهؿ ارتباط بعد 

(، بيىها 0.89فقد بما هعاهؿ ارتباطً بالدرجة الكمية لمهقياس ) التىهر الجىسي(، أها بعد 0.86)
ا هعاهؿ ارتباط (، كبم0.91بالدرجة الكمية لمهقياس ) التىهر الىفسي كالاىفعاليبما هعاهؿ ارتباط 

 (. 0.88بالدرجة الكمية لمهقياس ) التىهر العىصرمبعد 
 ثبات مقياس التنمر الإلكتروني:

عادة  لمتحقؽ هف  بات هقياس التىهر الإلكتركىي، فقد تـ التحقؽ بطريقة الاختبار كان
عادة تطبيقً بعد أسبكعيف عمى هجهكعة هف خارج test-retestالاختبار ) ( بتطبيؽ الهقياس، كان

طمبة ال اىكية العاهة في الفرعيف الأدبي كالعمهي  ( طالبا كطالبة هف 25عيىة الدراسة هككٌىة هف )
، كهف  ـ تـ حساب هعاهؿ ارتباط بيرسكف بيف في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية

 (. 0.84ي الهرتيف، بما هعاهؿ ارتباط بيرسكف بيف التطبيقيف )تقديراتٍـ ف
كتـ أيضان حساب هعاهؿ ال بات بطريقة الاتساؽ الداخمي حسب هعادلة كركىباخ ألفا، 

( يبيف هعاهؿ ارتباط كؿ فقرة في الهقياس بالبعد الذم تىتهي إليً كبالدرجة 2كالجدكؿ رقـ )
 الكمية لمهقياس.
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ملات الارتباط بيف الفقرة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية لو ومعامؿ ( معا0يوضح الجدوؿ )
 ارتباط الفقرة مع الدرجة الكمية لمقياس التنمر الإلكتروني

 
الر
 قـ

 معامؿ
 الارتباط مع البعد

 معامؿ
 الارتباط مع الدرجة الكمية

 
الر
 قـ

 معامؿ
 الارتباط مع البعد

 معامؿ
 الارتباط مع الدرجة الكمية

1 0.74 0.66 25 0.81 0.75 
2 0.84 0.61 26 0.74 0.77 
3 0.67 0.72 27 0.78 0.75 
4 0.64 0.78 28 0.68 0.78 
5 0.74 0.76 29 0.80 0.76 
6 0.76 0.74 30 0.77 0.73 
7 0.74 0.67 31 0.67 0.65 
8 0.87 0.78 32 0.77 0.86 
9 0.68 0.66 33 0.84 0.74 

10 0.84 0.70 34 0.86 0.71 
11 0.70 0.73 35 0.69 0.68 
12 0.84 0.62 36 0.81 0.62 
13 0.87 0.84 37 0.85 0.62 
14 0.81 0.88 38 0.71 0.65 
15 0.68 0.91 39 0.69 0.82 
16 0.79 0.83 40 0.84 0.79 
17 0.77 0.75 41 0.75 0.81 
18 0.69 0.67 42 0.77 0.66 
19 0.77 0.88 43 0.78 0.88 
20 0.68 0.71 44 0.66 0.74 
21 0.74 0.66 45 0.74 0.81 
22 0.69 0.81 46 0.75 0.75 
23 0.83 0.78 47 0.69 0.82 
24 0.71 0.75 48 0.71 .74 

( أف قيـ هعاهلات ارتباط الفقرات بالهجالات التي تىتهي 2يتبيف هف الجدكؿ )     
(، كها تراكحت قيـ هعاهلات الارتباط بيف الفقرات 88َ -64.َإليٍا قد تراكحت ها بيف )

 (.0.91 -61.َكالهقياس ككؿ بيف )
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 ثانيا: مقايس الصلابة النفسية: 
( كالهبىي كفؽ ىظرية ككباسا 2008)جكدة، تبىى الباح اف هقياس الصلابة الىفسية ؿ 

( فقرة، السيطرة 15هجالات تككىت هف الالتزاـ ) 3(  فقرة هكزعة عمى 42كالذم يتككف هف )
( فقرة كقد تـ اعتهاد ٌذا الهقياس بعد تكفيقً كهكائهتً بها يتىاسب هع 12( فقرة، التحدم )15)

ىية كالهرحمة العهرية تـ تطبيؽ الهقياس عمى ٌذي الدراسة، كبعد تكييؼ الهقياس عمى البيئة الأرد
 عيىة الدراسة.

 دلالات صدؽ مقياس الصلابة النفسية:
لمتاكد هف دلالة صدؽ الهقياس تـ عرضً بصكرتً الجديدة عمى  هاىية هف الهختصيف 
في عمـ الىفس التربكم كالقياس كهىاٌج التدريس في الجاهعات الأردىية، كطمب هىٍـ تحكيـ 
الهقياس هف حيث كضكح الهعىى، كهدل اىتهاء كؿ فقرة إلى البعد )هجالات( الذم تقيسً، 

اقتراحات يركىٍا هىاسبة. كفي ضكء هلاحظات الهحكهيف كلرائٍـ تـ  كأضافً أية هلاحظات أك
 إجراء تعديلات بسيطة. 

كها تـ التحقؽ هف صدؽ الهقياس بتطبيقً عمى عيىة استطلاعية هف خارج عيىة 
( طالبا كطالبة )هف أيف(، حيث تـ حساب هعاهؿ ارتباط كؿ هجاؿ 25الدراسة تككىت هف )

(، 0.83د بما هعاهؿ ارتباط هجاؿ الالتزاـ بالدرجة الكمية لمهقياس )بالدرجة الكمية لمهقياس، كق
(، بيىها بما هعاهؿ 0.85أها هجاؿ السيطرة فقد بما هعاهؿ ارتباطً بالدرجة الكمية لمهقياس )

 (. 0.82ارتباط هجاؿ التحدم بالدرجة الكمية لمهقياس )
 ثبات مقياس الصلابة النفسية

عادة  لمتاكد هف  بات هقياس الصلابة الىفسية، فقد تـ التحقؽ بطريقة الاختبار كان
عادة تطبيقً بعد أسبكعيف عمى هجهكعة هف خارج test-retestالاختبار ) ( بتطبيؽ الهقياس، كان

( طالبا كطالبة )هف أيف(، كهف  ـ تـ حساب هعاهؿ ارتباط بيرسكف 25عيىة الدراسة هككٌىة هف )
 (. 0.80باط بيرسكف بيف التطبيقيف )بيف تقديراتٍـ في الهرتيف، بما هعاهؿ ارت

كتـ أيضان حساب هعاهؿ ال بات بطريقة الاتساؽ الداخمي حسب هعادلة كركىباخ ألفا، 
( يبيف هعاهؿ ارتباط كؿ فقرة في الهقياس بالهجاؿ الذم تىتهي إليً كبالدرجة 3كالجدكؿ رقـ )
 الكمية لمهقياس.
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والدرجة الكمية لممجاؿ المنتمية لو ومعامؿ ( معاملات الارتباط بيف الفقرة 3يوضح الجدوؿ )
 ارتباط الفقرة مع الدرجة الكمية لمقياس الصلابة النفسية

 
 الرقـ

 معامؿ
الارتباط مع 
 المجاؿ

 معامؿ
الارتباط مع الدرجة 

 الكمية

 
 الرقـ

 معامؿ
الارتباط مع 
 المجاؿ

 معامؿ
الارتباط مع الدرجة 

 الكمية
1 0.65 0.71 22 0.74 0.65 
2 0.80 0.61 23 0.65 0.68 
3 0.66 0.84 24 0.63 0.77 
4 0.71 0.78 25 0.84 0.78 
5 0.70 0.76 26 0.82 0.73 
6 0.81 0.74 27 0.84 0.60 
7 0.62 0.67 28 0.67 0.65 
8 0.84 0.78 29 0.78 0.86 
9 0.62 0.66 30 0.84 0.74 

10 0.80 0.75 31 0.84 0.71 
11 0.72 0.73 32 0.62 0.68 
12 0.72 0.76 33 0.71 0.62 
13 0.77 0.71 34 0.69 0.62 
14 0.76 0.86 35 0.65 0.65 
15 0.80 0.62 36 0.67 0.82 
16 0.77 0.71 37 0.78 0.79 
17 0.81 0.83 38 0.77 0.81 
18 0.66 0.82 39 0.76 0.66 
19 0.71 0.80 40 0.77 0.82 
20 0.82 0.74 41 0.76 0.73 
21 0.84 0.66 42 0.72 0.82 

( أف قيـ هعاهلات ارتباط الفقرات بالهجالات التي تىتهي 3يتبيف هف الجدكؿ )     
(، كها تراكحت قيـ هعاهلات الارتباط بيف الفقرات 84َ -62.َإليٍا قد تراكحت ها بيف )

 (.0.86 -60.َكالهقياس ككؿ بيف )
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 نتائج الدراسة ومناقشتيا: 
ىص السؤاؿ الأكؿ عمى:  ها هستكل الصلابة الىفسية لدل طمبة الهرحمة  نتائج السؤاؿ الأوؿ:  

 ال اىكية في الهدارس الأردىية؟ 
استيخرجت الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لهجالات الصلابة الىفسية لدل طمبة     

الهرحمة ال اىكية في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية، ككاىت الىتائج كها في الجدكؿ 
(4.) 

الذاتية لدى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الكفاءة 4يوضح جدوؿ 
  طمبة كمية الطب في جامعة اليرموؾ

 الدرجة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد المجاؿ
 هرتفعة 0.88 3.97 120 الالتزاـ
 هرتفعة 0.81 3.97 120 التحدم
 هرتفعة 0.87 3.96 120 السيطرة

 هرتفعة 0.85 3.97 120 الصلابة الىفسية

( أف الهتكسط الحسابي لهستكل الصلابة الىفسية لدل طمبة 4تشير الىتائج في الجدكؿ )     
( باىحراؼ هعيارم 3.97الهرحمة ال اىكية في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية قد بما )

عة، كأف ( بدرجة هرتفعة، إف جهيع هجالات الصلابة الىفسية قد جاءت بدرجة هرتف0.85هقداري )
( كباىحراؼ 3.97هجاؿ الالتزاـ كالتحدم قد جاءا في الهرتبة الأكلى بهتكسط حسابي هقداري )

( عمى التكالي، كجاء هجاؿ السيطرة في الهرتبة ال اىية بهتكسط 0.81( )0.88هعيارم هقداري )
 (.0.87( باىحراؼ هعيارم هقداري )3.96حسابي هقداري )

قة، كتعزل ٌذي الىتيجة إلى أف      طمبة الهرحمة ال اىكية ٌـ طمبة في ىٍاية هرحمة الهراٌ
كيسعكف إلى تككيف ىهط لمشخصية لديٍـ، لذلؾ فٍـ يسعكف لاتخاذ قدكة حسىة، كيتبىكف قيهان 
كهبادمء كيسعكف إلى تجريبٍا في الهكاقؼ الحياتية، لذلؾ فٍـ صادقكف كيتهيزكف بالقدرة عمى 

 التحكـ كالالتزاـ بالقيـ كالأخلاؽ.



 0202يونيو   -الأوؿالجزء  – الثالثالعدد  -المجمد العاشر –مجمة جامعة فمسطيف للأبحاث والدراسات 

323 

كها أف طمبة الهرحمة ال اىكية هياليف لمتحدم، كان بات قدراتٍـ في التعاهؿ هع الهكاقؼ      
ىا يظٍركف صلابتٍـ الىفسية أهاـ أقراىٍـ كبيات ها لديٍـ هف قدرة عمى التحدم  الهختمفة، كٌ
كتقبؿ التحديات، كها أىٍـ يعتقدكف أف شخصيتٍـ لا تكتهؿ هف غير تجريب هكاقؼ صعبة 

ا هٍهة في استهرارا حياتٍـ كتطكر شخصيتٍـ.كهكاجٍت  ٍا كاعتبارٌ
إضافة إلى ذلؾ فطمبة الهرحمة ال اىكية يكاجٍكف تحديات دراسية كبشكؿ خاص في الهرحمة    

ال اىكية، لذلؾ فإف الصلابة الىفسية تقيٍـ هف أ ار الضغكط الحياتية، كتجعمٍـ أك ر هركىة 
 تٍـ هف الاضطرابات الىفسية.كقابمية لمتغمب عمى تمؾ الضغكط، كحهاي

( التي كشفت أف هستكل الصلابة 2012كتتشابً ىتائج ٌذا السؤاؿ هع ىتائج دراسة العبدلي )    
 الىفسية لدل طلاب الهرحمة ال اىكية لمهتفكقيف دراسيا ه كالعادييف كاف هرتفعان. 

ركىي لدل طمبة الهرحمة : ىص السؤاؿ ال اىي عمى:  ها هستكل التىهر الإلكتنتائج السؤاؿ الثاني
 ال اىكية في الهدارس الأردىية؟ 

للإجابة عف ٌذا السؤاؿ تـ استخراج الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لأبعاد         
 (.5التىهر الإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية، ككاىت الىتائج كها في الجدكؿ )

حرافات المعيارية لأبعاد التنمر الإلكتروني لدى المتوسطات الحسابية والان 5يوضح جدوؿ 
  طمبة المرحمة الثانوية

 الدرجة الاىحراؼ الهعيارم الهتكسط الحسابي العدد البعد/ التىهر
 هىخفضة 0.99 2.22 120 الىفسي كالاىفعالي

 هىخفضة 0.81 2.06 120 الجىسي
 هىخفضة 0.76 2.05 120 العىصرم

 هىخفضة 0.70 1.90 120 المفظي
 هىخفضة 0.77 2.06 120 الإلكتركىي

( أف الهتكسط الحسابي لهستكل التىهر الإلكتركىي لدل طمبة 5تشير الىتائج في الجدكؿ )    
( بدرجة هىخفضة، كأف جهيع 0.77( باىحراؼ هعيارم هقداري )2.06الهرحمة ال اىكية قد بما )

ف التىهر الىفسي كالاىفعالي قد جاء في أبعاد التىهر الإلكتركىي قد جاءت بدرجة هىخفضة، كأ
(، كجاء التىهر 0.99( كباىحراؼ هعيارم هقداري )2.22الهرتبة الأكلى بهتكسط حسابي هقداري )

 (، 0.81( باىحراؼ هعيارم هقداري )2.06الجىسي في الهرتبة ال اىية بهتكسط حسابي هقداري )
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( كباىحراؼ 2.05تكسط الحسابي لً )كفي الهرتبة ال ال ة جاء التىهر العىصرم فقد بما اله
( 1.90(، كجاء التىهر المفظي في الهرتبة الرابعة بهتكسط حسابي هقداري )0.76هعيارم هقداري )

 (.0.70كباىحراؼ هعيارم هقداري )
كتعزل ٌذي الىتيجة إلى أف طمبة ٌذي الهرحمة هشغكلكف بالدراسة بشكؿ كبير، ففي ٌذي    

في الهجتهع الأردىي تراقب كؿ أسرة سمكؾ ابىٍا في ٌذي الهرحمة ، الهرحمة يتحدد هستقبمٍـ، ف
مً لمدراسة الجاهعية، فٍـ أك ر فئات  كتكجًٍ لإىٍاء ٌذي الهرحمة كالحصكؿ عمى تقدير يؤٌ

 الهجتهع اىشغالان بالدراسة.
كها تعزل ٌذي الىتيجة إلى أف طمبة ٌذي الهرحمة يدرسكف في هراكز لمتقكية ، كيتابعكف      

ك الحصكؿ ا لدركس عمى شبكات التكاصؿ الاجتهاعي، فٍـ يتصفحكف الإىترىت بٍدؼ هحدد كٌ
 عمى هعمكهات تفيدٌـ في دراستٍـ.

كها تعزل ٌذي الىتيجة إلى أف طمبة ٌذي الهرحمة يبتعدكف عف كؿ ها هف شاىً أف يعكر     
ات خلاؿ الإىترىت صفكا حياتٍـ، لأىٍـ بحاجة لمتركيز في دراستٍـ، فحتى لك تعرضكا لهضايق

 فٍـ الأك ر عرضة للاىسحاب، كالتركيز عمى تعديؿ الهزاج العاـ بها يتكافؽ هع طبيعة دراستٍـ. 
( التي كشفت أف 2018كيختمؼ ٌذا السؤاؿ هع ىتائج دراسة الهكاىيف يكىس كالحيارم )    

هستكل التىهر الإلكتركىي لدل عيىة هف الطمبة الهضطربيف سمككيا كاىفعاليا في هديىة الزرقاء 
 بالأردف كاف هرتفعاي.
ات دلالً إحصائية : ىص السؤاؿ ال الث عمى:  ٌؿ تكجد علاقة ارتباطية ذنتائج السؤاؿ الثالث
( بيف هستكل الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي لدل طمبة ال اىكية 0,05عىد هستكل الدلالة )

 العاهة؟ 
للإجابة عف ٌذا السؤاؿ تـ حساب هعاهؿ ارتباط بيرسكف بيف الصلابة الىفسية كالتىهر 

لتربية الزرقاء ال اىية، كها في الإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في هديرية التربية كالتعميـ 
 (6الجدكؿ )

 
 



 0202يونيو   -الأوؿالجزء  – الثالثالعدد  -المجمد العاشر –مجمة جامعة فمسطيف للأبحاث والدراسات 

325 

( بيف الصلابة النفسية والتنمر  Pearsonمعامؿ ارتباط بيرسوف ) 6يوضح جدوؿ 
 الإلكتروني لدى طمبة المرحمة الثانوية في مديرية التربية والتعميـ لتربية الزرقاء الثانية

 التىهر الإلكتركىي الصلابة الىفسية 
 -**0.779 1 الصلابة الىفسية

 1 -**0.779 التىهر الإلكتركىي

 (α = 0.01** داؿ عىد هستكل دلالة )
( أف العلاقة بيف الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي ٌي علاقة سمبية دالة 6يتبيف هف الجدكؿ )

( 0.779-إحصائيان، فقد بما هعاهؿ ارتباط بيرسكف بيف الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي )
(، بهعىى أىً كمها زاد هستكل الصلابة الىفسية لدل طبة الهرحمة α = 0.01تكل دلالة )عىد هس

 ال اىكية كمها قؿ التىهر الإلكتركىي لديٍـ.
كتعزل ٌذي الىتيجة إلى أف هستكل القيـ لدل الطمبة تعد حاجزنا أهاـ رغباتً ، فالصلابة     

كها أىٍا تتعزز كمها قاـ طالب الهرحمة الىفسية تجد قيهان كهبادئ ديىية كاجتهاعية هقبكلة، 
مً  ك يتهتع بهستكل عاؿو هف الصلابة الىفسية تؤٌ ال اىكية بتجريبٍا في الهكاقؼ الحياتيةكٌ
لمتصدم لمتىهر إلكتركىي ك يككف أك ر سيطرة عمى سمككً كأك ر تكيفنا، كأك ر قدرة عمى 

 الاىسحاب هف هكاقؼ التىهر الإلكتركىي.
لىفسية كاحد هركبات الشخصية تقي الطالب هف أ ار الضغكط كها أف الصلابة ا  

الحياتية، كتجعمً أك ر هركىة كقابمية لمتغمب عمى تمؾ الضغكط كحهاية ىفسً هف الاضطرابات 
الىفسية، لذلؾ فكمها زاد هستكل الصلابة الىفسية كمها ذادت قدرة الطالب عمى هقاكهة التىهر 

 فسية.الإلكتركىي كاحد هسببات الضغكط الى
ك اعتقاد الطالب باٌهيتً     كها تعزل ٌذي الىتيجة إلى أف الصلابة الىفسية تتضهف الالتزاـ، كٌ

دافً، كقدراتً  يهاىً فيها يفعمً في الحياة، كتبىيً كالتزاهً ببعض الهبادئ كالقيـ  كأٌ التي يسير كان
اعتقادي أف لحياتً ٌدفا كهعىى يعيش هف أجمً كيسعى  عميٍا في حياتً كيتحهؿ هسؤكليتٍا، ك

ي قيـ كاتجاٌات تجعمً ياىؼ عف ههارسة سمككيات عدكاىية أك هستفزة أك حتى  إلى تحقيقً، كٌ
 ههارسة التىهر الإلكتركىي. 
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كها تعزل ٌذي الىتيجة إلى أف الطلاب بحاجة لمتركيز في دراستٍـ، يبتعدكف عف كؿ شيء     
اتٍـ الىفسية، لذلؾ فإف الصلابة الىفسية ٌي حصف لٍـ يحهيٍـ هف ٌذي يزيد هف اضطراب

تهاهٍـ تجاي الدراسة  الاضطرابات، لذلؾ فٍـ لا يىخرطكف في سمككيات التىهر؛ لأف أكلكيات اٌ
 لأىٍا تعد حصاد السىكات الدراسية الهاضية. 

( التي كشفت عف كجكد علاقة 2018كتتشابً ىتائج ٌذا السؤاؿ هع ىتائج دراسة سراج )    
 & Litwillerسالبة بيف الاستقكاء التكىكلكجي كالصلابة الىفسية لدل طالبات الجاهعة، كدراسة )

Brausch , 2013 التي بيىت كجكد علاقة سالبة بيف لاستقكاء التكىكلكجي كالصلابة الىفسية )
قيف، كدراسة العبدلي )لدل  ( بيىت كجكد علاقة هكجبة بيف الصلابة الىفسية لدل 2012الهراٌ

 طلاب الهرحمة ال اىكية كهكاجٍة الضغكط الىفسية.
: ىص السؤاؿ الرابع عمى:  ٌؿ تكجد فركؽ بيف الصلابة الىفسية يوضح نتائج السؤاؿ الرابع

 ختلاؼ الجىس كالتخصص؟ كالتىهر الإلكتركىي  لدل طمبة الهرحمة ال اىكية  با
لمكشؼ عف أ ر الجىس في هستكل الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي تـ حساب الهتكسطات   

الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لمصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية 
الجىس، ككاىت الىتائج كها في  في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية حسب هتغير

 (.  7الجدكؿ )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمصلابة النفسية والتنمر  7يوضح جدوؿ 

الإلكتروني لدى طمبة المرحمة الثانوية في مديرية التربية والتعميـ لتربية الزرقاء الثانية حسب 
  متغير الجنس

 الانحراؼ المعياري يالوسط الحساب العدد الفئة المتغير
 الصلابة الىفسية

 الجىس
 830. 4.09 60 ذكر
 0.86 3.85 60 أى ى

 0.85 3.97 120 الهجهكع
 التىهر الإلكتركىي

 الجىس
 0.76 2.01 60 ذكر
 0.78 2.10 60 أى ى

 0.77 2.06 120 الهجهكع
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( عف كجكد فركؽ في الهتكسطات الحسابية بيف الذككر كالإىاث في 7يشير الجدكؿ )     
هستكل الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي حسب هتغير الجىس،كأف الهتكسطات الحسابية 
لمذككر أعمى هف الهتكسطات الحسابية للإىاث في هستكل الصلابة الىفسية؛ فقد بما الهتكسط 

( بيىها بما الهتكسط الحسابي للإىاث 4.09عمى هقياس الصلابة الىفسية )الحسابي لمذككر 
(3.85. ) 

( إلى أف الهتكسطات الحسابية للإىاث أعمى هف 7في حيف تشير ىتائج الجدكؿ )    
الهتكسطات الحسابية لمذككر في هستكل التىهر الإلكتركىي؛ فقد بما الهتكسط الحسابي لمذككر 

( بيىها بما الهتكسط الحسابي 0.76( باىحراؼ هعيارم )2.01تركىي )عمى هقياس التىهر الإلك
 (.2.10للإىاث )

كلمكشؼ عف دلالة الفركؽ في الهتكسطات الحسابية في هستكل الصلابة الىفسية كالتىهر    
الإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية كفقان 

 (.8( لمعيىات الهستقمة كها في الجدكؿ )T-testالجىس؛ تـ استخداـ اختبار ) لهتغير
( لمعينات المستقمة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ في T-testاختبار) 8يوضح جدوؿ 

المتوسطات الحسابية في مستوى الصلابة النفسية والتنمر الإلكتروني لدى طمبة المرحمة 
  لتربية الزرقاء الثانية وفقاً لمتغير الجنسالثانوية في مديرية التربية والتعميـ 

درجات  قيهة  ت الهتغير
 الحرية

هستكل الدلالة 
 الإحصائية

فرؽ الهتكسطات 
 الحسابية

 0.2410 0.122 118 1.557 الصلابة الىفسية
 0.8900- 0.528 118 0.634- التىهر الإلكتركىي

 ≥ α( أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة  )8يتبيف هف الجدكؿ )    
التىهر الإلكتركىي كفقان لهتغير الجىس لدل الطمبة في ك (  في هستكل كؿ الصلابة الىفسية 0.05

ىفسية هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية، حيث أف قيهة الدلالة الإحصائية لمصلابة ال
(، فقد بمغت قيهة الدلالة الإحصائية لأ ر الجىس 0.05كالتىهر الإلكتركىي كاىت أكبر هف )

ي غير دالة إحصائيان.0.528(، كلمتىهر الإلكتركىي )0.122عمى الصلابة الىفسية )  ( كٌ
قة، كيتبىكف قيهان      ىا ان في ىٍاية هرحمة الهراٌ  كتعزل ٌذي الىتيجة إلى أف الطمبة ذككران كان

 هتشابٍة، كيحاكلكف تىهية شخصيتٍـ كتقكية هستكل الصلابة الىفسية لهكاجٍة ضغكط الحياة.
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ىا ان يتعرضكف لىفس ضغكط الدراسة، فٍـ هطالبكف بالتركيز في    كها أف الطمبة ذككران كان
مٍـ  دراستٍـ، كالابتعاد عف التىهر الإلكتركىي كالتفرغ لمدراسة، كالحصكؿ عمى درجات تؤٌ

 لمدراسة الجاهعية. للاىتقاؿ
ا هف     كقد تعزل ٌذي الىتيجة إلى أف الطمبة لديٍـ صلابة ىفسية تتسـ بالقيـ كالهبادئ التي تبىكٌ

ا هف  ـ حيث أف الأسرة الأردىية هحافظة تحث أبىاءٌا عمى الدراسة ككذلؾ تبىكٌ خلاؿ أسرٌ
ىا فإف التىهر دراستٍـ كهف خلاؿ القدكة في حياتٍـ، كيحتاجكف لتجريبٍا في الحياة،  كٌ

الإلكتركىي يشكؿ لمطمبة الذككر كالإىاث فرصة لتجريب ٌذي القيـ كالاستجابة الهتحكـ بٍا لتمؾ 
 الضغكط الىفسية كضبط الىفس.

( الهكاىيف يكىس كالحيارم ) 2016كتختمؼ ىتائج ٌذا السؤاؿ هع ىتائج دراسة العهار )   
 يا هف الإىاث. ( التي كشفت أف الذككر أك ر تىهرا إلكتركى2018

كلمكشؼ عف أ ر التخصص )عمهي، أدبي( في هستكل الصلابة الىفسية كالتىهر      
الإلكتركىي ، تـ حساب الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لمصلابة الىفسية كالتىهر 

ىية حسب الإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال ا
 (.  9هتغير التخصص، ككاىت الىتائج كها في الجدكؿ )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمصلابة النفسية والتنمر  9يوضح جدوؿ 
الإلكتروني لدى طمبة المرحمة الثانوية في مديرية التربية والتعميـ لتربية الزرقاء الثانية حسب 

 متغير التخصص )عممي، أدبي(
 الاىحراؼ الهعيارم الكسط الحسابي العدد الفئة يرالهتغ

 الصلابة الىفسية
 التخصص

 0.86 4.08 60 عمهي
 0.84 3.85 60 أدبي

 0.85 3.97 120 الهجهكع
التىهر 
 التخصص الإلكتركىي

 0.71 1.97 60 عمهي
 0.81 2.15 60 أدبي

 0.77 2.06 120 الهجهكع
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( إلى كجكد فركؽ في الهتكسطات الحسابية بيف الذككر كالإىاث في 9يشير الجدكؿ )     
هستكل الصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي حسب هتغير التخصص، كأف الهتكسطات الحسابية 
لفئة العمهي أعمى هف الهتكسطات الحسابية الأدبي في هستكل الصلابة الىفسية؛ فقد بما 

( بيىها بما 4.08لفئة التخصص العمهي عمى هقياس الصلابة الىفسية ) الهتكسط الحسابي
 ( .3.85الهتكسط الحسابي لفئة الأدبي )

( إلى أف الهتكسطات الحسابية لفئة العمهي أقؿ هف الهتكسطات 9في حيف تشير ىتائج الجدكؿ )    
سابي لفئة العمهي عمى الحسابية لفئة الأدبي في هستكل التىهر الإلكتركىي؛ فقد بما الهتكسط الح

 ( .2.15( بيىها بما الهتكسط الحسابي لفئة الأدبي )1.97هقياس التىهر الإلكتركىي )
كلمكشؼ عف دلالة الفركؽ في الهتكسطات الحسابية في هستكل الصلابة الىفسية كالتىهر    

الإلكتركىي لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية كفقان 
( لمعيىات الهستقمة كها في T-testلهتغير التخصص العمهي كالأدبي؛ تـ استخداـ اختبار )

 (.10لجدكؿ )ا
( لمعينات المستقمة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ في T-testاختبار) 12يوضح جدوؿ 

المتوسطات الحسابية في مستوى الصلابة النفسية والتنمر الإلكتروني لدى طمبة المرحمة 
الثانوية في مديرية التربية والتعميـ لتربية الزرقاء الثانية وفقاً لمتغير التخصص )عممي، 

 أدبي(
درجات  قيهة  ت هتغيرال

 الحرية
هستكل الدلالة 

 الإحصائية
فرؽ الهتكسطات 

 الحسابية
 0.2283 0.143 118 1.474 الصلابة الىفسية

 0.1800- 0.200 188 1.288- التىهر الإلكتركىي

 ≥ α( أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة  )10يتبيف هف الجدكؿ )    
كؿ الصلابة الىفسية التىهر الإلكتركىي كفقان لهتغير التخصص )عمهي  (  في هستكل0.05

أدبي( لدل طمبة الهرحمة ال اىكية في هديرية التربية كالتعميـ لتربية الزرقاء ال اىية، حيث أف قيهة 
(، فقد بمغت قيهة 0.05الدلالة الإحصائية لمصلابة الىفسية كالتىهر الإلكتركىي كاىت أكبر هف )

(، كلمتىهر الإلكتركىي 0.143لإحصائية لأ ر التخصص عمى الصلابة الىفسية )الدلالة ا
ي غير دالة إحصائيان.0.200)  ( كٌ
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كتعزل ٌذي الىتيجة إلى أف طمبة الهرحمة ال اىكية بغض الىظر عف التخصص )عمهي،     
قة كلديٍـ قيـ كهشاغؿ دراسية كبيرة؛ ىظران لطبيعة  الدراسة في أدبي( ٌـ في ىٍاية هرحمة الهراٌ

الأردف كالتي يتحدد هستقبؿ الطالب فيٍا بىتائج ٌذي  الهرحمة ، فٍـ هشغكلكف في دراستٍـ أك ر 
 هف العبث في الإىترىت كالتىهر الإلكتركىي.

كها أف طمبة الهرحمة ال اىكية في التخصص العمهي أك الأدبي يدرسكف هكاد هشتركة، ككاىكا    
الهكضكعات كالهباحث، لذلؾ فالقيـ ٌي كاحدة ، كتستهد هف  في الهرحمة الأساسية يدرسكف ىفس

 هصادر كاحدة، لذلؾ فالصلابة الىفسية كقيـ كهبادئ تككف هتشابٍة.
كها تعزل ٌذي الىتيجة إلى التشابً في طبيعة حياة الطمبة في التخصص العمهي ك الأدبي،     

ة أحياىان، كيدرس الهباحث فٍـ يدرسكف في ىفس الهدرسة، كيدرسكف هكضكعات كهباحث هتشابٍ
الهشتركة ىفس الهعمهيف، لذلؾ فقدكتٍـ كاحدة ، كهصادر قيهٍـ كاحدة ، كحتى أكقات فراغٍـ 

 كأكقات ذٌابٍـ لمهدرسة كاحدة.
كها تعزل ٌذي الىتيجة إلى أف الطمبة سكاء في التخصص العمهي أك الأدبي لديٍـ ىفس    

ا كيحتاجكف لتجريبٍا في الحياة، الهستكل هف الصلابة الىفسية الهتشكمة هف  قيـ كهبادئ تبىكٌ
ىا فإف التىهر الإلكتركىي يشكؿ لٍـ فرصة لتجريب ٌذي القيـ كالاستجابة الهتحكـ بٍا لتمؾ  كٌ

 الضغكط الىفسية كضبط الىفس.
 التوصيات:

 في ضكء ىتائج ٌذي الدراسة يكصي الباح اف بها يمي:   
الهرحمة ال اىكية كالأساسية هف خلاؿ هىاٌج  تعزيز الصلابة الىفسية لدل الطمبة في -

 هخصصة تعزز القدكة الحسىة في حياتٍـ.
 هعالجة حالات التىهر الإلكتركىي لدل الطمبة باستخداـ براهج تعزز الصلابة الىفسية. -
بىاء كرشات تدريبية لمهرشديف الهدرسييف تىهي كفاياتٍـ عمى تعزيز الصلابة الىفسية  -

 لدل الطمبة.
تجريبية حكؿ أ ر برىاهج هبىي عمى تىهية الصلابة الىفسية في تقميؿ  عهؿ دراسة -

 التىهر الإلكتركىي في الجاهعات.
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