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 ممخص الدراسة:
رؤساء الأقساـ الأكاديهية هستكل الأداء الهؤسسي لدل ٌدفت الدراسة التعرؼ إلى        

بالكميات الهتكسطة في هحافظات غزة في ضكء هتطمبات الٍىدرة هف كجٍة ىظر أعضاء الٍيئة 
( عضك ٌيئة تدريس بالكميات الهتكسطة، يه مكف 149التدريسية، كتككىت عيىة الدراسة هف )

ـ61ىسبة )  ىتائج الدراسة: %( هف هجتهع الدراسة، ككاف هف أٌ
مية لتقديرات عيىة الدراسة لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ أف الدرجة الك .1

الأكاديهية بالكميات الهتكسطة بهحافظات غزة في ضكء هتطمبات الٍىدرة؛ حصمت عمى 
%( أم بدرجة كبيرة. بيىها لـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد 83.71كزف ىسبي )

الدراسة لهستكل الأداء الهؤسسي لدل ( بيف هتكسطات تقديرات عيىة ≥0.05αهستكل )
رؤساء الأقساـ الأكاديهية بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة تعزل لهتغير 
ؿ  ؿ العمهي، بيىها كجدت فركؽ في هجاؿ  التقكيـ ، تعزل لهتغير الهؤٌ الجىس كالهؤٌ

 .العمهي، ككاىت الفركؽ لصالح حهمة الدكتكراي
( بيف هتكسطات ≥0.05αصائية عىد هستكل دلالة )لا تكجد فركؽ ذات دلالة اح .2

تقديرات أفراد عيىة الدراسة لهستكل )الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيهي، التقكيـ( لدل رؤساء 
الأقساـ الأكاديهية بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة تعزل لهتغير سىكات 

ىكات(، كههف سىكات س 5الخدهة، فيها كجكد فركؽ بيف ههف سىكات خدهتٍـ )أقؿ هف 
سىكات فاك ر( في هجاؿ  الرقابة ، ككاىت الفركؽ لصالح هف سىكات  10خدهتٍـ )

 .سىكات 5خدهتٍـ أقؿ هف 
 الهؤسسي، الٍىدرة، رؤساء الأقساـ الأكاديهية، الكميات الهتكسطة. الكممات المفتاحية: الأداء   
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Abstract 

The degree of faculty members ’appreciation of the level of institutional performance 

of heads of academic departments in intermediate colleges in the governorates of Gaza 

in light of the requirements for engineering 

Prepared by the researcher: Doaa Al-Arir      Supervision: d. Fayez Alaswad 

The study aimed at The level of institutional performance among heads of a 

departments in community colleges in Gaza governorates in the light of Reengineering 

requirements from the point of view of faculty members, the study followed the 

descriptive approach in its analytical field, and the sample of the study was a random 

sample consisted of (149) faculty member from the  middle faculties, represented  

61% of the study population. The main findings of the study were: 

1. The total score of the members of the study sample of the faculty members 

at The level of institutional performance among heads of  a ‏departments in 

community colleges in the light of Reengineering requirements obtained a 

relative weight (83.71%) that is a big score. 

2. While there were no statistically significant differences at the level (α≤0.05) 

between the average estimation of the study sample of the faculty members 

at The level of institutional performance in the light of Reengineering 

requirements, due to sex and the scientific qualification. 

3. Whereas there were differences in evaluation due to qualification and the 

differences are for PHD holders. 
4.  There were no statistically significant differences between the mean of  estimation 

of the study sample members of the faculty members at the level (communication, 

organizational structure, evaluation) in light of the requirements of engineering 

attributable to the variable of years of service, while there were differences 

between the mean of the study sample estimation to those with less than 5 years of 

service and 10 years or more of service in the field of "control' and the differences 

were in favor to those with less than 5 years of service 

Keywords: institutional performance, Reengineering requirements, heads of academic 

departments, community colleges. 
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 مقدمة 
رية، كتحديث بىية العهميات   تسعى الهؤسسات الحدي ة كالرائدة إلى إحداث تغييرات جكٌ

كالهعمكهات لديٍا لدعـ عهمية اتخاذ القرار، كهكاكبة التغيرات التي تحدث في بيئتٍا الهحيطة، 
بالدرجة الأساسية إلى إكساب كزيادة قدرتٍا عمى الهىافسة كالبقاء، كلا شؾ أف التغيير يٍدؼ 

دافٍا، كتعزيز  قافتٍا بها يخدـ ىظرتٍا الهستقبمية  الهؤسسات الهركىة كالقدرة اللازهة لتجسيد أٌ
ىاؾ الك ير هف الأساليب الإدارية الحدي ة التي  كخطتٍا الاستراتيجية، كيعزز هيزتٍا التىافسية، كٌ

عادة ٌىدسة العهميات الإدارية، تٍدؼ إلى تحقيؽ ه ؿ تمؾ الأٌداؼ كإدارة الجكدة ا لشاهمة، كان
كىظرنا لمتطكر التكىكلكجي الٍائؿ في الفترة الأخيرة، كظٍكر الأىترىت تـ استخداـ أسمكب ٌىدسة 
العهميات الإدارية في ك ير هف الشركات، كالهصاىع، كالكزارات، كالجاهعات لها لً هف دكر كبير 

 .(1: 2017لجكدة )الهدٌكف،في خفض التكاليؼ كاستغلاؿ الكقت كتحسيف ا
كيعد هفٍكـ إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية أحد هداخؿ التطكير الذم يركز عمى إعادة  

التصهيـ السريع كالجذرم لمعهميات الإدارية الاستراتيجية، كذات القيهة الهضافة، ككذلؾ لمىظـ 
ية في الهؤسسة، كيركز عمى كالسياسات كالٍياكؿ التىظيهية، بٍدؼ تحسيف الأداء، كزيادة الإىتاج

التغيير الجذرم في عهميات الهؤسسة هف أجؿ تطكير الإىتاجية في كهٍا ككيفٍا، كهىاكلتٍا 
 (.343: 2000بٍدؼ إرضاء العهلاء )القريكتي، 

كيه ؿ التعميـ الجاهعي إحدل الهراحؿ التعميهية الهتهيزة في أم هجتهع، كيعد الاٌتهاـ  
ٍضة الحضارية، باعتبار أف ٌذا الىكع هف التعميـ يضطمع بهجهكعة بً أحد الهظاٌر الهٍهة لمى

هف الأدكار الهٍهة التي يهكف إجهالٍا، كها حددٌا الهؤتهر العالهي في القرف الحادم كالعشريف 
ـ: خدهة الفرد كالهجتهع، كالبحث العمهي، ىقؿ الهعرفة كالحفاظ 1998الذم عقد في باريس عاـ 

ىتاجٍا، كتقديـ    2005: 341) التعميـ الهستهر )هصطفىعميٍا كان
كعمى الرغـ هف أف التعميـ الجاهعي قد تعرض، في ك ير هف الهجتهعات لهحاكلات  

إصلاح كتطكير، تىاكلت هعظـ جكاىبً؛ كذلؾ لمعهؿ عمى تحسيف كظائفً كربطً بالهجتهع، إلا 
القياـ بهسؤكليتً، هىٍا  أف ٌىاؾ العديد هف الهعكقات التي تقؼ حائلان أهاـ التعميـ الجاهعي في

زيادة الطمب عمى التعميـ الجاهعي، كقمة الهكارد الهالية لمتكسع فيً كتجديدي، كهستكل الجكدة، 
سكاء في الىكاحي الإدارية أك الأكاديهية، كالذم لً أكبر الأ ر عمى هستكل الخريج كرفع كفاءتً. 

 (.Association of University Teachers 1995: 5رابطة الهعمهيف الجاهعييف)
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لٍذا تمجا الدكؿ الهتقدهة إلى الهداخؿ الإدارية الحدي ة، كالتي تقكـ أساسان عمى التغيير  
رم لتطكير الهؤسسات الجاهعية، ه ؿ إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية، الذم  الجذرم، كالجكٌ

قاهت بتطبيقً ظٍر في هىتصؼ التسعيىيات هف القرف الهاضي بالكلايات الهتحدة الأهريكية، ك 
حداث التكازف؛ هها يضع  في التعميـ الجاهعي بٍدؼ هكاجٍة تحدم الهىافسة كتقميؿ التكمفة كان
تصكران لمشكؿ الذم ستككف عميً جاهعة الهستقبؿ في القرف الحادم كالعشريف. 

 (.Swsan, 2001: 1سكيساف)

ذا كاف ٌذا الحاؿ بالىسبة لمدكؿ الهتقدهة، فإف الدكؿ الىاهية في   أهس الحاجة لإعادة كان
ٌىدسة عهمياتٍا الإدارية كالأكاديهية، لهجابٍة تحديات القرف الحادم كالعشريف، فها زاؿ التعميـ 
الجاهعي يكاجً تحديات تٍددي، كهىٍا: عدـ القدرة عمى الهىافسة، كالبطء في الاستجابة لهطالب 

دـ تقىيات التعميـ، كعدـ القدرة التغيير كالتطكير، كالتىهيط في الىظـ كالهىاٌج كالأساليب، كتقا
 (.94: 2009عمى هكاكبة التقدـ التقىي كالهعرفي )الطيطي، 

كلف تتحقؽ ٌذي الهخرجات، كىكعيتٍا إلا إذا قاهت الإدارات الجاهعية بإعادة ٌىدسة  
ٌياكمٍا التىظيهية، كاستخدهت هعايير لتحسيف قدرتٍا في إدارة الهدخلات كالعهميات كالهخرجات، 

دار  ا، كبالتالي كان ة الصراع كالأزهات داخؿ الجاهعة كخارجٍا، بشكؿ يضهف تقدـ الجاهعة كتطكيرٌ
الكصكؿ إلى هرحمة التطكير الإدارم، كهف  ـ تطكير الهجتهع الجاهعي كالبيئة الجاهعية. أركرا 

 (.Arora & Kumar, 2007: 25كككهار)

ريات كىهاذج إدارية حدي ة؛ كقد سعت جٍكد الباح يف لتطكير الأداء الهؤسسي في ضكء ىظ 
( بٍدؼ تطكير الأداء الهؤسسي في ضكء هعايير التهيز لمهؤسسة 2015فجاءت دراسة )الأحهد، 

( 2012، عيد اركس)الأكركبية لإدارة الجكدة: الىهكذج الأكركبي لإدارة التهيز، فيها تىاكلت دراسة 
جكدة كالاعتهاد، أها الدراسة الحالية تطكير الأداء الهؤسسي لكمية التربية في ضكء هعايير ضهاف ال

فقد سعت إلى دراسة هستكل الأداء الهؤسسي في ضكء هتطمبات الٍىدرة، كلكف لدل رؤساء الأقساـ 
 بالكميات الهتكسطة.
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كها أف ىجاح العهؿ في الهؤسسة الجاهعية يتكقؼ عمى إىشاء علاقة سميهة بيف رئيس  
القسـ الأكاديهي، كأعضاء ٌيئة التدريس تقكـ عمى أساس فٍـ الهعكقات، كالهشكلات التي تكاجٍٍا 
تمؾ الأقساـ، كالعهؿ عمى حمٍا بطريقة بىاءة هف أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ، كهف ٌىا كاف لفاعمية أداء 

ء الأقساـ الأكاديهية دكران هٍهان في إىجاح القسـ، كقدرتً عمى تحقيؽ غايات الكمية، كسياستٍا رؤسا
هف خلاؿ تحديد طبيعة ٌذا الأداء هف أجؿ الكقكؼ عمى هكاف الخمؿ فيً، كاقتراح الحمكؿ 

 (. 103: 2011كالإجراءات الهىاسبة لهعالجة القصكر الذم يشكب ٌذا الأداء )الطراكىة، 
ا فإف إدارة أقساـ الكميات الهتكسطة في هحافظات غزة بحاجة إلى تطكير كهف ٌى 

هستهر هف قبؿ رؤسائٍا، هف أجؿ رفع كفاءة الأداء الهؤسسي، لٍذا تىاكلت الدراسة الحالية 
هستكل الأداء الهؤسسي في ضكء هتطمبات الٍىدرة، حيث ييعدُّ هتطمبنا هٍهنا هف هتطمبات الرقي 

 الكميات الهتكسطة في كطىىا الحبيب.بالعهؿ الأكاديهي في 
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا: 

لقد حظي هكضكع الأداء الهؤسسي، كتطكيري في ضكء الىظريات الإدارية الحدي ة  
باٌتهاـ الباح يف، كقادة الهؤسسات الأكاديهية، كذلؾ ىظران لمتغيرات الهعرفية، كالتكىكلكجية 

 الهتسارعة.
ـ في الكميات الهتكسطة هف هعايشة تحديات العصر كالقياـ كحتى يتهكف رؤساء الأقسا 

بهٍاهٍـ بجكدة عالية، في كقت قياسي باقؿ هجٍكد، كأقؿ التكاليؼ، فإف عميً أف يسعى إلى 
الكقكؼ عمى الأداء الهؤسسي لدل أعضاء ٌيئة التدريس هف خلاؿ الاٌتهاـ بالتخطيط 

تصاؿ كالاستهرار في الرقابة كالتقكيـ ، كإدارة الاستراتيجي كتطكير الٍياكؿ التىظيهية كتحسيف الا
ٌىدسة العهميات الإدارية كالتي تتطمب الخكض في عهمية تغيير شاهؿ جذرم لمعهميات الإدارية 
بها يضهف تحقيؽ قفزة ىكعية للإدارة في هستكيات الأداء، كبذلؾ يهكف تحديد هشكمة الدراسة في 

 السؤاؿ الرئيس التالي:
الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديهية بالكميات الهتكسطة في ضكء ها هستكل الأداء 

 هتطمبات الٍىدرة؟. كيىب ؽ عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ ها هتكسطات تقديرات أفراد عيىة الدراسة  .1

 ؟رةالأكاديهية بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىد
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( بيف هتكسطات تقديرات ≥0.05αٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل ) .2
هستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديهية بالكميات ل عيىة الدراسة

 الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة، تعزل لهتغير الجىس )ذككر، إىاث(؟
( بيف هتكسطات تقديرات ≥0.05α)ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل  .3

هستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديهية بالكميات ل عيىة الدراسة
ؿ العمهي )هاجستير،  الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة، تعزل لهتغير الهؤٌ

 دكتكراي(؟
( لهتكسط تقديرات عيىة ≥0.05αٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل ) .4

هستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديهية بالكميات الهتكسطة في ل سةالدرا
، أك ر 10-5سىكات، 5ضكء هتطمبات الٍىدرة، تعزل لهتغير سىكات الخدهة )أقؿ هف 

 سىكات(؟ 10هف 
 أىداؼ الدراسة: 

دل ٌدفت الدراسة الحالية كشؼ هتكسطاتت تقديرات عيىة الدراسة لهستكل الأداء الهؤسسي ل
رؤساء الأقساـ الأكاديهية بالكميات الهتكسطة بهحافظات غزة في ضكء هتطمبات الٍىدرة، 

ؿ العمهي، سىكات الخدهة(.  كلمهتغيرات: )الجىس، الهؤٌ
  أىمية الدراسة: 

 الأىمية النظرية )العممية( 9 أ
تحاكؿ الدراسة إعطاء صكرة عف درجة تكظيؼ الكميات الهتكسطة لمىظريات الحدي ة  .1

 ارة.في الإد
 تسٍـ افي تحسيف هخرجات الأداء الهؤسسي في الكميات كالجاهعات الفمسطيىية. .2
تحاكؿ أف تزرع ٌذي الدراسة بذرة الاىتهاء في الكميات لمعهؿ الهؤسسي، كاعتبار الدراسة  .3

 ىكاة لمىٍكض بالكاقع الأكاديهي كالتعميهي.
ارية الهىاطة برؤساء تفيد في إعادة التفكير في كيفية است هار كتطبيؽ الكظائؼ الإد .4

الأقساـ )التخطيط، الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيهي، الرقابة، التقكيـ،( كتفعيمٍا بها يتلاءـ 
كالحدا ة التعميهية كالارتقاء بالهؤسسة التربكية إلى أعمى قهة هف الهقبكلية كفقا لهعايير 

 العالهية.
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 الأٌهية العهمية )التطبيقية(: . ب
الهتكسطة لمعهؿ عمى تطكير كاقع الأداء الهؤسسي في ضكء تفيد القيادات في الكميات  .1

 هكاكبتٍـ لمىظريات الحدي ة في الادارة كالٍىدرة.
تساعد القائهيف عمى كحدات الجكدة في الكميات الهتكسطة في كضع براهج تدريبية  .2

 تسٍـ في تحسيف الأداء الهؤسسي لمعاهميف.
ٍـ، كالكقكؼ عمى جكاىب القكة تقدـ تغذية راجعً لرؤساء الأقساـ حكؿ كاقع أدائ .3

 لتدعيهٍا، كعمى ىقاط الضعؼ لمعهؿ عمى هعالجتٍا.
 حدود الدراسة:  

ته مت حدكد الدراسة بحد الهكضكع، كالهته ؿ بالتعرؼ عمى هستكل الأداء الهؤسسي  
، كها يشتهؿ عميً الأقساـ الأكاديهية بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة لدل رؤساء

 ـ.2020-2019كد، فيها تهت ٌذي الدراسة خلاؿ العاـ الدراسي هف حد
 تشتهؿ الدراسة الحالية عمى الحدكد التالية: * مصطمحات الدراسة:

ييعرؼ باىً الهىظكهة الهتكاهمة لىتائج الهٍاـ، كالأعهاؿ الهىكطة بالكحدات  الأداء المؤسسي: (1
كيضاعؼ هف قدرتً عمى إىجاز الإدارية، كالذم يؤدم إلى تفكؽ كتهيز كتفرد في لمعهؿ، 

تمؾ الهٍاـ، كالأعهاؿ بكفاءة كفاعمية عالية، كتسٍـ في تحقيؽ الأٌداؼ الشاهمة التي تسعي 
 (.182: 2019إليٍا الجاهعة هف خلاؿ تحقيقٍا لأٌدافٍا الفرعية )عبد الله، 

م كها يعرؼ الأداء الهؤسسي باىً السبيؿ لتحقيؽ الأٌداؼ الهرسكهة لمهؤسسة في الهد 
ك يه ؿ الىتيجة  القريب، كالبعيد، كهف خلاؿ تفاعؿ الهؤسسة بيئتٍا الداخمية كالخارجية، كٌ
الىٍائية التي تٍدؼ الهؤسسة لمكصكؿ إليٍا، كعمية فإف الأداء الهؤسسي هحصمة كافة العهميات 

ي يعد هرأتٍا )غبارم،   (.156: 2018التي تقكـ بٍا الهؤسسة، كٌ
باىً: الدرجة التي يحصؿ عميٍا الهفحكص عمى هقياس هستكل الأداء كيعرفً الباح اف إجرائيان 

الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديهييف بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة في 
 الهجالات التالية: )التخطيط، الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيهي، الرقابة، التقكيـ(.

سة كطىية لمتعميـ العالي لا تقؿ هدة الدراسة تعرؼ باىٍا هؤس الكمية الجامعية المتوسطة:  (2
فيٍا عف سىة دراسية كاحدة، أك ها يعادلٍا بعد شٍادة الدراسة ال اىكية العاهة أك ها يعادلٍا، 

 (.2005كتهىح شٍادة الدبمكـ الهتكسط )كزارة التعميـ العالي، 
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خاصة، ( باىٍا كميات جاهعية حككهية ك 3-2: 2016كيعرفٍا )دليؿ كمية فمسطيف،  
مة، كتكظيؼ تكىكلكجيا  تقدـ براهج تقىية كأكاديهية هتهيزة؛ تساٌـ في إعداد هخرجات كطىية هؤٌ

 الهعمكهات، كالبحث كالتطكير لخدهة الهجتهع كبىائً هف أجؿ الرفعة كالتطكر. 
مية تابعة لكزارة التربية كالتعميـ  ويعرفيا الباحثاف إجرائياً:  كميات جاهعية حككهية، كأٌ

ي الفمسطيىي، تقدـ براهج تقىية كأكاديهية، كتهىح درجة الدبمكـ لمطمبة لتاٌمٍـ لخدهة العال
 الهجتهع.

( باىٍا إعادة الىظر في جهيع الهفاٌيـ 506: 2015يعرفٍا )القيسي،  متطمبات اليندرة:  (3
كالأساليب الإدارية الحدي ة بحيث يككف الٍدؼ الرئيسي ٌك الكصكؿ إلى هعدلات عالية 

الأداء، كىكعية الهخرجات، كتبىي فكرة الأسمكب الحديث الذم يعتهد عمى  هف هستكل
عادة التصهيـ السريع لمعهميات الإدارية، كالتعميهية في الجاهعة. رم، كان  التغير الجكٌ

( باىٍا العىاصر الحاسهة لىجاح تىفيذ برىاهج إعادة 43: 2015فيها يعرفٍا )البحيرم،  
ة بالاستراتيجية، كالتزاـ كقىاعة الإدارة العميا كتكىكلكجيا الهعمكهات ٌىدسة العمهيات الادارية هته م

 كالاتصاؿ كتهكيف العاهميف كالاستعداد لمتغيير.

رية  ويعرفيا الباحثاف إجرائياً:  إعادة ٌىدسة أىظهة العهؿ، كالعهميات الإدارية الجكٌ
رم الذم يؤدم إلى الهىاسبة هف قبؿ رؤساء الأقساـ بالكميات الهتكسطة لإحداث التغير  الجكٌ

تصرفات كأساليب تكسب قيهة إضافية لمقسـ هف خلاؿ إعادة ٌىدسة العهميات التالية: 
 )التخطيط، الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيهي، الرقابة، التقكيـ(.

 * الإطار النظري
ىا يسمط الباح اف الضكء عمى تعريؼ الأداء الهؤسسي، كهفٍكـ الٍىدرة، كهجالات         كٌ
 الٍىدرة.

 الأداء المؤسسي* تعريؼ 
ريان بالىسبة لمهىظهات، بؿ يكاد يككف الهظٍر الشهكلي لجهيع  يعد الأداء الهؤسسي هفٍكهان جكٌ

 القاسـ الهشترؾ لجهيع الجٍكد  حقكؿ كهجالات الهعرفة الإدارية، حيث يعتبر الأداء الهؤسسي
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ىقر )  :Hunger,2008الهبذكلة هف قبؿ الإدارة كالعاهميف في إطار هىظهات الأعهاؿ. كيمف كٌ
240 &Wheelen .) 

( الهىظكهة الهتكاهمة لىتاج أعهاؿ Abu Bakar, 2008: 324كعرفً أبك بكر ) 
هف حيث أداء الأفراد في الهؤسسة في ضكء تفاعمٍا هع عىاصر بيئتٍا الداخمية كالخارجية 

 كحداتٍـ التىظيهية، كأداء الكحدات التىظيهية في إطار السياسات العاهة لمهؤسسة.
كيعرؼ الأداء الهؤسسي باىً الىتائج الهتحققة هف تفاعؿ ىشاطات الجاهعة كهكاردٌا،  

قياسً  كيته ؿ بقدرات الجاهعة عمى استقطاب أفراد جيديف كالاحتفاظ بىتائج هؤسسية جيدة كيتـ
هف خلاؿ الاعتهاد عمى هحاكر بطاقة التقييـ الهتكازف للأداء  لا ية الهىظكرات الهتعمقة بػرضا 
العاهميف: الىتائج الىٍائية التي تحدد هدل رضا أعضاء ٌيئة التدريس عف الأداء العاـ لمجاهعة، 

الجاهعة لمىهك كالتعمـ كالىهك الهؤسسي: تحديد كتشخيص البىية التحتية التي يجب أف تحققٍا 
كالتحسيف طكيؿ الأجؿ، ككفاءة العهميات الداخمية: جهيع الأىشطة كالفعميات الداخمية الحيكية 
ا هف الجاهعات الأخرل التي هف خلالٍا يتـ هقابمة احتياجات  التي تتهيز بٍا الجاهعة عف غيرٌ

 (.182: 2019كطهكحات هىسكبيٍا)كهاؿ الديف، 
( باىً الهىظكهة الهتكاهمة لىتائج الهٍاـ، كالأعهاؿ 182: 2019كقد عرفً )عبد الله،  

الهىكطة بالكحدات الادارية، كالذم يؤدم إلى تفكؽ كتهيز كتفرد في لمعهؿ، كيضاعؼ هف قدرتً 
عمى أىجاز تمؾ الهٍاـ، كالأعهاؿ بكفاءة، كفاعمية عالية، كتسٍـ في تحقيقٍا الأٌداؼ الشاهمة 

 تحقيقٍا لأٌدافٍا الفرعية.التي تسعي إليٍا الجاهعة هف خلاؿ 
كهف خلاؿ ها سبؽ، يهكف لمباح يف أف يعرفا الأداء الهؤسسي باىً الهىظكهة الهتكاهمة  

لىتاج هٍاـ، كأعهاؿ رئيس القسـ بالكميات الهتكسطة هف خلاؿ تفاعمً هع البيئة الخارجية 
ىجاز الهٍاـ، كالأعهاؿ الهطمكبة هىً بكؿ كفاءة كفاعمية لت داؼ القسـ.كالداخمية، كان  حقيؽ أٌ

 اصطلاحاً:اليندرة مفيوـ * 
يقصد بً إعادة تصهيـ العهميات الإدارية بالجاهعات بشكؿ جذرم، بٍدؼ تحقيؽ  

رم كليس تطكيران ٌاهشيان في هعايير الأداء الهؤ رة ه ؿ التكمفة كالجكدة كالخدهة  تطكير جكٌ
 .Hammer & Champy,2001: 153)كالسرعة. ٌاهر كتشاهبي )
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( باىٍا إعادة تصهيـ ىظـ العهؿ التي تقرر الهؤسسة 80: 2011ا يعرفٍا )ككردم، فيه 
التربكية الاحتفاظ بٍا كذلؾ فيها يتعمؽ بجهيع الأقساـ العمهية كها يقدهكي هف هدخلات داخؿ 
أقساهٍـ كذلؾ بصفة جذرية باستخداـ أىظهة الهعمكهات كالتي تشهؿ جهيع أىكاع الحاسبات 

ا.  الشخصية كغيرٌ
( فقد عرفٍا باىٍا دراسة تدفؽ العهميات الإدارية الرئيسية 160: 2017أها )الشكبكي،  

كالهعمكهات الخاصة بٍا بغرض إعادة تصهيهٍا، كذلؾ بٍدؼ التبسيط كتحسيف الجكدة كتحقيؽ 
الهركىة، هف خلاؿ العهؿ عمى تطكير كتحديث أساليب العهؿ بشكؿ يساعد عمى إحداث طفرة 

رة زهىية قصيرة، كبالاستخداـ الأه ؿ لتقىيات أىظهة هساىدة القرارات في في الأداء خلاؿ فت
 هؤسسات التعميـ العالي الفمسطيىية.

( باىٍا التحسيف الذم يسعى إلى تحقيؽ الأٌداؼ 23: 2018فيها عرفتٍا )الهكاضية،  
ك التغيير الهخطط الذم يستٍدؼ تعديؿ العهميات الإدا رية في الهرجكة بصكرة أك ر فاعمية، كٌ

الهىظهة كأساليب عهمٍا كسمكؾ أفرادٌا؛ لتتهكف هف التكيؼ السريع هع التغيرات التي تحدث في 
 بيئتٍا الداخمية كالخارجية.

يستىتج الباح اف أف تعريفات إعادة الٍىدسة تتفؽ هف حيث الهضهكف في أىٍا هىٍج  
ىقطة الصفر، كليس إصلاح لإعادة التصهيـ الجذرم لمعهميات الإدارية، أم البدء هف جديد هف 

كترهيـ ها ٌك قائـ أك إجراء بعض التغييرات التجهيمية، بؿ التفكير بصكرة جديدة كهختمفة 
 لتحقيؽ رغبات العهلاء، حيث أىٍا تختمؼ في طريقة أك للية التىفيذ عمى أرض الكاقع.

 * أبعاد تطبيؽ اليندرة 
لأدبيات الهتعمقة بهكضكع عمى ضكء ها أكدت عميً العديد هف الدراسات، ككذلؾ ا 

الٍىدرة، تحدد، كيمخص الباح اف أبعاد الٍىدرة كالتي ته ؿ هتطمبات تطبيقٍا، كذلؾ عمى الىحك 
 التالي:

التخطيط الاستراتيجي: يهكف تعريؼ التخطيط باىً:  ٌك أسمكب أك هىٍج  البعد الأوؿ: -
زهىية، كتحديد لراء  يٍدؼ الى حصر الإهكاىيات كالهكارد الهتكفرة كدراستٍا خلاؿ فترة

داؼ هرجكة هعيىة، أم أىً عهمية اتخاذ قرارات لتحديد اتجاي الهستقبؿ  استغلالٍا لتحقيؽ أٌ
 (.45: 2014)البحيرم، 
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في هساعدة الهىظهات عمى التركيز  وتبرز أىمية التخطيط الاستراتيجي في اليندرة: 
، كالتاكد هف أف الهكظفيف يعهمكف كانعطاء الأكلكية في الاستجابة لمهتغيرات الهحيطة هف حكلٍا
 (. 24: 2017لتحقيؽ ذات الأٌداؼ الهحددة كالهرسكهة لمهىظهة )الشهيمي،

يرل الخبراء أف لا يهكف التفكير في هشركع الٍىدرة تكىكلكجيا الهعمكهات:  البعد الثاني: -
يـ دكف الاعتهاد بشكؿ رئيسي عمى تقىية الهعمكهات سكاء في هراحؿ هشركع إعادة التصه

أك في تفعيؿ العهميات الجديدة، فتقىية الهعمكهات تسٍؿ هشركع الٍىدرة في عدة هجالات؛ 
هٍا: تحديد كاختيار العهميات الهرشحة لإعادة التصهيـ، كتحديد العكاهؿ  لعؿ هف أٌ
الهساعدة عمى إعادة تصهيـ العهميات، كتطكير استراتيجيات العهؿ، كهعرفة الٍيكؿ كتحديد 

هسار العهميات، كتقييـ أداء العهميات الحالية، كتصهيـ العهميات الجديدة، هعالهً كتحديد 
كتصهيـ ىهاذج جديدة لمعهميات، كتطبيؽ كتشغيؿ العهميات الجديدة كالىظـ الهصاحبة. 

 ( Cashman,1997: 14كاشهاف )
الٍيكؿ التىظيهي: كيشير إلى ترتيب الأجزاء الهختمفة في كضع كمي، كها  البعد الثالث: -

ضح العىاصر الٍيكمية كالعلاقة بيف ٌذي العىاصر الهستخدهة في إدارة الهىظهة ككؿ، يك 
فٍك يه ؿ ىظاـ الهٍاـ كاىسياب العهاؿ كعلاقات السمطة كقىكات الاتصاؿ التي تربط أعهاؿ 
ذا ها يسهى بالٍيكؿ  الأشخاص كالهجهكعات الهختمفة في الهىظهة بعضٍا البعض، كٌ

تمؼ عف الٍيكؿ التىظيهي غير الرسهي، حيث يعكس هجهكعة التىظيهي الرسهي، الذم يخ
 (.50: 2002هف العلاقات غير الرسهية السائدة بيف أعضاء الهؤسسة )العتيبي، 

( عمى أىٍا التاكد هف أف الأداء 36: 2012الرقابة: كقد عرفٍا أبك الىصر ) البعد الرابع: -
، كضعٍا، كتشجيع، كتحفيز الفعمي يتـ طبقان للأٌداؼ، كالخطط كالسياسات التي سبؽ

ي، كظيفة إدارية تزكد الإدارة بالهعمكهات عف الأداء الفعمي حتى  العاهميف عمى تىفيذٌا، كٌ
يهكف هقارىتٍا بالهعايير التي سبؽ تحديدٌا، فإذا كاىت ٌىاؾ اختلافات غير هرغكب فيٍا 

حية، كالتي قد تاخذ بيف الأداء الفعمي، كالأداء الهخطط فإىً يهكف اتخاذ الإجراءات التصحي
 أشكالان هتعددة باختلاؼ الظركؼ السائدة.
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رؤساء الأقساـ بالكميات الهتكسطة ههارسة التخطيط في كيتضح هها سبؽ أىً بإهكاف  
هراجعة الٍيكؿ التىظيهي دكرينا بىاء عمى أسس عمهية،  ضكء هتطمبات الٍىدرة، هف خلاؿ:

عادة ٌىدسة العهميات الإدارية داخؿ القسـ، كسيادة ركح التعاكف بيف الأعضاء داخؿ فرؽ  كان
العهؿ، كتصهيـ ٌيكؿ تىظيهي هلائـ لحاجات العهؿ، كتكزيع الهٍاـ عمى العاهميف كفقآ لكفاءتٍـ 
كقدراتٍـ، كاتخاذ اللاهركزية أسمكبان للإدارة العهؿ، كتحديد الاحتياجات التدريسية لأعضاء ٌيئة 

كفاءات الهتهيزة، كتطبيؽ هبادر التعزيز للارتقاء التدريس، كتصهيـ ٌيكؿ تىظيهي يستقطب ال
 بهستكل أداء أعضاء ٌيئة التدريس في القسـ.

( التقكيـ باىً الحكـ 42ق: 1435التقكيـ: تعرؼ )عهادة ضهاف الجكدة،  البعد الخامس: -
عمى قيهة الشيء كتقديري لتقكيهً، كها ييعرؼ باىً عهمية إصدار حكـ عمى قيهة الأشياء أك 
الهكضكعات أك الهكاقؼ أك الأشخاص، اعتهادان عمى هعايير هحددة، كيستخدـ الطرؽ 

ك يه ؿ جزءان لا يتجزأ  كالهقاييس لمحكـ عمى تعمـ الهتعمهات أك كضع الدرجات كالتقارير، كٌ
 هف عهمية التعمـ كهقكهان أساسيان هف هقكهتٍا.

يرل الباح اف أىً بإهكاف رئيس القسـ أف يقكـ بالتخطيط في ضكء هتطمبات الٍىدرة هف  
عداد الخطط القابمة داؼ كاضحة كهحددة لمعهؿ داخؿ القسـ تبعا للأكلكيات، كان  خلاؿ كضعً أٌ

لمتحقؽ، ككضع هؤشرات تشير إلى درجة ىجاح الأداء، كتبىيً الخطط الكفيمة بإ راء هٍارات 
العاهميف كتىهية هٍاراتٍـ، كدراسة الخطط الاستراتيجية كالهشركعات كجهع البياىات اللازهة 

يؿ بشاىٍا، كتحميمً ال قافة السائدة ليعرؼ تا يراتٍا الإيجابية كالسمبية قبؿ تصهيـ الخطط، كتحم
دافان كاضحة لكافة  البيئة الداخمية لمقسـ ليعرؼ ىقاط القكة كالضعؼ قبؿ كضع الخطط، ككضع أٌ
أكجً العهؿ بالقسـ، كاشراكً أعضاء ٌيئة التدريس في التخطيط، ككضع بدائؿ لمتعاهؿ هع 

 التغيرات الطارئة. 

ات غزة، كالتي كيتضح بها سبؽ أف أبعاد تطبيؽ الٍىدرة في كميات الهجتهع في هحافظ      
سيعتهدٌا الباح اف في دراستٍها الحالية: )التخطيط، الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيهي، الرقابة، 

ي تعد هتطمبات لتطبيؽ الٍىدرة، كضهاف ىجاح التطبيؽ.  كالتقييـ(، كٌ
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 * الدراسات السابقة 
 المحور الأوؿ: الدراسات المتعمقة بالأداء المؤسسي 

ا ( بدر 2019قاـ )سهحاف،  -[1] ا عمى الأداء الهؤسسي كها يراٌ اسة كاقع إدارة الهعرفة كأ رٌ
العاهمكف بكمية الدراسات التطبيقية، كخدهة الهجتهع بجاهعة الهمؾ سعكد بالرياض، كاستخدهت 

( هف أعضاء الٍيئة 287الباح ة الهىٍج الكصفي بهجالً التطبيقي، كتككىت العيىة هف )
ستكل الأداء الهؤسسي لدل أفراد العيىة جاء بكزف ىسبي التدريسية، كالإدارييف، كتكصمت أف ه

ي ىسبة هرتفعة. 96.6)  %( كٌ

( كاقع أداء هعاٌد البحكث الاستشارية بالجاهعات السعكدية، في 2018تىاكؿ )العيصهي،  -[2]
ضكء هعايير التهيز الهؤسسي، كاستخدهت الباح ة الهىٍج الكصفي بهجالً الك ائقي كالهسحي، 

( هف القيادات في هعاٌد البحكث الاستشارية، كتكصمت الدراسة إلى 224ا هف )كتككىت عيىتٍ
أف كاقع أداء هعاٌد البحكث الاستشارية بالجاهعات السعكدية هف كجٍة ىظر قيادات الهعاٌد 
كالهستشاريف هف أعضاء ٌيئة التدريس في ضكء هعايير التهيز الهؤسسي جاء بكزف ىسبي 

 %( أم بهستكل هتكسط.62.2)

( إلى الكشؼ عف هكاقؼ أعضاء ٌيئة التدريس في Ashqar, 2017ٌدفت دراسة أشقر ) -[3]
الجاهعات الحككهية تجاي عهمية تقييـ الأداء، كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي، 

( عضك ٌيئة تدريس هف  لاث جاهعات عاهة في شهاؿ الأردف، 320كتككىت العيىة هف )
أعضاء ٌيئة التدريس تجاي عهمية تقييـ الأداء كاىت بكزف ىسبي كأظٍرت الىتائج أف هكاقؼ 

%( أم هستكل هتكسط، بيىها لا تكجد فركؽ في درجة هكاقؼ أعضاء ٌيئة التدريس تجاي 68)
عهمية تقييـ الأداء في الجاهعات الحككهية تعزل لمجىس كالكمية كالرتبة العمهية كالخبرة في 

 التدريس كالعهر كالجاهعة.

( كاقع الأداء الهؤسسي بجاهعة جىكب الكادم في ضكء هعايير 2015اكؿ الأحهد )تى -[4]ٍ 
الىهكذج الأكركبي لإدارة التهيز، كالهعكقات التي تكاجً إهكاىية تطبيؽ الجاهعة لمىهكذج، 

 ( هف الكظائؼ الإشراقية 396كاستخدهت الدراسة الهىٍج الكصفي، كتككىت عيىتٍا هف )



 0202يونيو   -الأوؿالجزء  – الثالثالعدد  -المجمد العاشر –مجمة جامعة فمسطيف للأبحاث والدراسات 

127 

تكصمت الدراسة إلى تكافر جهيع الهحاكر التي ترصد كاقع الأداء كالإدارية كالأكاديهية، ك 
الهؤسسي بجاهعة جىكب الكادم في ضكء هعايير الىهكذج الأكركبي لإدارة التهيز جاء بكزف 

ي درجة هتكسطة، كها تبيف عف كجكد فركؽ تبعان لهتغير الىكع لصالح الإىاث، 58ىسبي ) %( كٌ
ؿ لصالح   أستاذ هشارؾ، كعدـ كجكد فركؽ تعزل لهتغير الخبرة. كعف كجكد فركؽ تبعان لمهؤٌ

ـ الهقترحات لتطكير الأداء الهؤسسي 2012[ ٌدفت دراسة عيد اركس )5] ( التعرؼ إلى أٌ
بكمية التربية جاهعة الطائؼ في ضكء هعايير ضهاف الجكدة كالاعتهاد، كتككىت عيىتٍا هف 

بجاهعة الطائؼ، كتكصمت الدراسة ضركرة ( هف القيادات كالٍيئات التدريسية كالإدارية 75)
ىشاء  إىشاء هراكز ضهاف الجكدة كالاعتهاد بكافة الكحدات الإدارية كالأقساـ الأكاديهية بالكمية، كان
لجىة دائهة بالكمية تككف حمقة الاتصاؿ الدائـ بالٍيئات الكطىية كالإقميهية كالدكلية لمجكدة 

ة التدريسية كالإدارية لاطلاعٍـ عمى هعايير ضهاف كالاعتهاد، كعقد الدكرات التدريبية لمٍيئ
 الجكدة كالاعتهاد ككيفية التطبيؽ.

 المحور الثاني: الدراسات المتعمقة باليندرة 
( بالتعرؼ إلى هدل استخداـ اسمكب الٍىدسة الإدارية لدل 2018كعيد كطالب ) قاـ -[6]

الهىٍج دهت الدراسة عهداء كميات جاهعة كاسط هف كجٍة ىظر رؤساء الأقساـ، كاستخ
لت أف َقد تَص( هف رؤساء الأقساـ، 30، كتككىت عيىتٍا هف )الَصفي التحميمي

هجالات استخداـ اسمكب الٍىدسة الإدارية لدل عهداء كميات جاهعة كاسط هف كجٍة 
ي ىسبة بيف 57% إلى 54ىظر رؤساء الأقساـ جاء باكزاف ىسبية تراكحت بيف ) %( كٌ

%( 55.3التخطيط في ضكء الٍىدسة الإدارية بكزف ىسبي )هىخفضة كهتكسطة، كجاء 
ي ىسبة هىخفضة، كجاء اتخاذ القرار في ضكء الٍىدسة الإدارية بكزف ىسبي  كٌ

ي ىسبة هتكسطة، كجاء الاتصاؿ في ضكء الٍىدسة بكزف ىسبي )56.6) %( 57%( كٌ
ي ىسبة هتكسطة، كجاء الهتابعة كالتقكيـ في ضكء الٍىدسة الإدارية بكزف ىسبي  كٌ

ي ىسبة هتكسطة.57.3)  %( كٌ
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( هفٍَن ََاقع إعادة ٌىدسة العهميات َالهٍان َالأىشطة 2017تىاكؿ الكحمكت ) -[7]
َدراسة العلاقة ها بيو إعادة الٍىدسة في الجاهعات الفمسطيىية في غزة ، الهرتبطة بٍا

 تككىت ، ك الهىٍج الَصفي التحميمي، كاستخدهت الدراسة َتحقيق الهيزة التىافسية لٍا
تطبيق إعادة ٌىدسة لت إلى أف َقد تَص، الإدارييوالأكاديهييف ك( هو 287عيىتٍا هف )

ي درجة هرتفعة، 71.6جاء بكزف ىسبي )العهميات في الجاهعات الفمسطيىية  %( كٌ
%( 72.6ككشفت أف القيادة العميا لمجاهعات تدعـ تطبيؽ إعادة الٍىدسة بكزف ىسبي )

ي درجة هرتفعة، كأف الجا هعات تطبؽ أىظهة تكىكلكجيا الهعمكهات بكزف ىسبي كٌ
ي درجة هرتفعة، كتٍتـ بتهكيف العاهميف لديٍا بكزف ىسبي )74.1) ي 66.2%( كٌ %( كٌ

درجة هتكسطة، كالجاهعات تعيد بىاء الٍيكؿ التىظيهي ليىاسب هتطمبات إعادة الٍىدسة 
ي درجة هرتفعة، كتتكفر ال قافة التىظيه70.3بكزف ىسبي ) ية الداعهة لإعادة %( كٌ

ي درجة هرتفعة، ككشفت عف كجكد علاقة 73.2ٌىدسة العهميات بكزف ىسبي ) %( كٌ
 إيجابية بيف إعادة الٍىدسة كالهيزة التىافسية في الجاهعات.

ا 2017سعى ال بيتي ) -[8] ( الكشؼ عف كاقع العهميات الإدارية بجاهعة تبكؾ، كلليات تطكيرٌ
لإدارية، كاستخدهت الدراسة الهىٍج الكصفي بهجالً الهسحي، في ضكء هدخؿ إعادة الٍىدسة ا

( هف الإدارييف بجاهعة تبكؾ، 155( هف أعضاء ٌيئة التدريس، ك)173كتككىت عيىتٍا هف )
كتكصمت الدراسة إلى أف استجابات عيىة الدراسة لكاقع العهميات الإدارية جاءت بكزف ىسبي قدري 

ي ىسبة هتكسطة، كجاءت است66.6) جابات أفراد عيىة الدراسة حكؿ لليات تطكير %( كٌ
ي درجة عالية، كها 80.6العهميات الإدارية في ضكء هدخؿ إعادة الٍىدسة بكزف ىسبي ) %( كٌ

تبيف عف كجكد فركؽ تبعان لهتغير الىكع لصالح الذككر، كعف كجكد فركؽ تبعان لطبيعة العهؿ 
يات الإدارية بجاهعة تبكؾ تبعان لسىكات لصالح الأكاديهية كعف كجكد فركؽ في هحكر كاقع العهم

الخبرة لصالح عشر سىكات فاك ر، بيىها لا تكجد فركؽ في هحكر لليات تطكير العهميات 
 الإدارية بجاهعة تبكؾ  تبعان لسىكات الخبرة.
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( بدراسة ٌدفت التعرؼ إلى درجة تطكير أداء العاهميف في هؤسسات 2015قاـ الرشيدم ) -[9]
الحككهية في الككيت في ضكء هىٍجية إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية، كاستخداـ التعميـ العالي 

( هف أعضاء ٌيئات التدريس في 150الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي، كتككىت عيىتٍا هف )
هؤسسات التعميـ العالي الحككهية، كتكصمت إلى أف درجة تطكير أداء العاهميف في هؤسسات 

ة في ضكء هىٍجية إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية جاءت بكزف ىسبي التعميـ العالي الحككهي
%( أم كاىت هتكسطة، ككشفت عف عدـ كجكد فركؽ تعزل لهتغير الجىس، بيىها بكجد 66)

فركؽ تعزل لهتغير الرتبة الاكاديهية لصالح رتبة أستاذ، كعف جكد فركؽ تعزل لهتغير طبيعة 
 ( سىكات فاك ر.10عان لهتغير سىكات الخبرة لصالح )العهؿ لصالح عهيد، بيىها تكجد فركؽ تب

( الكشؼ عف الجكاىب الهختمفة لأسمكب إعادة ٌىدسة 2013ٌدفت دراسة الدجىي ) -[10]
، كللية التطبيؽ كالهزايا التي تحققٍا، كقد اتبع  العهميات الإدارية )الٍىدرة( هف حيث الهفٍكـ

أداتٍا الهقابمة كدراسة الحالة، كتككىت عيىتٍا  الباحث الهىٍج الكصفي بهجالً التحميمي، ككاىت
مت الدراسة عف كجكد 5هف ) ( هف الهدراء كالهىسقيف الهسؤكليف عف العهميات الإدارية، كقد تكصَّ

رضا لدل العاهميف عف تجربة الٍىدرة لها حققتً هف ىتائج عمى صعيد إعادة ترتيب العهؿ 
ف استخدا ـ أسمكب تطبيؽ إعادة ٌىدسة العهميات كتىظيهً كفؽ خطكات هحددة كهك قة، كان

الإدارية  الٍىدرة  يؤدم إلى زيادة هستكل الرضا الكظيفي لدل هكظفي الجاهعة في هستكياتٍـ 
رية عمى أىظهة  الإدارية كافة، كأف تطبيؽ إعادة ٌىدسة العهميات أدل إلى إحداث تعدٌيلات جكٌ

 .ة كتحسيف الخدهةالجاهعة الإدارية بها يىسجـ هع هتطمبات إعادة الٍىدس

 * التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
 أكجً الاختلاؼ كالاتفاؽ بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية : (1
هف حيث الهىٍج: اتفقت الدراسة الحالية هع جهيع الدراسات السابقة عمى استخداـ  . أ

 الهىٍج الكصفي. 
تعددت الأدكات الهستخدهة في الدراسات فكاىت في هجهمٍا هستخدهة  هف حيث الأداة: . ب

للاستباىة، كقد اتفقت الدراسة الحالية هعٍا في ذلؾ، فيها استخدهت دراسة )الدجىي، 
 ( الهقابمة.2013
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لقد اختمفت الدراسات في طبيعة العيىات، إذ تىاكلت بعض الدراسات  هف حيث العيىة: . ت
( 2018ت كالكميات كدراسة كؿ هف )العيصهي، كالبحكث العاهميف بالجاهعا

(Ashqar, 2017 ،فيها جهعت دراسة 2012، عيد اركس(، )2015(، )الأحهد ،)
( بيف الأكاديهييف كالادارييف، بيىها اقتصر البعض الأخر عمى عيىة 2017)ال بيتي، 

 (.2015هف الأكاديهييف كدراسة )الرشيدم، 
 : أكجً الاستفادة هف الدراسات السابقة (2

استفاد الباح اف هف الدراسات السابقة في: بىاء الإطار الىظرم، كبىاء فقرات الاستباىة،        
اختيار ىكع العيىة، التعرؼ إلى ىكع الهعالجات الإحصائية الهىاسبة لمدراسة، كزيادة فٍـ الباح اف 

 لهكضكع الدراسة.
 * إجراءات الدراسة الميدانية:

 منيج الدراسة: . أ
داؼ اتبع الباح   اف في ٌذي الدراسة الهىٍج الكصفي التحميمي لهلاءهتً لهكضكع كأٌ

ر كههارسات قائهة هكجكدة هتاحة لمدراسة  الدراسة، ك الذم يتىاكؿ دراسة أحداث كظكاٌ
كالقياس كها ٌي؛ دكف تدخؿ الباحث في هجرياتٍا، كيستطيع الباحث أف يتفاعؿ هعٍا 

 (.43: 2000هباشرة )الأغا، 
 :مجتمع الدراسة . ب

بالكميات الهتكسطة التابعة لمجاهعات  ته ؿ هجتهع الدراسة باعضاء الٍيئة التدريسية 
ر، الإسلاهية، الأقصى(  -2019هف كلا الجىسيف لمعاـ الدراسي ال لاث: )الأزٌ

 ( عضك ٌيئة تدريس. 243ـ، كالبالا تعدادٌـ )2020
 عينة الدراسة: تنقسـ عينة الدراسة إلى: 9 ت
( هف أعضاء 30تـ اختيار عيىة عشكائية استطلاعية قكاهٍا ) العينة الاستطلاعية: . أ

هف كلا الجىسيف هف هجتهع الدراسة الأصمي، بالكميات الهتكسطة  الٍيئة التدريسية
بٍدؼ التحقؽ هف صلاحية الأداة لمتطبيؽ عمى أفراد العيىة الكمية، كذلؾ هف خلاؿ 

ية هف التطبيؽ الىٍائي لأداة حساب صدقٍا ك باتٍا، كقد تـ است ىاء العيىة الاستطلاع
 الدراسة عمى العيىة الكمية.  

 قاـ الباح اف بتحديد حجـ العيىة عبر هعادلة ستيفف  اهبسكف التالية: العينة الكمية:ب . ب
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 (.91: 2014)بشهاتي،   
ـ 149ٌذا كقد بمغت العيىة الفعمية ) ( عضكان هف ٌيئة تدريس بالكميات الهتكسطة، تـ اختيارٌ

 %( هف حجـ هجتهع الدراسة.61بطريقة عشكائية، كقد ه ؿ حجـ العيىة ىسبة )

 المؤسسي في ضوء متطمبات اليندرة(:أداة الدراسة )استبانة مستوى الأداء  9 ث
( فقرة، حيث تحتكم الاستباىة عمى خهسة 50تضهىت الاستباىة في صكرتٍا الىٍائية ) 

ي: )التخطيط، الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيهي، الرقابة، التقكيـ(، كأهاـ كؿ عبارة  أبعاد بالتساكم، كٌ
 بدائؿ، كالفقرات كمٍا إيجابية. 5

( درجة، كتقع الإجابة 250-50درجات ٌذي الاستباىة هف )تصحيح الاستباىة: تتراكح  -
: ضعيفة جدان، 1( هستكيات هتدرجة، بهعىى إذا كاىت الإجابة: )5عف الاستباىة في )

: كبيرة جدان(، حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى 5: كبيرة، 4: هتكسطة، 3: ضعيفة، 2
ة بالكميات الهتكسطة في ارتفاع هستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديهي

 ضكء هتطمبات الٍىدرة. 
الخصائص السيككهترية للاستباىة: قاـ الباح اف بحساب هعاهلات صدقٍا ك باتٍا هف  -

( هف أعضاء الٍيئة التدريسية بالكميات 30خلاؿ تطبيقٍا عمى عيىة استطلاعية بمغت )
 الهتكسطة هف كلا الجىسيف، كذلؾ عمى الىحك التالي:

رم )صدؽ الهحكهيف(: تـ عرض الاستباىة في صكرتٍا الأكلية عمى الصدؽ الظاٌ . أ
عدد هف أعضاء الٍيئة الأكاديهية في الجاهعات الفمسطيىية بهحافظات غزة 
كالهتخصصيف في أصكؿ التربية، كقد طمب الباح اف هف الهحكهيف إبداء لرائٍـ في 

ة لمهجاؿ الذم هدل هلاءهة الفقرات لقياس ها كضعت لأجمً، كهدل هىاسبة كؿ فقر 
( فقرة 50تىتهي إليً، كقد استقر عدد فقرات الاستباىة في صكرتٍا الىٍائية عمى )

 أيضان، ككاف ٌىاؾ شبً إجهاع عمى جكدة فقرات الاستباىة بشكؿ عاـ.
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الصدؽ البىائي: تـ حساب هعاهؿ الارتباط بيف كؿ بعد هف أبعاد الاستباىة كالدرجة  . ب
ي هعاهلات 936.-727.ت الارتباط ها بيف )الكمية لٍا؛ حيث تراكحت هعاهلا (، كٌ

ذا يدؿ عمى أف أبعاد استباىة  الأداء الهؤسسي في ضكء هتطمبات  ارتباط دالة، كٌ
 الٍىدرة  تتهتع بدرجة جيدة هف الصدؽ.

صدؽ الاتساؽ الداخمي: تـ حساب هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هع الدرجة الكمية  . ت
ي هعاهلات 881.-*363.رتباط ها بيف )لهجالٍا؛ حيث تراكحت هعاهلات الا ( كٌ

ذا يدؿ عمى أف فقرات استباىة  الأداء الهؤسسي في ضكء هتطمبات  ارتباط دالة، كٌ
الٍىدرة  تتهتع بدرجة جيدة هف الصدؽ تجعؿ الباح اف هطهئىيف إلى صلاحية تطبيؽ 

 الاستباىة عمى أفراد عيىة الدراسة.
 ثبات الاستبانة: -
 لمتحقؽ هف هعاهلات ال بات للاستباىة، قاـ الباح اف بحساب ال بات بطريقتي:  

هعاهلات ال بات بطريقة التجزئة الىصفية: بإيجاد هعاهؿ الارتباط لبيرسكف بيف هجهكع  . أ
درجات الفقرات الفردية كهجهكع درجات الفقرات الزكجية، كتـ تعديؿ طكؿ الأداة 

لأبعاد زكجية عدد الفقرات )الىصفيف هتساكييف(، باستخداـ هعادلة سبيرهاف براكف ل
كتبيف أف قيـ هعاهلات ال بات جهيعٍا هرتفعة، ككاىت قيهة هعاهؿ ال بات لمدرجة الكمية 

ي قيهة هرتفعة أيضان.848.للاستباىة )  ( كٌ
( 965.كركىباخ: كاىت قيهة هعاهؿ كركىباخ ألفا لمدرجة الكمية للاستباىة ) –طريقة ألفا . ب

ي قيهة   هرتفعة، كالتي تطهئف الباح اف لمك كؽ بالاستباىة لتطبيقٍا عمى العيىة الكمية. كٌ
تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية: )الىسبة الهئكية كالهتكسط  الأساليب الإحصائية:( 5

الحسابي كالاىحراؼ الهعيارم كالكزف الىسبي، هعاهؿ ارتباط بيرسكف، هعاهؿ ال بات بطريقة 
(، تحميؿ التبايف الأحادم، اختبار T- Testالتجزئة الىصفية، كهعاهؿ ألفا كركىباخ، اختبار )

Scheffe.) 
 الدراسة وتفسيرىاعرض نتائج  *
لتفسير ىتائج الدراسة كالحكـ عمى هستكل الاستجابة، تـ اعتهاد الهحؾ الذم يعرضً الجدكؿ  

  التالي
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 (: المحؾ المعتمد في الدراسة1يوضح جدوؿ )
 درجة التكافر الكزف الىسبي الهقابؿ لً طكؿ الخمية

 ضعيفة جدان  %36 -%20 1.80 -1.00هف 
 ضعيفة %52 -%36أكبر هف  2.60-1.81هف 
 هتكسطة %68 -%52أكبر هف  3.40-2.61هف 
 كبيرة %84 -%68أكبر هف  4.20 -3.41هف 

 5.00-4.21هف 
 -%84أكبر هف 

 كبيرة جدان  100%

 (46: 2001)أبك صالح،      
لمستوى الأداء المؤسسي لدى رؤساء السؤاؿ الأوؿ: ما متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة 

 ضوء متطمبات اليندرة؟الأقساـ الأكاديمية بالكميات المتوسطة في 
قاـ الباح اف بحساب الهتكسطات كالاىحرافات الهعيارية كالكزف الىسبي لأبعاد استباىة        

ا الجدكؿ ضكء هتطمبات الٍىدرة  كدرجتٍا الكمية، كالىتائج يكضحٍ هستكل الأداء الهؤسسي في 
 التالي:

 (: الهتكسط الحسابي كالاىحراؼ الهعيارم كالكزف الىسبي2يكضح جدكؿ )
 لهجالات استباىة  هستكل الأداء الهؤسسي في ضكء هتطمبات الٍىدرة  كدرجتٍا الكمية

 عدد الفقرات المجاؿ ـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي%

 الحكـ عمى الدرجة الترتيب

 كبيرة 3 83.78 6.705 41.892 10 الهجاؿ الأكؿ: التخطيط 1
 كبيرة جدا 1 84.95 6.017 42.476 10 الهجاؿ ال اىي: الاتصاؿ 2
 كبيرة 4 83.30 6.489 41.651 10 ال الث: الٍيكؿ التىظيهي الهجاؿ 3
 كبيرة 5 81.87 7.445 40.939 10 الهجاؿ الرابع: الرقابة 4
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لهستكل الأداء ( أف الدرجة الكمية لتقديرات أفراد عيىة الدراسة 2يتضح هف جدكؿ ) 
؛ حصمت الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديهية بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة

%( أم بدرجة كبيرة. كيفسر الباح اف الىتيجة السابقة باىٍا ته ؿ تقييـ 83.71عمى كزف ىسبي )
لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديهييف بؿ أعضاء الٍيئة التدريسية هرتفع هف ق

ا؛ أف رؤساء الأقساـ بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة ذا التقييـ لً دلالات أبرزٌ ، كٌ
بالكميات الهتكسطة عىدها يكظفكف أبعاد الٍىدرة؛ فإف ذلؾ يسٍـ في تجكد الأداء الهؤسسي 

إذ يىعكس ذلؾ جكدة كسرعة في الأداء كتقميؿ في التكمفة كتركيز عمى العهميات الإدارية  لديٍـ،
إلى كجكد رضا لدل ( يؤدم 2013في الكمية، كها أف استخداـ الٍىدرة بحسب دراسة )الدجىي، 

العاهميف عف تجربة الٍىدرة لها حققتً هف ىتائج عمى صعيد إعادة ترتيب العهؿ كتىظيهً كفؽ 
ف استخداـ أسمكب تطبيؽ إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية  الٍىدرة  خطكات هح ددة كهك قة، كان

يؤدم إلى زيادة هستكل الرضا الكظيفي لدل هكظفي الجاهعة في هستكياتٍـ الإدارية كافة، كأف 
رية عمى أىظهة الجاهعة الإدارية  تطبيؽ إعادة ٌىدسة العهميات أدل إلى إحداث تعدٌيلات جكٌ

 ع هتطمبات إعادة الٍىدسة كتحسيف الخدهة.بها يىسجـ ه
( التي تكصمت إلى أف هستكل 2019كاتفقت ٌذي الىتيجة إلى حد ها هع دراسة )سهحاف،    

الأداء الهؤسسي في كمية الدراسات التطبيقية كخدهة الهجتهع بجاهعة الهمؾ سعكد جاء بكزف 
ي ىسبة هرتفعة جدان، كلكىٍا اختمفت هع درا96.6ىسبي ) ( التي 2015سة )الرشيدم، %( كٌ

أف درجة تطكير أداء العاهميف في هؤسسات التعميـ العالي الحككهية في ضكء  تكصمت إلى
 %( أم كاىت هتكسطة.66هىٍجية إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية جاءت بكزف ىسبي )

 أها ترتيب هجالات الاستباىة حسب أكزاىٍا الىسبية؛ فكاف عمى الىحك التالي:
%( 84.95اؿ ال اىي  الاتصاؿ ، في الهرتبة الأكلى حيث حصؿ عمى كزف ىسبي )جاء الهج -1

رؤساء الأقساـ لمتكىكلكجيا هف أجؿ  كبدرجة كبيرة جدا، كيعزك الباح اف ٌذي الىتيجة إلى هكاكبة
ذلؾ اتصاؼ تعميهات رؤساء الأقساـ بالكضكح كعدـ احتهالية كجكد ، كأداء الأعهاؿ بإتقاف

( التي تكصمت إلى 2017مؼ الىتيجة السابقة هع دراسة )كعيد كطالب، كتختعدة تفسيرات، 
ي ىسبة هتكسطة57الاتصاؿ في ضكء الٍىدسة حصؿ عمى كزف ىسبي ) أف هجاؿ  .%( كٌ
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%( 84.64جاء الهجاؿ الخاهس  التقكيـ ، في الهرتبة ال اىية حيث حصؿ عمى كزف ىسبي ) -2
تركيز رؤساء الأقساـ عمى تحرم الأعهاؿ إلى كبدرجة كبيرة جدا، كيعزك الباح اف ٌذي الىتيجة 

 أعضاء ٌيئة التدريس هف خلاؿ، كتقييـ التي يككف لٍا التا ير الأكبر في حسف سير العهؿ
( 2017كتختمؼ الىتيجة السابقة هع دراسة )كعيد كطالب، ىظـ هقاييس الأداء هكضكعية، 
حصؿ عمى كزف ىسبي التقكيـ في ضكء الٍىدسة الإدارية التي تكصمت إلى أف هجاؿ 

ي ىسبة هتكسطة.57.3)  %( كٌ
%( 83.78جاء الهجاؿ الأكؿ  التخطيط ، في الهرتبة ال ال ة حيث حصؿ عمى كزف ىسبي ) -3

أف إشراؾ رئيس القسـ لأعضاء ٌيئة التدريس كبدرجة كبيرة، كيعزك الباح اف ٌذي الىتيجة إلى 
ذا أهر جيد، كلكىً يتردد في تتبى ى الخطط الكفيمة بإ راء هٍارات في عهمية التخطيط.، كٌ

( التي 2017كتختمؼ الىتيجة السابقة هع دراسة )كعيد كطالب، أعضاء ٌيئة التدريس، 
%( 55.3ضكء الٍىدسة الإدارية حصؿ عمى كزف ىسبي ) تكصمت إلى أف هجاؿ التخطيط في

ي ىسبة هىخفضة.  كٌ
حصؿ عمى كزف ىسبي  ال الث  الٍيكؿ التىظيهي  في الهرتبة الرابعة حيث جاء الهجاؿ -4

%( كبدرجة كبيرة، كيعزك الباح اف ٌذي الىتيجة إلى اعتهاد بعض رؤساء الأقساـ 83.30)
لإدارة العهؿ كباعتهاد القىكات الرسهية الجادة فقط في التعاهؿ هع العاهميف في الهركزية أسمكبان 

تي تكصمت إلى أف ( ال2017كتتفؽ الىتيجة السابقة إلى حد ها هع دراسة )الكحمكت، الكمية، 
%( 70.3الجاهعات تعيد بىاء الٍيكؿ التىظيهي ليىاسب هتطمبات إعادة الٍىدسة بكزف ىسبي )

ي درجة هرتفعة  . كٌ
%( 81.87جاء الهجاؿ الرابع  الرقابة ، في الهرتبة الخاهسة حيث حصؿ عمى كزف ىسبي ) -5

قؿ لمرقابة كالهتابعة عدـ كجكد جٍاز هستكبدرجة كبيرة، كيعزك الباح اف ٌذي الىتيجة إلى 
رؤساء الأقساـ إلى ىظـ رقابية تزيد هف كفاءة أداء أعضاء  ، كعدـ لجكء بعضلجهيع الأعهاؿ

 . ٌيئة التدريس
( التي تكصمت إلى أف هجاؿ 2017كتختمؼ الىتيجة السابقة هع دراسة )كعيد كطالب،    

 ي ىسبة هتكسطة.%( ك57.3ٌالهتابعة في ضكء الٍىدسة الإدارية حصؿ عمى كزف ىسبي )
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  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني وتفسيرىا 5.2
ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد يىص السؤاؿ ال اىي هف أسئمة الدراسة عمى:      

( لهتكسطات تقديرات أفراد عيىة الدراسة لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء ≥0.05αهستكل )
الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة، تعزل لهتغير الجىس )ذككر، الأقساـ الأكاديهية بالكميات 

 إىاث(؟
كللإجابة عف ٌذا السؤاؿ؛ تـ الهقارىة بيف هتكسطات تقديرات عيىة الدراسة هف الذككر 

( لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ 32( كهتكسط تقديراتٍا هف الإىاث )ف=117)ف=
  لمفركؽ بيف T. testات الٍىدرة، باستخداـ اختبار ت  بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمب

 هتكسطات عيىتيف هستقمتيف، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
 (: نتيجة اختبار الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لمستوى3يوضح جدوؿ )

 جنسالأداء المؤسسي لدى رؤساء الأقساـ بالكميات المتوسطة في ضوء متطمبات اليندرة تبعاً لمتغير ال

 قيهة الاىحراؼ الهعيارم الكسط الحسابي العدد الجىس الهجاؿ
 T  هستكل الدلالة 

 الهجاؿ الأكؿ: التخطيط
 6.731 41.743 117 ذكر

 غير دالة إحصائيا 517.
 6.686 42.437 32 أى ى

 الهجاؿ ال اىي: الاتصاؿ
 6.149 42.128 117 ذكر

 غير دالة إحصائيا 1.355
 5.406 43.750 32 أى ى

ال الث: الٍيكؿ  الهجاؿ
 التىظيهي

 6.355 41.393 117 ذكر
 غير دالة إحصائيا 927.

 6.978 42.593 32 أى ى

 الهجاؿ الرابع: الرقابة
 7.427 40.512 117 ذكر

 غير دالة إحصائيا 1.341
 7.418 42.500 32 أى ى

 الهجاؿ الخاهس: التقكيـ
 6.985 42.0598 117 ذكر

 دالة إحصائياغير  864.
 7.441 43.281 32 أى ى

 الاستباىة ككؿ
 28.752 207.837 117 ذكر

 غير دالة إحصائيا 1.149
 31.485 214.562 32 أى ى

=  0.01(، كهستكل دلالة 1.98= ) 0.05( كهستكل دلالة 147الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 
(2.61) 
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الجدكلية في جهيع  Tالهحسكبة أقؿ هف قيهة  T( أف قيهة 3يتبيف هف الجدكؿ ) 
هجالات الاستباىة كفي درجتٍا الكمية؛ هها يعىي أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد 

لهستكل  هف أعضاء الٍيئة التدريسية( بيف هتكسطات تقديرات عيىة الدراسة ≥0.05αهستكل )
بهحافظات غزة في ضكء هتطمبات  الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ بالكميات الهتكسطة

كيعزك الباح اف ٌذي الىتيجة إلى أف أعضاء الٍيئة التدريسية هف ، الٍىدرة، تعزل لهتغير الجىس
كلا الجىسيف يمهسكف أف التطكر الحاصؿ في هستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ، إذ 

ميتً، كارتفعت أعداد افتتحت تخصصات جديدة، كزاد حجـ الٍيكؿ التىظيهي، كتحسىت ٌيك
الطمبة الهىتسبيف إلى الكميات، خاصة في التخصصات ذات الطابع الهٍىي كالتقىي كالادارم، 

ذا تكجً ريادم جديد لدل ٌذي الكميات، كتتفؽ الىتيجة السابقة هع دراسة ) ( Ashqar, 2017كٌ
عهمية تقييـ  التي تكصمت إلى أىً لا تكجد فركؽ في درجة هكاقؼ أعضاء ٌيئة التدريس تجاي
( التي 2015الأداء في الجاهعات الحككهية تعزل لمجىس، كها كتتفؽ هع دراسة )الرشيدم، 

تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في درجة تطكير أداء العاهميف في هؤسسات التعميـ العالي 
الحككهية في ضكء هىٍجية إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية تعزل لهتغير الجىس، كلكىٍا تختمؼ 

( التي أظٍرت كجكد فركؽ تبعان لهتغير الىكع لصالح الذككر في 2017ع دراسة )ال بيتي، ه
 استجابات عيىة الدراسة لكاقع العهميات الإدارية.  

  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث وتفسيرىا 5.3
ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد يىص السؤاؿ ال الث هف أسئمة الدراسة عمى:  

( لهتكسطات تقديرات عيىة الدراسة لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء ≥0.05α) هستكل
ؿ العمهي  الأقساـ الأكاديهييف بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة، تعزل لهتغير الهؤٌ

 )هاجستير، دكتكراي(؟

كللإجابة عف ٌذا السؤاؿ؛ تـ الهقارىة بيف هتكسطات تقديرات عيىة الدراسة ههف  
مٍـ العمهي هاجستير )ف= مٍـ العمهي دكتكراي )ف=106هؤٌ ( 43( كهتكسطات تقديراتٍا ههف هؤٌ

لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة، 
  لمفركؽ بيف هتكسطات عيىتيف هستقمتيف، كالجدكؿ التالي يكضح T. testباستخداـ اختبار  

 ذلؾ:
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 " لمفروؽ في تقديرات أفراد العينة لمستوىT(: نتيجة اختبار "4جدوؿ ) يوضح
 الأداء المؤسسي لدى رؤساء الأقساـ بالكميات المتوسطة في ضوء متطمبات اليندرة تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي

 الهجاؿ
ؿ  الهؤٌ
 العمهي

 العدد
الكسط 

 الحسابي
الاىحراؼ 

 الهعيارم
 قيهة

 T  
 هستكل الدلالة

 الأكؿ: التخطيط الهجاؿ
 7.179 41.4623 106 هاجستير

1.232 
غير دالة 

 5.286 42.9535 43 دكتكراي إحصائيا

 الهجاؿ ال اىي: الاتصاؿ
 6.317 42.1321 106 هاجستير

1.098 
غير دالة 

 5.176 43.3256 43 دكتكراي إحصائيا
ال الث: الٍيكؿ  الهجاؿ

 التىظيهي
 7.092 41.5849 106 هاجستير

.195 
غير دالة 

 4.752 41.8140 43 دكتكراي إحصائيا

 الهجاؿ الرابع: الرقابة
 7.7246 40.6226 106 هاجستير

.815 
غير دالة 

 6.730 41.720 43 دكتكراي إحصائيا

 الهجاؿ الخاهس: التقكيـ
 7.497 41.509 106 هاجستير

 0,05دالة عىد  2.230
 5.497 44.325 43 دكتكراي

 الاستباىة ككؿ
 31.644 207.311 106 هاجستير

1.288 
غير دالة 

 22.465 214.139 43 دكتكراي إحصائيا

 (2.61= ) 0.01(، كهستكل دلالة 1.98= ) 0.05( كهستكل دلالة 147الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 
الجدكلية في الهجالات  Tالهحسكبة أقؿ هف قيهة  T( أف قيهة 4يتبيف هف الجدكؿ ) 

)التخطيط، الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيـ، الرقابة( كفي الدرجة الكمية للاستباىة؛ هها يعىي أىً لا 
( بيف هتكسطات تقديرات عيىة الدراسة ≥0.05αتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل )

ـ، الرقابة(، كلهستكل هف أعضاء الٍيئة التدريسية لهستكل )التخطيط، الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظي
الأداء الهؤسسي ككؿ لدل رؤساء الأقساـ بالكميات الهتكسطة بهحافظات غزة في ضكء 

ؿ العمهي، كها تبيف أف قيهة   Tالهحسكبة أكبر هف قيهة  Tهتطمبات الٍىدرة، تعزل لهتغير الهؤٌ
ؤساء الأقساـ في هجاؿ التقكيـ، هها يعىي أىً تكجد فركؽ في هستكل )التقكيـ( لدل ر  الجدكلية

ؿ  العمهي، ككاىت الفركؽ بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة، تعزل لهتغير الهؤٌ
الدكتكراي، كيعزك الباح اف ٌذي الىتيجة إلى أف أعضاء الٍيئة التدريسية هف حهمة  لصالح حهمة

 درة، ككىٍـ ٍىالدكتكراي يككىكا الأقدر عمى تقييـ هستكل الأداء الهؤسسي في ضكء هتطمبات ال
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دراكا لٍذي الهتطمبات، فإكهاؿ الدراسة في براهج الدراسات العميا في  الأك ر عمهان كفٍها كان
هف الهعرفة بالهفاٌيـ كالاستراتيجيات كالىظـ الادارية الحدي ة ه ؿ  الدكتكراي يفتح أفاؽ جديدة 

 الٍىدرة.
  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس وتفسيرىا 595

ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل يىص السؤاؿ الخاهس هف أسئمة الدراسة عمى: 
(0.05α≤ لهتكسط تقديرات عيىة الدراسة لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء الأقساـ )

الأكاديهية بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة، تعزل لهتغير سىكات الخدهة )أقؿ هف 
 سىكات(؟ 10، أك ر هف 10-5سىكات،  5

 One Way ANOVAكللإجابة عف ٌذا السؤاؿ؛ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم   
لمكشؼ عف الفركؽ بيف هتكسطات تقديرات أفراد العيىة لهستكل الأداء الهؤسسي لدل رؤساء 

، كالجدكؿ الأقساـ بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة تعزل لهتغير سىكات الخدهة
 التالي يكضح ذلؾ:

 (: نتيجة اختبار الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لمستوى الأداء5يوضح جدوؿ )
 المؤسسي لدى رؤساء الأقساـ بالكميات المتوسطة في ضوء متطمبات اليندرة تعزى لمتغير سنوات الخدمة

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التبايف المجاؿ
مستوى  "F" قيمة المربعات

 الدلالة

الهجاؿ الأكؿ: 
 التخطيط

 144.675 2 289.350 بيف الهجهكعات

 05دالة عىد. 3.31
داخؿ 

 الهجهكعات
6364.932 146 43.595 

  148 6654.282 الإجهالي

الهجاؿ 
ال اىي: 
 الاتصاؿ

 77.661 2 155.323 بيف الهجهكعات

2.17 
غير دالة 

 احصائيا ن 
داخؿ 

 الهجهكعات
5203.845 146 35.643 

  148 5359.168 الإجهالي

 الهجاؿ
ال الث: الٍيكؿ 

 التىظيهي

 80.674 2 161.348 بيف الهجهكعات

1.94 
غير دالة 

 احصائيا ن 
داخؿ 

 الهجهكعات
6070.504 146 41.579 

  148 6231.852 الإجهالي
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 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التبايف المجاؿ
متوسط 
 "F" قيمة المربعات

مستوى 
 الدلالة

الهجاؿ الرابع: 
 الرقابة

 300.810 2 601.620 بيف الهجهكعات

 01دالة عىد. 5.77
داخؿ 

 الهجهكعات
7602.836 146 52.074 

  148 8204.456 الإجهالي

الهجاؿ 
الخاهس: 

 التقكيـ

 64.380 2 128.761 بيف الهجهكعات

1.29 
غير دالة 

 احصائيا ن 
داخؿ 

 الهجهكعات
7285.776 146 49.903 

  148 7414.537 الإجهالي

 الاستباىة ككؿ

 3012.320 2 6024.640 الهجهكعاتبيف 

 05دالة عىد. 3.61
داخؿ 

 الهجهكعات
121741.521 146 833.846 

  148 127766.161 الإجهالي

 (.4.61=)0.01(، كهستكل دلالة 3.00=)0.05( كهستكل دلالة 146، 2الجدكلية عىد درجتي حرية ) Fقيهة 
( أف قيـ  ؼ  الهحسكبة أقؿ هف قيهة  ؼ  الجدكلية في هجالات 5يتضح هف الجدكؿ ) 

ذا يدؿ أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف  )الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيهي، التقكيـ(، كٌ
هتكسطات تقديرات أفراد العيىة لهستكل )الاتصاؿ، الٍيكؿ التىظيهي، التقكيـ( لدل رؤساء 

ت الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة تعزل لهتغير سىكات الخدهة، فيها تبيف الأقساـ بالكميا
أف قيـ  ؼ  الهحسكبة أكبر هف قيهة  ؼ  الجدكلية في هجالي )التخطيط، الرقابة( كالدرجة الكمية 
ذا يدؿ عمى أىً تكجد فركؽ في هستكل )التخطيط كالرقابة(، كفي هستكل الأداء  للاستباىة، كٌ

دل رؤساء الأقساـ بالكميات الهتكسطة في ضكء هتطمبات الٍىدرة تعزل لهتغير الهؤسسي ككؿ ل
سىكت الخدهة، كلمكشؼ عف اتجاي ٌذي الفركؽ لجا الباح اف إلى استخداـ اختبار شيفيً 

Scheffe :كذلؾ كها ٌك هبيف في الجدكؿ التالي ، 
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 والرقابة والأداء (: اختبار شيفيو اتجاه الفروؽ عمى مجالي "التخطيط6يوضح جدوؿ )
 المؤسسي ككؿ" لدى رؤساء الأقساـ بالكميات المتوسطة في ضوء متطمبات اليندرة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

 5أقؿ هف  سىكات الخدهة الهتغير
 سىكات

 10إلى  5هف 
 سىكات

 10أك ر هف 
 سىكات

الهتكسط 
 الحسابي

 الهجاؿ الأكؿ: التخطيط
 42.886   - سىكات 5أقؿ هف 

 43.048  _ 161. سىكات 10 -5 هف
 40.072 - 2.976 2.814 سىكات فاك ر 10

 الهجاؿ الرابع: الرقابة
 42.943   - سىكات 5أقؿ هف 

 41.780  - 1.162 سىكات 10- 5هف 
 38.381 - 3.398 *4.561 سىكات فاك ر 10

 الدرجة الكمية للاستباىة
 214.735   - سىكات 5أقؿ هف 

 213.341  - 1.394 سىكات 10- 5هف 
 201.000 - 12.341 13.735 سىكات فاك ر 10

 0.01* دالة عىد 
( عف كجكد فركؽ بيف هتكسطات تقديرات عيىة الدراسة ههف 6يتضح هف الجدكؿ ) 

سىكات فاك ر في هجاؿ  الرقابة ،  10سىكات، كههف سىكات خدهتٍـ  5سىكات خدهتٍـ أقؿ هف 
سىكات، كيعزك الباح اف الىتيجة السابقة  5ككاىت الفركؽ لصالح هف سىكات خدهتٍـ أقؿ هف 

س الأقؿ خدهة يعتبركف هف الأك ر هكاكبة لهتطمبات الٍىدرة، فٍـ هف إلى أف أعضاء ٌيئة التدري
جيؿ التكىكلكجيا كالعكلهة، يحبذكف اللاهركزية كاغتىاـ الفرص كالهبادأة في العهؿ أك ر هف 

 زهلائٍـ أصحاب الخبرة الطكيمة الذيف قد لا يحبذكف التجديد كالتغيير كيهيمكف إلى الرتابة في 
كقد اختمفت الىتيجة السابقة هع دراسة ر قد تهس هكاىتٍـ في العهؿ، العهؿ لها لً هف أ ا

(Ashqar, 2017 التي تكصمت إلى أىً لا تكجد فركؽ في هكاقؼ أعضاء ٌيئة التدريس تجاي )
، كها اختمفت هع دراسة عهمية تقييـ الأداء في الجاهعات الحككهية تعزل لمخبرة في التدريس

إلى كجكد فركؽ في درجة تطكير أداء العاهميف في هؤسسات التي تكصمت ( 2015)الرشيدم، 
التعميـ العالي الحككهية في ضكء هىٍجية إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية تعزل لهتغير سىكات 

 ( سىكات فاك ر.10الخبرة، لصالح )
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 التوصيات *
 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثاف:   
الكميات الهتكسطة الذم يتـ عبر تحميؿ الفجكات الىاتجة اعتهاد التخطيط الاستراتيجي في  .1

 عف العهميات الداخمية.
تحميؿ ال قافة السائدة في البيئتيف الداخمية كالخارجية لمكميات الهتكسطة لهعرفة تا يراتٍا  .2

 الإيجابية كالسمبية قبؿ تصهيـ الخطط.
اهميف عمى أساس هف دعـ الاتصاؿ غير الرسهي بيف الادارة في الكميات الهتكسطة كالع .3

 الشفافية كالكضكح كالاحتراـ الهتبادؿ أعضاء ٌيئة التدريس
شراؾ الكفاءات، كتفعيؿ جهيع  .4 اعتهاد اللاهركزية أسمكبان لإدارة العهؿ، عبر تكزيع الهٍاـ كان

 العاهميف.
الاٌتهاـ بالتىظيـ غير الرسهي داخؿ الكميات الهتكسطة في عهمية إعادة ٌىدسة العهميات  .5

 ية. الإدار 
 * المراجع:

 (. الطرؽ الإحصائية، دار اليازكرم لمىشر كالتكزيع، عهاف.2001أبك صالح، هحهد صبحي. )
(. التخطيط لمهستقبؿ في الهىظهات الذكية. الهجهكعة 2012أبك الىصر، هدحت هحهد. )

 العربية لمتدريب كالىشر، القاٌرة.
بجاهعة جىكب الكادم في ضكء هعايير (. تطكر الأداء الهؤسسي 2015الأحهد، هحهد جاد. )

ىهكذج الأكركبي لإدارة التهيز. هجمة الإدارة التربكية الجهعية الهصرية لمتربية الهقارىة 
 .135-176ص ص ،(، ديسهبر7(، ع )2السىة ) ،كالإدارة التعميهية

م. (. البحث العمهي عىاصري هىاٌجً أدكاتً. هطبعة الأهؿ التجار 2000الأغا، إحساف خميؿ. )
 غزة، فمسطيف.

(. كاقع استخداـ اسمكب الٍىدسة الادارية في ههارسة العهميات 2014البحيرم، ٌىد عمي. )
الادارية في جاهعة الباحة هف كجًٍ ىظر القادة الإدارييف. رسالة هاجستير، جاهعة الباحة، 

 السعكدية.
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ب حجـ العيىة (: دراسة تخميمية هقارىة لمصيا الهستخدهة في حسا2014بشهاىي، شكيب. )
العشكائية. هجمة جاهعة تشريف لمبحكث كالدراسات العمهية، سمسمة العمكـ الاقتصادية 

 .100-85(، ص ص5(، ع )36كالقاىكىية، هج )
(. تطكير العهميات الإدارية بجاهعة تبكؾ في ضكء هدخؿ 2017ال بيتي، هحهد بف ع هاف. )

التربية كعمـ الىفس رابطة التربكييف  إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية. دراسات عربية في
 .366 –325(، ص ص82العرب، ع )

(. أىهكذج هقترح لإعادة ٌىدسة العهميات الإدارية كحكسبتٍا في 2013الدجىي، إياد عمي. )
هؤسسات التعميـ العالي: الجاهعة الإسلاهية. هجمة جاهعة دهشؽ لمعمكـ التربكية كالىفسية، 

 .355 –318، ص ص1(29)
 .https://www.ptcdb.edu(. دير البمح، غزة، فمسطيف، 2016مية فمسطيف التقىية )دليؿ ك

ps/ar/sites/default/files/uploads/daleel_2016..pdf 
رحة لتطبيؽ هدخؿ إعادة ٌىدسة العهميات (. رؤية هقت2015الرشيدم، هىيرة سعكد عكض. )

 -الإدارية بجاهعة الككيت في ضكء خبرة بعض الجاهعات. هجمة البحث العمهي في التربية
 .572 –550، ص ص5(16جاهعة عيف شهس، )

ا عمى الأداء الهؤسسي: دراسة 2019سهحاف، هىى عبدالله صالح. ) (. كاقع إدارة الهعرفة كأ رٌ
راسات التطبيقية كخدهة الهجتهع بجاهعة الهمؾ سعكد. الهجمة الدكلية تطبيقية عمى كمية الد

(، ص 3(، ع)2لمبحكث في العمكـ التربكية الهؤسسة الدكلية لآفاؽ الهستقبؿ، هج )
 .504 –459ص

التخطيط الاستراتيجي البىاء  -(. الادارة الاستراتيجية الحدي ة2017الشهيمي، عايشة يكسؼ. )
 داعية الرقابة كالحككهة. دار الفجر لمىشر كالتكزيع، الككيت.التىظيهي القيادة الاب

(. العلاقة بيف ىظـ دعـ القرار كاعادة الٍىدسة في الجاهعات 2010الشكبكي، هازف جٍاد. )
ر، غزة.  الفمسطيىية بقطاع غزة. رسالة هاجستير، جاهعة الأزٌ

اعادة ٌىدسة العهميات  (. درجة تطبيؽ بىكد2011الطراكىة، هحهد كخاطر كطكيقات، هشٍكر. )
الادارية في تطكير أداء العاهميف في هديرية التربية كالتعميـ لعهاف الرابعة. هجمة جاهعً 

 .311-267(، ص24فمسطيف، ع ) -القدس الهفتكحة لمدراسات كالأبحاث
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(. كاقع الإدارة الجاهعية الفمسطيىية في ضكء هدخؿ إعادة 2009الطيطي، هحهد عبد الإلً. )
 .133–91(، ص ص52ة الإدارية. هجمة اتحاد الجاهعات العربية، ع )الٍىدس

(. استراتيجية هقترحة لتطكير الاداء الهؤسسي لجاهعة الكادم الجديد 2019عبد الله، هجدم. )
في ضكء التكاهؿ بيف هدخمي التعميـ التىظيهي كالادارة بالىتائج. هجمة كمية التربية جاهعة 

اج، ع )  .221-123(، ص ص58سكٌ
(. تطكير أىهكذج لإعادة ٌىدسة العهميات الأساسية بكمية البىات 2002العتيبي، عالية. )

 بهحافظة جدة في ضكء الهٍارات الهطمكبة في الخريجة. رسالة دكتكراي، السعكدية.
(. تطكير أداءً هعاٌد البحكثً الاستشارية 2018العصيهي، ىكرة بىت عبدالله بف عبدالرحهف. )

. هجمة البحث العمهي في التربية بالجاهعاتً  السعكدية في ضكءً هعاييرً التهيز الهؤسسيل
 .382–325(، ص ص8(، ع )19جاهعة عيف شهس، هج )

ق(. استراتيجيات التعميـ كالتعمـ كالتقكيـ. 1435عهادة ضهاف الجكدة كالاعتهاد الأكاديهي )
جاهعة الأهيرة ىكرة بىت عبد هشركع تاسيس الجكدة كالتاٌيؿ للاعتهاد الهؤسسي كالبراهجي، 

 الرحهف، الرياض.
(. تطكير الأداء الهؤسسي لكمية التربية بجاهعة 2012عيد اركس، أحهد ىجـ الديف أحهد. )

جاهعة عيف  -الطائؼ في ضكء هعايير ضهاف الجكدة كالاعتهاد. هجمة القراءة كالهعرفة
 .159 –101(، ص ص124شهس، ع )
ا في تطكير الهؤسسي لهراكز تكىكلكجيا الهعمكهات (. ادارة ال2018غبارم، أهؿ. ) هعرفة كدكرٌ

هف هىظكر طريقة تىظيـ الهجتهع دراسة هطبقة عمي عيىً هف هراكز الهعمكهات بإدارات 
-142(، ص ص59(، ع )2الاحياء بهحافظة الإسكىدرية. هجمة الخدهة الاجتهاعية، هج)

179 . 
هي. دراسة السمكؾ الإىساىي الفردم كالجهاعي (. السمكؾ التىظي2000القريكتي، هحهد قاسـ. )

 في الهىظهات الهختمفة. دار الشركؽ لمىشر كالتكزيع، عهاف.
(. درجة ههارسة هتطمبات إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية الٍىدرة 2015القيسي، ٌىاء هحهكد. )

الهستىصرية،  لرؤساء أقساـ كميات التربية في جاهعتي. هجمة كمية التربية الأساسية. الجاهعة
 .548 –505(، ص ص87ع )
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(. ههارسة الٍىدسة الإدارية )الٍىدرة( لدل عهداء كميات 2018كعيد، عباس كطالب، حيدر )
جاهعة كاسط هف كجٍة ىظر رؤساء الأقساـ. هجمة جاهعة ذك قار كمية الادارة كالاقتصاد، 

 .103-84(، ص ص4(، ع )13هج )
ا عمى تهيز الاداء الهؤسسي في (. كاقع تطب2019كهاؿ الديف، ٌشاـ. ) يؽ ادارة الهعرفة كأ رٌ

(، 20الجاهعات السعكدية دراسة حالة جاهعً ىحراف. هجمة جرش لمبحكث كالدراسات، هج )
 .213-177(ػ ص1ع )

(. استراتيجيات إدارة الأعهاؿ الدليؿ إلى اتخاذ قرارات فعالة. ترجهة: 2011ككردم، جيرهي. )
 عربية لمترجهة كالىشر، القاٌرة.  سهية ههدكح الشاهي. كمهات

هية إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية  الٍىدرة ، هركز غزة 2017الهدٌكف، عبد الكريـ )  (  أٌ
 /http://gss.mpa.edu.psلمدراسات كالاستراتيجيات. 

(. الإدارة التربكية، هداخؿ جديدة لعالـ جديد. دار الفكر العربي، 2005هصطفى، يكسؼ. )
 هصر.

(. تطكير كميات العمكـ التربكية في الجاهعات الأردىية في 2018ضية، رضا سلاهة.) الهك 
ضكء إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية هف كجٍة ىظر أعضاء الٍيئة التدريسية. الهجمة الدكلية 

 .27-20(، ص ص1(، ع )1لضهاف جكدة التعميـ جاهعً الزرقاء، هج )
(. هجهكعة التشريعات )القكاىيف كالأىظهة 2005)كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي. 

 كالتشريعات. عهاف.
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