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 الممخص
دراسة ال عرؼ إلى إدارة ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  هدفت هذه ال

  معلمان 147لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية كال عليـ، ك  كعت ميعة الدراسة مف س
كمعلمة مف معلم  المداس اللارة كالح كمية، كأظهرت ع ا ج الدراسة مف كجكد درجة 

 طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف   معلفضة ف  إدارة ضماف الجكدة ف 
كزارة ال ربية كال عليـ ابردعية، بيعما لا يكجد فركؽ ف  فركؽ ذات دلالة إحرا ية معد مس كل 

  ف  دكر إدارة ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم α≤0.05الدلالة س
ل عليـ ابردعية   عزل للم غيرات ا  ية: سالجعس، العمر، الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية كا

المؤهؿ العلم ، سعكات اللبرة ، كأكرت الدراسة: أف  قكـ إدارات ال ربية كال عليـ ابردعية ف  
ام ماد ب بع  أسلكب الجكدة، مف للاؿ عشر رقافة جكدة ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات 

 اللارة ك طبيؽ معاييرها.
 المفتاحية: ضمان الجودة، التعميم الرقمي، ذوي الاحتياجات الخاصة الكممات

 
Abstract 

The current study aimed to determine the quality assurance 

management in the development of the digital education mechanisms for the 

people with special needs in the Ministry of Education. T and the study sample 

consisted of (147) male and female teachers at the public and private schools. 

The study concluded that there was a low degree in the management of the 

quality assurance with regards to the development of the digital education 

mechanisms for the people with special needs in the Ministry of Education, and 

that there were no statistically significant differences at sig. (α≤0.05) in the role 

of the Quality Assurance management in the development of the digital 

education mechanisms for the people with special needs in the Ministry of 

Education that are attributed to the variables of : (gender, age, scientific 

qualification, and years of experience). The study recommended that the 

departments of education adopt the quality approach through spreading a 

culture of quality in the digital education among the people with special needs 

and that the departments of education should apply the quality standards.  

Keywords: Quality Assurance, Digital Education, People with Special 

Needs. 
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 مقدمة:
يشهد العالـ المعارر اه مامان م زايدان بمعايير الجكدة ف  العمؿ، كبلارة ف  مياديف 
العمؿ ال ربكم، كيي   ذلؾ اق عاع  امؿ بيف جكدة ال عليـ   كف ف  كجكد معايير محددة كدقيقة 
 رؿ ف  طمكحا ها كدق ها إلى درجة ما يجب  علمه كا  سابه كالمس كل المطلكب إليه ف   ؿ 
مجاؿ مف المجالات المر بطة بالعملية ال عليمية، بعد أف أربحت الجكدة العكمية معياران أساسيان 

 ف  إردار ابح اـ ال قييمية.
ك شهد المج معات المعاررة اليكـ  حديات مديدة فرضت عفسها ملى طبيعة الحياة فيها 

ال حديات ما  شهده  لؾ ف  ش ى مجالا ها الاج مامية كالرقافية كال ربكية، كمف أبرز هذه 
المج معات مف  قدـ ف    عكلكجيا المعلكمات كالا رالات الحديرة، كال   أسهمت ف   غيير 
طبيعة الحياة كش ؿ المؤسسات كمف بيعها المؤسسات ال عليمية بجمية أش الها كملى عحك 

كمباشران بال طكر  جذرم، فمفهكـ ال عليـ أك ال علـ مف أ رر المفاهيـ ال    يررت  يريران  بيران 
الحارؿ ف  هذا المجاؿ، ك مرؿ ذلؾ ف  ظهكر أش اؿ  ريرة كمديدة مف عظـ ال عليـ كمف أبرزها 

  .2017أعظمة ال عليـ الرقم ، سالعزاـ، 
كيعد ال عليـ الرقم  مف المكضكمات المهمة ال   يجب الاه ماـ بها ف  مالمعا ال ربكم 

ة ف  العملية ال عليمية سكاء دالؿ المؤسسات ال عليمية المعارر لما له مف إسهامات ذات فعالي
أك لارجها، كبهمية ال عليـ الرقم  فقد  سابقت الدكؿ كالهي ات كالمرا ز ال ربكية العالمية إلى 
 عميـ ك طبيؽ ال عليـ الرقم  ف  جمية المراحؿ الدراسية كالبي ات ال عليمية،  ما يعد ال عليـ 

 لداـ عليات الا راؿ الحديرة مف ال مبيك ر كشب ا ه ككسا طه الم عددة الرقم  طريقة لل عليـ باس
مف ركت كركرة، كرسكمات كعليات بحث، كم  بات إل  ركعية ك ذلؾ بكابات الإع رعت سكاء 
 اف مف بعد أك ف  الفرؿ الدراس ، كيعرؼ ال عليـ الرقم  بيعه  قديـ مح كل  عليم  إل  ركع  

ال مبيك ر كشب ا ه إلى الم علـ بش ؿ ي يح له إم اعية ال فامؿ العشط مبر الكسا ط الم عددة ملى 
مة هذا المح كل كمة المعلـ كمة أقراعه سكاء أ اف ذلؾ بركرة م زامعة أـ غير م زامعة ك ذلؾ 
إم اعية إ ماـ هذا ال علـ ف  الكقت كالم اف كبالسرمة ال    عاسب ظركفه كقدرا ه، فضلان مف 

  .2005ل علـ أيضان مف للاؿ  لؾ الكسا ط سزي كف، إم اعية إدارة هذا ا
أف ال عليـ الرقم  يل لؼ مف ال عليـ ال قليدم   WARRIER, 2011كيؤ د كارير س

بيعه يجعؿ الطالب يعيش الحياة اب اديمية لارج غرفة الرؼ باس لداـ كسا ؿ ال عليـ الرقم  
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ك ي   أهمية ال عليـ الرقم  ليس بعه المل لفة، مما يحرر الطالب مف البي ة ال قليدية للرؼ، 
أحد مرادر ال علـ فقط كل عه يعد كسيلة ا راؿ  م ف المعلميف بالا راؿ مة طلابهـ كمة 
اللبراء ف  ال عليـ ف  أم م اف ف  العالـ، كهذا يعكد بالعفة كالفا دة ملى العملية ال عليمية   ؿ، 

الطلاب بش ؿ ماـ كطلاب ال ربية اللارة إذا ي كجب ملى الح كمات دمـ هذا ال عليـ ك دريب 
بش ؿ لارة ك يهيلهـ مف أجؿ اللكض ف  هذا العكع مف ال عليـ، ك ؿ ذلؾ بعد  دريب ك هي ة 

 المعلميف. 
كف  الكاقة فإف أدلاؿ ال عليـ الرقم  كمس حدرا ه ف  معاهج ذكم الاح ياجات اللارة 

سة أك لارجها، كيس كجب  ؿ ذلؾ  بع  يمرؿ أحد محاكر ال جديد ال ربكم للأمـ، دالؿ المدر 
برامج  عليمية ذات جكدة مالية قا مة ملى الكيب ف  ال عليـ كاس لدامها ف   افة المراحؿ 
ال عليمية، كمدـ الاق رار ملى مرحلة كاحدة، كذلؾ عظران لما   م ة به مرؿ هذه البرامج كال قعيات 

  .2013ابلرل سبر ات،  مف أهمية ف  ال عليـ القا ـ ملى الكيب بيف العلكـ
 مشكمة الدراسة:

لـ  عد كسا ؿ ال عليـ ال قليدية قادرة ملى مكا بة ال طكرات كالمس جدات الحديرة، حيث 
أربحت المعارؼ كالمعلكمات   دفؽ بش ؿ  بير مما جعؿ المعاهج ال قليدية غير قادرة ملى 

طرؽ ككسا ؿ  عليمية حديرة اح كاء كاس يعاب  ؿ هذه المعارؼ، فبات مف الضركرم اس لداـ 
 ع مد ملى   عكلكجيا المعلكمات كالإع رعت ك سامد ف   ضميف أ بر قدر مف المعارؼ ك عمؿ 
ملى  طكير ك سهيؿ حركؿ الطلبة الم علميف ملى ال يار ك طبيؽ طرؽ ال علـ الرقم ، 

يـ الرقم  كام مادها كأهمي ها ف   طكير العملية ال عليمية، لذلؾ لابد مف إيجاد معايير جكدة لل عل
ف  القضايا الرعبة ال   يكاجهها ال عليـ الرقم  بكجه ماـ ف  الكطف العرب  حاليان، كابردف 
ملى كجه اللركص حيث يح اج ال عليـ الرقم  إلى معايير مالمية قكية م فؽ مليها لقبكلها 

لمج مة ك مشيها مة مف قبؿ مؤسسات ال عليـ، كال ي يد ملى مدل قدر ها ملى  لبية اح ياجات ا
ال طكرات كال غيرات المس قبلية، مة ضركرة الاس مرار بإلضاع هذا العظاـ لل قكيـ المس مر، 
ابمر الذم يس دم  إعشاء هي ات م لررة  ععى بكضة معايير ضماف للجكدة كعليات ل طكير 

 ال عليـ الرقم  ك قكيمه، كم ابعة الإشراؼ كالرقابة ملى جكدة برامجه.
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ا مف مبدأ البعاء ملى أسس قكية أفضؿ مف  عديؿ أعظمة قا مة بالفعؿ  عاع  كاعطلاق
مف اف قار ف  جمية أسسها كأهدافها كمح كاها، حيث جاءت هذه الدراسة ل جابة مف ابس لة 

 ا  ية:
 أسئمة الدراسة:

ما دكر إدارة ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف   .1
 كزارة ال ربية كال عليـ ابردعية؟

  ف  دكر إدارة ضماف α≤0.05هؿ  كجد فركؽ ذات دلالة إحرا ية معد مس كل الدلالة س .2
الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية كال عليـ 

 اللبرة ؟ابردعية  عزل للم غيرات ا  ية: سالجعس، المؤهؿ العلم ، سعكات 
 أىداف الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى ال عرؼ ملى دكر إدارة ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  
فركؽ ذات لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية كال عليـ ابردعية، كال شؼ مف كجكد 

ف   طكير عليات    ف  دكر إدارة ضماف الجكدةα≤0.05دلالة إحرا ية معد مس كل الدلالة س
ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية كال عليـ ابردعية  عزل للم غيرات 

 ا  ية: سالجعس، المؤهؿ العلم ، سعكات اللبرة .
 مف أهمية هذه الدراسة مف أهمية المكضكع الذم  عاكل ه،  كعه ير ز ملى أىمية الدراسة: 

يرها ف  ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة، حيث أرحبت معايير الجكدة كعليات  طك 
ال قعيات الرقمية الم طكرة م احة للجمية بال لاؼ ف ا هـ العمرية، كال لاؼ لرا رهـ ال ربكية 
كالعفسية، ح ى ي سعى لهـ ال فامؿ مة ال عليـ الرقم ، حيث يسهـ  كظيؼ ال عليـ الرقم  ف  

كدة ف  العملية ال عليمية، ك كفير ال عليـ ف  أم م اف كأم كقت،  حقيؽ المعايير العكمية كالج
رراء مملية ال علـ، كدمـ الطلبة بش ؿ ماـ كالطلبة  ك لبية اح ياجات الم علميف، ك عمية ال ف ير كا 
مف ذكم الاح ياجات اللارة ف  الام ماد ملى أعفسهـ مف للاؿ  كفير فرص ال علـ الذا  ، 

 ؼ العملية ال عليمية. بالإضافة إلى لفض   الي
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 حدود الدراسة: 
  ـ  طبيؽ هذه الدراسة ف  مدارس كزارة ال ربية كال عليـ ف  محافظة اربد. الحدود المكانية:
/  2019:  ـ  طبيؽ هذه الدراسة ف  الفرؿ الدراس  الراع  مف العاـ الدراسية الحدود الزمانية

2020. 
 ملى مدراس محافظة اربد الح كمية كاللارة. ـ  طبيؽ هذه الدراسة  الحدود البشرية:

 مصطمحات الدراسة:
ملى أعها  لؾ العملية اللارة   4، ص2010مرفها الطراكعة سضمان الجودة في التعميم: 

بال حقؽ مف أف المعايير اب اديمية الم كافقة مة رسالة المؤسسة ال عليمية، قد  ـ  حديدها 
كافؽ مة المعايير المعاظرة لها، سكاء ملى المس كل القكم  ك عريفها ك حقيقها ملى العحك الذم ي 

أك العالم ، كأف مس كل جكدة فرص ال علـ كالبحث العلم ، كمشار ة أداء المؤسسات ال عليمية 
كسلامة إجراءا ها ك مامها كجكدة ملرجا ها، بش ؿ يجعؿ المج مة اب اديم  كال ربكم كالعاـ 

ملى أعها:  وتعرف الباحثة ضمان إدارة الجودة إجرائياُ  . 4، ص 2010يرؽ بها سالطراكعة، 
ممليات ال قييـ كالم ابعة الضركرية المر بطة بعكمية ابداء كال    سعى إلى ال ي يد ملى العكمية 
كملى اس مرار  حسيعها ف    طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة 

 ال ربية كال عليـ ابردعية.
  ال عليـ الرقم  ملى أعه "معظكمة  عليمية م  املة 2018مرؼ سالشمراع ،  تعميم الرقمي:ال

باس لداـ  قعية المعلكمات كالا رالات ال فاملية ملى أجهزة الحاسب ا ل  بطرؽ مل لفة 
وتعرف الباحثة التعميم لإيراؿ العلـ كالمعرفة للم علميف كلمف يرغبكف بالحركؿ ملى المعرفة. 

: ملى أعه ال عليـ الذم ي ـ باس لداـ ال قعيات كالكسا ؿ الإل  ركعية ل حقيؽ إجرائياً  الرقمي
ال كارؿ بيف المعلميف كالطلبة مف ذكم الاح ياجات اللارة، لللؽ بي ة  فاملية ملي ة ب طبيقات 
الحاسب ا ل  كشب ة الإع رعت، ك م يف الم علميف مف الحركؿ ملى المعلكمات مف مرادرها 

 زماف كم اف    يس فيد معها الطلبة مف ذكم الاح ياجات اللارة. ف  أم
شلص لديه عقص جز   أك  ل  ف  أحدل الحكاس اللمس ذوي الاحتياجات الخاصة: 

، 2012بالإضافة للقدرة العقلية ال    مععه مف القياـ بممارسة حيا ه اليكمية سمبد الحميد، القك، 
  .39ص 
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 ابقة:الإطار النظري والدراسات الس
 أولًا: ضمان جودة التعميم

 مفيوم الجودة:
 عػد الجػػكدة سػػلاحان ر يسػػان للمعظمػػات كلارػػة المعظمػػات ال عليميػػة، إذ مػػف للالهػػا يم ػػف 
 حقيؽ ميػزة  عافسػية فػ  مجػاؿ عشػاطها، كقػد ظهػر مفهػكـ الجػكدة  يحػد المفػاهيـ الإداريػة الحديرػة 

كال ػػ  مععاهػػا طبيعػػة    Qualitiesعيػػة سفػػ  لمسػػيعات القػػرف الماضػػ  كأرػػله مػػف ال لمػػة اللا ي
 الفرد أك ابشياء كدرجات الرلاحية.
  الجكدة ملى أعها مجمكمػة 92، ص 2010عقلا مف زيداف س عرفت الجمعية الأمريكية

مػػػف اللرػػػا ص ال ليػػػة لمعػػػ ج أك لدمػػػة أك سػػػلعة، كالػػػذم يع ػػػس قػػػدر ها الإع اجيػػػة ملػػػى إشػػػباع 
 حاجات م لقيها كالمس فيديف.

لجػػكدة ملػػى أعهػػا: جػػكهر الاسػػ لداـ للعقػػؿ فػػ   فرػػيؿ مػػكالـ الإع ػػاج ك عظػػيـ ك عػػرؼ ا
شػػباع رغبػػػا هـ مػػػف لػػػلاؿ  رػػػعية  الاسػػ فادة معهػػػا، كهػػػ  القػػػدرة ملػػى الكفػػػاء بم طلبػػػات الزبػػػا ف كا 

  .197، ص 2016السلة أك  قديـ اللدمات ال    ف  باح ياجا هـ سالريرف ، 
ملػى أعهػا مجمكمػة مػف اللرػا ص ذات    فقد مرؼ الجػكدة23، ص2010أما العالـ س

 السمات ال    عبر بدقة مف جكهر اللدمة أك المع ج.
 أىداف ضمان الجودة:

 ، كحسػػيف 2005 ػػؿ، مبػػد العزيػػز كحسػػيف سأف أهػػـ أهػػداؼ ضػػماف الجػػكدة  مػػا أكردهػػا 
  ،  ع بر شاملة ل افة أبعاد الجكدة كه   ا   :2006س
 عفيػػذها مػػف معظػػكر شػػامؿ، ك رػػميـ مكازعػػات لضػػبط كضػػة أهػػداؼ لسياسػػة الجػػكدة كم ابعػػة  .1

 الجكدة كم ابعة ابداء ملى ضك ها.
  حسيف ك قييـ عظاـ ضماف الجكدة كزيادة الإع اجية كلفض ال  لفة  يهداؼ م  املة. .2
معرفة المهاـ المك لة إلى جمية العامليف بالمؤسسة ال عليمية، كمعرفػة  يفيػة أداء هػذه المهػاـ  .3

 العمؿ. كالرغبة ف  إ قاف
 ا لاذ الإجراءات ال رحيحية اللازمة، ك كفير المكارد الضركرية لإ ماـ العمؿ. .4
  قليؿ الملاطر الم ر بة ملى أعلافض الرقة بالمع ج ال عليم  أك الام ماد مليه. .5
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أمػػػا لرػػػا ص ضػػػمعاف الجػػػكدة دالػػػؿ مؤسسػػػات ال علػػػيـ فقػػػد ذ ػػػرت ابدبيػػػات الم احػػػة 
 بعض

 آليات ضمان الجودة:
بي ػة مسػػاعدة لل علػيـ مر فػػة الجػكدة لػػيس بػابمر اليسػير ملػػى  افػة ابطػػراؼ المععيػة فػػ   إف  ػكفير

عظػػػاـ ال علػػػيـ، كمػػػف أهػػػـ ا ليػػػات ال ػػػ   حقػػػؽ ضػػػماف الجػػػكدة فػػػ  أعشػػػطة ال علػػػيـ مػػػا أشػػػار إليػػػه 
   كال   يم ف إيجازه ف  العقاط ال الية:2003اللطيب س

بسػػلكب ملػػى  ػػكفير بي ػػة  علػػـ ذات جػػكدة يعمػػؿ هػػذا ا أسؤؤموب الؤؤتعمم العممؤؤي وبحؤؤوث العمؤؤم: .1
 ليػػة أك شػػاملة كفػػ  هػػذا ابسػػلكب ي عػػيف  شػػجية الػػ علـ مػػف طريػػؽ العمػػؿ ال عػػاكع  كالبحػػث 
العلمػػػ   معهجيػػػة معاسػػػبة ل حسػػػيف ممليػػػة ال ػػػدريس كممليػػػة الػػػ علـ، كال عميػػػة المهعيػػػة، كملػػػى 

ة م اعػة لارػة فػ  الجهػكد رعيد العمػؿ ال عليمػ  فػ  ال علػيـ يح ػؿ أسػلكبان المهعيػة كالمسػاءل
 الرامية ملى ضماف الجكدة العكمية.

كيهػدؼ هػػذا ابسػػلكب إلػػى ال عػػرؼ ملػػى مػػا إذا  اعػػت المؤسسػػة أك  أسؤؤموب التقؤؤويم الؤؤذاتي:  .2
البرعامج كاضح ابغراض، كما إذا  اعت طػرؽ ال ػدريس كالػ علـ القا مػة م مشػية مػة العرػر، 

ع ػس الفعاليػات كابعشػطة طمكحػات سػكؽ العمػؿ كما إذا  اف الطلاب ي علمكف فعليػان، كهػؿ  
لػػػذلؾ كجػػػب أف  شػػػ مؿ طػػػرؽ ال قػػػكيـ الػػػذا   ملػػػى معػػػايير معركفػػػة كمكافػػػؽ مليهػػػا مػػػف  ػػػؿ 
ابطػػػراؼ، كأف يشػػػمؿ  طبيقهػػػا  ػػػؿ ذكم العلاقػػػة، كأف يسػػػ هدؼ ال قػػػكيـ الػػػذا   البعػػػد البعػػػا   

 كليس العقدم مف أجؿ ال عمية كالمراقبة كالم ابعة الذا ية.
كهػك مػف ابسػاليب الضػركرية لضػماف الجػكدة فػ  ال علػيـ، بػؿ يعػد  وب مراجعة النضير:أسم  .3

م مػػلان بسػػلكب ال قػػكيـ الػػذا  ، كيقػػكـ أسػػلكب مراجعػػة العظيػػر ملػػى أسػػاس  عيػػيف مس شػػاريف 
مقيميف ي ـ ال يارهـ مف ابكساط العلمية لي كعكا بمرابة لجاف لل قكيـ كالمراجعػة، كيقػكـ هػؤلاء 

مكقة المؤسسة أك البرعامج المس هدؼ بغػرض  قػديـ العرػح كالإشػراؼ مػف أجػؿ  بزيارات إلى
 حسػػيف جػػكدة ال علػػيـ المقػػدـ، بػػؿ كالمسػػاهمة فػػ   قػػكيـ الجػػكدة العكميػػة للمؤسسػػة أك البػػرامج، 

 كيس لدـ هؤلاء الزكار معايير ذات ربغة  يفية لهذا الغرض.
يف ابسػػػاليب الم بعػػػة كاب رػػػر كهػػػك مػػػف بػػػ أسؤؤؤموب الاعتمؤؤؤاد بشؤؤؤقيو الأكؤؤؤاديمي والمينؤؤؤي:  .4

اسػػػ لدامان فػػػ  الكقػػػت الحاضػػػر، ذلػػػؾ أعػػػه بفعػػػؿ مكا بػػػة ال علػػػيـ ك فاملػػػه مػػػة مرػػػر الإع ػػػاج 
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كالاق رػػاد كال قعيػػة ألػػذ المسػػ كلكف مػػف  طػػكيره ملػػى مػػكا قهـ مسػػؤكلية البحػػث مػػف كسػػا ؿ 
 معاسبة ل حسيف جكد ه كزيادة فاملية ممليا ه ال عليمية برم ها.

كيعػػد أسػػلكبا مهمػػان فػػ   حقيػػؽ شػػركط كمكارػػفات ضػػماف الجػػكدة  ة الذاتيؤؤة:أسؤؤموب الدراسؤؤ .5
لمؤسسػػات كبػػرامج ال علػػيـ، كمػػادة مػػا  جػػرم الدراسػػػات الذا يػػة ملػػى أسػػاس أعهػػا  قػػة ضػػػمف 
م طلبػػػػات الام مػػػػاد اب ػػػػاديم  للبػػػػرامج كالمؤسسػػػػات، ك سػػػػ فيد الجهػػػػة ال عليميػػػػة ال ػػػػ   قػػػػكـ 

ذا مػػػا بالدراسػػػة الذا يػػػة اسػػػ فادة مظيمػػػة مػػػف ع  ػػػا ج هػػػذه الدراسػػػة إذا مػػػا احسػػػف القيػػػاـ بهػػػا، كا 
  كفرت لها اللرا ص اللازمة.

 
 ثانياً: التعميم الرقمي
 مفيوم التعميم الرقمي:

  ال عليـ الرقم  ملى أعه: مبارة مف مجمكمة كاسعة مف 2019مرفت مرمكر س
لل عليـ، كالرفكؼ  ال طبيقات كالعمليات مرؿ اس لداـ الكيب  يساس لل علـ كال مبيك ر  يساس

الاف راضية، كال عاكف الرقم ،  ما يم ف عقؿ المح كل مف للاؿ الإع رعت، كأشرطة  سجيؿ 
 ركت كركرة، كالبث مف طريؽ ابقمار الرعامية، كال لفزيكف ال فامل  كابقراص المضغكطة.

  ال عليـ الرقم  p:1522012، Sangra & Cabrera Vlachopoulosمرؼ س
ارة  مف مدلؿ للدريس كال عليـ، كالذم يمرؿ  امؿ مملية ال عليـ أك جزءان معها، ملى أعه هك مب

كيقكـ ملى اس لداـ كسا ؿ ال عليـ الرقمية كابجهزة  يدكات ل حسيف فرص الحركؿ ملى 
 ال عليـ، كالا راؿ كال فامؿ، كيسهؿ ام ماد طرا ؽ جديدة لفهـ ك طكير ال عليـ.

  فقد مرؼ ال عليـ الرقيـ ملى أعه مبارة مف klark & mayers, 2011, p8أما س
بهدؼ دمـ  قديـ مادة  عليمية باس لداـ أحد ابجهزة الرقم ، مرؿ الحاسكب أك الها ؼ العقاؿ؛ 

 مملية ال علـ كال عليـ.
 مميزات التعميم الرقمي:

 حدد اللبراء كال ربكيكف مجمكمة مف المميزات ال   ي ميز بها ال عليـ الرقم  ملى العحك
  :2008ا    سعؿ محيا، 

ال عكع   عكع أساليب ال دريس كال قييـ ف  بي ة ال عليـ الرقم  بطريقة  رام  الفركؽ الفردية  .1
 بيف الطلبة.
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الجكدة: يسهـ ال عليـ الرقم  ف  رفة مس كل الجكدة ف  العملية ال عليمية با باع عماذج  .2
 كمبادئ ال رميـ ال عليم  كأركؿ ال دريس.

هـ ال عليـ الرقم  ف   قليؿ ال  لفة للعملية ال عليمية، مف طريؽ إمادة اس لداـ ال  لفة: يس .3
 المح كل ال عليم .

ال عاكعية: يسهـ ال عليـ الرقم  ف  إيجاد بي ة  زيد مف فرص ال عليـ ال عاكع ، كبذلؾ  ع قؿ  .4
عليـ كال علـ بي ة المدرسة إلى بي ة أ رر كاقعية، ك بعدها مف البي ة المرطععة ال    جعؿ ال 

يعزؿ الطلبة دالؿ قامات كجداكؿ دراسية، كمكاد  عمؽ مف مفهكـ الفرؿ الكاقة الفعل  
 الممارس ف  ال عليـ ال قليدم.

 لبية اح ياجات الطالب: مراماة  عكع أعماط ال علـ بيف الطلبة،  م يف الطالب مف القياـ بدكر  .5
، ك سهيؿ مملية  فامؿ الطلبة مة بعضهـ أ رر إيجابية، إ احة المجاؿ لل عليـ العشط كالفعاؿ

البعض كمة المرادر ابلرل، المركعة ف  الزماف، كالم اف، كالمرادر، كأساليب ال علـ، 
كاس را يجيات ال عليـ، إ احة الفررة للطلبة ل كظيؼ العديد مف المرادر ف  أعشطة ال علـ، 

 الطلبة ل حمؿ مسؤكلية ال علـ.ك طكير مهارات الطلبة ف  ال عامؿ مة ال قعية،  شجية كدمـ 
الفاملية: حيث   رؼ بي ة ال عليـ الرقم  بالفاملية ف   عمية ال حريؿ المعرف  ف   .6

المجالات المل لفة، كمهارات البحث كالاس قراء كال علـ الذا  ، مهارات الا راؿ 
 الاج مامية لدل المعلميف.

 معايير وضمان الجودة في التعميم الرقمي:
ات ال عليمية إلى إدارة ممارسات ال عليـ الرقم  بما ي عاسب مة معايير  سعى المؤسس

الجكدة لل عليـ برفة مامة كال عليـ الرقم  برفة لارة، كمف هذه المعايير مايل  سالحامدم، 
2010:  

الاه ماـ بال رميـ الم  امؿ لمعظكمة ال علـ الرقم   ح مه القكامد العامة لل عليـ ف   -
 ية.المؤسسات ال عليم

 مراماة المعايير اب اديمية كمعايير الجكدة ف  مراحؿ  رميـ البرامج كام مادها كمراجع ها. -
 إدارة برامج ال عليـ الرقم  بابسلكب الذم يحقؽ المعايير اب اديمية للدرجة الممعكحة.  -
 دمـ ال علـ الذا   ك م يف الم علميف مف ال ح ـ ف  عمكهـ ال عليم . -
 دمة لبرامج ال عليـ الرقم .طرؽ ال قييـ المس ل -
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 الدراسات السابقة:
  هدفت هذه الدراسة البحث مف دكر ال علـ الرقم  للطلاب مف 2019دراسة سالقحطاع ،  .1

ذكم رعكبات ال علـ كاعع اس ذلؾ ملى قدرا هـ ال حريلية، ك يؼ يم ف اس لداـ أعماط 
اسة المعهج الكرف  ال علـ الرقم  ف  الدركس كما جدكل  لؾ الدركس، اس لدمت الدر 

ال حليل  كالاس عباط ، ل حديد عليات اس لداـ ال علـ الرقم  بيعماطه المل لفة ف  إمداد 
المعلـ ك دريبه ك حليلها ك فسيرها، للكركؿ إلى إجابة مف  ساؤلات البحث. كأ دت ع ا ج 
عما مليه أف يح ث البحث أف المعلـ يجب أف لا ي  ف  بابسلكب ال قليدم لل دريس كا 

الطلاب للبحث مف المعلكمة هك بذا ه كب كارله مة ا لريف مف للاؿ مكاقة الاع رعت كما 
م كفر مف مقاطة فيديك كأف يع س ذلؾ ف  العملية ال عليمية مس فيدان مف ال علـ المع كس 

 كال علـ المدمج    يكا ب ال طكرات ال قعية الم زايدة ك علفض حدة الرعكبات لديه.
 . هدفت ال عرؼ إلى أرر  كظيؼ ال عليـ الرقم  ملى العملية 2019 ، دراسة سالشمراع .2

ال عليمية كملرجا ها، كال شؼ مف مدل  طبيؽ أعماط ال علـ الرقم  ف  العملية ال عليمية 
ملى مج مة البحث. كل حقيؽ أهداؼ البحث اس لدمت الباحرة المعهج الكرف  ال حليل ، 

ر يسية لجمة بياعات البحث، كطبقت البحث ملى ميعة  كالام ماد ملى أداة الاس باعة  يداة
  معلـ كمعلمة مف معلم  مدارس الممل ة العربية السعكدية ك ـ ال يارهـ 150بلغت س

بالطريقة العشكا ية، كمف أبرز الع ا ج كجكد أرر ال علـ الرقم  ف  العملية ال عليمية ف  
 علـ الرقم  ف  العملية ال عليمية ف  الممل ة العربية السعكدية، ك طبيؽ ك كظيؼ أعماط ال

الممل ة العربية السعكدية. بيعما يكجد فركؽ ظاهرية بيف م كسطات إجابات أفراد ميعة 
البحث لجمية محاكر أرر  كظيؼ ال علـ الرقم  ملى جكدة العملية ال عليمية ك حسيف 

 ملرجا ها.
ؿ  فعيؿ ال عليـ الرقم    هدفت ال عرؼ إلى ال حديات ابسرية بج2019دراسة مرمكر س .3

الإيجاب  كمف معطلؽ أف ابسرة ه  الكماء ابكؿ كابلير ل عش ة الطفؿ ك عليمه كرقؿ 
شلري ه كبعاء مقله، كرسـ ملامح  فاملا ه كمكاقفه الحيا ية، كبال ال  فإف كقكؼ هذه 

ال عليمية ابسرة ملى ابساليب ال علميمية الرقمية ك عقيحها ك عظيمها، بما يحقؽ ابهداؼ 
ال ربكية لل عليـ الرقم  كال قليؿ مف الملاطر للحد المم ف، الذم يضمف الاس لداـ الحسف 
لل عليـ الرقم ، كل ف ف  جمية الحالات الاج مامية   كف ابسرة سعد قكم بجؿ  حقيؽ 
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ال عليـ الرقم  الجيد، بقدر ما ي كف لها دكر ف  مرقل ه ك حدم عشاط ك فعيله ف  مجالات 
ى، كبجؿ ذلؾ فإف هذه الدراسة السكسيكلكجية  عمؿ ملى إيضاح الدكر الذم  ؤديه ش 

ابسرة بجؿ  فعيؿ ال عليـ الرقم  سكاء ملى السياؽ الإيجاب  أك السلب ، بال ر يز ملى 
الكم  ابسرم، الإم اعات المادية لها، ملاقة ابسرة بالمؤسسة ال عليمية، قدرة  ح ـ ابسرة 

رقمية، كمف هعا   م ف هذه الدراسة مف الإجابة مف  ساؤؿ ر يس مفاده  يؼ ف  الكسا ؿ ال
   حكؿ ابسرة مف مامؿ فامؿ ف  ال عليـ الرقم  للأبعاء إلى مامؿ يعيؽ سيره الفعاؿ.

  هدفت هذه الدراسة ال عرؼ إلى مدل فاملية اس لداـ المكارد Irian et.al, 2016دراسة س .4
لل عليـ مف كجهة عظر الطلاب، كل حقيؽ أهداؼ الدراسة  ـ  كال قعيات الإل  ركعية  كسيلة

اس لداـ المعهج ال حليل  مف للاؿ اس لداـ أداة الاس باعة لررد أراء الطلبة فيما ي علؽ 
  طالب مف طلبة جامعة 100بمكضكع البحث، حيث طبقت الدراسة ملى ميعة بلغ مددها س

ـ الطلاب يؤيدكف مملية  طبيؽ المكارد  ازاف الا حادية، كأظهرت ع ا ج الدراسة أف معظ
كال قعيات الإل  ركعية ف  العلمية ال عليمية كاس لداـ معارر ال عليـ الإل  ركع  مف قبؿ 

 المعليف كالمحاضريف ف  الجامعة.
  ال   هدفت ال عرؼ إلى أرر ال علـ الإل  ركع  ف  yanuschik et.al, 2015دراسة س .5

كلييف، بالإضافة إلى  حديد عمكذج ال عليـ الإل  ركع   حسيف جكدة ال عليـ للطلاب الد
ابمرؿ ف   دريس مادة الرياضيات، كل حقيؽ أهداؼ البحث  ـ اس لداـ المعهج الكرف  

  طالب كطالبة مف الطلبة الدكلييف، كأظهرت 200ال حليل ، ك  كعت ميعة الدراسة مف س
بات معد بدء دراس هـ ف  جامعات الدراسة أف الطلبة الدكلييف يكاجهكف العديد مف الرعك 

ميعة الدراسة، كأف اس لداـ ال علـ الإل  ركع  ف  العملية  ال عليمية يحسف مف جكد ها 
 كيكفر فهمان أفضؿ للمح كل ال عليم  لدل جمية الطلاب كبش ؿ لاص الطلاب الدكلييف.

ل  ركع  معد   هدفت هذه الدراسة ال عرؼ إلى معايير جكدة ال عليـ الإ2016دراسة أحمد س .6
 رميـ الكاقة الاف راض  رقميان مف أجؿ مكا بة م طلبات مرر الرقمعة، كل حقيؽ أهداؼ 
الدراسة اس لدمت الباحرة المعهج الكرف  ال حليل . ك كرلت الدراسة إلى قا مة  ضمعت 

  مؤشران، كهذه المعايير ه : ابهداؼ ال عليمية الم ضمعة الكاقة 54  معايير س8س
، كالمح كل ال عليم  ف  الكاقة الاف راض ، ك رميـ كاجهات ال فامؿ، كمعارر الاف راض 
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الكسا ط الم عددة، ك فامؿ الم علـ مة الكاقة الاف راض ، كابعشطة المسامدة ك كجيه 
 اس لداـ الم علـ كال قكيـ المس لدـ ف  الكاقة الاف راض .

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
مف الدراسات ال    عاكلت مكضكمات مشابهة لمكضكع  ملى الرغـ مف كجكد مدد

البحث الحال  إلا أف البحث الحال   ميز معها مف مدة جكاعب مف أهمها الهدؼ كالغاية مف 
الدراسة، حيث هدفت الدراسة الحالية ال عرؼ إلى  إدارة ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ 

ل ربية كال عليـ ابردعية، بالإضافة إلى ال شؼ مف الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ا
كجكد ف  فركؽ بيف أفراد ميعة الدراسة، كقد ا فؽ مة ذلؾ مدد مف الدراسات السابقة ال   قامت 

  ال   هدفت البحث مف دكر ال علـ 2019الباحرة بالاطلاع مليها مرؿ دراسة سالقحطاع ، 
س ذلؾ ملى قدرا هـ ال حريلية، ك يؼ يم ف الرقم  للطلاب مف ذكم رعكبات ال علـ كاعع ا

 yanuschikاس لداـ أعماط ال علـ الرقم  ف  الدركس كما جدكل  لؾ الدركس، أما دراسة س
et.al, 2015 فقد هدفت ال عرؼ إلى أرر ال علـ الإل  ركع  ف   حسيف جكدة ال عليـ للطلاب  

ابمرؿ ف   دريس مادة الرياضيات، أما  الدكلييف، بالإضافة إلى  حديد عمكذج ال عليـ الإل  ركع 
   ال عرؼ إلى معايير جكدة ال عليـ الإل  ركع  معد 2016دراسة أحمد فقد ق دراسة أحمد س

 رميـ الكاقة الاف راض  رقميان مف أجؿ مكا بة م طلبات مرر الرقمعة، كقد اس لدمت 
 البياعات مف أفراد ميعة الدراسة. الدراسات السابقة المعهج الكرف  ال حليل  كالاس باعة أداة لجمة

كقد اس فادة الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة ف   طكير مكضكع دراس ها كمش ل ها 
ك يفية ال يار ميعة الدراسة كالمعهج المس لدـ، فضلا مف الاس فادة مف ع ا ج الدراسات السابقة 

 معد معاقشة ع ا ج الدراسة الحالية.
لدراسة مف الدراسة السابقة أعها مف الدراسات القليلة ال   قامت أف أهـ ما يميز هذه ا

بدراسة إلى  إدارة ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  
 كزارة ال ربية كال عليـ ابردعية.
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 الطريقة والإجراءات:
 كذلؾ لملاءم ه لطبيعة الدراسة  اس لدمت الدراسة المعهج الكرف  ال حليل  منيج الدراسة:

  كف مج مة الدراسة مف جمية المعلميف ف  كزارة ال ربية كال عليـ مجتمع وعينة الدراسة: 
معلـ كمعلمة ف   كزارة ال ربية كال عليـ ، الجدكؿ   147ابردعية، ك  كعت ميعة الدراسة مف س

   يكضح  كزية أفراد العيعة  بعان للم غيرات الشلرية.1س
 (147(:  توزيع أفراد العينة تبعاً لممتغيرات الشخصية )ن=1ضح جدول رقم )يو 

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 43.5 64 ذ ر
 56.5 83 أعرى

 100.0 147 المجموع

 المستوى التعميمي 
 89.8 132 ب الكريكس

 10.2 15 دراسات مليا 
 100.0 147 المجموع

 خبرة عدد سنوات ال

 51.7 76 سعكات 5أقؿ مف 
 24.5 36 سعكات 10اقؿ مف -5

 12.9 19 سعة 15اقؿ مف  10
 10.9 16 سعة في رر 15

 100.0 147 المجموع

اس لدمت الباحرة بغرض الكركؿ إلى أهداؼ الدراسة كالإجابة مف أس ل ها أداة الدراسة: 
دراسة، كفيما يل  مرض إجراءات بعاء أداة الاس باعة  كسيلة لجمة المعلكمات مف أفراد ميعة ال

 الدراسة.
بعد الرجكع إلى ابدب العظرم كالدراسات السابقة قامت الباحرة ببعاء أداة  :بناء أداة الدراسة

الدراسة، حيث اش ملت الاس باعة ملى جزأيف الجزء ابكؿ: اش مؿ ملى المعلكمات الشلرية 
  فقرة  قيس إدارة ضماف الجكدة ف   طكير 14ع  ملى سبفراد ميعة الدراسة، كاش مؿ الجزء الرا

 عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية كال عليـ ابردعية.
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لل ي د مف ردؽ أداة الدراسة  ـ مرضها ملى مدد مف المح ميف كالبالغ صدق أداة الدراسة: 
الغرض مف ذلؾ الح ـ ملى درجة معاسبة    مح مان مف ذكم اللبرة كال فاءة، ك اف6مددهـ س

الرياغة اللغكية، كمدل اع ماء الفقرة للمجاؿ الذم  ع م  إليه، بالإضافة إلى الحذؼ أك 
جراء ال عديلات اللازمة، كبعاء ملى إجماع غالبية المح ميف،  ـ إجراء ال عديلات  الإضافة كا 

 اللازمة ل س باعة.
  ملى ال طبيؽ ابكؿ Chronbach Alphaعباخ ألفا س:  ـ   طبيؽ معادلة  رك ثبات الأداة

  ه  قيمة مر فعة 0.78للعيعة فقرات ابداة   ؿ، ك بيف أف  ركعباخ ألفا للأداة الدراسة بلغت س
ا؛  إذ أشارت معظـ الدراسات إلى أف عسبة قبكؿ معامؿ الربات  كمقبكلة بغراض ال طبيؽ أيضن

  . 0.60س
  فقرة، حيث اس لدمت الباحرة مقياس لي رت 14عة مف س  كعت الاس باتصحيح المقياس: 

بدرجة  ، 5سبدرجة  بيرة جدان لل درج اللماس  بهدؼ قياس عراء أفراد ميعة الدراسة، ك ـ إمطاء 
 ، كذلؾ بكضة إشارة 1سبدرجة قليلة جدان  ، 2سبدرجة قليلة  ، 3سبدرجة م كسطة  ، 4س بيرة 

فق هـ،  ما  ـ الام ماد ملى ال رعيؼ ال ال  للح ـ ملى   أماـ الإجابة ال    ع س درجة مكا√س
 الم كسطات الحسابية  ال ال :

 معلفضة. 2.33أقؿ مف  -
 م كسطة. 3.66-2.34مف  -
 مر فعة. 5.00إلى  3.67مف  -

 عرض نتائج التحميل الإحصائي
ي ضمف هذا الجزء مرض ع ا ج الدراسة ال    هدؼ إلى ال عرؼ ملى أداره ضماف 

ير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية كال عليـ ، الجكدة ف   طك 
 كي ـ ذلؾ مف للاؿ الإجابة ملى أس لة الدراسة ، كفيما يل  مرض الع ا ج:

النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: ما دور إدارة ضمان الجودة في تطوير آليات التعميم   -
 وزارة التربية والتعميم؟ الرقمي لذوي الاحتياجات الخاصة في

ل جابة مف هذا السؤاؿ   ـ اس لراج الم كسطات الحسابية كالاعحرافات المعيارية 
    كضح ذلؾ.2لإجابات أفراد ميعة الدراسة مف فقرات أداة الدراسة ، الجدكؿ رقـ  س
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 2الجدول رقم  )
 ن فقرات  اداة الدراسة مرتبة تنازليا حسب متوسط الحسابيع

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التقييم  المعياري

1 8 
 قكـ الكزارة بإجراء  قييـ دكرم للمعلميف ل فعيؿ عظػاـ ال علػيـ 

 معلفضة 0.65 2.01 الإل  ركع . 

   ضػػػػمف جػػػػكدة  حػػػػرص الػػػػكزارة ملػػػػى سػػػػف ال شػػػػريعات ال ػػػػ 10 2
 معلفضة 0.62 1.79 ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة.

 حػػػػرص الػػػػكزارة إلػػػػى الال ػػػػزاـ ب طبيػػػػؽ معػػػػايير الجػػػػكدة فػػػػ   2 3
 معلفضة 0.78 1.75  طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة.

 عمػػؿ الػػكزارة ملػػى  ػػكفير بعيػػة  ح يػػة  فػػ  بم طلبػػات ال علػػيـ  11 4
 معلفضة 0.85 1.74 م  لذكم الاح ياجات اللارة.الرق

 هػػػػ ـ الػػػػكزارة بال ي ػػػػد مػػػػف أف جميػػػػة أعظمػػػػة ال علػػػػيـ الرقمػػػػ   9 5
 معلفضة 0.79 1.73   طابؽ مة مكارفات الجكدة ف   طكير ال عليـ الرقم .

6 1 
 سػػعى كزارة ال ربيػػة كال علػػيـ إلػػى كضػػة رؤيػػة كاضػػحة حػػكؿ 

 اللارة.ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات 
 

 معلفضة 0.80 1.69

 شػػػػجة الػػػػكزارة ملػػػػى  كظيػػػػؼ ال علػػػػيـ الرقمػػػػ  فػػػػ  العمليػػػػة  6 6
 معلفضة 0.80 1.69 ال عليمية ال عليمة لذكم الاح ياجات اللارة.

8 3 
 ضػػػة الػػػكزارة السياسػػػات كابهػػػداؼ ال عظيميػػػة ال ػػػ    رػػػؼ 
بالمركعػػػة للاسػػػ جابة لم طلبػػػات ضػػػماف الجػػػكدة فػػػ   طػػػكير 

 ـ الرقم .عليات ال علي
 معلفضة 0.74 1.63

 قكـ الػكزارة بررػد ميزاعيػة لل علػيـ الرقمػ  لػذكم الاح ياجػات  7 9
 معلفضة 0.68 1.59 اللارة.

10 4 
 ػػػػكفر الػػػػكزارة المػػػػكارد البشػػػػرية كالماليػػػػة كابجهػػػػزة كالمعػػػػدات 

 معلفضة 0.60 1.54 المل لفة مف أجؿ  طكير عليات ال عليـ الرقم .

11 5 
ملػػى ال يػػار أعظمػػة ال علػػيـ الرقمػػ  بعػػد  قيػػيـ  عمػػؿ الػػكزارة 

 دقيؽ للاح ياجات ال عليمية لذكم الاح ياجات اللارة.
 معلفضة 0.68 1.53

 شػػػػػجة الػػػػػكزارة ملػػػػػى اسػػػػػ لداـ   عكلكجيػػػػػا م عكمػػػػػة لضػػػػػماف  12 11
 معلفضة 0.60 1.53 الجكدة ف  ال عليـ الرقم .

قمػػػ  ل سػػػهيؿ  ػػػكفر الػػػكزارة عظػػػاـ م طػػػكر بعظمػػػة ال علػػػيـ الر  13 13
 معلفضة 0.60 1.48 الكركؿ إلى قكامد البياعات الم عكمة.

 ػػكفر الػػكزارة ال ػػدريب ال ػػاف  للمعلمػػيف ل فعيػػؿ عظػػاـ ال علػػيـ  14 14
 معلفضة 0.60 1.43 الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة.

 معلفضة 0.56 1.65 اداة الدراسة   ككل 
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بية لإجابات أفراد العيعة مف فقرات   أف الم كسطات الحسا2يظهر مف الجدكؿ رقـ س
إدارة ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية 

  بدرجة  قييـ معلفضة للجمية فقرات الاداة؛ إذ 2.01- 1.43قد  راكحت ما  بيف س  كال عليـ 
الكزارة بإجراء  قييـ دكرم للمعلميف ل فعيؿ   كعرها "  قكـ 8جاءت بالمر بة ابكلى الفقرة رقـ س

 ، كبيعما جاءت بالمر بة ابليرة الفقرة رقـ 2.01عظاـ ال عليـ الإل  ركع " بم كسط حساب  س
  كعرها"  كفر الكزارة ال دريب ال اف  للمعلميف ل فعيؿ عظاـ ال عليـ الرقم  لذكم 14س

  1.65لم كسط الحساب  للأداة    ؿ س ، كبلغ ا1.43الاح ياجات اللارة." بم كسط حساب  س
 بدرجة  قييـ معلفضة.

ك عزك الباحرة هذه الع يجة إلى حدارة ف رة ال عليـ الرقم  ف  مدارس كزارة ال ربية 
كال عليـ، فعلى الرغـ مف حرص كزارة ال ربية كال عليـ الار قاء بمس كل ال عليـ المدرس ، إلا أف 

ؿ كاضح ملى  هي ة م طلبات  طبيؽ معايير جكدة ال عليـ حدارة ال عليـ الرقم  قد أررت بش 
الرقم ، فضعؼ البعية ال ح ية اللازمة ل عفيذ م طلبات  طبيؽ جكدة ال عليـ الرقم  سكاء ملى 
مس كل إدارات المدارس أك ملى مس كل المعلميف، إضافة إلى كجكد ضعؼ ف   يهيؿ المعلميف 

المعاهج الرقمية،  ؿ ذلؾ اعع س بش ؿ سلب  ملى درجة لاس لداـ  قعيات ال عليـ الرقم  ك عفيذ 
 ال طبيؽ.
ك عزك الباحرة ضعؼ ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات  

اللارة ف  كزارة ال ربية كال عليـ إلى مدـ ام لاؾ رؤية كاضحة حكؿ ال عليـ الرقم ، بف مف 
ؤية كاضحة حكؿ أهمية  طبيؽ معايير ضماف الجكدة بديهيات معايير ضماف الجكدة ام لاؾ ر 

لما لها مف عرار إيجابية ملى المؤسسات ال عليمية، كأف حدارة ال عليـ الرقم  ك هي ة م طلبات 
 طبيؽ الجكدة ف  ال عليـ الرقم    طلب  كفير بعية  ح ية معاسبة ل طبيؽ جكدة ال عليـ كذلؾ 

 د الععارر المؤهلة لضماف  عفيذ م طلبات الجكدة.ي طلب   لفة مادية ها لة  ما ي طلب كجك 
  ال   جاء ف  ع ا جها مف 2019كال لفت ع ا ج هذه الدراسة مف دراسة سالشمراع ، 

كجكد أرر ال علـ الرقم  ف  العملية ال عليمية ف  الممل ة العربية السعكدية، ك طبيؽ ك كظيؼ 
 ل ة العربية السعكدية.أعماط ال علـ الرقم  ف  العملية ال عليمية ف  المم
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   ال   جاء ف  ع ا جها أف اس لداـ yanuschik et.al, 2015ك شير دراسة دراسة س
ال علـ الإل  ركع  ف  العملية  ال عليمية يحسف مف جكد ها كيكفر فهمان أفضؿ للمح كل ال عليم  

 لدل جمية الطلاب كبش ؿ لاص الطلاب الدكلييف.
  8ال    كرلت ف  ع ا جها إلى قا مة  ضمعت س  2016 ما ك شير دراسة أحمد س

  مؤشران، كهذه المعايير ه : ابهداؼ ال عليمية الم ضمعة الكاقة الاف راض ، 54معايير س
كالمح كل ال عليم  ف  الكاقة الاف راض ، ك رميـ كاجهات ال فامؿ، كمعارر الكسا ط 

المسامدة ك كجيه اس لداـ الم علـ  الم عددة، ك فامؿ الم علـ مة الكاقة الاف راض ، كابعشطة
 كال قكيـ المس لدـ ف  الكاقة الاف راض .

هؿ  كجد فركؽ ذات دلالة إحرا ية معد مس كل الدلالة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  -
  ف  دكر إدارة ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات α≤0.05س

ة كال عليـ  عزل للم غيرات ا  ية: سالجعس، المس كل ال عليم ، مدد اللارة ف  كزارة ال ربي
 سعكات اللبرة  ؟

  Independent Samples T-Testل جابة مف هذا السؤاؿ   ـ  طبيؽ ال بار س
ملى ابداة   ؿ  بعان لم غيرم سالجعس، المس كل ال عليم  ،  ما  ـ  طبيؽ  حليؿ ال بايف 

  4-3  ؿ   بعان لم غير "مدد سعكات اللبرة  "، كالجداكؿ  س  ملى ابداةANOVAابحادم س
 ذلك. كضح 

( عن الأداة Independent Samples T-Test( نتائج تطبيق اختبار)3جدول )
 ككل  تبعاً لمتغيري )الجنس، المستوى التعميمي(

 الدلالة الإحصائية T الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المستوى المتغير

 الجنس
 0.57 1.75  رذ

1.80 0.07 
 0.55 1.58 أعرى

 المستوى التعميمي 
 0.56 1.64 ب الكريكس 

دراسات  0.10 1.68-
 0.66 2.19 مليا 

   ما يل  :3يظهر مف الجدكؿ رقـ س
عراء أفراد العيعة بيف  α≤0.05سمدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحرا ية معد مس كل الدلالة  -1

  كه  قيمة غير دالة 1.80  سTغير الجعس، حيث بلغت قيمة  سلم حكؿ الاداة   ؿ  بعا 
 إحرا ينا.
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ك عزك الباحرة هذه الع يجة  إلى ا فاؽ أفراد ميعة الدراسة ملى كجكد ضعؼ ف   
ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية 

 كال عليـ، بغض العظر مف جعس المعلـ
عراء أفراد العيعة بيف  α≤0.05سدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحرا ية معد مس كل الدلالة م  -2

  كه  -1.68  سT بعان لم غير المس كل ال عليم ، حيث بلغت قيمة  سحكؿ الاداة   ؿ  
 قيمة غير دالة إحرا ينا.

ف   ك عزك الباحرة هذه الع يجة إلى أف المعلميف   كفر لديهـ عفس الإم اعات كيعملكف
عفس الظركؼ بغض العظر مف الر بة العلمية، فالإم اعات الرقمية ال    م ل ها المدرسة م كفرة 

 لجمية المعلميف، بغض العظر مف جعسهـ.
هذه الع يجة إلى أف كم  المعلميف ف  معايير جكدة ال عليـ الرقم    اد  ك عزل ما 

 ان.  كف م قاربة لا سيمعا أف هذا المكضكع يعد حديران عسبي
كجكد فركؽ    ال   جاء ف  ع ا جها مف2019كال لفت ع ا ج هذه الدراسة سالشمراع ، 

ظاهرية بيف م كسطات إجابات أفراد ميعة البحث لجمية محاكر أرر  كظيؼ ال علـ الرقم  
 ملى جكدة العملية ال عليمية ك حسيف ملرجا ها.

عمى  إجابات أفراد العينة عن اداة الدراسة   (ANOVAالتباين الأحادي )تطبيق تحميل  (: نتائج4الجدول )
 ككل تبعاً لمتغير )عدد سنوات الخبرة (

 الدلالة الإحصائية F الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المستوى المتغير

 عدد سنوات الخبرة 

 0.53 1.58 سعكات  5أقؿ مف 

0.47 0.71 
 0.57 1.66 سعكات  10اقؿ مف -5
 0.59 1.71 ة سع 15اقؿ مف  10 

 0.59 1.70 سعة في رر  15

  مدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحرا ية معد مس كل الدلالة    4يظهر مف الجدكؿ رقـ  س
  ف  عراء أفراد العيعة حكؿ ابداة   ؿ  عزل لم غير مدد سعكات اللبرة، حيث 0.05α ≥ س

   كه  قيمة غير دالة إحرا يان.6.60  سFبلغت قيمة س
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ك الباحرة هذه الع يجة  إلى ا فاؽ أفراد ميعة الدراسة ملى كجكد ضعؼ ف  ك عز  
ضماف الجكدة ف   طكير عليات ال عليـ الرقم  لذكم الاح ياجات اللارة ف  كزارة ال ربية 

 كال عليـ، بغض العظر مف مدد سعكات اللبرة.
 التوصيات:

 بعاءن ملى الع ا ج أكرت الباحرة بمايل :
ة لضبط جكدة ال عليـ الرقم  ف  المدرسة، كمعحه الرلاحيات لضبط إعشاء هي ة م لرر .1

الجكدة، كالاس فادة مف ال جارب العالمية ف   طبيؽ معايير ضماف الجكدة ال عليـ الرقم  
كعشر رقافة الجكدة مف للاؿ ال كسة ف  برامج ال دريب كال يهيؿ لل كادر الإدارية 

اف الجكدة ف  العملية ال عليمية مف للاؿ كالم لررة، كضركرة  عكية أساليب ضبط كضم
 ام ماد أساليب مرؿ ال قكيـ الذا  ، كال قكيـ المس مر، كال قكيـ اللارج .

ضركرة الاه ماـ بمعايير جكدة ال عليـ الرقم  كذلؾ مف للاؿ  كفير البي ة ال عليمية  .2
 الملاءمة ل طبيؽ  لؾ المعايير.

 ي عسى حدكث  فامؿ أ بر بيف الطلبة كالمعلميف. فعيؿ أعظمة إدارة ال عليـ رقميان، ح ى  .3
إجراء المزيد مف الدراسات ل طكير معايير محلية ف  البي ة ابردعية ف  جكدة ال عليـ  .4

 الرقم ، ل  عاسب مة المعايير الدكلية لجكدة ال عليـ الرقم .
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