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ل   ال

ـــ  ـــات ت ل اف م ـــ ف إلـــى مـــ ت عـــ راســـة ال ه الِّ ف هـــ ـــ هـــ اف ال الإشـــ
ــ  ق ، ول ــ ف ال ــ ــ ال ال الأردن مــ وجهــة ن ــات شــ اف ونــي فــي م الإل

نـ مـ ( انة ت ـ اسـ صـفي مـ خـلال ت هج ال ـ ام ال راسة تـ اسـ اف الِّ ) 20أه
راســــة مـــ ( ـــة ال نــــ ع ة. وت فة.233فقـــ ـــ فاً وم ــــ راســــة أن  ) م ـــائج ال ت ن هــــ وأ

اد  ات أفــــ ی ونــــي فــــي تقــــ ــــ الإل اف ال ــــ الإشــــ ــــات ت ل اف م ــــ تــــ ــــة ل الع
اً بـ  ـائ وق دالـة إح جـ فـ ـا لا ت ة. ب سـ رجـة م ال الأردن جـاءت ب ات شـ اف م
اف  ـــ الإشـــ ـــات ت ل اف م ـــ ـــالات مـــ ت ـــة علـــى م اد الع ات أفـــ ی ات تقـــ ســـ م

ــ  ات ال ــ غ لاف م ونــي تعــ لاخــ ــ الإل ة.ال ا ة الإشــ ــ ــي وال هــل العل  وال
اف  ــ الإشــ ــة اللازمــة ل اد ــات ال ان ف الإم ــ احــ ب صــي ال ــائج ی ء ال وفــي ضــ
ــــ  اف ال ــــ الإشــــ ف عــــة ت ا ل عــــ م ــــ ــــان إدار م ف  ونــــي، وتــــ ــــ الإل ال

ـة فـي الإ ر احـه، وعقـ دورات ت اءات اللازمـة ل اذ الإجـ وني وات ـ الإل اف ال شـ
. عل ف ال وال وني لل   الإل

  
ــة:  اح ف ــات ال ل ــال ــات ال ل ال ، م ــات شــ اف ونــي، م ــ الإل اف ال الإشــ

  الأردن.
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The Availability of the Requirements of Applying Electronic Educational 
Supervision in Jordan - Northern Governorates from Supervisors Point of 

View  
 

Abstract  
The study aimed to invistigating the availability of the requirements of 

applying electronic educational supervision in Jordan - Northern Governorates 
from supervisors point of view. the study sample consisted of (233) 
supervisors. The questionnaire consisted of (20) items. the study find that the 
availability of the requirements of applying electronic educational supervision 
in Jordan - Northern Governorates from supervisors point of view, was 
medium. Also there was no statistical significant difference in the availability 
of the requirements of applying electronic educational supervision due to 
gender, academic qualification, and the years of supervision experience. The 
study recommends to Provide the necessary financial resources to applying 
electronic educational supervision, and provide an administrative entity 
responsible for following up the applying electronic educational supervision 
and taking the necessary measures for its success, and holding training courses 
in the electronic educational supervision of educational supervisors and 
teachers. 
 
Key word: Availability of the Requirements, Electronic Educational 
Supervision, Jordan - Northern Governorates. 

   



ي و لك بوي  شراف ال افر متطلبات تطبيق  ة نظر  مدى تو ردن من وج ن محافظات شمال  بو ن ال  المشرفي

117 
 

  
مة   مق

م، فالع ه العال ال  الات والعل ى ال لاحقة في ش ة وم ال عة م ات س م تغ
عة هائلة،  ة و ی عارف ال م وال اعف ح العل في ح ی ع ار ال الي ع الانف ال
ت  ه وني، ح  اصل الال ر وسائل ال ارها ت عة ان ات وس غ ه ال عة ه وزاد م س

ال و  دت أش ن وتع ات الان ى ش عارف ب ش م وال مة في نقل العل ة ال اع الأجه أن
ة.  ة صغ ق ح العال فعلاً    قاع الأرض ح أص

ث  لاحقة فه ی ات ال غ رات وال ه ال ل ع ه ع عل ل  ة وال ان ال وم
ة ما  في  اك ان ال م ل م العامل في ال ا ی أث بها، وه م و ى العل ش

ه  ق وال ف ال اع على ت ا  ر الأماك  ها ق فادة م الات، وذل م أجل الاس وال
ها م  ان ها و ع اج ما ی ة ت ات في ال ال غ رات وال ال، إضافة إلى أن ال وال

ان وم ار و ل (ع أ ال ة  ج اف ال ق الأه هل ت ي ت ة ال ی ات ال ق د، ال
2015.(  

اف ال  د الإش ة  و ر الأن ع ت ، ف ة ال ثًا في ح ا وم ً دورًا مه
قه  ة ت ، و عل ر ال ق ت رجة الأولى على  ال اف ال ی  ح الأش ة أص ال
ة  ا ام أسال إش اس ي  ي وال ه ه ال ل على ت ن ة، والع عل اف ال للأه

ض الله، م  ).2016عة (ح وع
عة  الاً م ، ال ات أش اف ال فة الإش ر فل ي مع ت ر العل اف ال وق ت
فًا  عل ل ه ح تق أداء ال الاته، وأص سع م ائفه، وت افه، وو مه، وأه على م مفه

ا الأخ ه ان ه ، وذا  عل لة ل أداء ال ا وس اته ون ة فإن  ب عل ة ال ل ر الع م
ي  عل قف ال ال عل  ل ما ی عل و عل وال ال ف ال  ا یه ال ها، ل اص عل أه ع ال

ي ( عل ، ال   ).2013ال وال
م  ان تق ، ح  ف حلة ال احل أولها م لاث م اف ال ب ولق م الإش

ام  ف على أساس اس ارسات ال اذ م ق وات ه ال ج اء، وت ة، وت الأخ ل ال
ة م  ة خال عل علاقة سل ه و ال ان العلاقة ب ، و الف اءات الإدارة  ال الإج

ه، وخلالها أص  ج ة تف ب ل ل  ة اس ان حلة ال دة، وفي ال قة وال جه ال علاقة ال
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ا  ة، وق انع ه اب عل أك إ اها وال ة بل تع ات ال ر ل فق على صع ال ال
ه  ، وت ن عل ل على ت م أداء ال ع ح  هي ال أص ج ل ال ائ الع ل
ة،  ارات ال ال عل  مات مع ال عل ادل ال عة ل د م الأسال ال ام ع اس ي  ه ال

وات، وو  ات وال ت ة في ال ار حلة وال ة فهي م ال حلة ال ة، أما ال ر ورات ال ل وال رش الع
ل م الأول، فه  ا الأخ أع وأش ن ه اف  الإش ه  ج لح ت ل م اف ال ح اس الإش

ه ( اص ع ع ي  عل ي ال عل قف ال ال ى  ة تع ة م ا ق ة د ل ، ع ا  ).2017الأس وب
اف ال  ن الإش ار إلى ول اس ف  ة، فه یه ة ال ل اً في الع ءًا رئ  ج

فة  ه ال امه به ل، مع  الي إلى وضع أف ضع ال ها م ال م ة ب ة ال ل الع ض  ه ال
جي الهائل ل م  ل ي وال م العل ق فادة م ال اف ال إلى الاس اج الإش ة  ئ ال

ا ي ت هامه ال ام  ة وأخ إدارة، ال هام ف ال  ف ال الآن م اره فال اس ی 
فادة م  الاس ه  ق وال ف ال ف ال م ت غى جان على آخ لاب لل ى لا  وح
ات  ن وش عه م إن اس الآلي وما ی ام ال اس ة،  ی وني ال ال الال وسائل الات

اعي ا اصل الاج امج ال اف و ى الإش ان ال  د الآن في ال ج دة، وما ه م ع ل
ذج  ب ه ت ال ل ، فال اف ال فق هام الإدارة للإش م إلا ال وني لا  الال
ة  ی ا ال ج ل ه ال غل  ذجاً ت امل، ن وني  اف إل ذج إش الي إلى ن افي ال الإش

وني ال الال ة أو الإدارة ووسائل الات هام الف اء في ال  & Alger( ل واسع س

Kopcha, 2009.(  
ع  وني ال اف ال الإل رقي إلى الإش اف ال ال قال م الإش ل الان و
ي  ع ال ها ع اءات أوض د م الإج اذ ع دة ات ع سائ ال ن وال اس والإن على ال

فى ( أتي2013وم ا   (:  
ة أولاً:  ة ال رة على ت ال یها الق ة، ل الات عال ة ات ف ش ق بها ت : و

ارس  ل ال ارس، و ع ال ال ب ج ،الات عل ة وال ة ال ی . وم اف ال  ودارة الإش
ة: ارد ال ف ال اً: ت ام  ثان عامل مع ال ة ت ادر  د  وني ح لاب م وج الإل

ام. ا ال ل في ه هلة وقادرة على ت الع ن م ؛  ت ی  ال
ة:  ثالًا: اع ة ال ف ال اف ت ة اللازمة للإش ات ف الإس ات ت ع خ ي ت ة ال وهي ال

ع  وني على ج اف الإل ة الإش ورة وأه امل  عي ال ل ذل في ال وني؛ ح ی الإل
ا ع.ال ل ال عاون م ق ع وال  ت، إلى جان ال
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ات ( ق لة 2014و ال ل على حل م ع وني  اف ال الال ) إلى أن الاش
ال  ة الات ، وصع عل اد ال قل، وزادة أع ة، وال ات ال ع لة  ة ال قل اف ال الاش

 ، ه ق وال ف ال الإضافة إلى أنه ی  ، اش معه ق ال ، و عل ف وال ل م ال لفة ل وال
ف ال  ت ال ة ح ی عل ة ال ل اف الع ات ب أ مات وال عل ادل ال عة ت س

ة ت ة الع عل ع  ال ال ل  ، و ف ملائه ال  .ب
راسة لة ال   م

ال الأردن فق ات ش اف ف ت في إح م اح  ل ال ا م خلال ع  ب
ة،  ات الأخ اف ال في ال ة ب الإش عل الأردن ة وال ام وزارة ال ه اه ا ل ً واض
ورات  اً م ال اءه  ل ت إع ة، ل ة ودارة  ا ات إش ول ف ال م ل ال ة ت ن

اته، وم خ ول ام  ى ی م ال ا ح ج ل ام ال ال اس اح في م ات ال لال ملاح
ا  ي، إن ه عل على ال ال اع ال ة لا ت اع ة ال ف ال الق فإنه مازال زارات ال

ه. ر ل ان الق ف ع ج ال ق ت ل الأح راسة  هي على أف لة ال اغة م و ص
اف ال الإل ات ت الإش ل اف م ئ الآتي: ما م ت ال ال وني في ال

ال الأردن؟ ات ش اف   م
: ع الآت ال الف ئ ال ال ال ع م ال ف   و

ال الأردن  .1 ات ش اف وني في م اف ال الإل ات ت الإش ل اف م ما م ت
؟  ف ال   م وجهة ن ال

لالة ( .2 ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات  α ≥ 0.05هل ت ی ) ب تق
ات  اف وني في م اف ال الإل ات ت الإش ل اف م راسة ل ت ة ال ع

ف ال  ال الأردن م وجهة ن ال عاً ش اتل ت هل  غ ، ال (ال
ة)؟ ا ة الإش ي، ال   العل

اف راسة أه  :ال
اف ال  .1 ات ت الإش ل اف م ف إلى م ت ع ات  ال اف وني في م الإل

ف ال ال الأردن م وجهة ن ال  .ش
ف أث .2 ات ك غ ة) م ا ة الإش ي، ال هل العل ، ال ات في (ال ا ة  اس ع

راسة اض ال ها لأغ ي ت ت راسة على الأداة ال  .ال
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راسة ة ال  أه
ی اهات ال ای الات راسة في أنها ت ة ال ار ت أه ورة اس اد  ي ت ة، وال
ة عل ة ال ل فها في الع ن وت ب والإن اس ة ال اف ، و تق ة الإش ان أه ه في ت ت

عل ة ال ل ف ال وال ل م ال امه ل ة اس وني وفاعل ة  .الإل ز أه وت
ة في: ال راسة ال   ال

  ائج زارة م ال ة في ال ا ة الإش ل ، والع عل ة وال فادة القائ على وزارة ال ة اس ان ام
راسة،  تها ال ي وف ال ال ة في م ر اجاته ال ف ال واح فة واقع ال ع ل

وني اصل الال  .ال
  عل ة وال ال ال ارس في م ه وال اح وال تها إفادة ال ي وف مات ال عل م ال

وني. اف ال الإل ضع الإش راسة، ع م  ال
ات  ل  تع ال

وني: اف ال الإل ات ت الإش ل ة اللازمة   م ة وال اد ات ال ل ق بها ال
راسة  ة ال اد ع ة أف ا وني، وتُقاس م خلال اس اف ال الإل ام الإش على الأداة لاس

راسة. اض ال ادها لأغ ي ت إع   ال
وني:   اف ال الإل ة م خلال الإش ون سائ الإل ام ال ع على اس افي  "ن إش

ة  اس الآلي، وش نال ف الإن عل وال ال ت فعال ب ال ق ات ، في ت
ات  س ف ال وال ه ال و ال ا ب ات  مات وال عل ادل ال ة ل عل ال

 ، ال ات وأب ة (ع   ).2017أق وق وأقل جه وأك فائ
ال الأردن:  ات ش اف ق م ف ال، وهي إر وال ج في إقل ال ي ت ات ال اف ل ال وت

ش ن وج ل   .وع
راسة  ود ال   ح

 ود ة: ال ان ت -ال راسة اق ارس على ال ال الأردن م ات ش اف   .م
 ود ضع: ح ت -ال راسة اق ف ال اف  على تع ات ت الإش ل اف م م ت

ف ال ال الأردن م وجهة ن ال ات ش اف وني في م  .ال الإل
 ود ة: ال ة -ال ت ع راسة اق ال  على ال ات ش اف ف ال في م ال

 .الأردن
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  ود ة: ال مان راسي  -ال اني م العام ال ل ال راسة خلال الف ت ت ال
)2018/2019(. 

 

قة: ا راسات ال  ال
اف ال  ضع الإش علقة  ث ال راسات وال لاع على ال ء الا في ض
ة، ت  ام سائل ال ة وال ات العل ل ورات وال وني، وذل م خلال ال في ال الإل

ها ح ت و  ع م ض ل ا یلي ع ع، و ض ا ال ي  في ه راسات ال د م ال د ع ج
ث: م إلى الأح اً م الأق ها زم ت   ت

ائغ ( ت ال وني 2009أج اف الإل ام الإش ف إلى واقع اس ع ف ال ) دراسة ه
ة  ي م ی ات  عل ات وال فات ال فال م وجهة ن ال ة في راض الأ مة وج ال

اف  ام الإش اء اس ات أث فات ال اجه ال ي ت قات ال ع ی ال ة، وت د ع في ال
راسة م ( ع ال ن م وني. وت اقع 495الإل عا للف ب اعه ج دة ت إخ ) مف

ة و(450( ة 45) معل راسة على أه ة ال ائج اتفاق ع ز ال ان م أب ة، و فة ت )م
قا في  اس ة ع مع ان ی ث ة، واتفاقها على ت رجة عال وني ب اف الإل ام الإش

وني.  اف الإل ام الإش   اس
ل ( ت ال اف ال 2012وأج ة الإش ف ع درجة أه ف ال ) دراسة ه

فات  ة م وجهة ن ال ا امه في الأسال الإش قات اس وني، ودرجة مع الإل
صفي  هج ال ة ال اح ع ال ة. وق ات د ع ك في ال قة ت ات  اض ات ال ات ومعل ال

ر  ة ال ن ع ي، وق ت اقع (271اسة م (ال دة ب ة، و(141) مف فة ت ) 130) م
ة  وني م وجهة ن ع اف الال ة الإش ائج أن أه ز ال ان م أب ات، و ة راض معل
ان  وني  اف ال الإل ام الإش قات اس ة، وأن درجة مع رجة عال ان ب راسة  ال

ة.  رجة عال  ب
ع ( ات 2013وأج الع وآلا م فا اف  ف ع درجة ت ف ال ) دراسة ه

ة  ات في الإدارة العامة لل فات ال ف ال وال وني ل ال اف الإل الإش
ها م ( ن ع ة. وت د ع ة في ال ال ود ال قة ال عل  فة 166وال فاً وم ) م

ا ات الإش فا راسة أن  ائج ال ت ن ه ة. وأ ف ال ت وني ل ال ف الإل
ة  ال وال م خلال ش ال (الات ا) في م ة جً رجة (عال اف ب ات ت فات ال وال
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وني) و  اصل الال اس الآلي) و(ال ات ال الات (أساس ة) في م رجة (عال )، و ن الإن
رجة ( ة)، و ون ة الال ر امج ال ة (ت ودارة ال ی ات ال ق الي (ال ة) في م س م

ع  غ ال على ج وقًا تع ل ج ف ا ی وني). ب ق الال وني) و(ال عل الال لل
 ، اف ال ة في الإش غ ال ر، ول الح ال ةـ ول ل رجة ال راسة وفى ال الات ال م

ات الأق فات ال ف ال وال الح ال غ ع ول ، ول اف ال ة في الإش ل خ
ة أك في  ر اصل على دورات ت الح ال ، ول ن اس الآلي والان ة في ال ر ورات ال ال

 . ن اس الآلي والان ال ال   م
س ( ة وال ة والفه ت ال ات 2014وأج ل ف إلى ال ع ف ال ) دراسة ه

اف الال ة اللازمة ل الاش ن ع ان. وت ة عُ ل عل  ة ال وني في وزارة ال
راسة م ( ي تق 212ال اء ف ف ال وأع ف الادار وال دًا م ال ) ف

ة  اف ي، وم ة ال اف ، وم ق ة م اف ، وم عل ة وال ل م وزارة ال عة الأداء في  ا وم
راس صل ال ة. وق ت ا ب ال ة وتق ج ق ات ن ال ل ة وم ات ال ل ة أن ال

رجة  ا و ً لًا مه ل م وني ت اف الإل ام الإش ة ل ن اد ات ال ل ع اللازم وال ال
ا. ة جً   ك

ف ال2014وأج خلف الله ( اف ) دراسة ه ات ت الإش ف إلى صع ع
ة ا ل عل  ة ال ل وني على ال ر الإل ، ووضع ت فل ى  ة في جامعة الأق ل

راسة م ( ة ال ن ع ة، وت فاعل وني  اف الإل ح ل الإش فًا، وه 120مق ) م
راسة أن أك  ائج ال ان م أه ن ، و ن ان ی اف ال  ن في ق الإش العامل

امعة ح ح ان الإدار في ال ال ان لها علاقة  ات  ع ارها ال ة مق ل على ن
ارها (82.66( عل ومق ة ال ل ال ات ذات العلاقة  ع ها ال ل ها 77.27%)، و %) ث تل

ارها ( ف ال ومق ال ح ل 76.26ما لها علاقة  ر مق اح ب م ال %)، وتق
س لإدارة م ل م نامج ت اوره ت ب ان م أه م وني  اف الإل اف الإش هام الإش

 . ف ال ة وال ل ل م ال ة خاصة  ون ونات إل ، إلى جان ت م   ال
ة والق ( ال ف 2015وأج ال ام ال ف إلى درجة اس ع ف ال ) دراسة ه

ق  ف ة ال اف عل في م ة وال ات ال ی وني في م اف الال ن  في الإش ال للإن
راسة  ة ال ن ع ه. وت ف عل ة وال ال  ات ال وال غ ء م الأردن في ض

ف ال 45م ( ام ال راسة أن درجة اس ائج ال ت ن ه فةً. وأ فاً وم ) م
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ف ال  ام ال وق ذات في درجة اس ج ف ا ی لة، ب رجة قل ان ب ن   للإن
ن  تع  ة في درجة للإن ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ر، وع الح ال  لل ول

ه.  ف عل ة وال ال  غ ال ن  تع ل ف ال للإن ام ال   اس
اني وال وال ( اف 2016وأج ال ف إلى دور الإش ع ف ال ) دراسة ه
ع ة لل ه ة ال ق ال وني في ت ولة ال م وجهة الإل عل العام ب ارس ال ل في م

راسة م ( ة ال ن ع ام. وت ا 1200ن رؤساء الأق لف ال ) رئ ق م م
ف ال  ام ال ائج أن ارتفاع م اس . وأشارت ال ولة ال ة ب عل ال

، ر الات (الإدارة، ال ة في م ون قات الإل اصل)، وفي  لل ، ال ، ال ر ال
ة  ا ات الإش ل ة في الع ون قات الإل ام ال قات اس ت مع ه ة، و ا ات الإش ل الع
عل م خلال  ة لل ه ة ال ق ال وني في ت اف الإل تفعة، وجاء دور الإش رجة م ب

ج  ا لا ی اً، ب تفعة أ رجة م ة ب ون قات الإل ل دور ال ة ح ائ وق ذات دلالة إح ف
وق ذات  د ف ، وع وج عاً لل عل ت ة لل ه ة ال ق ال وني في ت اف الإل الإش
ة  ه ة ال الات ال ق أغل م وني في ت اف الإل ل دور الإش ة ح ائ دلالة إح

س. ر ال هل ال الح م عل ل   لل
الع ( ف 2017وأج ع اف ال ) دراسة ه قات ت الإش ف ع مع ال

 . ف ال هاج  م وجهة ن ال ة س اف ة  اد حلة الإع وني في ال الإل
ة  ن ع قه. وت قات ت وني ومع اف ال الإل ها الإش م عل ق ي  وأه الأس ال

راسة م ( ائج أن أه ) م305ال صل ال هاج. وت ة س اف ة م اد ارس الإع ال فا 
وني، وأه  اف ال الإل و الإش ا  اعة الإدارة العل م ق قات الإدارة هي ع ع ال
اف ال  ات والأدوات اللازمة ل الإش ه ة نق ال ق ة وال اد قات ال ع ال

وق ذ ج ف ا لا ی وني. ب رجة الإل ة في ال ات ال د س ع عل  ا ی ة  ائ ات دلاله إح
ل  ف ال في  ات ال ا ات اس س ة ب م اه وق  د ف م وج ة، وع ع ل ال

ة.  ات ال د س غ ع انة تع إلى م اور الاس ر م م   م
راسة وه ال هج ال ی م راسات في ت ه ال اح م ه فاد ال صفي، وق اس هج ال

ت  راسة. وت راسات ل أداة ال ه ال مة في ه فادة م الأدوات ال ا ت الاس ك
اف  ن، ح أنها ت على م ت قة م ح ال ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال ال
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ال الأردن م وجهة ن  ات ش اف وني في م اف ال الإل ات ت الإش ل م
ف .ال    ال

اءات قة والإج   ال
عها والأداة  ها وم راسة وع هج ال راسة وصفاً ل ء م ال ا ال ی ه

: ل ضا ل ا یلي ع اءاتها، و اتها وج غ ح الأداة وم اتها وت قها وث مة وص   ال
راسة:  هج ال لي، وه ال م خلاله م ل صفي ال هج ال م ال ة ت أس اه  وصف ال

لها،  ح ح ي ت ناتها، والآراء ال ان العلاقات ب م اناتها، و ل ب ل راسة، وت ضع ال م
ثها. ي ت ها والآثار ال ي ت ات ال ل   والع

راسة:  ع ال ال الأردن، م ات ش اف ف ال في م ع ال راسة م ج ع ال ن م ت
ده ( الغ ع فة م ) 443وال راسي (فاً وم اني م العام ال ل ال )، 2018/2019خلال الف

زارة.  ات ال ائ  ح إح
راسة:  ة ال ة م (ع ائ ة ع ار ع ه (233ت اخ ن ما ن ل فة، و فاً وم  52.6) م

ول ( راسة. وال ع ال راسة. 1%) م م ات ال غ ة ح م اد الع زع أف   ) ی ت
ول ( راسة حت :)1ج ة ال اد ع ع أف اتها ز غ   م
ات غ اتال دال ة%الع ال ة ال

ر ال 17976.8ذ
5423.2إناث

ي هل العل ا دون ال 13959.7ماج ف
راة 9440.3د

ة ا ة الإش ال
ات5مأقل 6527.9س

ات10إلى5م 9038.6س
ات10مأك 7833.5س

ع 233100ال %
راسة:  راسة أداة ال راسة  ضع ال ل م قة ح ا راسات ال لاع على الأدب ال وال ع الا

س ( ة وال ة والفه ی م . )2014ال ف إلى تق ع اس لل ات ت ت م ل اف م ت
ال ات ش اف وني في م اف ال الإل ف  ت الإش الأردن م وجهة ن ال

انة م (، ال ن الاس اسي، وعلى 20ح ت ت ال اس ل ام م ة، وق ت اس ) فق
ات. ة ع تل الفق اً) للإجا لة ج لة، وقل ة، وقل س ة، وم اً، و ة ج   ال الآتي: (ك
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ق الأداة:  ـ عـصـ انة ت رتها الاسـ ـة، تـ ـ ضـها الأول عـة علـى ع ـ  م م
ده ( ـة 10وعـ ـات ال ل ـام  ر فـي أق ـ ـة ال ـاء ه ة مـ أع اص وال ) م ذو الاخ

أ  اء الـ ات، وبـ ـ الفقـ دة م ل م ال ال على جـ ة، وق  امعات الأردن في ال
رج ال ال ان ة لل ها، وم ملاءمة الفق ة وسلام اغة اللغ ـة، في ال قة اللغ ه، وال  ت

مج وذلــ  ف أم الإضــافة أم الــ ــ ال اء أكــان  اً ســ اســ ونهــا م الإضــافة إلــى أ آراء أخــ قــ ی
. وق اه ق ال ق م ال ن  أب لل ی ال ات م الع لاح یل ت ح ال  ع تع

ها  ع عل ات، أج .85الفق   % م ال
ات الأداة: :  ث ق ا،  ات له اب معاملات ال راسة، ت ح ات أداة ال ق م ث لل

ار،  ار وعادة الاخ قة الاخ ة الأولى  ة م خارج ع لا ة اس قها على ع ح ت ت
ده ( راسة وع فًا، 28ال ي ب ال الأول وال ) م فاصل زم ت و قها م وذل ب
ره أس اني وق اوح عان. ال ، ح ت ق ائج ال ن ب ن س ا ب اب معاملات ارت وت ح

الات ب ( ات لل لي (0.82 – 0.80معاملات ال ا ال ة معامل الارت لغ  ). 0.85)، و
ات،  اخلي للفق اق ال ف على الات ع اخ ألفا لل ون قة  ها  م ف ة، فق اس ان قة ال أما ال

اوح  الات ب ( ف ات لل ل، وهي 0.88)، و(0.85– 0.84معاملات ال الات  ) لل
ول ( راسة. وال ه ال ل ه اء م لة لإج قة 2 مق الات  ات لل ضح  معاملات ال ) ی

اخلي. اق ال اخ ألفا للات ون قة    الإعادة، و
ول ( اخلي ل2ج اق ال ات الإعادة والات انة):  معاملات ث الات الاس ال م م   ل م

الات د  ال اتع الفق
ات  معاملات ال

ن س اخب ون ألفا 
ة ات ال ل 0.820.85 10ال
ة اد ات ال ل 0.800.84 10ال

ل 0.850.88 20الأداة 
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راسة: ات ال غ   م
قلة:  ات ال غ ل على:ال  وت

ر  - 1 ان (ذ ع: وله م  وناث).ال
راة). - 2 ا دون، د ان (ماج ف ي: وله م هل العل  ال
ات : (أقل م - 3 ة: ولها ثلاث م ا ة الإش ات، م  5ال ات،  10 -5س سـ

ات). 10أك م   س

ع:  ــا ــ ال غ ال  مــال ــات شــ اف ونــي فــي م ــ الإل اف ال ــ الإشــ ــات ت ل اف م تــ
  .ف الالأردن م وجهة ن ال

ها  اق راسة وم ائج ال  ن
ع  اح  ع أن قام ال ها،  صل إل ي ت ال ائج ال ضاً لل ء ع ا ال ی ه

راسة. لة ال ضها وفقاً لأس ع راسة، وقام  ة أداة ال اس انات ب   ال
ال الأول: "ما م  ال علقة  ائج ال اف ال ات ت الإش ل اف م وني ت ال الإل

ف ال ال الأردن م وجهة ن ال ات ش اف   ؟" في م
ارة  افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ال، ت ح ا ال ة ع ه للإجا
وني  اف ال الإل ات ت الإش ل اف م الات م ت راسة على م ة ال ات ع ی ق ل

ال الأردن  ات ش اف ة في م ض ا هي م ان  ، ح  ف ال م وجهة ن ال
ول (   ).3في ال

ول ( راسة على م 3ج ة ال ات ع ی ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ): ال
اً  ازل ة ت ت ال الأردن م ات ش اف وني في م اف ال الإل ات ت الإش ل اف م ت

اب ات ال س   ةح ال
ة ت قال الاتال ابي*ال س ال ار ال اف ال یالان ق  ال
ات 1 1 ل ال

ة
ة 0.40 3.46  ك

ات 2 2 ل ال
ة

ا 0.22 1.77 لة جً  قل

ل ة 0.25 2.62الأداة  س  م
ى م ( رجة الع   )5* ال
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ول ( ة" جاء 3ی ال ات ال ل ال "ال ابي ) أن م س ح ة الأولى  ت ال
ار (3.46( اف م ة 0.40) وان ت ة" في ال اد ات ال ل ال "ال ة، وجاء م رجة  ) و

ابي ( س ح ة  ان ار (1.77ال اف م رجة0.22) وان س  ) و ا، وق بلغ ال لة جً قل
ی  ة على تق اد الع ات أف ی ق ابي ل اف ال ال ات ت الإش ل اف م على م ت

ف ال  ال الأردن م وجهة ن ال ات ش اف وني في م ) 2.62ل (الإل
ار ( اف م ة.0.36ان س رجة م   )، و

اف ال  ات ت الإش ل ف م د حاجة ل ة إلى وج ه ال وق تع ه
ات ال ی وني في م جي على الإل ل ي وال ر العل ة ال اك ارسها ل عل وم ة وال

ام الإدار  ة في ال اك م ان الآخ ه ، على ال ة في العال عل ة ال ل م الع
ع  م ت ات، وع لاح م تف ال ، وع وت الإدار ، وال عل ة وال افي في وزارة ال والإش

اف ال في م ام الإش اف ال على أق ة، وت إدارة الإش ات ال عل  ة وال ات ال ی
ف م  ات، إلى جان ال ان ة  ضعف ال ة الأساس ا ة الإش ل ات الع ل ف م ت
ة دراسة  ة مع ن ه ال لف ه ة. واخ س راسة م ة ال اد ع ات أف ی ا جاءت تق ، ل غ ال

ون ( اني وآخ لف مع )2016ال ة، واخ رجة  راسة ب ة ال ات ع ی ة ، ح جاءت تق ن
ة والق (دراسة  ال لة.2015ال رجة قل راسة ب ة ال ات ع ی   )، ح جاءت تق

راسة على  ة ال ات ع ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ا ت ح ك
اف ال ات ت الإش ل اف م الات م ت ال الأردن م ات ش اف وني في م  الإل

الي: ان على ال ال ، ح  ف ال   م وجهة ن ال
ال الأول:  ةال ات ال ل   ال

راسة  ة ال ات ع ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ل ت ح
وني  اف ال الإل ات ت الإش ل اف م ا عت ان  ال، ح  ا ال ات ه لى فق

ول ( ة في ال ض   ).4هي م
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ول ( ات 4ج راسة على فق ة ال ات ع ی ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ): ال
ال  ةم ات ال ل اً  ال ازل ة ت ت   م

ة ت قال ات ال س الفق ال
ابي*  ال

اف  الان
ار  ی ال ق  ال

ة. 9 1 ق ال ال ة الأع عال ة ل ات ال ی ي  اف ف  0.76 4.43 ی
ة  ك
ا  جً

ف 8 2 ر ال ة ل ات ال ی ن  هل ن م ر اف م ی
وني اف ال الإل عل على ت الإش ة 0.84 3.93 وال  ك

3 7 . ن اس الآلي والأن عامل مع ال ر على ال عل م ة 3.820.81 ال  ك
افي. 2 4 ل الإش وني في ت الع اف الإل ة الإش ة 3.760.80 أدرك أه  ك
وني. 1 5 اف الإل م الإش ة 3.560.75أدرك مفه  ك
وني. 5 6 اف الإل ف الإش ة 3.161.17قادر على ت س  م
قاتها. 6 7 ة وت ون ات الإل ق ام ال ة 3.141.13قادر على اس س  م
ة. 4 8 ون عاملات الإل ي ت ال ائح ال ة والل الأن ة 3.011.20مل  س  م

امج10 9 ن ب وت ال م ق زارة  ال ن  م اف م ی
ة. ا ال الإش ة للأع ون  الإل

ة 1.18 2.86 س  م

10 3 
مات في أداء  عل ة ال ات تق لقادر على تلافي سل الع

افي. ة 1.11 2.73 الإش س  م

ل ال  ة 3.460.40ال  ك

ى م (  رجة الع   )5*ال
ول ( ی ة (4ال ة 9) أن الفق ات ال ی ي  اف ف ي ن على "ی ) وال

ابي ( س ح ة الأولى  ت ل ال ة" ق اح ق ال ال ة الأع عال ار 4.43ل اف م ) وان
رجة 0.76( ة () و ا، وجاءت الفق ن 8ة جً هل ن م ر اف م ها "ی ان ن ي  ) وال

ة  ت ال وني"  اف ال الإل عل على ت الإش ف وال ر ال ة ل ات ال ی
ابي ( س ح ة  ان ار (3.93ال اف م ة 0.84) وان ل الفق ا اح ة، ب رجة  ) و

ي ن على3( افي"  ) وال ل الإش مات في أداء الع عل ة ال ات تق "قادر على تلافي سل
ابي ( س ح ة  ة الأخ ت ار (2.73ال اف م ة، وق بلغ 1.11) وان س رجة م ) و

ل ( ال  ا ال ات ه ة على فق اد الع ات أف ی ق ابي ل س ال ار 3.46ال اف م ) وان
ة.0.40( رجة    )، و
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ف ال وق  ت لل ة ق وف عل الأردن ة وال ة إلى أن وزارة ال ه ال تُع ه
مات  عل ا ال ج ل ام ت ال اس امج ودورات في م عل ب ارس وال ی ال والإدار وم
ة م اف الف ال في ال الإضافة إلى ت ة،  ق ة ال عامل مع الأجه الات، وال  والات

ا أن  ال،  انة الأع ة، وص ون ة إلى أسال إل اد ة الاع ا انة وت الأسال الإش وال
افي. ل الإش وني في ت الع اف الإل ة الإش أه ف ال  اك وعي ل ال   ه

ي  ة دراس ة مع ن ه ال ع (واتفق ه ون 2013الع وآلا م اني وآخ )، وال
لف مع 2016( ة، واخ رجة  راسة ب ة ال ات ع ی ة دراسة )، ح جاءت تق ة ن ال ال

لة.2015والق ( رجة قل راسة ب ة ال ات ع ی   )، ح جاءت تق
اني: ال ال ة ال اد ات ال ل  ال

راسة ة ال ات ع ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال  ل ت ح
وني  اف ال الإل ات ت الإش ل اف م ات ان  ال، ح  ا ال ات ه  على فق

ول ( ة في ال ض   ).5هي م

ول ( ات 5ج راسة على فق ة ال ات ع ی ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ):ال
ال  ة م اد ات ال ل اً ال ازل ة ت ت   م

ة ت قال ات ال س  الفق ال
ابي*  ال

اف  الان
ار  ی ال ق  ال

1 17
ة  ة ال ی رسة وم وني ب ال ق ال الإل ی

عة لها. ا عل ال  وال
ة 0.67 3.62  ك

ة.12 2 رس اني ال ات في ال ال ال  اف للات اف م لة 0.85 1.90 ت  قل

3 14
ة  ون ات الإل ق افي م ال د ال اف الع ف ی لل

. عل  وال
1.71 0.52 

لة  قل
ا  جً

4 20
ة  ات ال ی ة في م عة عال ن ذ س اف أن ی

ارس. عل وال  وال
1.63 0.57 

لة  قل
ا  جً

ة.19 5 ل رسة وال وني ب ال ق ال الإل  0.54 1.61 ی
لة  قل
ا  جً

اء 18 6 رسة وأول وني ب ال ق ال الإل ر.ی  0.55 1.56 الأم
لة  قل
ا  جً

7 13. عل ف وال ة لل ی ة حاس آلي ح اف أجه لة  0.54 1.46 ت قل
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ة ت قال ات ال س  الفق ال
ابي*  ال

اف  الان
ار  ی ال ق  ال

ا  جً

7 15
ال  قات الأع ة اللازمة ل اس امج ال اف ال ت

رسة. ال ة  ا  الإش
1.46 0.55 

لة  قل
ا  جً

9 11
ة اف ال على ش وني للإش قع إل ج م ی

. عل ة وال ة ال ی ن خاص   الإن
ة 0.54 1.42 س  م

رسة في 16 10 انات ال ة ب ا رة ل ة م ا ة ح اف أن ت
ة. ا ة الإش ل  الع

لة  0.51 1.35 قل
ا  جً

ل ال   0.22 1.77 ال
لة  قل
ا  جً

ى م ( رجة الع   )5* ال
ول ( ی ة (5ال ي ن على 17) أن الفق وني ب ) وال ق ال الإل "ی

ابي ( س ح ة الأولى  ت ل ال عة لها" ق اح ا عل ال ة وال ة ال ی رسة وم ) 3.62ال
ار ( اف م ة (0.67وان ة، وجاءت الفق رجة  اف 12) و اف م ها "ت ان ن ي  ) وال

ة  ان ة ال ت ال ة"  رس اني ال ات في ال ال ال  ابي (للات اف 1.90س ح ) وان
ار ( ة (0.85م ل الفق ا اح لة، ب رجة قل ة 16) و ا ة ح اف أن ي ن على "ت ) وال

ابي ( س ح ة  ة الأخ ت ة" ال ا ة الإش ل رسة في الع انات ال ة ب ا رة ل ) 1.35م
ار ( اف م س0.51وان ا، وق بلغ ال لة جً رجة قل ة ) و اد الع ات أف ی ق ابي ل  ال

ل ( ال  ا ال ات ه ار (1.77على فق اف م ا.0.22) وان لة جً رجة قل   )، و
ف  ة اللازمة ل اد انات ال ف الإم ر في ت د ق ة إلى وج ه ال وق تُع ه

ات، وش م ة، وأدوات، و وني، م أجه اف ال الإل ات ت الإش ل ال م ات إت
ي  ة، ال م ل غ ح ادر ت د م م وج الإضافة إلى ع انة،  ال ال ة، وت عات عال

. عل ة وال زارة ال ة ل اجات الأساس ي الاح اد تغ   ال
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ة مع  ه ال ة دراسة واتفق ه ة والق (ن ال ات 2015ال ی )، ح جاءت تق
لة،  رجة قل راسة ب ة ال ة دراسة ع ة مع ن ه ال لف ه ون (واخ اني وآخ )، 2016ال

ة.  رجة  راسة ب ة ال ات ع ی   ح جاءت تق
لالة  ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف اني: هل ت ال ال ال علقة  ائج ال ال

)0.05 ≤ α  ات ت ل اف م ی م ت راسة في تق ة ال ات ع ا اف ) ب اس الإش
عاً  ف ال ت ال الأردن م وجهة ن ال ات ش اف وني في م ال الإل

ة)؟ ا ة الإش ي، ال هل العل ، ال ات (ال غ   ل
اد  ات أف ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ال، ت ح ا ال ة ع ه للإجا

اف م الات ل ت ة على م ات الع اف وني في م اف ال الإل ات ت الإش ل
ر، وناث)،  غ ال (ذ لاف م عاً لاخ ، ت ف ال ال الأردن م وجهة ن ال ش

غ  راة)، وم ا دون، د ي (ماج ف هل العل غ ال ة وم ا ة الإش  5(أقل م ال
ات، م  ات، أك 10إلى  5س ول س  10س ة في ال ض ا هي م ان  ات)، ح 

)6.(  
ول ( راسة على 6ج ة ال اد ع رجات أف ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ): ال

الات  ة وم ل راسة العلامة ال ةأداة ال ا ة الإش ي وال هل العل غ ال وال   ح م

غ ات ال  م

الات العلامة  ال
ة ل  ال

ات ل ال
ة  ال

ات  ل ال
ة   ال

 ال

ر  ال
N=179 

ابي س ال  3.461.772.62ال
ار اف ال  0.380.210.23الان

 الإناث
N=54 

ابي س ال  3.381.772.57ال
ار اف ال  0.430.250.28الان

ي هل العل  ال

ا دون ماج  ف  
N=139 

ابي س ال  3.431.762.60ال
ار اف ال  0.390.220.24الان

راه  N=94 د
ابي س ال  3.451.792.62ال
ار اف ال  0.400.220.24الان

ة ا ة الإش ات 5أقل م  ال س  
N=65 

ابي س ال  3.461.772.61ال
ار اف ال  0.390.220.22الان
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غ ات ال  م

الات العلامة  ال
ة ل  ال

ات ل ال
ة  ال

ات  ل ال
ة   ال

 10إلى  5م 
ات  N=90 س

ابي س ال  3.451.782.62ال
ار اف ال  0.410.220.25الان

ات 10أك س  
N=78 

ابي س ال  3.411.772.59ال
ار اف ال  0.390.220.25الان

ول ( ـــ ـــح مـــ ال ـــة 6ی اد ع ات أفـــ ی ات تقـــ ســـ ـــة بـــ م اه وق  د فـــ ) عـــ وجـــ
راســــة  ــــالات أداة ال ــــاس، وم ــــة لل ل راســــة علــــى العلامــــة ال ــــ ال ــــات ت ل اف م ــــ تــــ ل

ــ ف ال ــ ــ ال ال الأردن مــ وجهــة ن ــات شــ اف ونــي فــي م ــ الإل اف ال ، الإشــ
ـف عـ دلالـة  ة)، ولل ا ة الإشـ ـ ـي وال هـل العل ـ وال قلة (ال ـ راسـة ال ات ال غ وف م

ات  ــــ غ د ال عــــ ــــای م ــــل ال ل ام ت ــــ اســــ ة، ت ــــاب ات ال ســــ وق فــــي ال ه الفــــ  هــــ
(MANOVA)  "ا ــ ــ ل ــار "ول ام اخ لالــة  (Wilk's Lambda)اســ ــ ال ــ م ع

)0.05 ≤ αــــ ا ول (). و ــــ د 7ل عــــ ــــای م ــــل ال ل ــــائج ت ا ون ــــ ــــ ل ل ــــار و ــــائج أخ ) ن
ات. غ   ال

ول ( الات 7ج ة على م اد الع ات أف ی وق ب تق د للف ع ای ال ل ال ل ار ت ائج اخ ): ن
ال الأردن م  ات ش اف وني في م اف ال الإل ات ت الإش ل اف م والعلامة ت

عاً  ة ت ل ي ال هل العل ات ال وال غ لاف م ةو  لاخ ا ة الإش   ال

ات غ ال ال عات ال ع ال درجاتم
ة  ال

س م
عات ة ف ال

لالة  م ال
ة ائ  الإح

  ال
  0.978ة ول =

 0.151ح=

ات ل ال
ة  1.5090.221 0.238 1 0.238 ال

ات ل ال
ة اد  0.0500.824 0.002 1 0.002 ال

ة ل  1.2740.260 0.07310.073العلامة ال
ي هل العل  ال

  0.988ة ول =
ات ل ال
ة  0.1020.749 0.016 1 0.016 ال
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ات غ ال ال عات ال ع ال درجاتم
ة  ال

س م
عات ة ف ال

لالة  م ال
ة ائ  الإح

ات0.832ح= ل ال
ة اد  0.6190.432 030. 1 0.030 ال

ة ل  0.4500.503 0.02610.026العلامة ال

ة ول ة  ا ة الإش ال
=0.991  
 0.898ح=

ات ل ال
ة  0.2310.794 0.037 2 0.073 ال

ات ل ال
ة اد  0.0830.920 0.004 2 0.008 ال

ة ل  0.2130.808 0.02520.012العلامة ال

أ  ال

ات ل ال
ة  0.158 228 36.000 ال

ات  ل ال
ة اد  0.049 228 11.137 ال

ة ل  13.1102280.057العلامة ال

لي  ال

ات ل ال
ة    233 2792.760 ال

ات ل ال
ة اد    233 743.590 ال

ة ل  1596.135233العلامة ال

ة ( ائ لالة الإح ة ع م ال ائ   ) α ≥0.05* ذات دلالة إح
ول ( ــ ــ ال ة 7ی ــائ لالــة الإح ــ ال ــ م اً ع ــائ وق دالــة إح د فــ م وجــ ) عــ عــ

)α≤0.05الات ع م ة على ج اد الع ات أف ی ات تق س ات ت  ) ب م ل اف م م ت
ــات  اف ونــي فــي م ــ الإل اف ال الالإشــ ــ  شــ ف ال ــ ــ ال الأردن مــ وجهــة ن

عاً  ة ت ل غ  والعلامة ال لاف م لاثةلاخ راسة ال ة. ات ال ا ة الإش ي وال هل العل   ال وال
ــع وقــ تُ  ــة إلــى أن ج ه ال ــ عــ هــ ف ال ــ ال الأردن ال ــات شــ اف فــي م

ـا   ، علـ ة وال لة وزارة ال ي واح ت م اخ إدار وتعل ة، وض م ة واح ن في ب ل ع
ات  ی جهـــة إلـــى مـــ ـــ م عل ـــة وال ـــ فـــي وزارة ال اف ال هـــات إدارة الإشـــ ج ـــات وت أن تعل

ــة وا ــ ال ف ال ــ ت لل ــة وفــ علــ الأردن ــة وال ــا أن وزارة ال اء،  علــ علــى حــ ســ ل
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ـع  حـ لل ل م ـ الات  مات والات عل ا ال ج ل ام ت ال اس ة في م ا امج ودورات إش ب
اف  ـــام الإشـــ ـــة فـــي أق الإضـــافة إلـــى أن الأســـال الإدار  ، ـــ عل ـــة وال ات ال ی افـــة مـــ فـــي 

عامــل ال قــة، و ا ــ م عل ــة وال ات ال ی قــة فــي مــ ــ ــ ال ف ال ــ ــل ال مــع دل
ة فـي  ـائ وق ذات دلالـة إح هـ فـ ا ل ت ابهة، ل ة م ا د مهام إش اف ال ال  الإش

ة. ا ة الإش ي وال هل العل ات ال وال غ راسة تع ل ة ال ات ع ا   اس
ة دراسة  ة مع ن ه ال ون (واتفق ه اني وآخ م 2016ال ت ع ه ي أ )، ال

لف مع  ، واخ غ ال ة تُع ل ائ وق ذات دلالة إح د ف يوج ة دراس الع وآلا  ن
ع ( ة والق (2013م ال ة 2015)، وال ائ وق ذات دلالة إح د ف تا وج ه ان أ )، الل

غ ال ر.تُع ل الح ال   ، ل
ة دراسة  ة مع ن ه ال لف ه ون (واخ اني وآخ د 2016ال ت وج ه ي أ )، ال

س. ر ال الح ال ي، ل هل العل غ ال ة تُع ل ائ وق ذات دلالة إح   ف
ي  ة دراس ة مع ن ه ال ة والق (واتفق ه ال الع 2015وال )، وع

تا ع2017( ه ان أ ة، )، الل ات ال غ س ة تُع ل ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج
لف مع  ة دراسةواخ ع ( ن وق ذات دلالة 2013الع وآلا م د ف ت وج ه ي أ )، ال

ة الأقل. الح ال ة، ل ات ال غ س ة تُع ل ائ  إح

ات: ص   ال
الآتي: اح  صي ال راسة، ی ائج ال ء ن  وفي ض

ف الإم .1 وني.ت اف ال الإل ة اللازمة ل الإش اد ات ال   ان
اذ  .2 وني وات اف ال الإل ف الإش عة ت ا ل ع م ان إدار م ف  ت

احه. اءات اللازمة ل  الإج
3. . عل ف ال وال وني لل اف ال الإل ة في الإش ر  عق دورات ت
ف .4 ل ال ص لع اصات وضع ت هام والأدوار والاخ ف ال  ال 

وني. اف ال الإل أن ت الإش ه  ة م ل  ال
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ة ب  .5 ج ل فا ال س ال وني م خلال غ اف ال الإل م الإش خ مفه س ت
. ف ال ارس وال ی ال  م

اف ال  .6 راسات على الإش اء ال م ال .إج ة أخ ا ا جغ وني في م  الإل
ول  .7 ات ال ء خ اف ال في الأردن في ض ل ت الإش ة ح ل ق اء دراسة م إج

مة. ق  ال
اجع  ال

وان. ( ، م ا ، سع وب اف ال ). 2017الأس قافة.الاش ان: دار ال   . ع
) . ، ه ل وني ). 2012ال اف ال الال ة الإش امه في الأسال أه قات اس ومع

ك  قة ت ات  اض ات ال ات ومعل فات ال ة م وجهة ن ال ا الإش
ة عل ةال د ع مة، ال ة ال ، م رة، جامعة أم الق   . رسالة ماج غ م

، علي. ( س ، راش وال ة والفه ة، نع ات اللازمة ل الاش2014ال ل اف ). ال
ان.  ة عُ ل عل  ة و ال وني في وزارة ال ةالال م ال لة العل  - م

د،    ل سع  .533 – 511)، 3(26جامعة ال
، أمل. ( ا وال ، إب قاته). 2013ال ه، ت ه، اسال ف : فل اف ال . الاش

زع. یل لل وال ان: دار ق   ع
د. ( ة ). ت2014خلف الله، م ل وني على ال اف ال الإل ح ل الإش ر مق

ى.  ة _ جامعة الأق ة ال ل عل  ى ال لة جامعة الأق م  -م لة العل سل
ة ان  .315 – 287)، 2(18، الإن

) . ، فه د وال ، عه ان وال اني، سل ق 2016ال وني في ت اف الإل ). دور الإش
ة لل ه ة ال ولة ال ام ب عل العام م وجهة ن رؤساء الأق ارس ال عل في م

 . ةال ة الع ج وال ل لة دراسات ال   .346 – 309)، 163(42، م
) . ، ح ة، سال والق ال اف 2015ال ن  في الإش ف ال للإن ام ال ). اس

عل في م ة وال ات ال ی وني في م ق. الأل ف ة ال ة -دراسات اف م ال ، العل
42)1 ،(171 – 183.  

د. ( ات، م ق ة.). 2014ال رس اف ال والادارة ال اع في الاش ان: الاب دار  ع
قان.   الف
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