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 الممخص

هدفت هذه الدراسة ال عرٌؼ إلى العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة كالمهارات الاج مامية    
  معلمان 86لدل ميعة مف معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف، ك  كعت ميعة الدراسة مف س

رقا  ابكلى ف  ابردف، ك شفت ع ايج الدراسة أف مس كل أحداث كمعلمة ف  مديرية  ربية الز 
الحياة الضاغطة لدل أفراد العيعة مر فعان، كأف مس كل المهارات الاج مامية  اف م كسطان، بيعما 
يكجد ملاقة م سية دالة إحااييان بيف أحداث الحياة الضاغطة كالمهارات الاج مامية لدل أفراد 

دارة الكقت.  العيعة. كأكات الدراسة  ب مطا  معلم  المرحلة ابساسية دكرات  دريبية ف   عظيـ كا 
 

Stressful Life Events and its Relationship with Social Skills among 
Sample of Lower Basic Teachers in Jordan 

 
ABSTRACT 

This study aimed at discovering the relationship between stressful 

life events and social skills among sample of basic stage teachers in 

Jordan. The sample of the study consisted of (86) male and female 

teachers in Zarqa 1
st
 Directorate of Education in Jordan, The results of 

the study revealed that the level of stressful life events among the sample 

was high, and that the level of social skills was middle. The study 

recommended that basic stage teachers should be given training courses 

in time management. 
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 :مقدمة
 يكاجهحيف   فكؽ قدرا ه، أك بمطالب يكاجه حيف ايب الفرد  حالة العفس  الضغطييعد      
لل عامؿ  اس جابة طبيعية  عفس  اعفعاؿ  طر، ك ؤدم ضغكط الحياة إلى أك اراع حادة مكاقؼ

 كظايؼ ف  مر بة، ك غيرات كجداعية  غيرات مف الاعفعاؿ العفس  كقد يعجـ مة هذه الضغكط،
 مف العا جة الاضطرابات كالحشكم، ك ظهر كالغدم كالعضل  العاب  الجهاز  شمؿ مضا ،اب

 المؤررات ع يجة فيضطرب  كازف الجسـ الهرمكع ، ف  ا  لاؿ يحدث معدما الاعفعالية ابسباب
  .2014لها الفرد سسعكد،  ي عرض ال   كالاعفعالية العفسية
 ردكد مف بمجمكمة الفيسيكلكجية ابجهزة قياـكقد  ؤدم أحداث الحياة الضاغطة إلى       
 ابحداث أف فيه ريب لا جسمية، كمما ش ؿ اضطرابات ملى  بدك السكية، ال   غير ابفعاؿ
 بالبيية ملاق ه إطار ف  لديه العفس  ف  البعا   ؤرر الفرد لها ي عرض ال   الضاغطة كالمكاقؼ

 كغيرها كالقلؽ كالا  ياب بالضيؽ كالإحباط عكرالش إلى كقد  دفعه  فيها، يحيا ال   الاج مامية
  الاعطكا  ملايمة غير سلك ية القياـ باس جابات إلى إضافة اب رل، السلبية الاعفعالات مف

 بحيث بالاغ راب كالإحساس ا  ريف، مة ال فامؿ الاج مام  ك جعب ،الذات ملى كال قكقة
 . 2006أك مععى سحسيف،  هدؼ بلا لديه الحياة  ابح

 (.Stressful Eventsأولًاً: أحداث الحياة الضاغطة ) 
ي عرض المعلـ ل رير مف المكاقؼ الم بايعة ملى الاعيد الدا ل  العفس  كالجسم         

كاب لاق ، كملى الاعيد ال ارج  الاج مام  كالبيي  كالمهع ، كف   ؿ مرة يكاجه المعلـ حدرا 
قلؽ كالضغط كمدـ الا زاف،  ف ف كاجه هذه ابحداث أكظرفا أكم طلبات جديدة، ف ععه يشعر بال

ف لـ يس طية ذلؾ اع فض  بعجاح كاس طاع ال  يؼ معها، شعر بالرضا مف عفسه كمف حيا ه، كا 
لديه الشعكر بالرضا، كقؿ مس كل إحساسه بال فا ة الذا ية كالاج مامية، فيحداث الحياة 

رات السريعة الم لاحقة ملى اعيد  ال قدـ الضاغطة ف  ازدياد عظرا لطبيعة هذا العار، كال غي
العلم  كال  عكلكج ، كقد   عكع اس جابات المعلميف بحداث الحياة الضاغطة، كيرجة ذلؾ إلى 
أف قدرة  ؿ معلـ    لؼ مف ا  ر ف  ال عامؿ مة أحداث الحياة؛  بعان للعكامؿ الش اية 

 كالفركؽ الفردية بيعهـ. 
ف  أم مج مة، فهك المرب ، كهك ابب، كهك ذلؾ الفرد المع ج ف  كيعد المعلـ مف الافكة      

المج مة،  كبقدر ما ي كف المعلـ ملى ملـ ك لؽ ك فا ة بقدر ما ي كقة مف  قدـ المج مة 
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كازدهاره، بام بارهـ أداة ال قدـ كال عمية كال جديد ف  الجكاعب الحيا ية الم  لفة سسلطاف، 
ََِ٢ .  
رض إلى العديد مف الضغكطات ال    كرر ف  اح ه العفسية كقدر ه ملى إلا أف المعلـ ي ع    

ال  يؼ، فمعها ما هك اج مام  يفرضه المج مة كابسرة كضغكط العمؿ ف  المدارس مف معايير 
كم طلبات  ضركرة عجاح طلب ه ك فكقهـ، كالال زاـ بالقيـ اب لاقية كالاج مامية ف   ؿ سلكؾ 

المعلـ  حت رقابة  ؿ مف الإدارة ال ربكية، كالطلبة كالمج مة،  كمعها يقكـ به، إذ  قة سلك يات 
ما هك عفس  يفرضه المعلـ ملى عفسه مف  حقيؽ طمكحا ه كأهدافه ف  الحياة، كمعها ما هك 

  . ٢ََِأسر   ير بط ب ربية ابكلاد ك عليمهـ ك كفير سبؿ العيش ال ريـ لهـ سحمدم، 
  أحداث الحياة الضاغطة بيم  غير دا ل  2014ش سمرٌؼ ماطفى كالشريفيف كطشطك     

أك  ارج  يؤدم إلى اس جابة اعفعالية حادة كمس مرة،   طلب مف الفرد القياـ بمجمكمة مف 
 ال حديات كالقرارات كالسلك ات لمكاجه ها.

  بيعها ال عرض لمش لات كأحداث  كاجه الفرد، ك سبب له اربا ان ٢ََِكقد مرفها مظلكـ س     
 كازعه الدا ل  ع يجة لشعكره بال هديد،   طلب معه القياـ بمجهكد إضاف  للعكدة ل كازعه ف  

 الطبيع .
  أف أحداث الحياة الضاغطة لا  عع  ابحداث السلبية ف  Blonna, 2006كيرل بلكعا س     

عما  عع  م  لؼ ابحداث السلبية كالإيجابية ال   يمر بها الفرد، ك ح ا ج معه الحياة فحسب، كا 
 القياـ بمجمكمة مف القرارات كال يارات لمكاجهة الظركؼ كالم طلبات الجديدة المفركضة مليه. 

ك رل الباحرة أف أحداث الحياة الضاغطة ه  أحداث  مر ف  حياة الفرد ك سبب له  ك ران    
بحداث كمدـ اس قرار، بعها   طلب ردكد أفعاؿ مدركسة كمع قاه بععاية؛ بف ع ايج الاس جابة 

الحياة الضاغطة قد  عع س ملى الفرد إيجابان أك  سلبان ملى الاعيد العفس  كالاج مام  
 كالجسم .
كأحداث الحياة الضاغطة  ه  أحداث قد   راكح بيف ابحداث الشاقة كالشديدة جدا،  كفاة        

ر العمؿ، أك أحد أفراد ابسرة، كالإاابة بمرض  طير، كالطلاؽ، أك قد   كف أقؿ شدة   غيي
 غيير م اف الس ف، كهعاؾ أيضا ما يعرؼ بيحداث الحياة الاغيرة، أك ما يسميه  بالمعغاات 

 ، ال   ي عرض لها الفرد بش ؿ يكم  مرؿ الكقكؼ الطكيؿ ف  Daily Hasslesاليكمية س
  . (Blonna, 2006طابكر  دمة معيعة، أك الازدحاـ المركرم، 
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ط كش اية الفرد دكران  بيران ف   حديد مس كل ابرر السلب  ك ؤدم شدة الحدث الضاغ       
الذم قد ي ر ه ملى الحدث الضاغط ملى الفرد، إذ لا يم ف إغفاؿ أرر أحداث الحياة الضاغطة 
ملى الفرد، إذ   طلب أحداث الحياة جميعها قياـ الفرد بالاس جابة  ردة فعؿ لها،  ا أف جمية 

سب مقدار الضغط العفس  المااحب لها، أك بحسب قدرة الفرد هذه ابحداث مؤررة ف  الفرد بح
  .2019حمكدة، ملى ال يقلـ كال  يؼ مة هذه ابحداث س

  ملى أهمية ال فامؿ بيف ش اية الفرد كابحداث Kobasa, 1981كأ دت  كباسا س   
فات الحيا ية الضاغطة، فلل عامؿ بفاملية مة الحدث الضاغط، يجب أف   كفر لدل الفرد الا

   كه : 3Cا  ية كال   أسم ها س
  ك عع  شعكر الفرد  بالال زاـ ا جاه الطرؽ كالإجرا ات ال   Commitmentالال زاـ س -

 ي  ذها لمكاجهة الحدث الضاغط، فلا يهرب كلا ي  اذؿ. 
  كيشير إلى رغبة الفرد ف  مكاجهة ابحداث الضاغطة السلبية Challengeال حدم س -

 ؿ بسهكلة، ك حديها، كرفض الفش
  كيشير إلى قدرة الفرد ملى ال ح ـ كالسيطرة بالظركؼ كالمعيقات Controlالضبط س -

 الضاغطة ف  الحياة. 
 Sousa & Dickerhoof, 2006أما لايبكمرس   كسكسا كدي رهكفا س        

Lyubomirsky,  فيركا أف ش اية الفرد كاع قايه للاس جابة المعاسبة  لعب دكران  بيران ف  
ل  فيؼ مف ا رار السلبية بحداث الحياة الضاغطة، فجمية ابفراد ي عرضكف فى حيا هـ إلى ا

مجمكمة  بيرة كم عكمة مف ابحداث الضاغطة، كمعها الإيجاب  كمعها السلب ، إلا أف الفرد  لما 
ا، ف ر بطريقة إيجابية أك مبر بطريقة لفظية أك غير لفظية مف ابحداث الإيجابية ال   يمر به

زاد مس كل الاحة العفسية لديه، كزاد مس كل شعكره بالسعادة رغـ كجكد بعض ابحداث السلبية 
 ف  حيا ه. 

  أف بحداث الضاغطة  يريرات م فاك ة ملى الفرد سكا  أ اعت 2019 (ك ع قد حمكدة     
، إلا شديدة أـ أقؿ شدة، ك كدم إلى حدكث مس كل معيف مف القلؽ كال ك ر كالضغط لدل الفرد

أف مس كل القلؽ كال ك ر يع مد ملى الفرد عفسه مف حيث طريقة إدرا ه للحدث الضاغط، 
كمس كل ردة الفعؿ لديه ملى الضغط، فالمهـ ف  هذه ابحداث الضاغطة ليس مجرد حدكرها، 
بؿ مدل قدرة الفرد ف  ال ح ـ فيها كال ركج معها بعجاح؛ مما يكرر لاحقا ف  مدل شعكر الفرد 
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مف عفسه، كمعدما يفشؿ الفرد ف  مكاجهة ابحداث الضاغطة بعجاح، ف عه يشعر  بالرضا
 بالفشؿ، كقد ياؿ للشعكر باللا  ياب كالييس مف الحياة. 

  ملى أف مشامر الاحة العفسية ف  شعكر الشاب أك الشابػة ٢ََِكيك د حمدم س       
فى ابدكار الاج مامية، كف   بالرضا مف الذات، كمف الحياة   ضح مف  لاؿ شعكرهـ بالعجاح

القدرة ملى   ط  أحداث الحياة الضاغطة بيش الها الم  لفة، كالقدرة ملى ال كافؽ كال  يؼ 
معها، ف لما  اف الشباب أ رر قدرة ملى مكاجهة ضغكطات كاعكبات الحياة  اعكا أ رر شعكرا 

 بالرضا مف أعفسهـ كمف حيا هـ الرضا مف حيا هـ.
 ت الاجتماعيةثانياً: الميارا 

قد  ر ز بعض أعظمة ال عليـ ال قليدية ملى جاعب المعرفة العظرم، ك غفؿ جكاعب عفسية       
كاج مامية مهمة ف  ش اية الطالب، فلا  عزز اه ماما ه إلا عادرنا، كلا  مرؿ جاعبنا حيكينا يجيب 

 . 2008مف  ساؤلا ه، كلا  سامده ف  الفهـ ال اف  للكاقة مف حكله سياغ ، 
كهذا ي طلب كجكد معلميف يم ل كف المهارات الاج مامية؛ لي م عكا مف ال يرير ف  الطلبة     

ا  ريف كالحساسية  مشامر كمف حكلهـ بطريقة إيجابية كفعالة، فالمهارات اج مامية   قدير
 كال كحد معهـ اعفعاليان كمشار  هـ علامهـ كأفراحهـ، كفهـ ا  ريف كال كااؿ معهـ يساهـ ف 

  مما يزيد مف رضا المعلـ مف عفسه، كيقلؿ مف 2013إيجاد بيية مدرسية عمعة كحافزة سيكعس، 
 ال ك ر الذم يم ف أف يحث ف  العمؿ. 

ك عمي ها لديهـ يسامد المعلـ  الاج مامية ا  ساب طلب ه للمهارات ف  المعلـ إف عجاح        
 العاجحة كال فاملات الاج مامية تالعلاقا إقامة الاج مامية ف  مهارا ه  حسف ملى عفسه

 إقامة مف  م ف الفرد الاج مامية مة إدارة المدرسة كالمعلميف كأكليا  ابمكر، فالمهارات كالسليمة
 بيعه ارامات عشك   جعب ملى  سامده  ما مليها، كالحفاظ به المحيطيف مة كريقة ملاقات
 ب فا ة الميزؽ مف كال  لص حرجةالم المكاقؼ حدرت، كمكاجهة إف به كحلها المحيطيف كبيف
بالحياة سشكق ،  الزايد كالاس م اع الش ا  مف ال ك ر ك  فؼ الذا ية، بفعالي ه الشعكر رـ كمف

2003.  
 ،5هػ : ج 1300المهارة ه  الحذؽ ف  الش  ، كالماهر: الحاذؽ ب ؿ ممؿ سابف معظكر،    
   184ص: 
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رم ك عمك بال علـ ك اقؿ بال دريب كالممارسة   أف المهارة اس عداد فط2015ك رل سلماف س   
بحيث يابح الفرد الذم ي م ة بالمهارة قادران ملى ابدا  السليـ، كيم ف  ل يص مدد مف 

  اايص المهارة اس عادنا لما سبؽ ملى العحك ا   :
  ع مد المهارة ملى مملية الفهـ. .1
  ح اج المهارة كق ان كجهدان لل علـ. .2
 م علمة .المهارة م  سبة سأم  .3
 المهارة أدا  كسلسلة مف الحر ات. .4
 اج مامية . –حسية  –مقلية  –  عكع أش اؿ المهارة سلفظية  .5
 المهارة قابلة للقياس.  .6

  المهارات الاج مامية بيعها  لؾ الععاار مف السلكؾ ال    مرؿ 2004ك عرؼ إبراهيـ س       
ريف، كبهذا فه   شمؿ مهارات أهمية للش ص، ل   يحافظ ملى ال فامؿ الإيجاب  مة ا  

مديدة:  ال عاكف كالمشار ة الاج مامية كالاداقة كال عافس الحر، كالاس قلالية ك ؿ معاار 
 السلكؾ ال    جعؿ مف الفرد معارنا فعالان ف  مج معه. 

  بيعها مجمكمة مف السلك يات ال   يادرها ابفراد مف 2010كيعرفها إبراهيـ كغاكف س      
 مرار ف  العلاقات الاج مامية الإيجابية مة أقراعهـ، كمدرسيهـ، كأفراد ابسرة كالمج مة قبيؿ الاس
 المحيط. 

  إلى أف المهارات الاج مامية ه  مهارات هادفة إلى إحداث ردكد 2000كأشار جكلماف س    
دارة العزامات، كالقيادة، كاس  قطاب فعؿ مطلكبة معد ا  ريف، ك  ضمف: ال يرير، كال كااؿ، كا 

 ال غيير، كبعا  الاداقات كالركابط، كال عاكف كال عسيؽ كقابليات الفريؽ. 
ك رل الباحرة ف  ضك  ما سبؽ أف المهارات الاج مامية ه  قدرة الفرد ملى ال  يؼ مة عفسه    

كمة ا  ريف مف  لاؿ كميه بذا ه ك حليؿ السلكؾ الاج مام  كالاعفعال  لديه، مما يملٌ ه 
لازمة لإدارة الذات كضبطها، كا  اذ القرارات كحؿ المش لات كال كافؽ مة ضغكط ال فايات ال

 الحياة.
 مكونات الميارة الاجتماعية: 

    كف المهارة الاج مامية مف مدة م كعات، كيم ف  كضيحها  ما يي  :      
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 المكونات السموكية  - أ
ملاحظ ها معدما ي كف ف   ك شير إلى  افة السلك يات ال    ادر مف الفرد كال   يم ف   

مكقؼ  فامل  مة ا  ريف ك سمى  لؾ الم كعات بالسلكؾ الاج مام . كيم ف كضة الم كعات 
  : 2003السلك ية للمهارة الاج مامية ف   اعيفيف رييسيف هما سشكق ، 

: إف السلكؾ اللفظ  للقايـ بال كااؿ ي كف له أهمية (Verbal behaviourالسموك المفظي ) -
ف   قييـ مهارا ه الاج مامية ف  مكاقؼ ال فامؿ الاج مام  فمح كل السلكؾ ال لام    برل

يعمؿ ملى عقؿ ما يقاده الفرد بطريقة مباشرة أ رر مف أم مظهر ع ر مف مظاهر السلكؾ 
  .الاج مام  لم كعات المهارة الاج مامية ذات المح كل اللفظ 

: يلعب السلكؾ غير اللفظ  دكران مهمان  (Non Verbal behaviourالسموك غير المفظي ) -
ف  مملية ال كااؿ بيف ابفراد كملاق هـ ببعضهـ كغالبان ما   كف مظاهر هذا السلكؾ غير 
اللفظ  مبارة مف رسايؿ لها أهمي ها ف   قييـ المهارة الاج مامية ل ؿ فرد معد القياـ بام محادرة 

  .مح كل  لامه
 المكونات المعرفية  -ب
رة الاج مامية م كعات معرفية، إلا أف بعض الم كعات المعرفية للمهارة الاج مامية للمها   

ياعب ملاحظ ها مباشرة،  اكاان  لؾ ال    شير إلى  طلعات الفرد كأف اره كقرارا ه بشيف ما 
يجب مليه قكله أك فعله أرعا  ال فامؿ الاج مام ، كحيث أف ابف ار غير مريية المشاهد؛ لذا 

يس ع جكف أف اران بش ؿ  اطئ أك احيح مف ما قاله أك فعله الش ص. كف  المهارات  عجد أعهـ
الاج مامية عجد أف القدرات المعرفية   ضمف المهارة المس عدة ملى الإدراؾ الاحيح بماع  أك 
عكايا الش ص ا  ر ك لؾ القدرات مسيكلة مف العجاح أك الفشؿ ف  المكاقؼ الاج مامية 

  . Arkawitz, Lichtenstein, & Hineo, 1975س
 مضامين الميارات الاجتماعية وأىميتيا    
  كياغ  2015كللمهارات الاج مامية أهمية  بيرة ف  حياة المعلـ، فقد أشار  ؿ مف سلماف س   
  إلى أهمية المهارات الاج مامية ف  أعها  ش ؿ ماملان مهمان ف   حقيؽ ال  يؼ 2008س

ال   يع م  إليها ابطفاؿ ك ذلؾ المجم ة، ك فيد ف  ال غلب ملى الاج مام  دا ؿ الجمامات 
مش لات ابطفاؿ ك كجيه  فاملهـ مة البيية المحيطة، ك عد ضركرية ل ؿ عشاط يقكـ به الإعساف 
إذا أعها  يسر سرياف العشاط ك م عه مف القياـ ب عفيذ الكاجبات الاعبة كال بيرة كالمر بة، ك ش ؿ 
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ات ال كااؿ كال فامؿ الاج مام  بيف ابطفاؿ،  ما أعها مجاؿ هاـ للإرشاد مجالان هامان لعملي
العفس  كبرامج ال دريب ملى  عمية المهارات الحيا ية، ك فيد ف  معرفة الفركؽ الفردية بيف 

كف   –كالقيادم  –ابطفاؿ كمعرفة القياسات السلك ية ف   رير مف المجالات سالمجاؿ الطب  
ح ، كبحكث العلاقات الزكجية، كال مريض،  ما أف  علمها يؤدم إلى مجاؿ ملـ العفس الا

الاه ماـ بالسلكؾ المسؤكؿ، كقد  ؤ د ملى أساليب ال علـ العشط، كملى  عميـ المهارات مبر 
 المكاقؼ الحيا ية، كملى  عمية ا  اذ القرارات، كحؿ المش لات كال كااؿ.

هات كالقيـ كالمعرفة، كابعماط السلك ية عحك .  هدؼ إلى مسامدة الطلبة ملى  عمية الا جا8 
الذات كا  ريف، ال     يح لهـ أف يابحكا أاحا  كأ فا  ملى عحك شامؿ: الاج مامية 
كالاعفعالية كاب اديمية كالجسمية، ك عمؿ ملى  عمية الإحساس بقيمة الذات، ك سامد الطلبة ملى 

 يكمية كال حديات الم  لفة. لمسؤكليا هـ ال عكر بالفاملية أرعا  مكاجه هـالش
 تصنيف الميارات الاجتماعية:

   رماف مهارات   ضمعها المهارات الاج مامية ه :2015أكردت سلماف س      
مهارات المحادرة: ك  يلؼ مف م كعات مدة ه  الاش راؾ ف  المحادرة كبد  المحادرة  .1

عهايها كاس  داـ عبرة الاكت المعاسبة كالمسافة   المعاسبة كا ااؿ العيف.كمكاال ها كا 
مهارات ال ك يد: ك شمؿ ال ساؤؿ بغرض الاس فسار كالإيضاح كالمطالبة بالحقكؽ كالدفاع  .2

ظهار اللطؼ كال هذيب. ع ارها كالمطالبة بال فاكض كا   معها كرفض المطالب غير المعقكلة كا 
لاج مام ، مهارات ال فامؿ س  كيف ابادقا  : ك شمؿ الاش راؾ مة ا  ريف ف  ال فامؿ ا .3

 كدمك هـ للعب ك شجيعهـ كمدحهـ 
مهارات حؿ المش لات كال غلب مليها، ك  ضمف البقا  ف  هدك  كاس ر ا  كالاس ماع للحلكؿ  .4

المم عة، كا  يار أفضؿ الحلكؿ الم احة، كالرقة ف  مسؤكلية الذات، كمكاجهة المضايقات 
 كمعالج ها كالبعد مف الإزماج.

ك شمؿ الععاية بالذات سالعظافة كال ر يب، كالععاية  Self-Helpمهارة مسامدة الذات:  .5
 بالملابس سار دا  الملابس المعاسبة  ك ر يب المايدة ك عسيقها كالاه ماـ بسلك يات الطعاـ.

مهارة السلك يات المر بطة بمهاـ الفاؿ: ك شمؿ الععاية كالإاغا  للمهاـ كا  مالها كم ابعة  .6
 جهد ف  إعجاز ذلؾ. ال كجيهات كال عليمات كبذؿ أقاى
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السلك يات المر بطة بالذات: ك شمؿ  قديـ مايد إيجاب  للذات كال عبير مف المشامر ك قبؿ  .7
 العايد السلب ، ك فهـ الع ايج.

الا جاه...إلخ  كاليقظة كال عبيه كمهارات   –. مهارة المقابلة للعمؿ: ك شمؿ الاس عداد سالملابس 8
 ف ير قبؿ الحديث. الاس ماع كال ساؤؿ كالإيضاح كال 

 مشكمة الدراسة
 عمؿ الباحرة مشرفة  ربكية ف  محافظة الزرقا ، ك لاحظ أف أحداث الحياة الضاغطة  ؤرر      

 ال   الضاغطة الحياة سلبية، فيحداث ملى أدا  المعلـ، كقد  ؤدم إلى ظهكر ردكد أفعاؿ
 يحيا ال   الاج مامية بالبيية ملاق ه إطار ف  لديه العفس  ف  البعا  المعلـ  ؤرر لها ي عرض
كالقلؽ، كقد  ؤرر ملى مطايه،  كالا  ياب بالضيؽ كالإحباط الشعكر إلى كقد  دفعه  فيها،

 .كقدر ه ملى ال كااؿ مة ا  ريف
كي عرض المعلـ أحداث حياة ضاغطة م عددة  كرر ف  اح ه العفسيه، فمعها ما هك        

ا هك أسر  ، إلا أف اس جابات المعلميف للأحداث اج مام ، كمعها ما هك عفس ، كمعها م
الضاغطة م فاك ة  كي طلب ال عامؿ معها ام لاؾ مهارات اج مامية؛ لي م عكا إ فا  بعض 
مشامر الإحباط كالييس كمعة اعع اس ا رار السلبية بحداث الحياة الضاغطة مف ال يرير ف  

كالحساسية كال كحد معهـ اعفعاليان  الطلبة، فالمهارات اج مامية   قدير مشامر ا  ريف
كمشار  هـ علامهـ كأفراحهـ، كفهـ ا  ريف كال كااؿ معهـ يساهـ ف  إيجاد بيية مدرسية عمعة 
كحافزة، كهذا ما دفة الباحرة لل شؼ مف العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة كالمهارات 

 معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف. ميعة مفالاج مامية لدل 
 كف  ضك  ذلؾ يم ف اياغة مش لة الدراسة ف  السؤاؿ الرييس ال ال :    

معلم  المرحلة ابساسية  ميعة مفما ملاقة أحداث الحياة الضاغطة بالمهارات الاج مامية لدل 
 ف  ابردف مف كجهة عظرهـ؟ 

 كي فرع مف السؤاؿ الرييس ابسيلة الفرمية ال الية:   
معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف  ميعة مفاغطة لدل ما مس كل أحداث الحياة الض .1

 مف كجهة عظرهـ ؟ 
معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف مف  ميعة مفما مس كل المهارات الاج مامية لدل  .2

 كجهة عظرهـ؟ 
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. هؿ  كجد ملاقة دالة إحااييا بيف مس كل أحداث الحياة الضاغطة كبيف مس كل ّ
 معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف؟  ة مفميعالمهارات الاج مامية لدل 

 أىداف الدراسة:   
 ال شؼ مف مس كل أحداث الحياة الضاغطة لدل معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف.

 ال شؼ مف مس كل المهارات الاج مامية لدل معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف.
رات الاج مامية لدل معلم  المرحلة ال عرٌؼ إلى العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة كالمها

 ابساسية ف  ابردف.
 أىمية الدراسة:

 كفر الدراسة الحالية معلكمات كبياعات حقيقية ككاقعية مف مس كل معلم  لمرحلة ابساسية ف   
ابردف،  ما  كفر الدراسة إطاران عظريان حكؿ أحداث الحياة الضاغطة كالمهارات الاج مامية، 

كؿ م غيرا ها، حيث يم ف أف يس فيد مف هذا الإطار العظرم الباحركف، كالقادة كدراسات سابقة ح
 ال ربكيكف ف  مديريات ال ربية كال عليـ.

 ما أف الدراسة الحالية  بع    اكران كاقعيان لمس كل  ؿ مف أحداث الحياة الضاغطة كالمهارات   
ها  كضح طبيعة العلاقة بيف الاج مامية لدل معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف،  ما أع

، كهك  اكر يم ف الاس فادة معه أفراد العيعةأحداث الحياة الضاغطة كالمهارات الاج مامية لدل 
ف  مجاؿ ال عمية المهعية للمعلميف،  ما قد  فيد معرفة هذه العلاقة القادة ال ربكييف ف  إمادة بعا  

 ط كأ بر قدر مف الفاملية. عظيـ ال ادر ال عليم  بما يضمف أقؿ قدر مف الضغك 
 التعريفات الإجرائية: 

كيقاد بها ال عرض لمش لات كأحداث  كاجه الفرد، ك سبب له إربا ا  أحداث الحياة الضاغطة:
ف   كازعه الدا ل ؛ ع يجة لشعكره بال هديد ك  طلب معه القياـ بمجهكد إضاف  للعكدة إلى  كازعه 

 ،   .2008الطبيع  سمظلكـ
لباحرة إجراييا ف  هذه الدراسة بالدرجة ال لية ال   يحاؿ مليها معلك المرحلة ك عرفه ا     

 ابساسية ملى مقياس أحداث الحياة الضاغطة الذم أمد ه الباحرة ف  الدراسة. 
  بيعها مجمكمة مف السلك يات ال   2010يعرٌفها إبراهيـ كغاكف س  الميارات الاجتماعية:

مرار ف  العلاقات الاج مامية الإيجابية مة أقراعهـ، كمدرسيهـ، يادرها ابفراد مف قبيؿ الاس 
 كأفراد ابسرة كالمج مة المحيط.
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ك عرفه الباحرة إجراييا ف  هذه الدراسة بالدرجة ال لية ال   يحاؿ مليها معلك المرحلة    
 ابساسية ملى مقياس المهارات الاج مامية الذم أمد ه الباحرة ف  الدراسة.

 سة:حدود الدرا
 ي حدد  عميـ ع ايج هذه الدراسة كفقان لما يل :
   معلمان كمعلمة.86الحدكد البشرية:   كعت ميعة الدراسة مف س

الحد الم اع :  مت الدراسة ف  أربعة مدارس  ابعة لمديرية  ربية الزرقا  ابكلى ف  محافظة 
 الزرقا  ف  ابردف.

 .2018/2019الدراس  الحد الزماع : الفاؿ الدراس  الراع  مف العاـ 
الحد المكضكم : اس  دمت الدراسة اس باعة أحداث الحياة الضاغطة كاس باعة المهارات 
الاج مامية  يدكات لجمة البياعات، لذلؾ ي حدد  عميـ ع ايج هذه الدراسة بادؽ أداة المقابلة 

 كربا ها.

 الدراسات السابقة
الحياة الضاغطة كالمهارات الاج مامية، اطلعت الباحث ملى دراسات لها ملاقة بيحداث      

 كمف هذه الدراسات:
  هدفت إلى معرفة أرر برعامج قػايـ ملػى Jones & Lavallee, 2008دراسة جكعز كلافال   س

ابعشطة الحر ية كالرياضية ف   عمية بعض المهارات الحيا ية، فضلان مف معرفة أهـ المهػارات 
اعيا، كبيعت الع ايج فاملية ذلؾ البرعامج ف   عمية المهارات الحيا يػة اللازمة للشباب ف  بريط

الحيا يػة المق رحػة، كقدمت الدراسة مجمكمة مف المهارات الحيا ية اعفت ف  مجاليف: مجاؿ 
المهػارات الاج ماميػة كمجػاؿ المهارات الش اية، ك ضمعت المهارات الاج مامية: الاح راـ 

 كااػؿ، أما المهارات الش اية ف ضمعت:  عظيـ الذات ك حديد كالقيادة كالعلاقات ابسرية كال
دارة المهمات كالدافعية، ك اعػت المهارات الاج مامية أ رر المهارات أهمية  .ابهداؼ كا 

  ال    ـ فيها مراجعة مامة للدراسػات ال   alwell & Cobb, 2009دراسة الكيؿ ك كب  س
ج مامية  لاؿ العقديف الماضييف، كقد بيعػت الدراسػة أف  عاكلت المهارات الحيا ية كالمهارات الا

معظـ الدراسات أ دت أهمية معاهج المهارات الحيا ية ف   عمية مهارات ال كااؿ الاج مػام  
%  مف 60كزيػادة ال حايؿ كالمبادرة كالسلكؾ ال طكم  كالرغبة ف  ال عافس،  ما أف أ رر مف س

ة إحاايية ف  فاملية المهارات الحيا ية  عزل إلى م غير الدراسػات لـ  ظهر فركقان ذات دلال
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%  مف الدراسات أ دت أف إ باع ابساليب ال قليدية ف  ال دريس ٢َالجػعس، كأف أ رػر مػف س
غير  افية ف    كيف المهػارات الحيا ية، كأعه لا بد مف أف ي ـ ال  امؿ بيف أساليب المحاضرة 

اليب ال علـ ال عاكع  كال علـ الذا  ، أما ما ي علؽ بم كعات المهارة كالإلقا  كال طبيقات العملية كأس
% مػف الدراسات أف المهارات الحيا ية  قة ضمف رلارة أجزا  80الحيا ية فقد أ ػدت أ رػر مػف س

%  مف 60أساسية ه : الجز  المعرف ، كالجػز  المهػارم، كالجز  الكجداع ، كأف أ رر مف س
ز  المعرف  للمهارات كالذم ي عػاكؿ القدرة ملى ال علـ الذا  ، كال علـ الدراسات بيعت أف الج

بابساليب الحديرة، كمهارات حؿ المػش لات، أ رػر المهػارات اح ياجان،  ليها المهارات ال   
 .  عاكؿ الجكاعب الكجداعية كال  يفية، كأقلها المهارات ال     عاكؿ الجاعػب الاج مام 

  هدفت إلى ال عرٌؼ إلى Paschali & Tsitsas، 2010 يس اس سك  دراسة باسشيل      
مس كل الضغط العفس  كدرجة الرضا مف الحياة لدل مجمكمة مف الطلبة الجامعييف.   كعت 

  طالب كطالبة مف الجامعة الكطعية كجامعة  ابكديس ريف ف  أريعا. ََِميعة الدراسة مف س
بة  اف لديهـ اع فاضان كاضحان ف  مس كل شعكرهـ   مف الطل%63.4أظهرت ع ايج الدراسة أف س

 بالرضا مف الحياة، كار فاع ف  مس كل الضغط دكف ظهكر أم فركؽ بيف الجعسيف. 
  هدفت إلى ال شؼ مف مدل ام لاؾ معلـ الاؼ ف  الجامعة الهاشمية 2010دراسة جكارعة س

  طالبان 150راسة مف سف  ابردف للمهارات الاج مامية مف كجهة عظرهـ، ك  كعت ميعة الد
كطالبة، كأشارت الع ايج إلى أف ام لاؾ معلـ الاؼ ف  الجامعة الهاشمية ف  ابردف للمهارات 
الاج مامية مر فعة، كمف مدـ كجكد فركؽ دالة إحااييان لمدل ام لاؾ معلـ الاؼ ف  الجامعة 

ؽ ف   مدل ام لاؾ الهاشمية ف  ابردف للمهارات الاج مامية  عزل للجعس، بيعما  كجد فرك 
معلـ الاؼ ف  الجامعة الهاشمية ف  ابردف للمهارات الاج مامية  عزل للمس كل الدراس  

 لاالح السعة الرابعة، كللمعدؿ ال را م  لاالح الطلبة ابملى معدلان  را ميان.
  هدفت ال عرؼ إلى درجة ام لاؾ طلبة معلـ اؼ 2011دراسة ادميس كال ساب س 

  285ردعية للمهارات الاج مامية مف كجهة عظرهـ، ك  كعت ميعة الدراسة مف سف  الجامعات اب
طالبان كطالبة مف طلبة  ليات العلكـ ال ربكية ف  الجامعات ابردعية،   اص معلـ اؼ، كقد 
 ـ ا  يارهـ بالطريقة الطبقية العشكايية، كأظهرت ع ايج الدراسة أف مجاؿ العلاقات الاج مامية 

ابكلى، يليه القيادة، كال عبير مف المشامر، بيعما  كجد فركؽ ذات دلالة إحاايية  اح ؿ المر بة
 عزل لم غير العكع الاج مام  ف  مجا ؿ ال عبير مف المشامر لاالح الإعاث، كأف ال قػدير 
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ابفضؿ  اف لاالح الذ كر ف  مجاؿ الضبط الا عفعال ، كمجاؿ اعة القرار، كمدـ كجكد 
اايية  عزل لم غير عكع الجامعة، باس رعا  مجاؿ الضبط الا عفعال ، ك اعت فركؽ ذات دلالة إح

الفركؽ لاالح  قديرات الجامعات الح كمية، بيعما  كجد فركؽ ذات دلالة إحاايية  عزل لم غير 
 م اف الس ف، كذلؾ لاالح  قدير طلبة القرل.

ـ العلاقة بيف   هدفت ال عرؼ إلى فه(DabaIn & Paul, 2011بكؿ ك  دراسة دابلف   
  بلدة مف البلداف ال    مر بمراحؿ اع قالية ٢ِأحداث الحياة الضاغطة كالرضا معها ف  س

سياسية كاق اادية كاج مامية. أشارت ع ايج الدراسة مف كجكد ملاقة كريقة بيف ار فاع الرضا 
ملى  مف الحياة كابحداث الإيجابية سكا   اعت ملى مس كل الفرد الكاحد   عجاب طفؿ أـ

 مس كل الدكلة   ؿ   حسف الكضة الاق اادم، كالاس قرار المال  كالسياس  للدكلة. 
هدفت ال عرؼ إلى   Luhman, Lucas, Eid & Diener, 2012سلكهماف كع ركف دراسة    

 يرير الرضا مف الحياة، كطيبقت الدراسة ملى ميعة مف ابفراد ف  أس راليا كألماعيا مدل 
يجاب  بيف مس كل الرضا مف الحياة مة  كبريطاعيا، كأظهرت ع ايج الدراسة كجكد ار باط كريؽ كا 

عجاب طفؿ جديد، كالحاكؿ ملى ممؿ، بيعما  كجد ملاقة  ابحداث الإيجابية، مرؿ: الزكاج، كا 
 م سية بيف الشعكر بالرضا كابحداث السلبية  الطلاؽ، كفقداف العمؿ، كالمرض، كالمكت.

  ال عرؼ إلى مس كل أحداث 2014ى كالشريفيف كطشطكش سهدفت دراسة  ؿ مف ماطفك   
  طالبا َّٓالحياة الضاغطة كمس كل الشعكر بالرضا مف الحياة، ك  كعت ميعة الدراسة مف س

كطالبة، كأشارت ع ايج الدراسة إلى أف مس كل أحداث الحياة الضاغطة لدل الطلبة  اف مر فعا، 
ع فضا، كلـ   ف هعاؾ ملاقة ار باطية ذات دلالة كأف مس كل الشعكر بالرضا مف الحياة  اف م

إحاايية بيف مس كل أحداث الحياة الضاغطة كبيف مس كل الشعكر بالرضا مف الحياة، بيعما 
كجدت ملاقة ار باطية ذات دلالة إحاايية ف  مقياس أحداث الحياة الضاغطة   ؿ، كبيف 

 ا مف الحياة الجامعية. جمية مجالات مقياس الرضا مف الحياة باس رعا  مجاؿ الرض
  هدفت ال عرؼ إلى العلاقة بيف مس كل الضغط العفس  العا ج مف 2014كدراسة سعكد س  

أحداث الحياة الضاغطة كمس كل الاضطراب السي كسكما   كالجكاعب الاعفعالية كالبدعية ال   
ل الضغط العفس  لدل يعاعيها أفراد العيعة كفقان لقايمة  كرعؿ، إضافة إلى  حديد الفركؽ ف  مس ك 

ميعة مف الماابيف ببعض ابمراض الجلدية، كذلؾ كفقان لم غيرم الجعس كالعمر. كقد  يلفت 
  مريضان بيمراض جلدية م  لفة،  ـ ا  يارهـ بطريقة قادية مف بيف مراجع  120العيعة مف س
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 ذات قةملا مس شفى ابمراض الجلدية كالزهرية بجامعة دمشؽ، ك كالت الدراسة إلى كجكد
 كمس كل الضاغطة أحداث الحياة مف العا ج العفس  الضغط مس كل بيف إحاايية دلالة

 كرعؿ، بيعما  كجد  لقايمة كفقان  البدعية كالجكاعب الاعفعالية كالجكاعب السي كسكما   الاضطراب
 كحدكث أحداث الحياة مف العا ج العفس  الضغط مس كل بيف إحاايية دلالة ذات ملاقة
 .ديةجل أمراض

  هدفت ال عرؼ إلى مس كل المساعدة الاج مامية كأحداث الحياة 2019دراسة حمكدة س   
الضاغطة كملاق هما بال كافؽ الدراس  كحؿ المش لات، ك  كعت ميعة الدراسة مف الطالبات 

  طالبةن مف 200 ، كبلغ مددهف س2018الم زكجات ف  الجامعات الفلسطيعية ف  العاـ س
الت الدراسة إلى كجكد ملاقة م سية بيف المساعدة الاج مامية كأحداث جامعات غزة، ك ك 

الحياة الضاغطة، بيعما  كجد ملاقة طردية بيف المساعدة الاج مامية كال كافؽ الدراس  كحؿ 
المش لات، كمف كجكد ملاقة م سية ذات دلالة احاايية بيف أحداث الحياة الضاغطة كال كافؽ 

 الطالبات الم زكجات بالجامعات الفلسطيعية.الدراس  كحؿ المش لات لدل 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
ييلاحظ مف الدراسات السابقة أف بعضها قد  عاكلت أحداث الحياة الضاغطة ال    كاجه      

الطلبة الجامعييف كابفراد، ف  حيف  عاكلت دراسات سابقة المهارات الاج مامية لدل المعلميف 
ف، ك  شابه هذه الدراسة مة الدراسات السابقة ف   عاكلها بحداث الحياة كالطلبة الجامعيي

الضاغطة كالمهارات الاج مامية، كام مادها ملى المعهج الكاف  ال حليل ، كاس  داـ الاس باعة 
لجمة البياعات، إلا أف ما يميز هذه الدراسة مف غيرها أعها  عاكلت العلاقة بيف أحداث الحياة 

معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف. كقد  ميعة مفارات الاج مامية لدل الضاغطة كالمه
اس فادت الباحرة مف الدراسات السابقة ف  بعا  أدكات الدراسة كف  ا  يار المعهج كال حليؿ 

 الإحااي  المعاسب لهذه الدراسة.    
 

 الطريقة والإجراءات
  ف  هذه الدراسة، حيث اس  دمت :  ـ اس  داـ المعهج الكاف  ال حليلمنيج الدراسة    

الدراسة الاس باعة لجمة البياعات حكؿ م غيرا ها، كمف رـ  حكيؿ البياعات الكافية إلى بياعات 
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 مية ك حليلها ل حديد مس كل م غيرات الدراسة كالعلاقة بيعها دكف  د ؿ الباحث ف  مس كل 
 م غيرات الدراسة. 
جمية معلم  المدارس ابساسية كمعلما ها ف  مديرية :   كف مج مة الدراسة مف مجتمع الدراسة

   معلمان كمعلمة.2925 ربية الزرقا  ابكلى، كيبلغ مددهـ س
  معلمان كمعلمة مف معلم  المرحلة ابساسية، 86  كعت ميعة الدراسة مف س  عينة الدراسة:

 ابكلى. حيث  ـ ا  يارهـ مشكاييان مف أربة مدارس ح كمية ف  مديرية  ربية الزرقا 
 أدوات الدراسة

 أولًا: استبانة أحداث الحياة الضاغطة: 
  فقرة مكزمة ملى رلارػة مجػالات بال سػاكم بكاقػة مشػرة فقػرات 30  كعت هذه الاس باعة مف س    

ل ػػػؿ مجػػػاؿ، كهػػػ : ضػػػغكط عفسػػػية، كضػػػغكط  دريسػػػية، كضػػػغكط ماديػػػة، كلل شػػػؼ مػػػف مسػػػ كل 
ل اياغة فقػرات مػف عػكع ال قريػر الػذا  ، كيقابػؿ  ػؿ أحداث الحياة الضاغطة ف  حياة المعلـ جر 

درجػػات ، كسم كسػػطة    4درجػػات ، كس بيػرة    5فقػرة  ػػدريج  ماسػ   مػػا يػػا  : س بيػرة جػػدان   
 درجات ، ك سقليلة    درج اف ، كسقليلة جدان   درجة كاحدة . 3
بقة،  دراسػػػة كقػػد جػػرل الاسػػػ عاعة بمقػػاييس بحػػداث الحيػػػاة الضػػاغطة كردت فػػ  دراسػػػات سػػا   

 ، حيػػػث  ػػػػـ  عػػػديؿ بعػػػػض 2014  كدراسػػػة سسػػػػعكد، 2014سماػػػطفى كالشػػػريفيف كطشػػػػطكش، 
الفقػػرات ال ػػ  كردت فػػ  هػػذه المقػػاييس ل  عاسػػب مػػة ميعػػة الدراسػػة، كجػػرل اػػياغة فقػػرات جديػػدة 

  عبر مف ضغط الحياة ال دريس  ال اص بالمعلميف.
اسػػ باعة أحػػداث الحيػػاة الضػػاغطة لل حقػػؽ مػػف اػػدؽ صدددق اسددتبانة أحددداث الحيدداة الضدداغطة: 

جرل مرضها باكر ها ابكلية ملى لجعػة مػف المح مػيف م كعػة مػف مشػرة م  ااػيف فػى قسػـ 
الإرشاد ف  بعػض الجامعػات ابردعيػة كبعػض المشػرفيف ال ربػكييف فػ  كزارة ال ربيػة كال علػيـ، كفػى 

%   عسػػبة ا فػػاؽ 80ضػػك  ملاحظػػات المح مػػيف أجريػػت ال عػػديلات المق رحػػة، حيػػث  ػػـ ام مػػاد س
 بيف المح ميف لإجرا  ال عديؿ. 

  معلمة مف  ارج 23كلل حقؽ مف ادؽ البعا ؛  ـ  طبيؽ الاس باعة ملى ميعة م كعة مف س   
ميعة الدراسة، كحسبت معاملات الار باط بيف م كسط درجة المجاؿ كم كسط درجات المقياس 

 ، 0.92 ، الضغكط ال دريسية س0.82  ؿ، كقد  اعت  ما يي  : مجاؿ الضغكط العفسية س
  .0.94الضغكط المادية س
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لل حقؽ مف ربات اس باعة أحداث الحياة الضاغطة؛  ـ ثبات استبانة أحداث الحياة الضاغطة: 
  معلمة مف  ارج ميعة الدراسة، كحسبت معاملات الار باط 23 طبيقها ملى ميعة م كعة مف س

ع م  إليه كالدرجة ال لية للاس باعة  ما ف  الجدكؿ بيف  ؿ فقرة ف  الاس باعة كالمجاؿ الذم  
  .1س

( معاملات الارتباط بين درجة الفقرة و الدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي 1يوضح الجدول )
 إليو ومعامل ارتباط الفقرة مع الدرجة الكمية لاستبانة أحداث الحياة الضاغطة

 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 
 المجال

 معامل
مع الدرجة  الارتباط

 الكمية

 
 الرقم

 معامل
الارتباط مع 
 المجال

 معامل
الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

1 0.81 0.81 16 0.70 0.71 
2 0.80 0.63 17 0.69 0.73 
3 0.71 0.78 18 0.68 0.77 
4 0.65 0.87 19 0.79 0.68 
5 0.74 0.88 20 0.68 0.62 
6 0.76 0.72 21 0.77 0.77 
7 0.81 0.65 22 0.71 0.65 
8 0.88 0.88 23 0.82 0.91 
9 0.66 0.66 24 0.78 0.87 
10 0.84 0.80 25 0.91 0.68 
11 0.70 0.70 26 0.68 0.68 
12 0.91 0.76 27 0.91 0.69 
13 0.79 0.93 28 0.68 0.72 
14 0.88 0.68 29 0.77 0.74 
15 0.64 0.82 30 0.87 0.88 

ت ار باط الفقرات بالمجالات ال    ع م  إليها قد  راكحت معاملا  أف قيـ 1ي بيف مف الجدكؿ س 
 ،  ما  راكحت قيـ معاملات الار باط بيف الفقرات كالمقياس   ؿ بيف 91.َ -64.َما بيف س

بطريقة إمادة   .    ما  ـ حساب ربات اس باعة أحداث الحياة الضاغطة0.93 -62.َس



 2020فجشاٚش   –انعذد الأٔل  – انعبششانًجهذ  –يجهخ جبيعخ فهسطٍٛ نلأثحبس ٔانذساسبد 

18 

 

بيف ال طبيقيف، كبلغ معامؿ ار باط بيرسكف   ك طبيؽ معادلة بيرسكف Test-Retestالا  بار س
  .0.88س
 

 ثانياً: استبانة الميارات الاجتماعية:
  فقػػػرة جػػػرل اػػػياغ ها لل شػػػؼ مػػػف مسػػػ كل 20  كعػػػت اسػػػ باعة المهػػػارات الاج ماميػػػة مػػػف س    

المهػػارات الاج ماميػػة لػػدل المعلمػػيف، كجػػرل اػػياغة فقرا هػػا مػػف عػػكع ال قريػػر الػػذا  ، كيقابػػؿ  ػػؿ 
درجػػات ، كسم كسػػطة    4درجػػات ، كس بيػرة    5دريج  ماسػ   مػػا يػػا  : س بيػرة جػػدان   فقػرة  ػػ

 درجات ، ك سقليلة    درج اف ، كسقليلة جدان   درجة كاحدة . 3
كقػد جػرل الاسػ عاعة بمقػاييس المهػارات الاج ماميػػة ال ػ  كردت فػ  بحػداث الحيػاة الضػػاغطة    

  كدراسػػػػػة سجكارعػػػػػة، 2011سادمػػػػػيس كال سػػػػػاب،كردت فػػػػػ  بعػػػػػض الدراسػػػػػات السػػػػػابقة،  دراسػػػػػة 
 ، حيث  ـ  عديؿ بعض الفقرات ال   كردت ف  هذه المقاييس ل  عاسب مػة ميعػة الدراسػة، 2010

 رـ جرل اس  لاص ادؽ كربات اس باعة أحداث الحياة الضاغطة.
لل حقػػؽ مػػػف اػػدؽ اسػػػ باعة المهػػارات الاج ماميػػػة جػػػرل صدددق اسدددتبانة الميدددارات الاجتماعيدددة: 

ضػػػها باػػػكر ها ابكليػػػة ملػػػى لجعػػػة مػػػف المح مػػػيف م كعػػػة مػػػف مشػػػرة م  ااػػػيف فػػػى قسػػػـ مر 
الإرشاد ف  بعػض الجامعػات ابردعيػة كبعػض المشػرفيف ال ربػكييف فػ  كزارة ال ربيػة كال علػيـ، كفػى 

%   عسػػبة ا فػػاؽ 80ضػػك  ملاحظػػات المح مػػيف أجريػػت ال عػػديلات المق رحػػة، حيػػث  ػػـ ام مػػاد س
 ال عديؿ.  بيف المح ميف لإجرا 

لل حقؽ مف ربات اس باعة المهارات الاج مامية؛  ـ  طبيقها ثبات استبانة الميارات الاجتماعية: 
  معلمة مف  ارج ميعة الدراسة، كحسبت معاملات الار باط بيف  ؿ 23ملى ميعة م كعة مف س

لفقرات كبالمقياس فقرة ف  الاس باعة كالدرجة ال لية للاس باعة، كقد  راكحت قيـ معاملات ار باط ا
بطريقة إمادة   ،  ما  ـ حساب ربات اس باعة المهارات الاج مامية0.95 -67.َ  ؿ بيف س
  ك طبيؽ معادلة بيرسكف بيف ال طبيقيف، كبلغ معامؿ ار باط بيرسكف Test-Retestالا  بار س

  .0.84س
سػػػ باعة المهػػػارات كقػػػد  ػػػـ إمػػػادة  كزيػػػة طػػػكؿ الفيػػػات لاسػػػ باعة أحػػػداث الحيػػػاة الضػػػاغطة كا     

الاج مامية مف  مػس فيػات إلػى رػلاث فيػات؛ كذلػؾ ل سػهيؿ إاػدار ح ػـ ملػى درجػة اسػ جابات 
 المعلميف كالمعلمات، كقد  اعت الدرجات  ما يي  :
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   درجة  قليلة.2032 -1000أكلان: س
   درجة م كسطة.3066-2033راعيان: س
   درجة   بيرة.5000-3067رالران: س
 ناقشتياوم الدراسة نتائج

عص السؤاؿ ابكؿ ملى: "ما مس كل أحداث الحياة الضاغطة لدل معلم  السؤال الأول: 
 المرحلة ابساسية ف  ابردف مف كجهة عظرهـ ؟"

للإجابة مف هذا السؤاؿ جرل اح ساب الم كسطات الحسابية كالإعحرافات المعيارية    
ضاغطة، كجرل  ر يب الم كسطات لاس جابات أفراد الدراسة ملى اس باعة أحداث الحياة ال

  .2الحسابية  عازليان ف   ؿ مجاؿ،  ما ف  الجدكؿ س
( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات معممي المرحمة 2يوضح الجدول )

 الأساسية في الأردن عمى استبانة أحداث الحياة الضاغطة
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الإنحراف 

 التقدير لمعياريا

  بيرة 0.28 4.03 أولًا: ضغوط نفسية
  بيرة 0.62 4.15 أشعر بالييس كالإحباط معدما يطلب المدير مع  مملان  2
  بيرة 0.71 4.09 أشعر أعع  لا أملؾ الطاقة ال افية للقياـ بكاجبا   اليكمية 7
  بيرة 0.69 4.08 اح اج للاس ر ا  ف  بعض ابكقات 8
  بيرة 0.72 4.08 ررة الضغكط  بالا  ياب شعرع    9
  بيرة 0.74 4.06 أركر بسرمة معدما أجد ابمكر  سير ملى غير ما  ططت له 5
  بيرة 0.73 4.06 ي غير مزاج  كي قلب بسرمة 6
  بيرة 0.72 4.02 أشعر بالقلؽ كال ك ر دا ؿ المدرسة 1
  بيرة 0.76 3.99 لا أس طية ال ح ـ باعفعالا   بسبب  ررة الضغكط 3
  بيرة 0.72 3.98 لا أس طية مكاجهة الضغكط بعها  ررة كم عكمة 4
  بيرة 0.73 3.95 لا أس طية ال ف ير بي رر مف ش   ف  الكقت عفسه 10

  بيرة 0.31 3.70 ثانياً: ضغوط  تدريسية
  بيرة 0.77 4.19 أكاجه اعكبة ف   كايؿ المعلكمات للطلبة  11
  بيرة 0.72 4.07 الطلبة  ريرة جدان  أجد أف مش لات  19
  بيرة 0.80 3.98 قلة الكسايؿ  جعلع  أم مد ملى الشرح  20
 م كسطة 1.03 3.58  رهقع   ررة ابمماؿ ال  ابية  17
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رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 التقدير لمعياريا

 م كسطة 0.92 3.56 أ مع  لك أعع  لـ أابح معلمان  16
  كسطةم 1.04 3.55  عيؽ ابمداد ال بيرة للطلبة ف  الاؼ  حقيؽ أهداف  13
 م كسطة 0.93 3.53 مس كل الطلبة م دف كيح اج لجهد  بير ل حسيعه 12
 م كسطة 0.84 3.53 ياعب ملى  حقيؽ أهداؼ الحاص ال دريسية 14

أميش ارامان بيف الاع ها  مف المعهاج ضمف الكقت المحدد ك حقيؽ  15
 إ قاف الطلبة لمح كل المعهاج

3.40 0.90 
 م كسطة

 م كسطة 0.94 3.36 لإدارم  عيقع  مف ال دريس بفامليةم طلبات العمؿ ا 18
  بيرة 0.31 4.04 ثالثاً: ضغوط مادية: 

  بيرة 0.62 4.22 أشعر بالإحراج مف أسر   بسبب  ررة   اليؼ الحياة 22
  بيرة 0.68 4.16  عع س ظركف  المعيشية ملى قدر   ملى ال عليـ  29
  بيرة 0.65 4.13 الاعبأشعر بالييس بسبب الكضة الاق اادم  21
  بيرة 0.70 4.10 أشعر أف را ب المعلـ قليؿ جدان عسبة ل اليؼ المعيشة 25
  بيرة 0.75 4.09 أكاجه اعكبة ف   كفير م طلبات أسر   23
  بيرة 0.69 4.08 أمجز مف  حقيؽ بعض طمكحا   بسبب الضغط المادم 26
  بيرة 0.73 4.07 لا  كجد معززات مادية ف  مهعة ال عليـ 30
  بيرة 0.71 4.06 يزداد  كف  مف المس قبؿ بسبب سك  ابكضاع المادية 28
  بيرة 0.70 4.05 أضطر للعمؿ بعد الدكاـ ل كفير م طلبات أسر   24
  بيرة 0.69 3.99 يراكدع  شعكر ب رؾ ال دريس كالبحث مف ممؿ ع ر 27

 كبيرة 0.22 3.93 أحداث الحياة الضاغطة

  أف الم كسط الحساب  ال ل  بحداث الحياة الضاغطة لدل معلم  2الجدكؿ سي بيف مف  
  بدرجة  بيرة، 0.22  كاعحراؼ معيارم مقداره س3.93المرحلة ابساسية ف  ابردف قد بلغ س

كجا ت جمية مجالات أحداث الحياة الضاغطة بدرجة  بيرة، فقد جا  مجاؿ ضغكط مادية ف  
 ، كجا  ف  0.31  كاعحراؼ معيارم مقداره س4.04  مقداره سالمر بة ابكلى بم كسط حساب

  كاعحراؼ معيارم مقداره 4.03المر بة الراعية مجاؿ ضغكط عفسية بم كسط حساب  مقداره س
 ، كأ يران جا  مجاؿ ضغكط  دريسية ف  المر بة الرالرة كاب يرة بم كسط حساب  مقداره 0.28س
 .   0.31  كاعحراؼ معيارم مقداره س3.70س
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أشعر بالييس كالإحباط معدما يطلب المدير مع    أف الفقرة "2 ما يلاحظ مف الجدكؿ س    
  4.15" جا ت ف  المر بة ابكلى ف  مجاؿ ضغكط عفسية بم كسط حساب  مقداره سمملان 

لا أس طية ال ف ير بي رر مف ش   ف  الكقت  ، كجا ت الفقرة "0.62كاعحراؼ معيارم مقداره س
  كاعحراؼ 3.95لمر بة اب يرة ف  مجاؿ ضغكط عفسية بم كسط حساب  مقداره س" ف  اعفسه

  .0.73معيارم مقداره س
" أكاجه اعكبة ف   كايؿ المعلكمات للطلبة  أف الفقرة "2كيلاحظ أيضان مف الجدكؿ س   

  كاعحراؼ 4.19جا ت ف  المر بة ابكلى ف  مجاؿ ضغكط  دريسية بم كسط حساب  مقداره س
" م طلبات العمؿ الإدارم  عيقع  مف ال دريس بفاملية ، كجا ت الفقرة "0.77مقداره س معيارم

  كاعحراؼ معيارم 3.36ف  المر بة اب يرة ف  مجاؿ ضغكط  دريسية بم كسط حساب  مقداره س
  .0.94مقداره س

" الحياةأشعر بالإحراج مف أسر   بسبب  ررة   اليؼ   أف الفقرة "2بيعما علاحظ مف الجدكؿ س   
  كاعحراؼ 4.22جا ت ف  المر بة ابكلى ف  مجاؿ ضغكط مادية بم كسط حساب  مقداره س

" يراكدع  شعكر ب رؾ ال دريس كالبحث مف ممؿ ع ر ، كجا ت الفقرة "0.62معيارم مقداره س
  كاعحراؼ معيارم 3.99ف  المر بة اب يرة ف  مجاؿ ضغكط مادية بم كسط حساب  مقداره س

  .0.69مقداره س
ك عزك الباحرة هذه الع يجة إلى أف حجـ الضغكط المادية ال   ي عرض لها المعلمكف ف     

ابردف  بيرة ك ؤرر ملى حيا هـ، ك ش ؿ ضغطان ملى حيا هـ، إذ أف ركا ب المعلميف الم دعية 
ف  ابردف، كمطالبات  ريرة ب حسيف كضعهـ المادم مف  لاؿ لجاعهـ، كيمرؿ ضعؼ القدرة 

 لإيفا  باح ياجات ابسرة أ بر الضغكط ال    كاجه المعلميف.ملى ا
 ما أف الكضة العاـ للمعلميف كما يحيط بالعالـ العرب  مف أحداث  جعؿ كضة المعلـ    

العفس  اعبان، بعه أ رر فيات المج مة اطلامان ملى ابحداث ال    حيط بالعالـ العرب ، كه  
عاحية أ رل ف ف كاقة المدرسة كقلة الإم اعات كالكسايؿ، ضغكط  عع س ملى أدا  المعلـ، كمف 

 كا  ظاظ الافكؼ يزيد مف شعكر المعلـ بالضغط العفس .
 ما أف المعلميف حساسكف جدان بحداث الحياة الضاغطة، فهـ جامعيكف كمرقفكف، كمؤدكف     

ث الضاغطة لرسالة، فقد   كف كجهات عظرهـ لضغكط الحياة أ رر حساسية مف غيرهـ، فلأحدا
 يريرات م فاك ة ملى أفرد المج مة، إلا أف المعلميف هـ أ رر حساسية  مف غيرهـ لطريقة 
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إدرا هـ للحدث الضاغط، كمس كل ردة الفعؿ ملى الضغط، فالمهـ ف  هذه ابحداث الضاغطة 
ليس مجرد حدكرها بؿ  فسيرها، ك لما زادت رقافة الفرد  عمؽ ف   فسير أحداث الحياة 

 ة.الضاغط
عص السؤاؿ الراع  ملى: "ما مس كل المهارات الاج مامية لدل معلم  المرحلة السؤال الثاني: 

 ابساسية ف  ابردف مف كجهة عظرهـ؟"
للإجابة مف هذا السؤاؿ جرل اح ساب الم كسطات الحسابية كالإعحرافات المعيارية    

كجرل  ر يب فقرات الاس باعة  عازليان  لاس جابات أفراد الدراسة ملى اس باعة المهارات الاج مامية،
  .3حسب م كسطا ها الحسابية،  ما ف  الجدكؿ س

( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات معممي المرحمة 3يوضح الجدول )
 الأساسية في الأردن عمى استبانة الميارات الاجتماعية

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
 الإنحراف
 التقدير المعياري

 م كسطة 1.11 3.38 أكظؼ لغة الجسد  لاؿ  كال  مة ا  ريف 20
 م كسطة 0.94 3.34 أح رـ رأم ا  ريف 1
 م كسطة 0.99 3.28 أحاكؿ  فهـ كجهات عظر ا  ريف 3
 م كسطة 1.00 3.27 أ قبؿ طلب   كزملاي  6
 م كسطة 1.00 3.22 أس مة للآ ريف ب ؿ اه ماـ 2
 م كسطة 1.00 3.15 ية  جاهؿ المش  ات  لاؿ عقاش  مة ا  ريفأس ط 12
 م كسطة 1.20 3.14 أدافة مف رأي  بالحجة كالمعطؽ. 14
 م كسطة 1.01 3.12 أقدر ممؿ ا  ريف. 13
 م كسطة 1.13 3.07 أس مة لجمية ابطراؼ قبؿ إادار ابح اـ 19
 م كسطة 1.02 3.06 أشعر بحاجات ا  ريف 4
 م كسطة 1.03 3.06 اف راضات مسبقة مف ا  ريف لا أضة 16
 م كسطة 1.06 3.05 أم ذر معدما أ طي 7
 م كسطة 0.99 3.02 أم لؾ سمات قيادية 17
 م كسطة 1.02 3.02 أ  ار  لما   بععاية 18
 م كسطة 1.01 2.98 أ عاطؼ مة الطلبة كالزملا  5
 م كسطة 1.02 2.98 لا أ سرع ف  إادار ا ح اـ 8
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رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
 الإنحراف
 التقدير المعياري

 م كسطة 0.93 2.98 أحؿ مش لات أكليا  ابمكر كالطلبة 11
 م كسطة 1.13 2.97 أبدم رأي  بكضكح  9
 م كسطة 1.17 2.95 أرير حماس المعلميف للإعجاز كال فاؤؿ 5
 م كسطة 0.98 2.71 أقدـ مق رحات لإدارة المدرسة كلزملاي  معما يكاجهكف مش لة 10

 طةمتوس 0.52 3.09 الميارات الاجتماعية

  الم كسط الحساب  ال ل  للمهارات الاج مامية لدل معلم  المرحلة 3ي ضح مف الجدكؿ س    
  بدرجة م كسطة، 0.52  كاعحراؼ معيارم مقداره س3.09ابساسية ف  ابردف كالذم بلغ س

أكظؼ لغة كجا ت جمية فقرات اس باعة المهارات الاج مامية بدرجة م كسطة، فقد جا ت الفقرة "
  كاعحراؼ 3.38" ف  المر بة ابكلى بم كسط حساب  مقداره س لاؿ  كال  مة ا  ريف الجسد

" ف  المر بة الراعية بم كسط حساب  أح رـ رأم ا  ريف ، كجا ت الفقرة "1.11معيارم مقداره س
قدـ مق رحات لإدارة  ، بيعما جا ت الفقرة "0.94  كاعحراؼ معيارم مقداره س3.34مقداره س

  2.71" ف  المر بة اب يرة بم كسط حساب  مقداره سزملاي  معما يكاجهكف مش لةالمدرسة كل
  0.98كاعحراؼ معيارم مقداره س

ك عزك الباحرة هذه الع يجة إلى أف المعلميف  هـ أ رر فيات المج مة ام مادان ملى ال كااؿ     
ف المعلـ كطلب ه، اللفظ  كغير اللفظ ، إذ  ع مد  رير مف طرايؽ ال دريس ملى ال كااؿ بي

كيح اج المعلـ للمهارات الاج مامية ال    سامده ف  ال  يؼ مة زملايه كطلب ه كاكليا  
 ابمكر.

 ما أف المعلميف يكظفكف مهارات الاج مامية ف  المج مة، إلا أف ضغط العمؿ ف      
ف المدرسة مف مدد حاص كا  ظاظ الطلبة ف  الافكؼ كغيرها مف ضغكط العمؿ قد  حد م

هذه المهارات، إذ  ح اج المهارات الاج مامية لبيية معاسبة لممارسة هذه المهارات، فغالبية 
 المعلميف محارقكف عفسيان كاحيان بسبب ضغكط العمؿ.

 ما أف المعلـ  يادر ح مان ملى مهارا ه الاج مامية ف  ظؿ  عامؿ إدارة المدرسة معه،     
الاج مامية مر بط بمدل مشار ة الإدارة للمعلـ ف  ا  اذ في كف ح ـ المعلـ غالبان ملى مهارا ه 

 القرارات، ك فكيضه للقياـ ببعض المهمات، كشعكره بيعه يمارس دكران قياديان.
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عص السؤاؿ الرالث ملى: "هؿ  كجد ملاقة دالة إحااييا بيف مس كل أحداث السؤال الثالث:  
 معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف؟" الحياة الضاغطة كبيف مس كل المهارات الاج مامية لدل

  Pearson Coefficientللإجابة مف هذا السؤاؿ جرل اح ساب معامؿ ار باط بيرسكف س     
  .4بيف أحداث الحياة الضاغطة كالمهارات الاج مامية، ك اعت الع يجة  ما ف  الجدكؿ س

ف أحداث الحياة   بيPearson Coefficient  معامؿ ار باط بيرسكف س4يكضح الجدكؿ س
 الضاغطة كالمهارات الاج مامية

 المهارات الاج مامية أحداث الحياة الضاغطة ار باط بيرسكف
 ** 0.324-  أحداث الحياة الضاغطة
  ** 0.324- المهارات الاج مامية

 (                       α = 0.01** دال عند مستوى دلالة )      
عامؿ الار باط بيف أحداث الحياة الضاغطة كالمهارات   أف م4ي ضح مف الجدكؿ س     

 ، فقد بلغ معامؿ الار باط بيف α = 0.01الاج مامية سالبان كدالان إحااييان معد مس كل دلالة س
 ، مما يعع  اعه  لما زادت أحداث 0.324-أحداث الحياة الضاغطة كالمهارات الاج مامية س

 ة لدل معلم  المرحلة ابساسية ف  ابردف.الحياة الضاغطة قلت المهارات الاج مامي
ك عزك الباحرة هذه الع يجة إلى ار باط المهارات الاج مامية كشعكر المعلـ بيهمي ه، ل   يحافظ  

ملى ال فامؿ الإيجاب  مة ا  ريف، كه  مهارات م عددة معها الاداقة كال عافس الحر، 
لـ معارنا فعالان ف  مج معه سإبراهيـ، كالاس قلالية ك ؿ معاار السلكؾ ال    جعؿ مف المع

  كهذا يعع  أف أحداث الحياة الضاغطة سالمادية كالعفسية كال دريسية   ربط هذه المشامر 2004
 ك قللها، ف لما قلت أحداث الحياة الضاغطة زاد الشعكر بالإعجاز لدل المعلـ. 

 عشك   جعب  سامد المعلـ ملى  ما  عزك الباحرة هذه الع يجة إلى أف المهارات الحيا ية     
 مف كال  لص المحرجة المكاقؼ حدرت، كمكاجهة إف به كحلها المحيطيف كبيف بيعه ارامات
 الزايد كالاس م اع الش ا  مف ال ك ر ك  فؼ الذا ية، بفعالي ه الشعكر رـ كمف ب فا ة الميزؽ

ية  مامان، فه  ال   بالحياة، إلا أف أحداث الحياة الضاغطة  عمؿ م س المهارات الاج مام
 شعر المعلـ بيعه  حت  يرير مش لات عفسية كمادية ك دريسية، كأعه غير قادر ملى الإعجاز أك 

 ال  لص مف المكاقؼ المحرجة ب فا ة.
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  ال   أكضحت alwell & Cobb, 2009ك  شابه ع ايج هذا السؤاؿ مة ع ايج دراسة س    
كبيف مهارات ال كااؿ ة كالمهارات الاج مامية كجكد ملاقة إيجابية بيف المهارات الحيا ي

  ال   بيعت كجكد ملاقة بيف مس كل Paschali & Tsitsas، 2010سالاج مام ، كدراسة 
  ال    شفت (DabaIn & Paul, 2011الضغط العفس  كدرجة الرضا مف الحياة، كدراسة 

 مف كجكد ملاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة كالرضا.
 : التوصيات
 ك  ع ايج الدراسة  كا  الباحرة بما يل : ف  ض

.  عظيـ المدارس رحلات اج مامية  رفيهية  لاؿ العاـ الدراس  للمعلميف للحد مف كطية ُ
 ابحداث الضاغطة ال   ي عرضكف لها ف  المدرسة. 

 .   ريـ المعلميف ف  يكـ المعلـ ك قديـ حكافز مادية كمععكية لهـ. ِ
علميف مف إدارة الكقت ك كظيؼ المهارات الاج مامية ف  ال كااؿ . مقد دكرات  دريبية للمّ

 دا ؿ البيية المدرسية
 .  يهيؿ المعلميف قبؿ ال دمة كبعدها ك دريبهـ ملى  فاية إدارة الكقت كالمهارات الاج مامية.ْ
 المراجع  

 أولًا: المراجع العربية: 
الاحافة كالإذامة المدرسية لدل  لاميذ    المهارات الاج مامية ال    ع سها2004إبراهيـ، رباب س

 المرحلة الاب دايية، رسالة ماجس ير غير معشكرة، جامعة ميف شمس، القاهرة، مار
  أرر اس  داـ أسلكب  حليؿ المهمات ف   حايؿ  لاميذ 2010إبراهيـ، فاضؿ كغاكف، شريؼ س

، مجلة العلكـ ال ربكية، جامعة أـ د رماف الإسلامية، العدد ال ربية ال ااة ف  مادة العلكـ
 .47-11 ، ص: 9س

 هػ  لساف العرب، بيركت: دار الف ر. 1300ابف معظكر، جماؿ الديف س
 . درجة ام لاؾ طلبة معلـ اؼ ف  الجامعات ابردعية 2011ادميس، أحمد كال ساب، مل  س

للمهارات الاج مامية مف كجهة عظرهـ. مجلة الزرقا  للبحكث كالدراسات الإعساعية، 
 .25-13 : 1س11
 . مدل ام لاؾ معلـ الاؼ ف  الجامعة الهاشمية ف  ابردف للمهارات 2010جكارعة، محمد س

 .117 -87 : 7س7الاج مامية مف كجهة عظرهـ.  مجلة جامعة الشارقة، 
   الذ ا  العاطف ، رجمة ليلى الجبال ، ال كيت: سلسلة مالـ المعرفة.2000جكلماف، داعياؿ س 
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   المهارات الاج مامية كالا االية، القاهرة: دار غريب للطبامة كالعشر.2003شكق ، طريؼ س
  . الشباب كمكاجهة الضغكط. معشكرات كزاره الرقافة: مماف٢ََِحمدم، عزيه س
 . المساعدة الاج مامية كأحداث الحياة الضاغطة  ما  در ها الطالبات الم زكجات 2019حمكدة، راعيا س

افؽ الدراس  كحؿ المش لات. رسالة ماجس ير غير معشكرة، بالجامعة كملاق هما بال ك 
 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطيف.

 . اس را يجيات إدارة الضغكط ال ربكية كالعفسية، سلسلة الإدارة ال ربكية الحديرة، 2006حسيف، سلامة س
 ممٌاف: دار الف ر.

ضطراب العفس  الجسدم أحداث الحياة الضاغطة كملاق ها بمس كل الا . 2014سعكد، عاهد س
 .271 -237 : 2س30سالسي كسكما   . مجلة جامعة دمشؽ، 

 . المساعدة الاج مامية كأحداث الحياة الضاغطة. مماف: دار الافا  للعشر 2009سلطاف، اب ساـ س
 كال كزية.  

ليزية  . أرر برعامج  عليم  قايـ ملى المهمات ال علمية ف   دريس اللغة الاعج2015سلماف،  هاع  س
ف   حايؿ طالبات الاؼ العاشر ابساس  كا  سابهف المهارات الاج مامية كا جاها هف 
 عحكمادة اللغة الاعجليزية. اطركحة د  كراه غير معشكرة، الجامعة ابردعية، مماف، ابردف.

 . أحداث الحياة الضاغطة كالشعكر 2014ماطفى، معار كالشريفيف، أحمد كطشطكش، رام  س
الحياة كالعلاقة بيعهما لدل طلبة جامعة اليرمكؾ ف  ابردف. مجلة جامعة بالرضا مف 

 .254-206 : 34س2القدس المف كحة للأبحاث كالدراسات 
، مل . س  . مس كل الطمكح اب اديم  كملاق ه بحكادث الحياة الضاغطة لدل طلبة ٢ََِمظلكـ

  َُِ : ُس ٢ُالجامعة. مجلة جامعة بابؿ للعلكـ الاعساعية، 
  أرر برعامج مق رح ف   طكير المهارات الحيا ية لدل طلبة الاؼ الراع  2008اغ ، إيمافسي

ابساس  ف  ابردف، أطركحة د  كراة غير معشكرة،  لية الدراسات العليا، الجامعة 
 ابردعية،مىماف.

مرحلة    الذ ا  الاج مام  كملاق ه بال ف ير العاقد كجكدة الحياة لدل معلم 2013يكعس، إيماف س
خبٌ َٕٚس، سسبنخ يبجسزٛش غٛش يُشٕسح، انجبيعخ  ال عليـ ابساس  بمحافظة

 الإسلايٛخ، غضح.
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