
 
 

  التنظيمية العدالة بتطبيق والالتزام التنظيمي الصراع بين العلاقة
 غزة في والتعليم التربية مديرية موظفي لدى

The relationship between organizational conflict and commitment 

toward applying organizational justice among the employees at 

directory of education in Gaza  
 حجاج جعفر خليل.د

 قسم  الادارة 

 بغزة الأزهر جامعة

 ملخص
 العدالة بتطبيق والالتزام  التنظيمي الصراع بين العلاقة لفحص الدراسة هذه هدفت

 الوصفي التحليل منهج الباحث واستخدم, غزة في التربية مديرية موظفي لدى التنظيمية
 مديرية التربيةب  جميع الموظفين دراسة عليطبقت ال .الأولية البيانات لجمع والاستبانة
 استبانة. 178موظف،  وتم استرداد  250 غزة البالغ عددهم والتعليم في

 :الآتي إلى النتائج أشارت
 إجرائيدددة عدالدددة هندددا  أن أيضدددا   النتدددائج بيندددت كمدددا التوزيعيدددة للعدالدددة المدددوظفين شدددعور تددددني -

 وجود تبين عام وبشكل, غزة في والتعليم بيةالتر  مديرية موظفي لدى متوسطة بدرجة وتعاملية
 .غزة في والتعليم التربية مديرية موظفي لدى متوسطة بدرجة تنظيمية عدالة

 .غزة في والتعليم التربية مديرية موظفي لدى التنظيمي الصراع من متوسط مستوى وجود -

 التربيددة يريددةمد مددوظفي لدددى التنظيميددة والعدالددة التنظيمددي الصددراع بددين عكسددية علاقددة وجددود -
 .غزة في والتعليم

 :غزة في والتعليم التربية مديريةب للمسئولين الآتية التوصيات الدراسة وقدمت
 لدددذل  الصدددراع أسدددبا  فدددي الأولدددى المرتبدددة الترقيدددات حدددول المدددوظفين بدددين الخلافدددات احتلدددت  -

 .  للترقيات واضح نظام هنا  يكون أن الباحث يوصي

 مجددالا   هنددا  يكددون لا حتددى  واضددحة ةقدديبطر  العمددل تنفيددذ قوطددر  والمسددلوليات المهددام توزيددع -
 .المسئوليات غموض حول للصراع

 .الصراع حل طرق حول غزة في والتعليم التربية مديريةب والمرلوسين للمسئولين دورات عقد -
 . الموظفين بمصالح الإمكان قدر الاهتمام مع التعامل في الإنسانية بالجوان   الاهتمام -

 .تحيز وبدون العاملين جميع على القرارات و ينالقوان تطبيق -
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 . للموظفين اللازمة الموارد وتوفير الأجور نظام تحسينب  الدولة في المسئولين اهتمام -

The relationship between organizational conflict and commitment toward applying  

organizational justice among the employees at directory of education in Gaza  

ABSTRACT: 

This research aims to study  The relationship between organizational conflict and 

commitment toward applying organizational justice among the employees at directory 

of  education in Gaza  , the researcher  has used descriptive analytical method, and  

questionnaire as a tool for     collection the primary data. The study was , applied on 

all   employees  at directory of  education   (520    employees )  in Gaza.  The number 

of retrieved questionnaires was 178  response. The results have shown  the following: 

. There is low level feeling of distributive justice and there are medium degree of 

procedural  and interactional   justice among the employees at directory of  education 

in Gaza . 

. There is medium degree of organizational  justice among the employees at directory of  

education in Gaza . 

. There is medium degree of organizational conflict among the employees at directory of  

education in Gaza . 

.   There is a negative  correlation between organizational conflict and organizational 

justice among the employees at directory of education in Gaza .The study provides the 

following  

- The conflict on promotion got the highest rank in the employees’ conflict. Therefore, the 

researcher recommends that there should be a clear system for promotions. 

- There should be a clear division of work and responsibilities between the employees and 

the work implementation process should be clear to avoid any conflict about 

responsibilities ambiguity.  

-  - Conduct conflict resolution training courses at directory of  education in Gaza  . 

- Give more attention for the human aspects in dealing the employees and pay attention to 

their interests as possible. 

- Apply the laws and regulations equally on all employees without any bias. 

- The government officials should pay attention for improving the salaries system and 

provide the employees with the resources they need. 
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 :مقدمة
 وفاته حتى مولدة منذ الأيام مر علي يعاصر فالإنسان فطرية، سلوكية ظاهرة الصراع يعتبر

 ،تحكمه الذي المجتمع قيم وبين وطموحاته أماله بين والشر، الخير بين مستمرة صراع لحظات
  علي الإنساني الصراع يستمر وهكذا.... معه يعيشون الذين الآخرين مصالح وبين مصالحة بين

 المحيطة البيئية العوامل واختلاف الشخصية لمحددات تبعا مختلفة وبصورة متعددة مراحل
 (2002وآخرون، خطا )
 

ن فهو دائم، سكون في يظل لا التنظيم إن  أهداف تحقيق نحو موجها   نسقا   كان وا 
 نأ لابد حتمية صراعات يتجن  أن يستطيع ولا ،التغيير من يفلت لا النسق هذا أن إلا محددة،
 .أهميتها من التقليل أو تجاهلها يمكن لا حقيقة تل  لأهدافه، تحقيقه خلال يشهدها

 (.   2011محمود،)
 الأسالي  أحد تعد التي التنظيمية العدالة: الصراع بموضوع علاقة لها التي العوامل ومن

 مقارنة جراء نم بالعدالة يشعر الفرد أن تبين  التي المساواة نظرية من أصولها المستمدة الإدارية
 وعلي المديرين علي يقدمونه،لذل  وما الآخرون علية يحصل ما مع يقدمه وما ،علية يحصل ما

 التي والعوائد الحوافز ربط ضرورة إلي هنا تشير والعدالة ،عادلة حوافز أنظمة تقدم أن المنظمات
 مرءوسيه مع عادلا   رالمدي يكون أن يج  وببساطة. الأفراد  هللأ يقدمه بما الأفراد عليها يحصل

 (.  2003ماهر،)العدالة هذه لهم تلكد التي المعلومات لهم يوفر وأن
 لدي بالغة بأهمية   التنظيمية العدالة و التنظيمي الصراع دراسة تحظي أن الطبيعي ومن

 حسنة قدوة بمثابة لأنها الوزارات في تطبيقا أجدي تصبح الدراسات وهذه ،الإدارة علم في الباحثين
 .الأخرى المجتمع ملسسات جميعل

 في الحالي الواقع فأن التنظيمية العدالة تعزيز في ،ودورة التنظيمي الصراع إدارة أهمية ورغم
 الشعور مدركات من تضعف التي القصور جوان  بعض وجود إلي يشير الفلسطينية الوزارات
 .الوزارات بهذه العاملين لدي التنظيمية بالعدالة

 :البحث مشكلة
 التنظيمددددات تلدددد  كانددددت سددددواء حتميددددا أمددددرا   الاجتماعيددددة التنظيمددددات مسددددتوى علددددى الصددددراع تبددددريع

 داخدل الصدراع إن بدل البشدر، بدين العلاقدات خلال من وذل  اجتماعية، أم اقتصادية، أم سياسية،
 عليده والخارجيدة الداخليدة والاجتماعيدة النفسدية المدلثرات لتعددد وذلد  أيضدا   حتمدي أمدر نفسده الفرد
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 حصددول مددن فلابددد أخددرى، ناحيددة مددن واحددد آن فددي أدوار عدددة يددلدي الإنسددان ولكددون ، ناحيددة مددن
 (.2003القريوتي،) .الصراع أنواع من نوع وهذا الأدوار، هذه بين تعارض

  التنظيمية والعدالة التنظيمي الصراع بين المتبادلة العلاقة علي( 2009) وسلطان السعود واكد

 الفلسدددطينية الدددوزارات فدددي العددداملين شدددعور تددددني إلدددى( 2007) نددددى أبدددو دراسدددة أشدددارتو 
 التوزيعيدة للعدالدة العداملين شدعور أن أيضدا   الدراسدة بينت كما ،الإجرائية والعدالة التعاملات عدالةب

 ولكنهددا الفلسددطينية الددوزارات فددي تنظيميددة عدالددة وجددود تبددين عامددة وبصددفة. متوسددطة بدرجددة كددان
 .المتوسط من وقريبة ضعيفة

 الفلسدطينية الدوزارات فدي العداملين شعور تدني إلى( 2010) جاسر أبو دراسة أشارت كما
 ولكدن ،موجدودة الإجراءات وعدالة التعاملات عدالة أن أيضا   الدراسة بينت كما ،التوزيعية بالعدالة
 :الآتية بالأسئلة الدراسة مشكلة صياغة يمكن ذل  على متوسطة بدرجة

 التربيدددة مديريدددة  مدددوظفي لددددي التنظيميدددة والعدالدددة تنظيمددديال الصدددراع بدددين علاقدددة توجدددد هدددل -
 .غزة في والتعليم

 .التنظيمي للصراع غزة في  والتعليم التربية بمديرية   العاملين الموظفين  تقييم مستوى ما -
 .التنظيمية للعدالة غزة في والتعليم التربية بمديرية  العاملين الموظفين  تقييم مستوى ما -

 :لرئيسيةا الدراسة فرضية

 الادبيدات  فحدص بعدد وذلد  ميددانيا   اختبارهدا بغرض الرئيسية البحث فرضية بصياغة الباحث قام
 .البحث لمتغيرات  المفاهيمي الإطار تناولت التي السابقة والدراسات
 مديريدددة  مدددوظفي لددددي التنظيميدددة والعدالدددة التنظيمدددي الصدددراع بدددين عكسدددية علاقدددة توجدددد 

 .غزة في والتعليم التربية
 :الدراسة متغيرات
 :يلي ما الدراسة متغيرات تشمل
 :التابع المتغير

 .التنظيمية العدالة بمتغير الحالية لدراسةا في ويتمثل ،الباحث اهتمام محور المتغير هذا يعد
 : المستقل المتغير

 بمتغيددر الحاليددة بالدراسددة ويتمثددل ،سددالبة أو موجبددة بطريقددة التددابع المتغيددر علددى يددلثر الددذي وهددو
 .التنظيمي الصراع

 :الدراسة أهمية
 :أساسيتين ناحيتين من الدراسة أهمية تنبع
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 :العلمية الناحية -

 . الدراسات من النوع هذه مثل في العربية المكتبات  أثراء -

 .التنظيمي للسلو  النظري الجان  إثراء في البحث مساهمة -

 بها تهتم التي الفعالةو  المهمة الموضوعات من التنظيمية والعدالة الصراع موضوع  يعد  -
 .الحالي الوقت في المنظمات

 :العملية الناحية
 فدددددي القدددددائمين مدددددن يتوقدددددع حيدددددث العمليدددددة مسددددداهمتها مدددددن تنبدددددع الحاليدددددة الدراسدددددة أهميدددددة إن

 لهدددددا التدددددي التنظيمدددددي الصدددددراع مسدددددتويات علدددددي التعدددددرف غدددددزة فدددددي  والتعلددددديم التربيدددددة مديريدددددة
  التنظيميدددددة الفعاليدددددة زيددددادة إلدددددى يددددلدي ممدددددا, ميدددددةالتنظي العدالددددة بتطبيدددددق الالتددددزام علدددددي تددددأثير
 .المنظمات لتل 
 :الدراسة أهداف

 :الآتي إلى الدراسة هذه تهدف
  فدددي  مدددوظفي لددددي التنظيميدددة والعدالدددة التنظيمدددي الصدددراع بدددين العلاقدددة طبيعدددة علدددى التعدددرف -

 .غزة في والتعليم التربية مديرية
 للصددراع غددزة فددي والتعلدديم التربيددة بمديريددة   العدداملين المددوظفين  تقيدديم مسددتوى علددى التعددرف -

 .التنظيمي
 لمسدددتوى غدددزة قدددي والتعلددديم التربيدددة بمديريدددة  العددداملين المدددوظفين  تقيددديم مسدددتوى علدددى التعدددرف -

 .التنظيمية العدالة

 وتعزيددز التنظيمدي صدراعلل  السدلبية الآثدار مدن الحددد فدي تسدهم التوجيهدات مدن مجموعدة تقدديم -
 .غزة في والتعليم التربية ةبمديري التنظيمية العدالة

 :الدراسة مصطلحات
 عبددارة بأندده التنظيمددي الصددراع Greenberg and Baron( 1995) عددرف: التنظيمرري الصررراع

 مدع متعدارض بعمدل تقدوم سدوف أخدرى جماعدة أو آخدر صدا  شخ بأن جماعة أو شخص إدرا  عن
 .مصالحها
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 مصدطلح بأنهدا التنظيميدة دالدةالع Martison and others ( 2006) عدرف: التنظيميرة العدالة
 تلدددد  وتدددأثيرات ،المنظمددددة داخدددل القدددرارات اتخدددداذ عمليدددة مدددددى حدددول الأفدددراد تصددددورات إلدددى يشدددير

 .داخلها العاملين سلوكيات على التصورات
 :الدراسة حدود
 :الموضوعية الحدود

  فيمدددوظ لددددى التنظيميدددة والعدالدددة التنظيمدددي الصدددراع بدددين العلاقدددة معرفدددة علدددى الدراسدددة أقتصدددرت
 .غزة في والتعليم التربية مديرية
  بسدددب وذلدد  ،الغربيددة الضددفة إلددي الانتقددال دون  غددزة فدددي الدراسددة تطبيددق تددم: المكانيررة الحرردود
 . الإسرائيلي الاحتلال سياسة عن الناتجة التنقل صعوبة
 .2013 العام خلال الدراسة هذه تطبيق تم:  الزمنية الحدود
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 :السابقة الدراسات
 :لسابقةا الدراسات
 :التنظيمي الصراع بموضوع اهتمت التي  الدراسات: الأول القسم
 : التالية الجوان  من الموضوع هذا تناول تم وقد
 : التنظيمي الصراع بأسباب اهتمت التي الدراسات: أولاا 

  دراسة الدراسات هذه أمثلة ومن التنظيمي الصراع بأسبا  اهتمت دراسات هنا 
 (2009 )Henry المددوارد محدوديددة هددو للصددراع الرئيسددي السددب  أن إلددى ت اراأشدد التددي 

 للصددراع الرئيسددي المصدددر هددو الاتصددال ضددعف أن Ikeda and others( 2005) بددين كمددا
. الصدددلاحيات تفدددويض عددددم هدددو التنظيميدددة الصدددراع أسدددبا  أبدددرز أن( 2007) العتيبدددي ووضدددح
 وعددم السديطرة أجدل مدن ةشخصدي لخلافات تعود التنظيمية الصراعات أن( 2001) مكي وأضاف
 الصدراع أسدبا  أهدم أن إلدي (2006) الخدر  وتوصدل. والمكافدتت التحفيدز فدي العدالة قواعد إتباع
 . المادية المزايا توزيع في العادلة الأسس غيا  هو

 :التنظيمي الصراع لإدارة المستخدمة الأساليب تناولت التي الدراسات ثانيا
 أمثلدة ومدن ،التنظيمدي النزاع لإدارة المستخدمة الي الأس بمعرفة الدراسات بعض اهتمت 

 إدارة أسددالي  أهددم إن إلددي أشددارت التددي Ozkalp and others( 2009) دراسددة الدراسددات هددذه
 أسددلو  يليدده الوسددط الحددل أسددلو  يليدده التكامددل أسددلو : هددي المددديرين لدددى المسددتخدمة الصددراع
 بعدددض أن Kantek and Gezer( 2008) وأضددداف ،الحاجدددة عندددد يسدددتخدم الدددذي الإجبدددار

 وتجندد  الوسددط الحددل أسددلو  يفضددل الآخددر والددبعض والإجبددار التكامددل أسددلو  يفضددل المبحددوثين
 كانددت الصددراع إدارة لاسددتراتيجيات المددديرين ممارسددة درجددة أن( 2011) العسددول وبددين. الصددراع
 المددديرين سددةممار  أن( 2011) مددرزوق وأضددافت( , التجندد , التنددازل, التسددوية, التعدداون) كالتددالي

 وبددين( والتجندد  التنددافس، التنددازل، التسددوية، التعدداون،) كالتددالي كانددت الصددراع إدارة لاسددتراتيجيات
 تنازليدددا   مرتبدددة وهدددي الصدددراع مدددع للتعامدددل أندددواع ةأربعددد تسدددتخدم الإدارة إن( 2008) عسددداكر أبدددو

 يميلددون المدددراء أن إلددي (2008) الواحددد عبددد وتوصددل( التنددازل, التجندد , التسددوية, القددوة: )كالتددالي
 Alzawahreh( 2011)أشدار كدذل و . الملسسدات فدي متفاوتدة بددرجات الصدراع أسدالي  لإتبداع

and Khasawneh  لإدارة الوسدط والحل والسيطرة التكامل أسلو  يستخدمون ديرينالم  أن إلي 
 .الصراع
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 :التنظيمي الصراع مستوي بقياس اهتمت التي  الدراسات: ثالثا
 أن  وجددت الدراسات فبعض التنظيمي الصراع مستوى لقياس الجهود من دالعد وجهت  

 أن كمدددا ،(2008) اللدددو  ودراسدددة ،Livers( 2003) دراسدددة مثدددل منخفضدددا   كدددان الصدددراع مسدددتوى
  Gutierrez( 2001) دراسدة مثدل متوسدطا   كدان الصدراع مسدتوى أن وجدت أخرى دراسات هنا 

 (.2008) والخشالي والقط ( 2006) والعتيبي

 :  التنظيمية العدالة و التنظيمي الصراع بين العلاقة تناولت التي الدراسات: رابعا
 ومددن الصددراع ومسددتويات التنظيميددة العدالددة بدين العلاقددة بدراسددة الدراسددات بعددض اهتمدت 

 إحصدائيا   دالدة عكسدية علاقدة وجدود إلدى اشدارت التدي (2009) رفداعي دراسدة الدراسدات هذه أمثلة
 وأضدداف ،التنظيمددي الصددراع مسددتويات وبددين البعددد وأحددادي مجمددل كمتغيددر لتنظيميددةا العدالددة بددين
(2006 )Chen وفدي التنظيمدي الصدراع وبدين التنظيميدة العدالدة قلدة بدين طرديدة علاقدة هنا  أن 

 وبددددين التنظيميددددة العدالددددة بددددين عكسددددية علاقددددة وجددددود إلددددي( 2012) المدددددهون أشددددار السددددياق ذات
 .  التنظيمي الصراع

 لا التنظيمدددي الصدددراع نأ وجدددت التدددي( 2007) فددر  دراسدددة مدددع الدراسددات هدددذه فددتواختل
(  2010) الخشددروم أشددار السددياق هددذا وفددي. المكافددتت لعدالددة العدداملين مدددركات فددي معنويددا   يددلثر

 .الدور صراع علي التعاملات عدالةل  معنوي أثر وجود عدمب
  الندددزاع حدددل وطدددرق التنظيميدددة العدالدددة بدددين العلاقدددة لدراسدددة الجهدددود بعدددض وجهدددت  كرررذل 

 ارتباطيده علاقدة هندا  أن إلدي فيهدا أشدار التدي( 2012) السدبعي دراسدة الدراسدات هدذه أمثلدة ومن
 من أسلو  كل ممارسة درجات وبين بأبعادها التنظيمية العدالة تطبيق درجات بين إحصائية دالة

 Tatum and نبدددددي كمدددددا ،الإجبدددددار أسدددددلو  باسدددددتثناء التنظيمدددددي الصدددددراع إدارة أسدددددالي 

Eberlin(2008) التعدداون طريقددة يفضددل التنظيميددة العدالددة نحددو حساسددية يمتلدد  الددذي المدددير أن 
 السدددديطرة أسددددلو  يفضددددل التنظيميددددة للعدالددددة حساسددددية يمتلدددد  لا الددددذي المدددددير نوأ الصددددراع لحددددل

  بدين موجبدة علاقدة هندا  أن Rahim and others( 2000) ووضدح ،الصدرع حدل فدي والتنافس
 ،الصدراع لحدل التعاون طريقة وبين التعاملات وعدالة والإجرائية التوزيعية بالعدالة العاملين شعور
 .الصراع لحل التكامل وأسلو  التعاملات عدالة بين علاقة هنا  أن كما

 : التنظيمية المتغيرات بعضو  الصراع حل طرق بين العلاقة تناولت التي الدراسات: خامساا 
 التنظيميدة المتغيدرات عدضوب الصدراع حدل طدرق بدين ربطدت ساتالدرا من العديد أجريت 

 أبعدداد و النددزاع تجندد  أسددلو  بددين علاقددة وجددود إلددى أشددارت التددي Livers( 2003) دراسددة مثددل
 تعاونيددة بطريقددة الصددراع حددل إن Chen and Tjosvold( 2002) ووضددح ،الددوظيفي الاحتددراق
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 تدلدي فإنهدا النزاع تجن  طريقة استخدام أما وزيعالت وعدالة والإجرائية التوزيعية العدالة إلى يلدي
 . بالعمل الكفاءة تتحقق  لا وبالتالي ،التنظيمية العدالة قلة إلى

 الدوظيفي الأداء من كل و الصراع حل طرق بين علاقة هنا  أن إليTrudel ( 2009) وتوصل
 بددددين لاقددددةع هنددددا  أن  Ozgan( 2011) وبددددين, العمددددل تددددر  فددددي والنيددددة التنظيمددددي والالتددددزام

 التنظيمدددي والالتدددزام التنظيميدددة والعدالدددة التنظيميدددة الثقدددة مدددن كدددل وبدددين الصدددراع إدارة اسدددتراتيجيات
 الاتصدال مندا  أبعداد جميدع بين علاقة هنا  أن إلي  Hassan and others( 2011) وتوصل
 .الصراع حل طرق وبين الإداري

 : التنظيمية المتغيرات وببعض راعالص مستوي بين العلاقة تناولت التي الدراسات: سادساا  
 مثددل التنظيميددة تغيددراتمال وبعددض الصددراع مسددتوى بددين العلاقددة الدراسددات بعددض تناولددت 

 يتوسدددط والعائلدددة العمدددل ندددزاع أن إلدددي أشدددارت التدددي  Judge and Colquitt( 2004) دراسدددة
 علاقددة نددا ه أن إلددي (2005) المطيددري ووضددح  ،العمددل وضددغوط التنظيميددة العدالددة بددين العلاقددة
 هنددا  أن إلدي Lemonius( 2006) وتوصددل ،التنظيمدي والصددراع الدوظيفي الرضددي بدين عكسدية
 الخددددر  وأكددددد ،الإنسددددان يصددددي  الددددذي الإحبدددداط وبددددين ،التنظيمددددي الصددددراع مصددددادر بددددين علاقددددة

 القطدد  وتوصددل ،الددوظيفي الأمددن علددى سددلبية انعكاسددات لهددا الشخصددية الصددراعات أن( 2006)
 المعرفدددددة إدارة خصدددددائص بدددددين إحصدددددائية دلالدددددة ذات علاقدددددة هندددددا  أن لددددديإ (2008) والخشددددالي
 التنظيمدي الهيكدل إعادة بين علاقة هنا  أن  Avgar( 2008) وبين الجماعة أفراد بين والصراع

  التواصدل ومسدتويات التنظيمدي الصدراع بدين علاقة هنا  وأن التنظيمي الصراع مستوى رفع وبين
 . العمل علاقات وجودة التنظيمي الصراع بين قةعلا هنا  أن Jiang(2009) وأضاف

 وكددل التنظيمددي الصددراع بددين موجبددة علاقددة هنددا  أن إلددي McClure( 2010) وتوصددل
 والدددددعم الابتكددددار مددددن وكددددل ،التنظيمددددي الصددددراع بددددين سددددالبة علاقددددة هنددددا  وأن البيروقراطيددددة مددددن

 . التنظيمي
 التنظيمدددي الصدددراع علدددى العددداطفي للدددذكاء ا  تدددأثير  هندددا  أن  Demir( 2010) ووضدددح

 والصددددراع الإداريددددة اللامركزيددددة بددددين قويددددة إيجابيددددة علاقددددة وجددددود إلددددى( 2010) راضددددي وأضدددداف
 البشرية الموارد لإدارة ا  دور  هنا  أن Mukhtar and other( 2011) وبين ،الإيجابي التنظيمي

 وتوصل لتنظيميةا الكفاءة وبين الإيجابي الصراع بين موجبة علاقة هنا  وأن ،الصراع تقليل في
(2012 )Mo and other  ومسددتويات الأخلاقيددة القيددادة بددين عكسددية علاقددة هنددا  أن إلددي 

 الصدددراع بدددين سدددلبية علاقدددة هندددا  أن   Afzal and other( 2009) وأكد.التنظيمي الصراع
 . الوظيفي والأداء التنظيمي
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 : التنظيمية العدالة تناولت التي الدراسات: الثاني القسم
 : الآتية الجوانب من الموضوع هذا تناول مت وقد
 : التنظيمية العدالة مستوى قياس: أولاا 

 أن وجدددت الدراسددات فددبعض التنظيميددة العدالددة مسددتوى لقيدداس الجهددود مددن العديددد وجهددت
 والفضددددلي ،(2010) والخشددددروم ،Al-zubi( 2010) دراسددددة مثددددل منخفضددددا   كددددان العدالددددة مسددددتوى
 أن وجدددت أخددرى دراسددات هنددا  أن كمددا( 2004) والخشددالي( 2007) ندددا وأبددو( 2007) والعنددزي
 هنددا  أن كمددا( 2010) جاسددر وأبددو( 2012) تايددة أبددو دراسددة مثددل ا  متوسددط كددان العدالددة مسددتوى
  دراسة مثل مرتفعا   كان العدالة مستوى أن وجدت أخرى دراسات

(2009 ) Yilmaz and Tasdanامددددوح( 2007) والعطدددوى( 2009) والسدددلطان والسدددعود 
(2003  .) 

 : الوظيفي والرضا التنظيمية العدالة بين العلاقة تناولت التي الدراسات: ثانياااً 
 الوظيفي والرضا التنظيمية العدالة بين العلاقة لدراسة الجهود من العديد وجهت
  Nadiri and Tanova( 2010) و  Elamin( 2012) دراسة مثل

 والخشدالي Zainalipour and other( 2010) و  Al-zubi and others( 2010)و
 دلالدددددة وذات إيجابيدددددة علاقدددددة لهدددددا التنظيميدددددة العدالدددددة أن بيندددددت حيدددددث lee( 2000)و( 2004)

 . الوظيفي الرضا على التأثير في إحصائية

 : العمل تر  في والنية التنظيمية العدالة بين العلاقة بدراسة اهتمت التي الدراسات: ثالثاا 
 العمل تر  في والنية التنظيمية العدالة بين العلاقة اتالدراس من العديد تناولت

 السياسدددات عدالدددة أن إلدددي أشدددار حيدددث Brown and others( 2010) دراسدددة مثدددل
 Nadiri and( 2010) ووضدح ،العمدل تدر  فدي والنيدة والإجرائيدة التوزيعيدة العدالدة مدع تتفاعدل

Tanova وتوصددددل ،العمددددل دوران نوايددددا علددددى تددددأثير لهددددا المددددوظفين تقيدددديم فددددي العدالددددة نزاهددددة أن 
(2007 )Pare and others العمل تر  في النية مع سلبي يشكل ترتبط المكافئات عدالة أن. 

 : التنظيمية المتغيرات وبعض العدالة نيب العلاقة بدراسة اهتمت التي الدراسات: رابعاا 
 يةإحصدائ دلالدة ذات موجبدة علاقدة هنا  أن   Moghimi and others( 2013) يرى

 العدالدة أن  Ghorban and Jehanshah( 2012) وبدين ،العمدل وجدودة التنظيميدة العدالة بين
 العدالدة أن إلدي Ybema and Van den Bos( 2010) وتوصل  ،التنظيمية الكفاءة من تحسن

 العدالدددة أن أيضدددا   ووجدددد ،العمدددل بيئدددة فدددي الكتبدددة أعدددراض تقليدددل فدددي تسدددهم والتوزيعيدددة الإجرائيدددة
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 علدددى تددلثر التنظيميددة العدالددة أن Paul( 2009) وأضدداف ،المددوظفين غيددا  مددن تقلددل الإجرائيددة
 . العمل مكان في بينهم فيما الأفراد تسامح

 سدددلوكيات تفسدددر التنظيميدددة العدالدددة أن  Karriker and others( 2009) ووضدددح
 الدافعية على معنوي تأثير لها التنظيمية العدالة أن إلي Liao and Tai( 2006) وأشار العاملين

 التوزيعيدة للعدالدة ا  قوىد ا  تدأثير  هندا  أن إلدي  Wong and others( 2004) وتوصل. التعلم نحو
 . التنظيمية الثقة على

 : السابقة الدراسات على التعليق
 مسددددتقلا   ا  متغيدددر  التنظيمدددي الصدددراع اعتبدددار فدددي السددددابقة الدراسدددات عدددن الدراسدددة هدددذه تختلدددف. 1

 . تابع متغير يميةالتنظ العدالة واعتبار
 الدراسددة اهتمددت حددين فددي الصددراع أسددالي  مددع العدالددة بددربط السددابقة الدراسددات معظددم اهتمددت.2

 .التنظيمية العدالة و الصراع مستوي بين بالعلاقة الحالية
  .التطبيق مجال في السابقة الدراسات عن الدراسة هذه تختلف. 3

 الدراسة منهجية
الوصفي  المنهج الباحث استخدم فقد تحقيقها إلى تسعى التي هدافوالأ الدراسة طبيعة على بناء  

 في توجد كما الظاهرة دراسة على يعتمد والذي اللازمة، البيانات على الحصول في التحليلي
 .وكميا   كيفيا   تعبيرا   عنها ويعبر ،  دقيقا وصفا   بوصفها ويهتم ،الواقع

 البيانات: من أساسيين نوعين على الدراسة أعتمدت
 جمع إلي الباحث لجأ وقد, البحث لموضوع التحليلية الجوان  لمعالجة :الأولية البيانات .1

 الغرض، لهذا خصيصا صممت للبحث، رئيسة كأداة الاستبانة خلال من البيانات الأولية
 على العاملين  بمديرية التربية والتعليم في غزة. ووزعت

 الكت  في تتمثل والتي البيانات الثانوية مصادر إلي الباحث اتجه حيث :الثانوية البيانات .2
 التي والأجنبية العربية والدراسات والأبحاث والتقارير والمقالات والدوريات والمراجع
 .للإنترنت  المختلفة مواقعال في والمطالعة البحث  كما تمالدارسة، موضوع تناولت

 :الدراسة عينة
 :العينة الاستطلاعية 

 مفردة لاختبار الاتساق الداخلي وثبات الاستبانة. 30حجمها تم اختيار عينة استطلاعية 
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 :العينة الكلية 
 250 غزة البالغ عددهم والتعليم في مديرية التربيةب  تم استهداف جميع الموظفين

 مفردة.  178وتم استرداد  ملين في الصيانة والخدمات المعاونة،موظف، ما عدا العا
 أداة الدراسة:
وقدددد اعتمدددد مقيددداس ليكدددرت  ،طة اسدددتبانة صدددممت خصيصدددا لهدددذا الغدددرضجمعدددت البياندددات بواسددد

الخماسي المتدر  ووزعت الاستبانة يدويا علي  جميع الموظفين  بمديرية التربية والتعلديم فدي غدزة 
 تتكون هذه الاستبانة من قسمين: و
دالدددددة المختلفة)عدالدددددة التوزيدددددع والع لقيددددداس العدالدددددة التنظيميدددددة بأبعادهدددددا خصدددددص القسدددددم الأول -

واسددتعان الباحدث بالأسددئلة  ، ( عبدارة12الإجرائيدة وعدالدة التعدداملات( واسدتخدم مقيدداس مكدون مددن)
 Niehoff  and  Moorman  (1993)  التي صممها

 واستعان عبارة( 11)من مكون مقياس واستخدمالصراع التنظيمي  لقياس الثاني القسم خصص -
    :من كل بدراسة الباحث

 Chuang and other(2004), lkeda and others(2005) 

 صدق المقياس 
 الاتساق الداخلي

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي 
إليه هذه الفقرة، وقد قام الباحث بحسا  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة استطلاعية 

تيارهم بطريقة عشوائية لاختبار معامل الارتباط بين  كل فقرة من تم اخ مفردة 30مكونة من 
  فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه

 أولاا: نتائج الاتساق الداخلي للمجال الأول )عدالة التوزيع(
 معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات عدالة التوزيع والدرجة الكلية للمجال (1)جدول 

 معامل عدالة التوزيع قمالر 
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 مستوى
 الدلالة

 ** 0.001 0.687 تشعر بعدالة الرات  الذي تحصل عليه 1
 ** 0.002 0.532 تشعر بعدالة الحوافز التي تحصل عليها 2
 ** 0.001 0.824 يتناس  حجم العمل مع قدرات  الذاتية 3
 ** 0.001 0.795 تيةيتناس  نوع العمل مع قدرت  الذا 4

**P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
 

( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المجال الأول )عدالة 1يوضح جدول )
ودالة إحصائيا  الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط قوية التوزيع( والدرجة
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 – 0.532، حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط بين )0.01قل من عند مستوى دلالة أ
 (، وبذل  يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه.0.824

 
 )نتائج الاتساق الداخلي للمجال الثاني )العدالة الإجرائية 

 ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات العدالة الإجرائية والدرجة الكلية للمجال2جدول )
 معامل لعدالة الإجرائيةا الرقم

 الارتباط
 القيمة

 الاحتمالية
 مستوى
 الدلالة

 ** 0.001 0.913 يراعي المسئول مشاورت  عند اتخاذ القرار 1
 ** 0.001 0.808 يشر  المسئول المبرر الذي دفعه لاتخاذ قرار بشأن عمل  2
 ** 0.001 0.721 يتم تطبيق القرارات الإدارية على العاملين دون استثناء 3
 ** 0.001 0.819 يستجي  المسئول لطلبات العاملين بلا استثناء 4

**P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
 

( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المجال الثاني )العدالة 2يوضح جدول )
معاملات الارتباط قوية ودالة إحصائيا  ، والذي يبين أن الكلية للمجال الإجرائية( والدرجة
 – 0.721، حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط بين )0.01قل من أعند مستوى دلالة 

 (، وبذل  يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه.0.913
 )نتائج الاتساق الداخلي للمجال الثالث )عدالة التعاملات 

 رات عدالة التعاملات والدرجة الكلية للمجال( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبا3جدول )
 معامل عدالة التعاملات الرقم

 الارتباط
 القيمة

 الاحتمالية
 مستوى
 الدلالة

 ** 0.001 0.874 يتعامل المسئول مع  باحترام 1
 ** 0.001 0.793 يراعي المسئول مصالح  الشخصية 2
 ** 0.001 0.909 يتعامل المسئول مع  بعدالة 3
 ** 0.001 0.894 المسئول أمور العمل مع  بصراحةيناقش  4

**P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المجال الثالث )عدالة 3يوضح جدول )

الة ود الكلية للمجال ، والذي يبين أن معاملات الارتباط قوية التعاملات( والدرجة
، حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط بين 0.01قل من إحصائيا عند مستوى دلالة أ

 (، وبذل  يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه.0.909 – 0.793)
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 ثانياا: نتائج الاتساق الداخلي للمجال الرابع )الصراع التنظيمي(
 التنظيمي والدرجة الكلية للمجال( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الصراع 4جدول )

 معامل الصراع التنظيمي الرقم
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 مستوى
 الدلالة

 ** 0.001 0.775 توجد خلافات بين الموظفين حول توزيع المهام 13
 ** 0.001 0.732 توجد خلافات بين الموظفين حول توزيع الموارد 14
 ** 0.001 0.701 طرق تعيين الإفراد الجددتوجد خلافات بين الموظفين حول  15
 ** 0.001 0.730 توجد خلافات في الوزارة نتيجة لغيا  الأسس العادلة في التعامل 16
 ** 0.001 0.866 يوجد توتر في العلاقات بين الموظفين 17
 ** 0.001 0.702 هنا  اختلاف في القيم بين الموظفين 18
 ** 0.001 0.787 بخصوص طرق تنفيذ العمل  تحدث اختلافات بين الموظفين  19
 ** 0.001 0.848 هنا  انخفاض في حجم المعلومات المتبادل بين الموظفين 20
 ** 0.001 0.718 تسود مشاعر الغيرة والحسد بين الموظفين 21
 ** 0.001 0.764 توجد خلافات بين الموظفين حول طرق الترقيات 22
 ** 0.001 0.696 حول طرق تحقيق أهداف العملتوجد خلافات بين الموظفين  23

  **P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
 

( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المجال الرابع )الصراع التنظيمي( 4يوضح جدول )
الة إحصائيا عند مستوى دلالة ، ودالكلية للمجال.، والذي يبين أن معاملات الارتباط قوية والدرجة

(، وبذل  يعتبر 0.866 – 0.696، حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط بين )0.01قل من أ
 المجال صادقا لما وضع لقياسه.

 الصدق البنائي
 الأداة تريد التي الأهداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر

 .الاستبانة لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة مجالات من مجال كل ارتباط ىمد ويبين إليها، الوصول
 ( معامل الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمجال5جدول )

 معامل الصراع التنظيمي الرقم
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 0.001 0.532 عدالة التوزيع 1

 0.001 0.776 العدالة الإجرائية 2

 0.001 0.721 التعاملات عدالة 3

 0.001 0.868 الصراع التنظيمي داخل الوزارة 4

  **P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
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 عند إحصائيا   دالة الاستبانة مجالات جميع في الارتباط معاملات جميع أن( 5) جدول يوضح
 وبذل  ،(0.868-0.532) بين الارتباط ملاتمعا تراوحت حيث ،0.01 من أقل دلالة مستوى
 إلى مطمئنا   الباحث يجعل مما وهذا لقياسه، وضعت لما صادقة الاستبانة مجالات جميع تعتبر

 .الدراسة عينة على الاختبار تطبيق صلاحية
 / ثبات الاستبانة2

ستبانة مرة يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الا
رار تقددلاساي ددتبانة يعنددلاست ااددثبرة أخرى أن اددبعبأو  ،أخرى تحت نفس الظروف ونفس الشروط

دة عراد العينة فأيعها على وزتدة عام إتلو فيما ل كبير ها بشكرتغييدددم عوتبانة ددلاساائج ددي نتددف
 منية معينة.رات زفتل خلارات م
 ن وذل  كما يلي.يقتيل طرخلان مالدراسة  ستبانةت اثبان مق الباحث تحقد قو 

 ALPHAكرونبا  -الثبات بطريقة الفا  . أ
لفا كرونبا  لقياس الثبات، حيث وجد أن قيمة ألفا يبين أنه تم حسا  معامل أ (6) جدول

وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات  0.77كرونبا  للاستبانة الكلية يساوي 
، ومعامل الثبات للمجال 0.69بات للمجال الأول )عدالة التوزيع( مرتفع، وقد بلغ معامل الث

، ومعامل الثبات للمجال الثالث )عدالة التعاملات( 0.83الثاني )العدالة الإجرائية( يساوي 
، وهذا يدل 0.93، ومعامل الثبات للمجال الرابع )الصراع التنظيمي( يساوي 0.87يساوي 

 بانة تتمتع بثبات كاف.في الاست ةعلى أن المجالات الأربع
 ( معامل الثبات الفا كرونبا 6جدول )

عدد  
 الفقرات

 معامل الفا كرونبا 

 0.69 4 عدالة التوزيع

 0.83 4 العدالة الإجرائية

 0.87 4 عدالة التعاملات

 0.93 11 الصراع التنظيمي داخل الوزارة

 0.77 23 الاستبانة الكلية

 
 (SPLIT HALF method) الثبات بطريقة التجزئة النصفية . ب

نه تم حسا  الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث قسمت فقرات ( يبين أ7جدول )
الاستبانة إلى نصفين، وكذل  بنود كل مجال إلى نصفين، وتم حسا  مجموع فقرات 
النصف الأول ومجموع فقرات النصف الثاني للاستبانة ولكل بعد على حدة، حيث بلغ 
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، وبعد استخدام معادلة سبيرمان براون المعدلة أصبح معامل 0.58معامل الارتباط 
 ، وهذا يدل على وجود ثبات في الاستمارة.0.69الثبات 

، وبعد استخدام معادلة 0.52وقد بلغ معامل الارتباط للمجال الأول )عدالة التوزيع( 
ة ، ومعامل الارتباط للمجال الثاني )العدال0.66سبيرمان براون المعدلة أصبحت 

، 0.80، وبعد استخدام معادلة سبيرمان براون المعدلة أصبحت 0.66الإجرائية( يساوي 
، وبعد استخدام معادلة 0.78ومعامل الارتباط للمجال الثالث )عدالة التعاملات( يساوي 

، ومعامل الارتباط  للمجال الرابع )الصراع 0.87سبيرمان براون المعدلة أصبحت 
، 0.89عد استخدام معادلة سبيرمان براون المعدلة أصبحت ، وب0.80التنظيمي( يساوي 

وبعد استخدام معادلة سبيرمان   0.58رتباط للاستبانة الكلية يساوي معامل الاكذل  كان 
في الاستبانة تتمتع  ةوهذا يدل على أن المجالات الأربع ،0.64براون المعدلة أصبحت 

 بثبات كاف.
 

 زئة النصفية(( معامل الثبات )طريقة التج7جدول )
 ارتباط معامل 

 بيرسون
 الثبات معامل
 سبيرمان بطريقة
 المعدلة براون

 0.66 0.52 عدالة التوزيع

 0.80 0.66 العدالة الإجرائية

 0.87 0.78 عدالة التعاملات

 0.89 0.80 الصراع التنظيمي 

 0.69 0.58 الاستبانة الكلية

 
 :الدراسة تسرراؤلات

توى العدالة التنظيمية لدى الموظفين العاملين  بمديرية التربية التساؤل الأول: " ما مس
 والتعليم في غزة؟
للعدالة التنظيمية لدى الموظفين العاملين  على مستوى كل بعد من الأبعاد للتعرف

بمديرية التربية والتعليم  في غزة، فقد قام الباحث بحسا  المتوسطات والانحرافات 
بعاد للعدالة التنظيمية والدرجة الكلية للبعد، ل بعد من أرية والوزن النسبي لكالمعيا

 ويتضح ذل  من خلال الجدول التالي:
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 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 8جدول )
 للعدالة التنظيمية وأبعادها

عدد  الإبعاد
 الفقرات

 الدرجة
الانحراف  المتوسط الكلية 

 المعياري
 الوزن

 الترتي  النسبي%

 3 %53.8 3.29 10.68 20 4 عدالة التوزيع
 2 %66.1 3.33 13.21 20 4 العدالة الإجرائية
 1 %77.2 3.10 15.44 20 4 عدالة التعاملات
  %65.6 7.68 39.34 60 12 العدالة التنظيمية

100 في الناتج ضر  ثم بعد لكل الكلية الدرجة على بعد لكل الحسابي الوسط بقسمة النسبي الوزن حسا  يتم  
 

تبين من خلال الجدول السابق أن بعد عدالة التعاملات قد احتلت المرتبة الأولي من 
درجة وبانحراف  15.4%، فقد بلغ متوسط درجاته 77.2حيث الأهمية وبوزن نسبي 

ويات العدالة نه من أولأ يرون درجة، وهذا يشير إلى أن الموظفين 3.1معياري 
،  66.1حتل بعد العدالة الإجرائية المرتبة الثانية وبوزن نسبي %ي حين االتنظيمية، ف

 %.53.8في حين احتل بعد عدالة التوزيع المرتبة الثالثة وبوزن نسبي 
والانحراف  39.4 ككل أما بالنسبة للعدالة التنظيمية فلقد بلغ المتوسط الحسابي للبعد

الموظفين العاملين   أن يدل علىوهذا  ،% 65.6وبوزن نسبي يساوي  7.68المعياري 
 . بمديرية التربية والتعليم في غزة يشعرون بالعدالة التنظيمية بشكل متوسط

بمديرية التربية    ما مستوى الصراع التنظيمي  لدى الموظفين العاملين التساؤل الثاني:
 والتعليم في غزة؟

للتحقق من ذل  تم إيجاد النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لفقرات المحور الثالث 
)الصراع التنظيمي(، حيث تم إيجاد اختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات البعد والدرجة 

( درجات، والنتائج المتعلقة بهذا 3الكلية للبعد وذل  حول درجة الحياد التي تساوي )
 ل التالي: التسالل موضحة في الجدو 
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 ( نتائج اختبار الإشارة والنس  المئوية والوزن النسبي )الصراع التنظيمي( وفقراته9جدول )

رقم 
 الفقرة الفقرة

غير 
موافق 
 بشدة %

غير 
موافق 
% 

محايد 
% 

موافق 
% 

موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

اختبار 
 الترتي  الإشارة

 6 *2.2- 64.3 3.2 12.3 33.7 23.0 24.1 7.0 .ظفين حول توزيع المهامتوجد خلافات بين المو  13
 11 //0.77- 58.5 2.9 7.9 27.0 24.7 30.9 9.6 .توجد خلافات بين الموظفين حول توزيع الموارد 14
 8 //1.6 62.6 3.1 9.7 33.0 26.1 23.3 8.0 .الجدد الأفرادتوجد خلافات بين الموظفين حول طرق تعيين  15
 2 **4.4 68.2 3.4 17.4 32.6 28.7 16.3 5.1 .توجد خلافات في الوزارة نتيجة لغيا  الأسس العادلة في التعامل 16
 10 //6.6 59.9 3.0 8.5 24.3 33.9 24.9 8.5 .يوجد توتر في العلاقات بين الموظفين 17
 3 **3.5 65.7 3.3 12.9 32.6 31.5 16.3 6.7 .هنا  اختلاف في القيم بين الموظفين 18
 7 //1.8 63.2 3.2 9.6 28.8 35.0 20.9 5.6 .تحدث اختلافات بين الموظفين بخصوص طرق تنفيذ العمل 19
 5 **2.9- 65.5 3.3 13.0 29.4 33.9 19.8 4.0 .هنا  انخفاض في حجم المعلومات المتبادل بين الموظفين 20
 9 //0.55- 61.7 3.1 11.4 24.0 33.1 24.6 6.9 .تسود مشاعر الغيرة والحسد بين الموظفين 21
 1 **4.9- 69.0 3.5 18.1 31.6 31.6 14.7 4.0 .توجد خلافات بين الموظفين حول طرق الترقيات 22
 4 **2.5 64.5 3.2 10.1 32.0 32.0 21.9 3.9 .توجد خلافات بين الموظفين حول طرق تحقيق أهداف العمل 23

  ** 11.6- 63.6 35 الصراع التنظيمي "
** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 

 

 :يلي ما السابق الجدول خلال من تبين
" توجد خلافات بين الموظفين حول طرق الترقيات " فقد  ة( القائلة بأن22الفقرة رقم ) -

 حسابي وبمتوسط ،(69.0%) نسبي احتلت هذه الفقرة المرتبة الأولي، وبوزن
درجات، وهذا  3درجة الحياد التي تساوي  زاد المتوسط الحسابي عليحيث  ،(3.5)

 يشير إلى أنه هنا  موافقة من قبل أفراد الدراسة على ذل .
" توجد خلافات بين الموظفين حول توزيع الموارد " فقد  ة( القائلة بأن14الفقرة رقم ) -

 حسابي  طوبمتوس ،(58.5%) نسبي احتلت هذه الفقرة المرتبة الأخيرة، وبوزن
 3، حيث لوحظ أن المتوسط الحسابي قري  من درجة الحياد التي تساوي (2.9)

، وهذا يعبر عن عدم 0.05درجات، فقد كان مستوى الدلالة لهذه الفقرة أكبر من 
وجود دلالة إحصائية لهذه الفقرة،، وهذا يشير إلى أنه أفراد الدراسة لديهم أراء 

 .والمعارضةمتفاوتة بين الموافقة والمحايدة 
بصفة عامة تبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات )الصراع التنظيمي( يساوي • 

المتوسط الحسابي أكبر من درجة  حيث إن %،63.6، والوزن النسبي يساوي 35
الحياد، مما يدل على أن الموظفين يشعرون بوجود الصراع التنظيمي بشكل 

 متوسط .
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 اختبار فرضية الدراسة: 
  التنظيمي الصراع بين 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات عكسية قةعلا توجد 

 .غزة في والتعليم التربية بمديرية  الموظفين لدى التنظيمية والعدالة

 بين مجال من الصراع العلاقة لدراسة بيرسون ارتباط معامل إيجاد تم الفرضية هذه على للإجابة
 والنتائج الموظفين  بمديرية التربية والتعليم في غزة، مية لدىومجالات العدالة التنظي  ،التنظيمي

 التالي: الجدول خلال من موضحة الفرضية المتعلقة بهذه
 بيرسون ارتباط ( معامل10) جدول

 التنظيمي و مجالات العدالة التنظيمية الصراع بين العلاقة لتحديد
 مستوى الدلالة معامل الارتباط ابعاد العدالة التنظيمية

 0.992 0.001 عدالة التوزيع

 0.000 0.320- العدالة الإجرائية

 0.001 0.253- عدالة التعاملات

 0.001 0.241- العدالة التنظيمية

**P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
 

 لة إحصائيةدلا ذات عكسية علاقة وجود السابق الجدول في الموضحة النتائج خلال من تبين
التنظيمي  والعدالة التنظيمية لدى الموظفين  بمديرية التربية والتعليم في غزة حيث  الصراع بين

ت نه كلما زاد الصراعاوهذا يدل على أ ،(r= -0.241, p-value < 0.05)كانت قيمة 
 في العدالة التنظيمية والعكس صحيح. التنظيمية كلما أدى ذل  إلي انخفاض

 
خلال النتائج الموضحة بالجدول السابق وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية  كما تبين من

لدى الموظفين  بمديرية التربية والتعليم في غزة  بين بعد الصراع التنظيمي والعدالة الإجرائية
اع وهذا يدل على انه كلما زاد الصر  ،(r= -0.320, p-value < 0.05)حيث كانت قيمة 

 العدالة الإجرائية والعكس صحيح. ل  إلي انخفاضالتنظيمي كلما أدى ذ
 

كما تبين من خلال النتائج الموضحة بالجدول السابق وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية 
بين بعد الصراع التنظيمي وعدالة التعاملات لدى الموظفين  بمديرية التربية والتعليم في غزة 

اع وهذا يدل على انه كلما زاد الصر  ،(r= -0.253, p-value < 0.05)حيث كانت قيمة 
 عدالة التعاملات والعكس صحيح. التنظيمي كلما أدى ذل  إلي انخفاض
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ذات دلالة إحصائية  جدول السابق عدم وجود علاقة كما تبين من خلال النتائج الموضحة بال

ليم في غزة حيث وعدالة التوزيع لدى الموظفين  بمديرية التربية والتع ،بين بعد الصراع التنظيمي
لا علاقة للصراع  نهأوهذا يدل على  ،(r= -0.014, p-value > 0.05)كانت قيمة 

 التنظيمي على عدالة التوزيع.

 :النتائج مناقشة
 غدددزة فدددي والتعلددديم التربيدددة بمديريدددة المدددوظفين شدددعور انخفددداض إلدددى الدراسدددة نتدددائج تشدددير 

 إلددى أشددارت التددي( 2010) جاسددر وأبدد دراسددة مددع النتيجددة هددذه وتتفددق التوزيعيددة، بالعدالددة
 دراسددة مددع أيضددا   وتتفددق, الفلسددطينية الددوزارات فددي التوزيعيددة للعدالددة المددوظفين إدرا  تدددني

, التوزيعيدة للعدالدة  العداملين إحسداس معددل انخفداض إلى أشارت التي( 2004) الخشالي
 داخدددل لعمدددلا فدددي كبيدددرا   مجهدددودا   يبدددذلون المدددوظفين أن إلدددى النتيجدددة هدددذه الباحدددث ويعدددزو
 .الحياة متطلبات ومع الأجور مع يتناس  لا المديرية

 بمديريدددة المدددوظفين لددددى الإجرائيدددة بالعدالدددة ا  متوسدددط ا  شدددعور  هندددا  أن النتدددائج بيندددت كمدددا 
 أشدارت التدي( 2010) جاسدر أبدو دراسدة مدع النتيجدة هدذه واتفقت, غزة في والتعليم التربية
 ذلدد  الباحددث ويفسددر الفلسددطينية الددوزارات فددي متوسددط بشددكل الإجرائيددة العدالددة وجددود إلددي
 هددذه واختلفددت المددوظفين بددين والإجددراءات القددرارات تطبيددق فددي متوسددطة عدالددة هنددا  بددأن

,  الإجرائيددددة العدالددددة انخفدددداض إلددددى أشددددارت التددددي( 2004) الخشددددالي دراسددددة مددددع النتيجددددة
 عدالدة وجدود إلدى أشارت التي( 2009) وسلطان السعود دراسة مع  النتيجة هذه واختلفت
 مدع أيضدا   واختلفت, الأردنية الجامعات في الأكاديمية الأقسام رلساء لدى مرتفعة إجرائية
 . مرتفعة إجرائية عدالة وجود إلى أشارت التي( 2003) حامد دراسة

 العداملين المدوظفين لددى التعامليدة للعدالدة ا  إيجابيد ا  شدعور  هندا  أن أيضا   النتائج بينت كما 
( 2009) وسدلطان السدعود دراسة مع النتيجة هذه واتفقت, غزة في والتعليم يةالترب بمديرية
 كمدا,  الأقسدام رلسداء لددى التعاملية العدالة من ا  مرتفع مستوى هنا  أن إلى أشارت التي
 العدالدة مدن ا  مرتفعد مسدتوى هندا  بدأن أشارت التي( 2003) حامد دراسة مع أيضا   اتفقت

 والمعاملدددة المتبدددادل الاحتدددرام إلدددى النتيجدددة هدددذه الباحدددث عدددزووي ، العددداملين لددددى التعامليدددة
 هدذه واختلفدت,    غدزة فدي والتعلديم التربيدة مديريدة فدي للمدوظفين الرلساء قبل من الحسنة
 ضعيف بشكل التعامل عدالة وجود إلى أشارت التي( 2007) ندى أبو دراسة مع النتيجة

 إلدى أشدارت التدي( 2004) الخشدالي راسةد مع أيضا   اختلفت كما الفلسطينية الوزارات في
 . منخفض بشكل التعامل عدالة وجود
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 فدي والتعلديم التربيدة بمديريدة متوسدطة تنظيميدة عدالدة وجود إلى عام بشكل النتائج أشارت 
 عدالددة وجددود إلددى أشددارت التددي( 2010) جاسددر أبددو دراسددة مددع النتيجددة هددذه واتفقددت ،غددزة

 يشددعرون المددوظفين بددأن ذلدد  الباحددث ويفسددر ،ينيةالفلسددط الددوزارات فددي متوسددطة تنظيميددة
 متوسددددطة بدرجددددة والتعدددداملات والإجددددراءات القددددرارات تطبيددددق فددددي والعدالددددة الأجددددور بعدالددددة
 التدي(, 2007) نددى أبدو دراسة مع النتيجة هذه واختلفت, غزة في والتعليم التربية بمديرية
, منخفضدة بدرجدة التنظيميدة لدةبالعدا يشدعرون الفلسدطينية الدوزارات في العاملين أن  بينت

 ا  منخفضددد معددددلا   هندددا  أن فيهدددا بدددين التدددي( 2004) الخشدددالي دراسدددة مدددع أيضدددا   واختلفدددت
 أيضدا   واختلفدت عمدان فدي الددخل ضدريبة مديريدة فدي التنظيميدة للعدالدة العاملين لإحساس

 التنظيميدددة العدالدددة أن إلدددى أشدددارت التدددي Yilmaz and Kursad( 2009) دراسدددة مدددع
 . المدارس في العاملين لدى مرتفعة

 بمديريدددة المدددوظفين لددددى متوسدددطة بدرجدددة التنظيمدددي الصدددراع وجدددود إلدددى النتدددائج أشدددارت 
 التددي  Gutierrez( 2001) دراسددة مددع النتيجددة هددذه واتفقددت ،غددزة فددي والتعلدديم التربيددة
, المستشدفيات داخل بالأطفال العناية أقسام في متوسط بشكل صراعات وجود إلى أشارت
 بشدددكل الصدددراع وجدددود إلدددى أشدددارت التدددي( 2006) العتيبدددي دراسدددة مدددع أيضدددا   اتفقدددت كمدددا

 هنددا  بددأن النتيجددة هددذه الباحددث ويفسددر ، للجددوازات العامددة المديريددة ضددباط بددين متوسددط
 والتعيددين التعامددل وطددرق والمددوارد المهددام وتوزيددع الترقيددات حددول متوسددطة بدرجددة خلافددات
 نتيجددة مددع الدراسددة هددذه واختلفددت, غددزة فددي تعلدديموال التربيددة مديريددة مددوظفي لدددى  بشددكل
 مددوجهين بددين منخفضددة الصددراع مسددتويات أن فيهددا أشددارت التددي Livers( 2003) دراسدة
 .الدراسة وعينة التطبيق بينة لاختلاف الاختلاف هذا الباحث ويعزو,  الخاص التعليم

 عدالدددة ديبعددد و التنظيمدددي الصدددراع بعدددد بدددين عكسدددية علاقدددة وجدددود إلدددى النتدددائج أشدددارت 
 هددذه الباحدث ويعتبدر غدزة فددي والتعلديم التربيدة مديريدة مددوظفي لددى والتعداملات الإجدراءات

 ،عادلددة قددرارات تطبيددق إلددى يددلدي التنظيمددي الصددراع انخفدداض أن حيددث منطقيددة النتيجددة
 الدراسددة هددذه واتفقددت ،والمرلوسددين الرلسدداء بددين المتبددادل الاحتددرام مددن مزيددد إلددى ويددلدي
 التنظيميدة العدالدة بدين علاقدة وجدود إلدى أشدارت التدي( Chen 2006 ) ةدراسد مدع جزئيدا  

 رفداعي دراسدة مدع جزئيدا   واتفقدت ،الصدينية المددارس في المعلمين لدى التنظيمي والصراع
 ومسدتويات التنظيميدة العدالدة بدين عكسدية ارتبداط علاقدة وجدود إلدى أشارت التي( 2009)

 جزئدي بشكل أيضا   واتفقت، أسيوط جامعة تبمستشفيا العاملات الممرضات بين الصراع
 التنظيميدة العدالدة بدين عكسية علاقة وجود إلى أشارت التي( 2012) المدهون دراسة مع

 .غزة بقطاع الفلسطينية الجامعات في الإداريين الموظفين لدى التنظيمي والصراع
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 مدوظفي لددى عالتوزيد وعدالدة التنظيمدي الصدراع بين علاقة وجود عدم إلى النتائج أشارت 
 أشدارت التدي( 2007) فدر  دراسة مع النتيجة هذه اتفقتو  غزة في والتعليم التربية بمديرية
 فدددددي العدددداملين لدددددى المكافددددتت عدالدددددة علددددى التنظيمددددي للصددددراع تدددددأثير وجددددود عدددددم إلددددى

 يدلثر لا التنظيمدي الصدراع زيدادة بدأن ذل  الباحث ويفسر, شمس عين جامعة مستشفيات
 جهددات إلددى يعددود الرواتدد  فددي والددنقص الزيددادة إن حيددث والمكافددتت الأجددور عدالددة علددى
 .البحث بها طبق التي والتعليم التربية مديرية من أعلى

 العدالدددة و التنظيمدددي الصدددراع بدددين عكسدددية علاقدددة وجدددود إلدددى النتدددائج أشدددارت عدددام بشدددكل 
 دراسددة مددع النتيجددة هددذه واتفقددت غددزة فددي والتعلدديم التربيددة مديريددة مددوظفي لدددى التنظيميددة

 ومسدتويات التنظيميدة العدالدة بدين عكسدية علاقدة وجدود إلى أشارت التي( 2009) رفاعي
 أيضدا   النتيجدة هذه واتفقت ،أسيوط جامعة بمستشفيات العاملات الممرضات لدى الصراع

 والصدراع التنظيميدة العدالدة بين علاقة وجود إلى أشارت التي( Chen 2006) دراسة مع
 منطقيددة النتيجددة هددذه أن الباحددث ويعتبددر, الصددينية المدددارس فددي نالمعلمددي لدددى التنظيمددي

 جميددع علددى القددرارات تطبيددق فددي عدالددة إلددى يددلدي التنظيمددي الصددراع انخفدداض أن حيددث
 .والمرلوسين الرلساء بين متبادل احترام إلى أيضا   ويلدي ،تحيز بدون الموظفين

 :التوصيات
 معينددة نددواحي هنددا  أن الباحددث يددرى ميدانيددةال الدراسددة إليهددا توصددلت التددي النتددائج ضددوء فددي

 .غزة في والتعليم التربية مديرية قبل من بها الاهتمام يج 
 لددذل  الصددراع أسددبا  فددي الأولددى المرتبددة الترقيددات حددول المددوظفين بددين الخلافددات احتلددت .1

 بعدالددة العدداملين شددعور ينمددي للترقيددات موضددوعي نظددام هنددا  يكددون بددأن الباحددث يوصددي
 . التعامل

 حدددل طدددرق حدددول غدددزة فدددي والتعلددديم التربيدددة مديريدددةب  والمرلوسدددين للمسدددئولين دورات قددددع .2
 .التعامل وفن الصراع

 المدوظفين بدين للتواصدل غدزة فدي والتعليم التربية مديرية داخل حديثة للاتصال آلية وضع .3
 .حلها على والعمل الشكاوي لتلقى والمسئولين

 حتددددي المديريددددة داخددددل واضددددحة ةبطرقدددد لالعمدددد تنفيددددذ وطددددرق والمسددددلوليات المهددددام توزيددددع .4
 .أخر موظف مسئوليات مع موظف مسئوليات لتداخل للصراع مجالا لايصبح

 بدددين التدددوتر حددددة مددن للتخفيدددف رحدددلات بتنظدديم المديريدددة فدددي العامددة العلاقدددات دائدددرة قيددام .5
 .الموظفين

145



 
 

 ئددةبي مددع يتناسدد  حددديث بأسددلو  التنظيميددة الصددراعات تعددالج التددي للبحددوث جددوائز تقددديم .6
 .فلسطين في العمل

 الظدددن إحسدددان – التواضدددع مثدددل التنظيمدددي الصدددراع مدددن للوقايدددة الإسدددلامية الطدددرق إتبددداع .7
 .بالعهد الوفاء – التعاون – الصدق – بالآخرين

 الإمكدان قددر الاهتمدام مدع التعامل في الإنسانية بالجوان    المسئولين قبل من الاهتمام  .8
 .وحاجاتهم الموظفين بمصالح

 بجميددع العدداملين وتزويددد ،تحيددز وبدددون العدداملين جميددع علددى القددرارات و قددوانينال تطبيددق  .9
 .عملهم تخص التي التفاصيل

 بموضدوع الاهتمدام زيدادة علدي فلسدطين مسدتوى علدى والتعلديم التربيدة وزارة تعمل أن يج  .10
 .الصغر منذ الأطفال عند المفاهيم هذه وترسيخ المدارس في الخلافات حل طرق

 مددع يتناسدد  بمدا  والحددوافز الأجدور نظددام تحسددينب  الدولدة فددي المسدئولين اهتمددام ضدرورة  .11
 .المديرية متطلبات

 الثقددة مثددل غيرهددا مددع وعلاقتهددا المتغيددرات هددذه علددى المسددتقبلية الدراسددات مددن مزيددد إجددراء .12
 المواطندة سدلوكيات -التنظيمدي المنا  -الإداري الإبداع-العمل تر  في النية- التنظيمية
 .الوظيفي الاحتراق -التنظيمية الثقافة -الإداري لتمكينا -التنظيمية
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