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 الملخص:
فعي التعلعيم  هاسعتخداممعيقعات م الالكترونعي و يواقعع التعلعهدفت الدراسة إلى الكشف عن 

احتععوت الدراسععة علععى محععور ن حيعع  ،  الجععامعي مععن وجهععة نظععر طلبععة جامعععة الخليععل
أساسيين هما دراسة واقع التعليم الالكتروني في جامععة الخليعل والكشعف ععن المعيقعات 

 طالبععةو  طالبععا   (404)تألفععت العينععة مععن التععي تواجععه تط يقععه مععن وجهععة نظععر الطلبععة،  
اسععت يان تععم التأكععد مععن خدم اسععت  ولجمععع ال يانععات  ،طبقيععةبالطر قععة العشععوااية الاختيععروا 

المحععور نتععااا كشععفت و صععدقه واباتععه وتععم تأكيععد النتععااا عععن طر ععق المقععاب ت المقننععة، 
لععم تقتصععر فقعع   حاسععو ( جهععا  338( مخت ععر انترنععت ت ععم  12وجععود  الأول عععن 

در سية، وان نسبة المسعاقات الالكترونيعة على الطلبة  ل هناك مخت ر لتدر   الهياة الت
( مععن المسععاقات، و وجععد لكععل ع ععو هياععة تععدر   جهععا  %26علععى موقععع الجامعععة  

حاسعععو  موصعععول بالانترنعععت ورر عععد الكترونعععي خعععاا بعععه، ووجعععد أن ععععدد المسعععاعدين 
ومن جان  آخر  ينت نتعااا المحعور الاعاني الفنيين غير متكافئ مع أعداد المخت رات، 

أععععععداد المعععععوظفين : أهمهعععععامعععععن يقعععععات فعععععي اسعععععتخدام التعلعععععيم الالكترونعععععي و بععععععع المع
 ،لمسعععاعدل الطلبعععة باسعععتخدام التعلعععيم الالكترونعععي المختصعععين بالعععدعم الفنعععي غيعععر كعععا   

كاعععرل المعععواد الدراسعععية عنعععد و ععععدم إلمعععام الطلبعععة بمهعععارات اسعععتخدام التقنيعععات الحدياعععة، و 
ت ععععععين اسعععععتخدامات التعلععععععيم عععععععدم وجعععععود ور  عمعععععل و  الطالععععع  فعععععي الفصععععععل الواحعععععد،

أانععاا اسععتخدام التعلععيم  الانجلي  ععة فععي اسعتخدام الل ععة صعععوبةالطلبععة   جععدو الالكترونعي، 
اسععتخدام الإنععا  معيقععات فععي طالبععات ت ععين أن لععد  الفععي نفعع  السععيا  و الالكترونععي، 

طلبععة كليععة عنععد اسععتخدامه  الععوكور، وان معيقععات طلبععةأكاععر مععن الالتعلععيم الالكترونععي 
اسعتخدامه معيقعات وأي ا كانت   عة وكلية الإدارل أكار من طلبة الكليات الأخر ،الشر 

وفعي  عوا هعول النتعااا ، عند طلبة السنة الأولعى وطلبعة السعنة الاانيعة أكاعر معن غيعرهم
 .والمقترحات ق دمت بعع التوصيات

 الكلمات المفتاحية: التعليم الالكتروني، التعليم الجامعي.
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Abstract:  

 

Reality of E-learning and Obstacles of Implementing it in 

University Education  as Perceived by Students of Hebron 

University. 

The study aims at investigating reality of E-learning and obstacles 

of implementing it in university education  as perceived by 

students of Hebron University. The study addressed two 

domains: Reality of E-learning at Hebron University and 

investigating  obstacles of implementing it as perceived by 

students of Hebron University. 404 students were chosen via 

random stratified sample. To collect data, a questionnaire was 

used after assuring its validity and reliability. Results were 

assured via standardized interviews. Findings of the first domain 

showed that the Hebron University has 12 internet labs 

containing 338 computer sets which are used by students and for 

training instructors. Results also showed that the E-learning 

courses were 26% of all university courses. There are also a 

computer set for each instructor in addition to email and free 

access to internet. The number of the technicians were less than 

needed compared to numbers of labs. Results of the second 

domain showed some obstacles that hinder the use of E-learning 

in the university, some of which are: the number of the 

technicians are not so enough for helping all students on how to 

deal with E-learning, lack of students knowledge of up-to-date 

technologies, numerousness of students’ courses at the same 

semester, absence of E-learning workshops. Moreover, results 

showed that females have less knowledge in using E-learning 

techniques than male students have. Students of Arts and Share’a 

showed less knowledge in using E-learning compared to the rest 

of the faculties at Hebron University. First and second year 

students showed less experience in using E-learning than their 

mates in the third and the fourth year. In light of the results, the 

study recommended some recommendations and suggestions. 

Key words: E-learning, University education.    
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 :نظرية مقدمة
ق عععايا التعلعععيم الجعععامعي وسععع ل تطعععو رل هعععي معععن الق عععايا المطروحعععة بشعععدل فعععي  إن

 تطعععو ر الطعععر   إلاولا يمكعععن انجعععا  تطعععو ر ق عععايا التعلعععيم الععععالي  الوقعععت الحعععالي،
بسععع   التطعععورات التقنيعععة فعععي السعععنوات و  التعلعععيم الجعععامعي، طعععر  تعلعععيمالمتبععععة فعععي 

 أهمهعععامعععن الطعععر  الحدياعععة فعععي التعلعععيم وكعععان معععن انطلقعععت العديعععد  القليلعععة الما عععية
تحسعععين التعععدر   التقليعععد   الآن العععوين ينعععادون ، وهنعععاك الكايعععر التعلعععيم الالكترونعععي

باستخدام التكنولوجيات الجديعدل واسعتكمال الحلقعات الدراسعية بطر قعة وات م ع   معع 
 .أدوات التعليم الالكتروني

، فيعععر  تعقععد التكنولوجيعا وسععرعة تطورهععا نععاتا عععن الععتعلم الإلكترونعيأن ععدم و ععو  
"انعدما   انعه التعلم الإلكترونعي علعى (Beamish and et al.,2002 يمي  وآخرون  

العتعلم القعاام  مجموعة واسعة من التط يقات والعمليات على التدر   والتعلم التي تشعمل
ورعدلا  ،"لرقمعيلفصعول الافترا عية والتععاون ااو على الكم يعوتر، والعتعلم ع عر الإنترنعت، 

 (Sambrook,2003  سععام روك قدمععه مععن ولععك يمكععن اسععتخدام تعر ععف واسععع وشععامل
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغالبا ما يعقع  تلعك استخدام بعم د  ي  ط على انه "نشا

 الععرع ووسعاال وملحقاتعه الحاسعو  اسعتعمال ومنهعا، حعول هعول التكنولوجيعاات نقاشع

 والمكتبععات الانترنععت وشععبكة الصععناعية والأقمععار ف ععاايةال والقنععوات الالكترونيععة

 يناسعبه، العو  المكعان وفعي ير عدل ولمعن اليوم مدار على التعلم إتاحة ل رع الالكترونية،

 ومتحركعة اا تعة مرايعة بعناصعر التعليمعي المحتعو   لتقعدم متنوعة اقاوطر  أسالي   واسطة

 ورجهعد أعلعى وبكفعاال ومتععة ويقاتشع أكاعر التعلعيم يجععل ممعا وبصعر ة، سعمعية تاوتعأاير 

 .الالكتروني بالتعليم الآن يعر  ما وهوا أقل ووقت
( E–Learning( التعلعععيم الإلكترونعععي  2009وفعععي نفععع  السعععيا  ت ععععر  آل عامعععان  

 والإنترنعت الآلعي الرقميعة الإلكترونيعة بعأداتي الحاسع  تعلعيم باسعتخدام المعلومعاتبأنعه "

 " هأنع ىعل (2001الموسى ، ويعرفه بعد عن أو التعلم الفصل الدراسي في سواا التعلم

 المتععددل وسعااطه وشعبكاته حاسعو  معن الحدياة الاتصال آليات باستخدام للتعليم طر قة
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 الانترنعت  وابعات وكعولك الكترونيعة ومكتبعات بحع  وآليعات ورسعومات وصوت صورل من

لمرتبطة  نقل الآلية ات مجموعة العمليا، وهو "المحا رل في أم عدب   عن ولك أكان سواا
 .الى جميع أنحاا الكرل الأر ية المعرفة باستخدام تقنية المعلوماتأنواع 

 نمع ( العى أن التعلعيم الالكترونعي هععو 2007  القعادر وع ععد مصعيلحيويشعير كعل معن 

 ييسعععر بشعععكل العععتعلم  ياعععة تصعععميم علعععى ويعتمعععد المعععتعلم، علعععى يرتكععع  تفعععاعلي تعليمعععي
طلبعة للة معينع ورعراما معواد لتقعديم المتععددل الإلكترونيعة الوسعاا  باسعتخداموولعك  التعلعيم

 .خارجها أو التعليمية المؤسسة داخل وااس تعليمية أهدافا   قيحقلت
التعلعيم ععن ب ععد  إن إو ععد،ب   ععن والتعلعيم الإلكترونعي التعليم  ين التفر قيجدر  نا هنا و 
 المععادل علعى الحصعول للطالعع  يمكعن حيع ، الحدياعة الاتصععالة تقنيع اسعتخدام يوجع  لا

 أو الحاسعو  أجهع ل إلعى اللجوا دون  مط وعة مواد أو كت  شكل علىالدراسية  العلمية
،  علعي تراالمحا ع قاعات أو سيةاالدر  الفصول عن بعيدا كان وان المتعددل، الوساا 
 .(2009وآخرون،

ل على وجود العم وهي: متطلبات التعليم الالكتروني ( الى بعع2007ويشير الكر م  
تعععععدر   كم يععععوتر، و حدياعععععة للخت ععععرات وسععععاال اتصعععععال سععععر عة ومو  نيععععة تحتيععععة شعععععاملة 

وتوفيرهعا  رناا مناها ومعواد تعليميعة جوابعةهوا التعلم، و على استخدام علمين والطلبة الم
وعمليعات لإدارل العمليعة التعليميعة  ة عراما فعالععلى مدار الساعة، بالإ افة العى وجعود 

  .تخفيع التكاليف، وبالمقا ل لا  د من ييمتقالو  ةمتابعال
 الشععععهراني ومععععن أهععععم مشععععك ت التعلععععيم الالكترونععععي ومعيقععععات اسععععتخدامه التععععي قععععدمها 
البعع يحسعع  فقعع  تكععاليف فعع ،والتشعع يل الإنشععااارتفععاع تكععاليف مععن حيعع  ( 2010 

ة التجهيعععع ات الملحقععععة وال نيععععو ال ععععراما هععععول  تكععععاليف تطععععو ر ون وي فلعععع كم يععععوترأجهعععع ل ال
والتشعع يل والصععيانة  ورسععومه التحتيععة الأخععر  ماععل خطععوط الاتصععال وتكلفععة الاتصععال

خطععر سععيطرل التقنيععين علععى محتععو  المععادل التعليميععة لقلععة معرفععة التررععو ين ، و والتععدر  
ععععععدم العععععوعي والمعرفعععععة العععععى حعععععد  الأمعععععور عععععل ويمكعععععن أن تصعععععل  ،بالتقنيعععععات الحدياعععععة

علعيم الالكترونعي باسعتخدام التطالع  أو الفعرد م الععدم اهتمعافررما يرجع العى  ،كم يوتربال
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إوا لعم يكعن هنعاك نظعام  فيعه نسعبة التحصعيل تقعل، و ب  جهد واهتمامه  نيل الشهادل فق 
لشععهادات الممنوحععة عععن طر ععق باعتععر  وحتععى أن الععبعع لا ي ،تقيععيماللمتابعععة و لجيععد 

 .التعليم الإلكتروني
 لبععععة ومععععن أهمهععععامتعععععددل لتقععععويم الط ي فععععي تقععععديم أسععععال الععععتعلم الالكترونععععيويسععععهم 

الاختبععارات القصععيرل الفور ععة و  ،(E-Testالاختبععارات الإلكترونيععة   (:2007،كععر م ال
 Web Quizzes) الواجبعععععات الفور عععععة  ، وOnline Assignments)،  منتعععععديات و

مععادل تسععمى وحععدل كمععا يمكععن إنشععاا منتععديات نقععا  خاصععة بكععل ، النقععا  التعليميععة
وا أراد  ،(Workshopإ ععافة ور  عمععل  معلععم كمععا يمكععن للرونععي، التعلععيم الالكت وا 

( Chatأو مع  م اه فعيمكن اسعتخدام غعر  المحاداعة   معلمهالطال  التواصل مع 
الحقيبععة الواااقيععة  (2005إسعماعيل   عت ععري، و والتعي تعت ععر معن أهععم وسععاال التواصعل

 ، فهععي لم الالكترونععيالععتع أدواتمععن أهععم  (:Electronic Portfolio  الالكترونيععة
المعلومعات الأساسعية ععن الموا عيع التعي درسعها الطالع  خع ل المسعا  أو  تت من

عععععدل مسععععاقات، وتصععععف بصععععورل وا ععععحة يفهمهععععا الطالعععع  السععععلوك النهععععااي المععععراد 
، مقعععالات، قصعععا، تقعععار ر ،كتععع  الخعععراا ، الصعععور، تحقيقعععه، وهعععي تشعععمل علعععى 

 وأسععطوانات أشععرطة،  ماععل سععمعية تعليميععة ، ومععواد(العع ... الفيععديو وأشععرطة وأفعع م،
 ، ومعواد(العمليعة التجعار   ماعل بأدااهعا الطالع  يقعوم تعليميعة ومعواد ،(ال ... سمعية
 يقعوم تعليميعة ومعواد ،(ال ،... النماو ، العينات  مال بفحصها الطال  يقوم تعليمية
 يختعار بحيع  ،(الع ... الإحصعاايات، عمعل ال يانيعة، الرسعوم  مال بأعدادها الطال 
  .واستعداداته قدراته يناس  طال  ما كل منها

ع ي ععال أشععكال التعلععيم أو مو لكعع ا  اسعبأو منع جععا  التعلععيم الالكترونععي أنوهعوا لا يعنععي 
ررمععا لععو اسععت خدمت فيهعععا  الأكاديميععةمو ععوعات فععي المسعععاقات  مسععاقات،  ععل هنععاك ال

 التجععار و ومععن الأمالعة علععى ولعك التععدر    ،أف ععلآخععر لكعان  أسعلو طر قعة أخععر  أو 
هععععي أف عععل مععععن غيرهعععا عنععععدما يتعلعععق الأمععععر ررمعععا عععععع الموا عععيع التععععي وب العلميعععة،

تعوفير إمكانيعة الوصعول علعى لا ينطعو  فقع  ، و باستخدام الوساا  المتعددل لدعم التعليم
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مسععاند  كأسععلو وهععو    إلععى التكنولوجيععا،  ععل هععو أي ععا وسععيلة لتحسععين الدراسععة والتععدر 
 .(Francis and Joanna,2004،  في التعليم العالي

، Gill and Allan,2005  الأد  المتعععا  يركععع  علعععى م ايعععا العععتعلم الإلكترونعععيو 
Rana,2001)حععول المعيقععات والمشععك ت قليععل مععن المناقشععة تقععديم ال ، فإنععه يميععل إلععى

 ل ن ععمام إلععى عررععةجامعععات والعنيععين الم  وتحععالتععي تواجععه هععوا النععوع مععن التعلععيم، 
 أكاعر التعلعيم مما تجععل وبصر ة سمعية تعليمية وساال يستعملفهو  ،التعلم الالكتروني

 ك ير عدد التقليد ، ويمكن به تعليم التعليم في والملل الرتابة عن والا تعاد ومتعة تشويقا

 المعلومعات معن ا  ك يعر  كمعا   اسعتعراع والمكان، معع إمكانيعة ال مان قيود دون  الط   من

 مصعادر وهنعا تتععدد ،ال يانعات قواععد أو الالكترونيعة العواكرل أو الانترنعت مواقع خ ل من

 والمكتبعات ال يانعات قواععد أو ل نترنعت المختلفعة بعالمواقع الاتصعال خع ل معن المعرفعة

 يف الحاصل الموهل العلمي الالكترونية، وهوا يجعل الطال   دورل باحاا مواكبا  للتطور
 .المعرفة ميادين كافة
 شبكة على المعتمد الإلكتروني التعليم خصااا ب عد عن للتعليم الأمر كي الإتحاد وحدد

 نقعل نمعوو  معن و نتقعل المعنعى، تكعو ن عمليعة هعي: أنعه يعدعم نقعاط عشعرل الإنترنعت فعي

  وسعععاطة الموجعععه التعلعععيم نمعععوو  إلعععى (Transmission Model) المعرفعععة

 بالنظعام، تحكعم الطالع  و عدعم تبادليعا ، اتصالا   و وفر  (Learner-Centered)المتعلم

ويشعجع  العليعا، التفكيعر مهعارات علعى ويعتمعد المعرفعة، ورنعاا النشعطة المشعاركة ويشعجع
 معن متععددل مسعتويات و عوفر والتععاوني، التشعاركي العتعلم فعرا و عوفر النشع ، التعلعيم

 الأكعاديمي  مجلعال، كمعا نعاق  لمعينالمتع واقعع معن مشك ت حل و رك  على التفاعل،

 كاليفورنيا في تمعلمجا لكليات

 التقنيععة علععى المعتمععد أو لوجعه وجهععا   سععواا التعلععيم فعي الجيععدل النمععاو  خصعااا
(Academic Senate for California Community Colleges,2002)، وأكد 

 التعلعيم فعرا و وفر ،علموالم الطال   ين الفعال الاتصال يشجع الجيد التط يق أن على

 ويشدد فور ة، راجعة ت وية و وفر النش ، التعليم أسالي  ويستخدم الط  ،  ين التعاوني
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 المواهع  ويحتعرم للنجعا ، عاليعة توقععات وي عع بكفعاال، التعلعيم وقعت اسعتامار علعى

 الموجعه التعلعيم و عدعم المناسعبة، الأدوات ويسعتخدم المختلفعة، التعلعيم وأسعالي  المتنوععة

 .للطال  شاملة خدمات و وفر اتيا ،و
مكانيععة الععتعلم وعلععى الجانعع  الفععرد  فهععو يشععجع والنقععا   الحععوار تبععادل الععواتي، وا 
الاختبعععارات  ت ويعععة راجععععة لنتعععااا وا عطعععااوفعععور    الدردشعععة(، وقعععد يعععتم تقيعععيم سعععر ع

مكانيعةالفرديعة،  الفعرو   الأخطعاا، معع مراععال وتصعحي  والتعيينعات  الخ عرات تبعادل وا 

 والمؤسسات الجامعية. الأفراد ين  المعار و 
قعد يحعرم  للا أن الانعدفاع ورااإللتعلعيم الإلكترونعي  ومن هنعا ومعع وجعود الميع ات الكايعرل
إليها مال الاستماع والكتابعة والتفاععل معع الأقعران  الطال  مهارات هو في أم  الحاجة

طر عععق التقليعععد  واكتسعععا  بععععع مهعععارات الشخصعععية ععععن والتحعععد  والحعععوار والمناقشعععة
لععععوا فععععإن الدراسععععة المتأنيععععة للمحتععععو  ق ععععل إعععععداد الأنشععععطة ، غيععععر ولععععك إلععععىوالمحاكععععال 

 ومعيقعععات م الإلكترونعععييلتعلعععاواقعععع التركيععع  علعععى وهنعععا سعععيتم ، جعععدا التعليميعععة  عععرور ة
 .، والآاار المترتبة على حد سواا للتعلم والمتعلمينةلجامعاداخل  استخدامه
 :دراسةمشكلة ال
تعلععيم الترريععة الحدياععة تنععاد  باسععتخدام طععر  متنوعععة لعمليععات الفععان مععا سعع ق انععه وك

 أنبما و ، عد التي تنسجم مع مبادئ التعليم الالكترونيعن ب   وخصوصا فلسفة التعلم
يعتم لكعي  مستفي ة دراسة ايمكن دراستهالتي م يهامفعليم الالكتروني من المفهوم الت
 ،اته ومعيقات استخداماته والفاادل المرجول منه يقوتط تهأهميواقع هوا التعليم و معرفة 

العععتعلم طعععر   كأحعععدلتعلعععيم الالكترونعععي هعععو جانععع  تط يعععق التكنولوجيعععا فعععي التعلعععيم او 
عليعععه ومعععا يكعععون الواقعععع وأي عععا أن دراسعععة الواقعععع تعطعععي نظعععرل عامعععة عمعععا  ،العععواتي

تعلم ا العهعوواسعتخدام  قعات تط يعقو معواقعع و هنا لا  د من دراسة من و كون عليه، يس
ولهوا كانعت في مؤسساتنا بشكل أوسع واشمل  مكن تط يقهيولكي  ،حتى يتم تفاديها

طععر   كإحععد  اسععتخدامه ومعيقععات م الالكترونععييالتعلعع واقععع  مععافععي الدراسععة  مشععكلة
 .؟(من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل في التعليم الجامعيتعليم المساند ال
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 هما: ن حظ أن السؤال الراي  يحو  محور ن
 .؟ما واقع التعليم الالكتروني في جامعة الخليل .1
 الطلبة؟.ما معيقات استخدام التعليم الالكتروني من وجهة نظر  .2

 الفرعية التالية: الأسالةتكون  أنيمكن ااني ل الاومن السؤ 
(  ين متوسطات =0.05هل توجد فرو  وات دلالة إحصااية عند مستو  الدلالة  

فعي التعلعيم تعلعيم المسعاند كإحعد  طعر  الالعتعلم الالكترونعي اسعتخدام درجات معيقات 
بعععاخت   كعععل معععن: الجعععن   وكعععر،  معععن وجهعععة نظعععر طلبعععة جامععععة الخليعععل الجعععامعي

أناععععععى(، والكليععععععة  الشععععععر عة، الآدا ، الترريععععععة، العلععععععوم، الإدارل والتمو ععععععل، ال راعععععععة، 
 .؟التمر ع(، والمستو  الدراسي  أولى، اانية، االاة، رابعة(

 مكن صياغة الفر ية الصفر ة التالية:وي
(  عين متوسعطات =0.05توجد فرو  وات دلالة إحصعااية عنعد مسعتو  الدلالعة  لا 

فعي التعلعيم تعلعيم المسعاند كإحعد  طعر  الالعتعلم الالكترونعي اسعتخدام درجات معيقات 
بعععاخت   كعععل معععن: الجعععن   وكعععر،  معععن وجهعععة نظعععر طلبعععة جامععععة الخليعععل الجعععامعي
كليععععععة  الشععععععر عة، الآدا ، الترريععععععة، العلععععععوم، الإدارل والتمو ععععععل، ال راعععععععة، أناععععععى(، وال

 .؟التمر ع(، والمستو  الدراسي  أولى، اانية، االاة، رابعة(
 هدف الدراسة:

معيقععععات كشععععف عععععن الدراسععععة واقععععع التعلععععيم الالكترونععععي و فععععي  دراسععععةال لهععععد  هععععوت
 في التعليم الجامعي. هاستخدام
 :دراسةأهمية ال
بعععع للتطعععور العلمعععي والتكنولعععوجي يعععر  أن اغلععع  الجامععععات أو المؤسسعععات إن المتت

فعععي تعلعععيم المسعععاند كإحعععد  طعععر  الللعععتعلم الالكترونعععي بأنواعهعععا تعطعععي أهميعععة ك يعععرل 
يعطععي هععوا الععتعلم تصععورا  وا ععحا  عععن  ععل ورنععاا  عليععه يمكععن أن  ،التعلععيم الجععامعي

 .إوا ما استخدم بطر قة فاعلة الطال 
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 ،لكتروني يعت ر احد التط يقات العملية لنظر ات التعلم الفعرد   العواتي(إن التعلم الا
والتي تؤكعد علعى أن التعلعيم عمليعة واتيعة نشعطة يقعوم  هعا الطالع  لاكتشعا  المعرفعة 

كمععا تؤكععد علععى ميععول وقععدرات واتجاهععات الطلبععة فععي عمليتععي التعلععيم والععتعلم  ، نفسععه
 عل  ،و جار عه نظعاميهعو يسعاند التعلعيم الولي  مجرد استقبالها وحفظها من المعلم، ف

و ركعع   ،ويقععي  جوانعع  متعععددل مععن جوانعع  تعلععم الطالعع  العقليععة والمهار ععة والنفسععية
 على أبعاد كايرل لعمليات التعلم.

وتكمعععن أهميعععة هعععول الدراسعععة أي عععا فعععي أنهعععا تتنعععاول مو عععوعا  حعععدياا  علعععى السعععاحة 
علعععى أعلعععى مسعععتو  ونطعععا  واسعععع،  التررويعععة ويمكعععن أن يعععتم تط يقعععه والاسعععتفادل منعععه

تنميعة الاتجاهعات واعتقد انه يسهم في رفع مستويات التحصعيل والأداا عنعد الطلبعة و 
ولهععععوا قععععد يسععععهم فععععي إعععععادل النظععععر  خطعععع  المسععععاقات  ،نحععععو المسععععاقات الايجا يععععة

 والمقررات في التعليم الجامعي لكي يتم تعديلها لتناس  وأهدا  التعلم الالكتروني.
  :دراسةلمحددات ا

ط   وطالبات جامعة الخليل بفلسطين في على عينة من ل الدراسة اقتصرت نتااا هو
التي النتااا بكما تتحدد ، (2012/2013 الفصل الدراسي الأول من العام الأكاديمي 

اسعععت يان لقيعععا  المعيقعععات التعععي وكعععولك بعععالأدوات المسعععتخدمة   أسعععفرت عنهعععا الدراسعععة،
 من اعداد الباح (. التعليم الالكتروني في التعليم الجامعي استخدامفي  الطلبة تواجه

 :دراسةمصطلحات ال
 آليعات باسعتخدام للتعلعيم طر قعة"  بأنعه (2001  الموسعى عرفعه: الإلكترونيي التعلييم

 وصعورل، صعوت، معن المتععددل ووسعااطه وشعبكات حاسع  معن الحدياعة الاتصعال

 ععن كعان سعواا   الإنترنعت  وابعات كوكعول الكترونيعة، ومكتبعات بح ، وآليات ورسومات،

 فعي أنواعهعا  جميعع التقنيعة اسعتخدام هعو المقصعود المهعم، سعياالدر  الفصعل فعي أو بععد

ويعرفيه الباحيإ إجرااييا  " فااعدل وأك عر جهعد وأقعل وقعت بأقصعر للمعتعلم المعلومة إيصال
 العتعلمو  التعلعيم عمليعة فعي الإلكترونيعة والشبكات و الحاس تط يقات ستخداما :على أنه



 4102 -يوليو  -العدد السابع    –مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

00 

 التقعويم أو التنفيعو أو التخطعي  مرحلعة فعي المختلفعة المعنها عناصعر ولعك يشعمل بحيع 

 .بعد عن أو الدراسي الصف داخل ولك كان سواا  
 مرحلة يلي الو  التعليم أنواع كل( على انه 2010الشهراني   يعرفه: الجامعي التعليم

 والكليات العليا والمعاهد لمهنيا التدر   مراك  وتقدمه يعادلها ما أو الاانو   التعليم

 .الجامعية
 الدراسات السابقة:

 :وهيلقد تم الاط ع على بعع الدراسات وات الصلة بالمو وع 
 الط يعية العلوم تدر   في الإلكتروني التعليم استخدام مطال ( 2010در  الشهراني  

 الدراسعة ليهعاع طبقعت التعي العينعة تكونعت، و المختصعين نظعر وجهعة معن العالي بالتعليم

 جميعع ورينعت النتعااا أن  السعودية، بالجامعات التدر   هياة أع اا من( 250  من

 هامعة مطالبعا   تعت عر دالالأ فعي العواردل الط يعيعة العلعوم مناها في توفرها ال  م المطال 

 .الإلكتروني التعليم لاستخدام
معوقاتهعا وأسعالي  و  الإلكترونعي التعلعيم كفايعات تعوافر ( معد 2009ودرسعت السعيف  

سععود،  الملعك الترريعة  جامععة التعدر   فعي كليعة تنميتهعا معن وجهعة نظعر أع عاا هياعة
( ع عو هياعة تعدر  ، ومععن أهعم النتعااا تعوافر كفايععات 153ورل عت عينعة الدراسعة مععن  

 هياعة التعلعيم الإلكترونعي لعد  عينعة الدراسعة، ومعن أهعم المعيقعات التعي واجهعت أع عاا

كاععرل الأعبعاا الإدار عة والتدر سععية، وتععارع الارتباطعات الأكاديميععة  التعدر   تتماعل فعي
المقدمعععة داخعععل وخعععار  الجامععععة، وصععععوبة تصعععميم  الالكترونيعععة معععع ال عععراما التدر  يعععة
 المقررات الإلكترونية.
لرساال الجامعية المهتمة بمجعال التعلعيم الالكترونعي تحلي  ل( 2009قدمت آل عامان  
 المرتكع  الإلكترونعي التعلعيم علعى ركع تحيع   ينعت أن الرسعاال  ، جامععة الملعك سععود

 رسالة أ  تتطر   ولم الانترنت، على المرتك  الإلكتروني التعليم من أكار  و على الحاس

 ومن الواتي بالتعلم الرساال أغل  واهتمت الإلكتروني، الخاصة بالتعليم العالمية للمعايير

 أو الص يرل للمجموعات الجماعي إلى التعلم تتطر   ولم المعلم  واسطة الموجة التعلم ام
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 واهتمعت اعم المعدما، المسعاعد اعم المفعرد النمعوو  مفهعوم الرسعاال ت نعت وكعولك الك يعرل،

 ل فترا ية. منها أكار الإلكتروني للتعليم الواقعية بال ياات
( التعلعععيم الالكترونعععي وأاعععرل علعععى أع عععاا التعععدر   واتجاهعععاتهم 2009ودر  باصعععقر  

مؤ ععدين تأييعععدا  ةنحععول  جامعععة أم القععر  حيععع  ت ععين أن جميععع أع ععاا الهياعععة التدر سععي
كعععام  لاسعععتخدام تقنيعععة التعلعععيم الالكترونعععي، وان أك عععر ععععااق يواجعععه الطععع   فعععي هعععول 
التقنيععة هععو حدااععة التجررععة واهععم مميعع ل لهععا أن الطالعع  يمكنععه اسععتخدامها فععي أ  وقععت 

 شاا.
 الالكترونععععي التعلععععيم مفهععععوم تو ععععي دراسععععة حععععول  (2009كمععععا قععععدم علععععي وآخععععرون  

، حيع  تعم المقارنعة عليهعا الت لع  وكيفيعة تعتر ه التي العقباتو  منافعه،و  وخصااصه،
 التعليمعععي المحتعععو   دارلإ نظعععام  (LCMS) التعلعععيم إدارل فعععي متخصصعععة أنظمعععة عععين 
 . خت الا وأوجه تداخلال أوجه، وريان لالكترونيا التعلم دارلإ نظام (LMS)و
 أهميعة درجعة علعى التععر  ( إلعى2008الدراسعة التعي قامعت  هعا السعفياني   تهعد و 

 الاانويعة، وتكونعت عينتهعا بالمرحلعة الر ا عيات تعدر   فعي الإلكترونعي التعلعيم واسعتخدام

 فعيظمعى ع( مشعرفة، وت عين أن التعلعيم الالكترونعي لعه أهميعة 40و  ( معلمعة160معن  
 أمعا  درجعة ك يعرل، جهعا وفعي تنميعة التفكيعر والتحليعلمتطلبات تعدر   الر ا عيات ومنها

  عين إحصعااية دلالعة وات فعرو   توجعد  درجعة متوسعطة، ولا كانعت الاسعتخدام درجعة

التعليمعي، وععدد  المسعتو   معن  العمعر، لكعل تبععا   الدراسعة أدال لمحعاور المتوسطات الكليعة
 وجهعة نظعر معن لكترونعيالإ التعلعيم واسعتخدام أهميعة درجعة تحديعد فعي التدر  يعة العدورات
 الدراسة. عينة

 بمعدار  ال يعان الإلكتروني التعلم تجررة (  هد  تقويم2007وفي دراسة قدمها الكر م  

 قة بطر  درسني ( طالبة162و  ( معلمة41نت العينة من  و كت جدل، و  لل نات النمووجية

 ا  ينسع  طةي  بسعفعرو  ة، وت عين وجعوديعوالاانو  المتوسعطة نيالمعرحلت فعي العتعلم الإلكترونعي
 الإلكترونعي فعي العتعلم الطالبعات ليتحصع مقارنعة عنعد وولعك ةيعالإلكترون قعة الطر  لصعال 
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 دور علعى مؤشعرا   ول النتعاااهع تكعون  قعد ولعوا، ةيعديالتقل الفصعول فعي نه تيور م نهبأنفس

 .ليالتحص ادل    في الإلكتروني التعلم
لععععيم الإلكترونععععي دام التعمطالعععع  اسععععتخ( التعععععر  الععععى 2006وهععععدفت دراسععععة الحررععععي  

، حيعع  بالمرحلععة الاانويععة مععن وجهععة نظععر الممارسععين والمختصععين لتععدر   الر ا ععيات
جميععععع مطالعععع   أن، ورينععععت النتععععااا ( معلمععععا  30مختصععععا  و  (86مععععن   ةينععععالعتكونععععت 

 .المنها الإلكتروني تعت ر مطالبا  لا مة لتخطي  وتنفيو وتقويم المنها الإلكتروني
تطعو ر التعلعيم الإلكترونعي فعي ( Gill and Allan,2005والعين   ودر  كعل معن جعل

نشاا مجالات الاهتمام الرايسية لها، تعم مشعاركة اع   جامععات فعي  إطار الجامعات وا 
وقدرتها على المساهمة الفاعلعة فعي إنتعا   نقاشات حول س ل تطو ر التعليم الالكتروني

وقدرتعه  هدرجعة الرقعي والتكامعل  ينعهعو ، ومن أهم س ل نجا  التعليم الالكترونعي ال راما
 الحلولفي  التركي  على نوعية التعلم الإلكترونيو  ،م الجامعييالتعل على المساهمة في

لى أ  مد  تست ل الإمكانيات الترروية بالكامل التعليمية،  .وا 
 جامعة لطلبة سيار دال التحصيل في الانترنت شبكة استخدام أار( 2005  س مة وتناول

 كانعت بالانترنعت اسعتعانت التعي الطلبعة مجموععة أن سعةراالد ورينعت المفتوحعة، القعد 

 .التقليدية بالطر قة درست التي الطلبة مجموعة من أداا أف ل
اسعتعراع لأسعالي  ( Francis and Joanna,2004  فرانسعي  وجوانعاقعدم كعل معن و 

رونعععي فعععي المرحلعععة والقيعععود المفرو عععة علعععى العععتعلم الإلكت التعلعععيم الإلكترونعععي الجامعيعععة
، ومن ا عر  الأسعالي  التعلم الإلكتروني( مادل من 50ومراجعة  وصف ، وتم الجامعية

، فعي  ياعات مختلفعةهعو اسعتخدامها  والمحتعو   التعليم الالكتروني تقنياتالمستخدمة في 
 .الم تكرلوبالمناها  الفيديوب تقديم الموادو 

 الطلبعة تعلعم فعي الحاسعو  سعتعمالا أاعر علعى التععر  إلعى (2003  ش ر سةراد وهدفت

 إن اسةر الد ورينت البحر ن، طلبة من( 106على   اسةر لد شملت حي  الكيمياا، لمفاهيم

 .الكيمياا مفاهيم تعلم لىع الطلبة لمساعد في فعالا يرا  تأا له كان الحاسو  استعمال
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 مد   (Scardamalia and Bereiter,2000) ير تر و سكاردملياكل من  در  وقد

( 1110  علعى اسعةر الد تط يعق وتعم للمعرفعة، داعمعة كمعادل الحاسعو  اسعتعمال فاعليعة
 تورين سنوات، ا   التجررة واست رقت الجنورية بكور ا سيؤول مدينة في وطالبة طال 
 اسعتعمال خع ل معن اسعير الد بالتحصعيل اهتمعامهماد ا د الطلبة من(  %76  أنالنتااا 

 .الحاسو 
 ت السابقة:التعقي  على الدراسا

تناولعت بشععكل ععام التعلععيم الدراسعات السععابقة  معن خعع ل الاسعتعراع السععا ق أنيت ع  
 :الالكتروني ويمكن تصنيفها كما يلي

(، 2005ااععر الععتعلم الالكترونععي علععى التحصععيل ماععل  دراسععة كععل مععن سعع مة   –
 (Scardamalia and Bereiter,2000) ير تر و سكاردمليا(، 2003ش ر  

. 
الحررعععي  (،2010  تعلعععيم الالكترونعععي ماعععل دراسعععة كعععل معععن الشعععهرانيمطالععع  ال –

 2006). 
وقيععععععود مفرو عععععة علععععععى التعلععععععيم الالكترونعععععي ماععععععل دراسعععععة كععععععل مععععععن  أسعععععالي  –

 .(Francis and Joanna,2004  فرانسي  وجوانا (،2009 السيف
، (2008السععععفياني   وهنععععاك مععععن تحععععدات عععععن درجععععة اسععععتخدامه ماععععل دراسععععة –

 ، والاتجعععععال نحععععول ماععععل دراسععععة باصعععععقر(2007الكععععر م  وتقويمععععه ماععععل دراسععععة 
 (.Gill and Allan,2005جل والين   ، وتطو رل مال دراسة(2009 

اتفقت جميعها ب  استاناا على أهمية استخدام التعليم الالكترونعي فعي التعلعيم الجعامعي 
 لعىفي الوقعو  ع( 2008السفياني  ، وتلتقي هول الدراسة مع دراسة وما ق ل الجامعي

ودراسععة علععي وآخععرون  (2009السععيف  ة سععاودر ، ومععع الإلكترونععي التعلععيم أهميععة درجعة
فعععي مناقشعععة  (Francis and Joanna,2004  فرانسعععي  وجوانعععا( ودراسععة 2009 

 المعوقات والعقبات التي تواجه الطلبة في التعليم الالكتروني.
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المستخدمة وكيفية فحعا قد استفاد الباح  من الإجرااات المتبعة ومن  ناا الأدوات و 
خصااصها السيكومتر ة ومن كيفية اختيار العينات ومن النتااا التي أسفرت عنها هول 

وجعععععاات هعععععول الدراسعععععة لتتحعععععد  ععععععن واقعععععع التعلعععععيم الالكترونعععععي ومعيقعععععات الدراسعععععات، 
 .استخدامه

وامتعععا ت هعععول الدراسعععة فعععي أنهعععا ت عععم بععععدين يتعلقعععان بعععالتعليم الالكترونعععي همعععا معععد  
وهي منسجمة مع الاتجاهات الترروية الحدياة للبحع  مية والمعوقات التي تواجهه، الأه

 العلمي.
 الطريقة والإجراءات:
 أ( منها الدراسة:

 ماععل هععول الدراسععات المععنها الوصععفي، وهععو مععنها مناسعع  فععي ةالحاليععدراسععة الت اعتمععد
نة، ويستنب  الظرو  الراهفي  هوا المنها يساعد على الوصول إلى الحقااقو  الوصفية

مععن وجهععة  فععي التعلععيم الجععامعيالععتعلم الالكترونععي اسععتخدام صعععوبات والمعيقععات فععي ال
، ويساعدنا على فهم الحا عر وأسعبابه ورسعم خطع  المسعتق ل نظر طلبة جامعة الخليل

هعععول واتجاهاتعععه، و تناسععع  المعععنها الوصعععفي معععع طر قعععة جمعععع ال يانعععات المعتمعععدل فعععي 
ي تعتمععد فععي صععد   ياناتهععا علععى عوامععل كايععرل تععرتب  بععأفراد وهععي الاسععتبانة التععالدراسععة 
ماعل وأهوااهم وجديتهم في تقعديم ال يانعات، وهعي معن أكاعر الطرااعق اسعتعمالا  فعي  العينة

 البحو  النفسية والترروية.هول الدراسات و 
  ( مجتمع الدراسة وعينتها:

لمسععجلين للفصععل دراسععة مععن جميععع طلبععة جامعععة الخليععل المنتظمععين امجتمععع اليتععألف 
طالبعا وطالبعة حسع  معا ورد  (8089  لغ ععددهمابعال( 2012/2013  الأولالدراسعي 

 ياكتفععالبحع  ل مجتمعع يعاتمرهعد  و لجامعععة الخليعل،  معن قسعم الق عول والتسعجيل التعابع
( طالبعا  وطالبعة تعم 404ععددها  حيع   لعغ ( معن هعوا المجتمعع %5بأخو عينعة  نسعبة  

كعل كليعة حسع   اية الطبقية، ففي ال دايعة تعم تحديعد أفعراد عينعةاختيارهم بالطر قة العشوا
  :(2012،  أ و عقيل،القاعدل التالية
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 والجدول التالي يو ع أعداد أفراد العينة حس  مت يرات البح  المستقلة:

 )الجنس والمستوى والكلية(على المتغيرات المستقلةعينة الدراسة  (: توزيع1جدول)
 م. كلي المجموع رابعة ثالثة نيةثا أولى الجنس الكلية

 الشريعة
 16 2 4 4 6 ذكور

39 
 23 3 4 6 10 إناث

 الآداب
 23 4 5 5 9 ذكور

78 
 55 10 10 13 22 إناث

 التربية
 29 7 8 5 9 ذكور

125 
 96 15 18 28 35 إناث

 العلوم
 12 2 2 3 5 ذكور

65 
 53 9 17 11 16 إناث

 الزراعة
 11 3 2 1 5 ذكور

27 
 16 2 3 4 7 إناث

التمويل 

 والإدارة

 22 4 3 6 9 ذكور
51 

 29 5 5 6 13 إناث

 التمريض
 5 1 - 2 2 ذكور

19 
 14 3 3 4 4 إناث

 المجموع
 118 23 24 26 45 ذكور

404 
 286 47 60 72 107 إناث

  404 70 84 98 152  م. كلي

( أناى فعي 286تلت العدد الأك ر  ( أن الطالبات الإنا  اح1ي حظ من الجدول رقم  
( طالبععا وطالبععة فععي 125العععدد الأك عر   ترريععة%(، واحتلععت كليعة ال70.8العينعة  نسععبة  
وولعععك بسععع   ان عععمام تخصصعععات أسعععالي  التخصعععا العععى  %(،30.9العينعععة  نسعععبة  
( طالبعا وطالبعة فعي العينعة 152واحتعل طلبعة السعنة الأولعى الععدد الأك عر   كلية الترريعة،

 %(. 37.6ة   نسب
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  ( أدال الدراسة:
 الاست يان:

تعلعيم كإحعد  طعر  الالتعلم الالكترونعي استخدام قام الباح   إعداد أدال لقيا  معيقات 
، وتععم تطععو رل بعععد مععن وجهععة نظععر طلبععة جامعععة الخليععل فععي التعلععيم الجععامعيالمسععاند 

الصععلة، ورنععاا  علععى  الاطعع ع علععى الأد  التررععو  المتعلععق بععه والدراسععات السععابقة وات
اسعتخدام معيقعات حي  أن الاست يان يكشف ععن  المعلومات التي توفرت لد  الباح ،
 :ماه، وهو يحتو  على مجالين التعلم الالكتروني في التعليم الجامعي

  .( فقرل11 واقع   واقافتهتعلق بالطال  تمجال معيقات 
  ت.ا( فقر 9 واقع  ال نية التحتية مجال معيقات تتعلق ب

من النوع المتدر  أمعام كعل فقعرل خيعارات تتعراو   وهي ( فقرل20 من دال الأ كونتتحي  
 4 كايعععرا  و  درجعععات( 5 غالبعععا  مععن غالبعععا  العععى أ ععدا بحيععع  أن الفقعععرات الايجا يعععة تعطععى 

 درجععة واحععدل(، والفقععرات السععل ية  أ ععدا   درجتععان( و  نععادرا  درجععات( و  3  أحيانععا  درجععات( و 
درجععات(  4  نععادرا  درجععات( و  3  أحيانععا   درجتععان( و كايععرا  و  جععة واحععدل( در غالبععا  تعطععى 

( أمعا الدرجعة 100على الاسعت يان  درجات(، ورولك تكون الدرجة الكلية العليا  5  أ دا  و 
 (.20الكلية الدنيا على الاست يان فهي  

 صد  وابات الأدال:
عينععة اسععتط عية مععن علععى هععا تععم تط يقهععول الأدال للتأكععد والتحقععق مععن صععد  وابععات و 

حيع   ار  العينعة الأصعلية،طالبعا وطالبعة معن خع( 36 لعغ ععددهم  طلبة جامععة الخليعل 
تعم اسععتخرا  معامععل ارتبععاط  يرسععون ل تسععا  العداخلي مععن خعع ل ارتبععاط جميععع الفقععرات 

( ويشعير ولعك إلعى أن جميعع 0.79مععام ت الارتبعاط  وكان متوسع   مع الدرجة الكلية
عاليععة، ومععن جهععة أخععر  تععم عععرع الاسععت يان علععى مجموعععة مععن  عيععةالفر  الارتباطععات

المحكمععععين المختصععععين فععععي هععععوا المجععععال، وقععععد ا ععععدوا م حظععععاتهم الهامععععة التععععي منهععععا: 
 معيقعات بالنسعبة للطالع ،  كانعت التعي معن ا اعة مجعالات  عدلا الاقتصار على مجالين

ة(، وقد تم الأخو  جميع معيقات ناتجة عن المدر ، معيقات متعلقة بالإمكانات المتاح
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عن طر ق اسعتخرا  معامعل  معامل الابات للأدال الم حظات دون استاناا، وتم حسا 
وهعععول القيمعععة تسعععم  باسعععتخدام المقيعععا   (0.82ألفعععا كرونبعععاك حيععع  كانعععت قيمعععة ألفعععا  

 لأغراع البح  العلمي، كما هو وا   من الجدول التالي:

لمجالات أداة الدراسة والدرجات الكلية حسب معامل  (: مصفوفة معاملات الثبات2جدول رقم )
 ثبات كرونباخ ألفا.

 لفاأ قيمة عدد الفقرات  الأبعاد
 0.47 11 معيقات تتعلق بالطال  

 0.39 9 معيقات تتعلق بال نية التحتية 

 0.82 20 الدرجة الكلية 

لفا قد ( أن قيم معام ت الابات حس  معامل كرونباك أ2يت   من الجدول رقم  
الدينية على  ةحصل البعد الفرعي المتعلق بالهويوقد  (،0.56-0.30  تراوحت  ين

معامل ابات في حين حصل البعد الخاا بفلسفة الحيال على أعلى معامل  ىأدن
للهوية  (0.76 مقا ل  (0.70 ابات، وقد  ل ت الدرجة الكلية للهوية الأيدلوجية 

 (.0.80ت على جميع فقرات الدراسة مجتمعه  الاجتماعية، وأخيرا  ل ت قيمة الابا
 د( التحليل الإحصااي:

تم تحليل ال يانات كميا  وكيفيا  باستخدام كل من طر  التحليل الكمي والكيفي المختلفة، 
فبالنسعععبة للتحليعععل الكمععععي تعععم اسععععتخرا  المتوسعععطات الحسععععا ية والانحرافعععات المعيار ععععة، 

ختبار المقارنات البعدية  شيفيه( وولك للإجابة واواختبار  ت( واختبار تحليل الأحاد  
 .عن أسالة الدراسة وفر ياتها

 عرض نتااج الدراسة: 
 نتااج تحليل الأسالة:

 الذي ينص على:الرايس النتااج المتمثلة بالسؤال 
فعي التعلعيم تعليم المساند كإحد  طر  ال هاستخدام ومعيقات م الالكترونييالتعلواقع ما 

 ؟.نظر طلبة جامعة الخليل من وجهة الجامعي
 يت من السؤال السا ق محور ن أساسيين هما:
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 المحور الأول:
 ما واقع التعليم الالكتروني في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل؟

جراا المقاب تم حظة من خ ل   تم تصنيف الواقع الى: المقننة الواقع وا 
 البنية التحتية.واقع ولًا: ا

،  و حدياة للحاسخت رات وساال اتصال سر عة ومو  نية تحتية شاملة ولك وجود  يعني
فقد تم إنشاا العديد من مخت رات الحاسو  في جامععة الخليعل والجعدول التعالي يو ع  

 ولك:
 (: مختبرات الانترنت في خدمة التعليم الالكتروني وكيفية الاستخدام3جدول رقم )

الييييير
 قم

عييييييييييييييييييييييييييييدد  اسم المختبر 
ن المسيييييييياعدي

 الفنيين

عيييييييييييدد 
 الأجهزة

 ملاحظات

لاسييتخدامات الطلبيية علييى  51 2 مختبر الانترنت 1
 مدار الساعة 

 للمحاضرات والانترنت  26 1 مختبر وسااط متعددة 2
 للمحاضرات والانترنت 26 1 مختبر البرمجة  3
 للمحاضرات والانترنت 26 1 مختبر قواعد البيانات 4
 ريس جزايتد 26 - مختبر التكنولوجيا 5
للتيييييييدريس عليييييييى ميييييييدار  36 1 مختبر التطبيقات 6

 الساعة
مختبييير مشيييروو العليييوم  7

 الاجتماعية
 تدريس جزاي 33 -

 تدريس جزاي 24 - مختبر تعليم اللغات 8
 للمحاضرات والانترنت 23 1 مختبر اللغة الفرنسية 9

 تدريس جزاي 26 - مختبر العيادة القانونية 10
 تدريس جزاي 26 - مختبيييييييييييير الجغرافيييييييييييييا 11
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 التطبيقية
فيي  مختبر مركز التمييز 12

 التعلم
خييييياص بتيييييدريب الهياييييية  15 1

 التدريسية
 جهاز حاسوب 338 8 المجموو

( مساعدين معو عين علعى 8ي حظ إعداد المساعدين الفنيين وهم  السا ق من الجدول 
أجهع ل ( مخت ر معن مخت عرات الحاسعو ، وهعوا ععدد غيعر كعا ، وي حعظ أن ععدد 12 

( جهععا ا وهععي كافيععة إوا تععم توظيفهععا بطر قععة جيععدل 338الحاسععو  فععي المخت ععرات  لععغ  
الم حعظ أن بع عا منهعا لا يسعتخدمه الطلبعة  في خدمة التعلعيم الالكترونعي، ولكعن معن

  فهو مخصا للمحا رات فق . للتعليم الالكتروني
لعععم  جامععععة الخليعععل ونجعععد أي عععا أن ال نيعععة التحتيعععة لمخت عععرات الانترنعععت والحاسعععو  فعععي

شععملت أع ععاا الهياععة التدر سععية  تقتصععر علععى إيجععاد مخت ععرات لتعلععيم الطلبععة فقعع ،  ععل
الععو  يعنععى  تععدر   أع ععاا هياععة التععدر   فععي جميععع  مععن خعع ل مخت ععر مركعع  التميعع 

 المجالات التي يمكن من خ لها التمي  في التعليم.
 المساقات الالكترونية. واقعثانيا: 

 ونشعاطات وأهعدا  مفعاهيمي،  نعاا معن المختلفعة بأبععادل الإلكترونعي المحتعو   يماعل 
 التعلم نظام جوهر التقويمو  التعليم وأسالي  ،طال ال ودور عرع،ال وأسلو  تفاع ت،و 

نمعا ،حتعو  تقليعد م و عع مجعرد لعي  فهعو الإلكترونعي،  المصعادر معن مع  ا هعو وا 

ا م نية تعلم ونشاطات الأداا ودعم التفاعلية الطال   واسطة التقنيات الحدياة تعلم ل جيد 
 مومعل مصمم، من مكون  عمل وجود فر ق المحتو   تصميم (، و تطل 2005 الصال ،
دار ين،  العدعم ونظعم الأهعدا  علعى تشعتمل المععالم وا حة خطة لتصميم وم رمجين وا 

تطو ر ععة محكمععة  وخطععة أماععل تكنولععوجي تط يععق واختيععار والاسعتراتيجيات التدر سععية
 (.2005ن،   تو 

  ،و الحاسع علعى تعتمد تعليمية ومواد أنشطة تصميمه في تخدمفالمسا  الالكتروني ي س

 بمواصفات الإلكترونيسا  الم صفحاتويمكن أن تمتا   الإنترنت،شبكة  ع ر نشرو 
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 علعى النشعر موقعع معن تحميلعه خ ل منى المسا  عل الحصول ويمكن الو  ، صفحة

ة لجامععععة الخليعععل يمكعععن العععدخول العععى وحعععدل العععتعلم ، وعلعععى الصعععفحة الرايسعععيالإنترنعععت
 الالكتروني والدخول منها الى المساقات الالكترونية.

وفي أغل  الأوقات هو معدر  المسعا  ينب عي أن  لكترونيعلى من يصمم المسا  الاو 
اي عع نصع  عينيعه   والمناقشعات والواجبعات الأهعدا  كتحديعدت الاسعتراتيجيا معن ععدد 

 علعى الفور عة الراجععة الت ويعة  تنفيعو الخاصعة الوسعاال واسعتخدام ، و عو  الإلكترونيعة

 غعر  وت عمين الدراسعة،  عدا ق عل لوجعه وجهعا   بعالط   والاجتمعاع الأهعدا ، جميعع

 وتشعجيع بالوقعت الالتع ام علعى والتأكيعد ،سعا الم معع والمناقشعات والمراسع ت الحعوار

رسعالهاو  بالإنترنعت الاتصعال علعى وتعدر  هم ولعك، علعى الطع    ،تحميعل الملفعات وا 
 ال ر عد اسعتخدام إلعى بالإ عافة أسعا يع، بععدل الدراسعة  عدا ق عل المواقعع إلعى والعدخول

 هاسعتخدام م عررات، وفي نف  السيا  يجع  علعى المعدر  أن ي عين للطلبعة الإلكتروني
 تصعورات  عين التوفيعق كعولك ،هم فعي ولعك العتعلمجعاتتياحا وتحديعد الإلكترونعي، لتعلعيمل

 تهمواتجاها متهمهارا تقويم في والاستمرار ،عدب  عن  التعليم ورياة التدر   اتيجياتواستر 

 .الفني بالدعم الط   وت و د التعليمية، المكونات وتنويع ،ولك التعلم نحو
 العمليعة فعيدر  المع دورسععا  الالكترونعي قعد أنهعى الم اسعتخدامأن  يعنععي لاهعوا و 

 التعلم على قادر ن وأصبحوا ،در الم عن لاست نااا على قادرون  ةالطلب وأن التعليمية،

 قعد الصعدد هعوا فعي در الم دور إن  ل منه، إشرا  أو توجيه أو مساعدل دون  بأنفسهم

 التحديات تلك ولأن ق ل، و  من أكار تحديات أمامه و ع الإلكترونيسا  فالم ت ير،

 العوات تطعو ر علعى والقعدرل الإطع ع معن الم  عد عليعه فر عت فقد الت ير وسر عة حدياة

 (.2009العصر  باصقر، لمواكبة
ا المسا  الالكتروني بأررع مراحل كما يلي: مرحلة التحليل وهي المرحلة التي  نا يمرو 

يعتم فيهعا تحديعد الأهععدا  ومعد  م امعة المعادل التعليميععة للعتعلم الالكترونعي، لان هنععاك 
 يعععععة المسععععا  مععععع الععععتعلم مسععععاقات قععععد لا تعطععععي النتععععااا المرجععععول أو قععععد لا تععععت ام ط

  منعي جعدولوو عع  خصااصعهم،طلبعة و لل الحاجعات تقديرأي ا  فيها  تمالالكتروني، و 
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 مكتملعة خطعة هعو المرحلعة لهعول النهعااي المنعتا يكعون  بحيع  تنفيعوها، الم معع للمهعام

  نعااوهعي عمليعات  التصعميم مرحلعة، وتأتي بعد ولك المهام وا حة والأفكار العناصر

والطععر   الاسععتراتيجيات وتحديععد الفرعيععة الأهععدا  وصععياغةالتعلميععة  ميععةالعل المععادل
 صعورل فعي سعواا للمعلومعات، الععام التنظعيم مراععالمعع  المحتعو   تصعف  فعي المستخدمة

 والت ويعة المحتعو   تععرع لإطعارات المنطقعي والتسلسعل ارتباطعات، صورل في أو هرمية

 فاعليعة ل  عادل الراجععة الت ويعة وأسعالي  المسعتخدمة الأنشعطة كافعة تحديعد و عتم الراجعة،

 المعلعم  عين للتفاععل ستسعتخدم التعي الت امنيعة وغيعر الت امنية والأدوات والاختبارات التعلم
 عليه سيكون  لما تخيلية شاشات تصميم خ ل من أنفسهم المتعلمين  ين أو والمتعلمين

 محتعو   لجميعع متسلسلة تخطيطية شاشات المرحلة لهول النهااي المنتا ويكون  المقرر،

 تأهيعل الأمعر  تطلع ، و المسعتخدمة والاستراتيجيات والاختبارات والأنشطة العلمية المادل
 والارتجاليعة لتخعب من ا قللي ولك في لأن التعليمي، التصميم بمهارات وت و دل المدر 

دارتعه، اسعتخدامه فعي أو المحتعو   تصعميم فعي تقعع قعد التعي   نمعاو  ت و عدل أن كمعا وا 

جرااات بأشكال تمدل التعليمي تصميمال  .العمل سير كيفية إلى ترشدل وا 
 السا ق التخطيطي المنتا تحو ل فيهاوالتي يتم  والتنفيو التطو ر مرحلةأما فيما يتعلق ب

 المسعتخدمة، المتععددل الوسعاا  كافعة تت عمن تفاعليعة إلكترونيعة صعي ة إلعى وررمجتعه

 المتععددل الوسعاا  جمععيعتم  حيع الم عرمجين  إلعى المرحلعة هعول مهعام تسعند معا وغالب عا

 بصعي ته المحتعو   وتصميم التفاعلية النشاطات وررمجة (اومايرات  الملتيميدي المقترحة

 هياعة ع عو ويكعون  وقد يطبقه المدر  على الطلبة للتأكد من مد  فاعليتعه، النهااية،

وأخيعرا تكعون مرحلعة وتنفيعول وتطعو رل،  سعا الم سير على مشرف ا الحالة هول في التدر  
وفيهعععا يعععر  المعععدر  معععد  تفاععععل الطلبعععة معععع المسعععا  في عععدأ  تععععديل وتحسعععين  تقعععويمال

المسععععا  حتععععى يصععععل الععععى مسععععا  الكترونععععي يمكععععن اسععععتخدامه فععععي العمليععععة التعليميععععة 
التعلميععة، وهنععا قععد ي ععيف المععدر  بعععع مصععادر الععتعلم أو ارتباطععات معينععة بععالمواقع 

هعول  فعيطلبعة ال أداالا  عد معن تقعويم  وأخيعر ات عمنها المسعا ، ال نية بالمعلومات التعي ي
 التقعويم يواكع  أن  عد لا، و العتعلم أهعدا  حقيعقلت العتعلم فاعليعة قيعا  خع ل معن مرحلعة
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 تعدعم متنوععة وسعاال خع ل معن الأهعدا  تحقعق معد  ليقعي  التكنولوجيعة لت ييعراتا

 الطالعع  وحقيبععة ت،المشععك  وحععل المشععار ع،: ماععل الاتصععال، تقنيععات اسععتخدام
 .وغيرها الإلكترونية والاختبارات الإلكترونية،

 الصفحة :يحو  على المسا  الإلكتروني أن (2001جر ،يو    الوبشكل تفصيلي 

 ،سعا الم أجع اا بقيعة إلعى الانطع   نقطعة وهعي الكتعا ، غع   وتشعبه :الرايسعة
 محتويات قاامة :مال هوأدوات سا الم محتويات إلى تشير التيالإيقونات  من ومجموعة

 مواعيععد لتحديععد اسعتخدامه يمكعنبحيع   الدراسععي التقعويم، و سععا الم أدوات، و الكتعا 
 ععن معلومعات، و وغيرهعا الواجبعات تسعليم ومواعيد والاجتماعات، والتسجيل الاختبارات

وهعي  الإع نعات لوحعةو  الإلكترونعي، ورر عدل المكت يعة، السعاعات ي عع حيع ب المعدر 
 لوحعة، و والاختبعارات المحا عرات بمواعيعد الطع   يخ عر حيع  ،سعا لمبا تتعلعقلوحة 

 فقرل وو ع المو وعفكرل عن  بكتابة ةالطلب أو در الم يقوم خ لها منوالتي  النقا 
 المسعجلين ةالطلب يستطيع خ لها من: الحوار فةغر ، و حولها النقا  تبادل يتم كماال،

سعا : بالم خاصعة معلومعات، و محدد وقت في البعع بع هم مع التواصل سا الم في
 ، خطعة المسعا ( سعا الم فعي ةالطلبع سيدرسعها التعي المو عوعات در المع يحعدد هنعا
، التعلم ومصادر الخارجية الوص تو  الإلكترونية المراجع من قاامة، و المقرر تو  محو 
 الواجبععات علععى يطّلعععون  أو م،تهواجبععا ةالطلبعع يرفععقبحيعع   الواجبععات صععندو  و 

 سععجلو  التقععويم أدوات، و الاختبععارات إعععداد آليععة، و سععا بالم الخاصععة والاختبععارات

 العدرجات تو  عع طر قعة و عرون  م،تهودرجعا نتعااجهم علعى الط   يطلع وفيه: الدرجات

 أدوات معن إلكترونيعة أدال لكعل الطع   اسعتخدام وعلعى ،سعا الم فعي وحعدل كعل علعى

 الط   استخدام كراراتت عن إحصاايات ويقدمسا : للم الإحصااي السجل، و سا الم

  ارها التي الصفحات على يطلع أن در الم ويستطيع ،سا الم مكونات من مكون  لكل
 عدم وأوقات للموقع الط   استخدام وأوقات ا،هيستخدمو  التي والوص ت بكارل ةالطلب

 خاصة رساال يرسل أن الطال  يستطيع هنا: و الإلكتروني ال ر د مرك ، و له استخدامهم

 معن موععةمج أو الع م ا أحعد أو در المع إلعى الرسعالة معع مرفقعات أ  أو ملعف أو
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 وأورا  والصعور الواعااق تحميعل الطالع  يسعتطيع هنعا: و المشعتركة الملفعات، و الع م ا

 يسعجل أن الطالع  يسعتطيع هنعاو  المعوكرات صعفحةو  الإنترنعت، علعى وو ععها العمعل

 الإرشعاد  لعدليلا، و   والطع در للمع الشخصعية صعفحاتالو  أفكعارل، أو م حظاتعه

وهعي التعي  العتحكم حعةلو و  المسعتخدم، استفسعارات علعى إجابعات يقعدمحيع   الإلكترونعي
 منهعا يتكعون  التعي الدقيقعة التفاصعيل لتحديعد ال  معة التحر عر أدوات جميعع علعى تحتعو  

 .سا الم
معععن خععع ل المقعععاب ت معععع معععدير وحعععدل التعلعععيم الالكترونعععي فعععي الجامععععة ت عععين ان معععا و 

مسععاقات الأكاديميععة فععي جامعععة الخليععل لهععا مسععار ع ععر التعلععيم ال ( مععن%26ته  نسعع 
( من المساقات التي %60قد تصل الى  وع ول على ولك، فإن التوقعات الالكتروني 

 لها مسارات ع ر التعليم الالكتروني في القر   العاجل.
 العنصر البشري.واقع : لثاً ثا

 ي:يحتو  على عدل جوان  وهالواقع هوا 
أهيعل ليعتمكن معن إععداد بالأسعتاو الجعامعي: معن حيع  الت الجان  العو  يخعتا .1

 خصااا مع يتوافق بما التدر   أسالي  وتكييفورناا المساقات الالكترونية 

 علعى والتعامعل معع التعلعيم الالكترونعي والقعدرل المتاحعة والإمكانيعات المتعلمعين

 .ررالمق وتصميم الحدياة التقنيات باستخدام التدر  

 أو التعدر   هياعة ع عو دور  عااإل يعنعي لا الإلكترونعي التعلعيم اسعتخدام إن

عا دور اوجعود  عنعيي  عل ،التقليل من هوا العدور  مهنعة لاخعت   وولعك لعه، مختلف 

كسعا  الأساسعية المهعارات تنميعة إلعى المعرفعة تحصعيل معن الترريعة  طالع ال وا 

 يععد فلعم ،تطعورات التكنولوجيعةوموقعع الترريعة معن ال واتي عا يعتعلم أن علعى القعدرل

 الموجعههعو   عل لهعا، الوحيد والمصدر للمعرفة الناقل هو التدر   هياة ع و

 (.2013 و عقيل،أ  ،طلبةلل المرشد المشارك
 العع اقد يكون عدم اسعتخدام أع عاا هياعة التعدر   للتعلعيم الالكترونعي هعو 

 الع  م الوقعت معن رأك ع وقت عا الإلكترونيعة سعاقاتالم إععداد يسعت ر  ف التدر سعي
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 التعلععيم ( بععأنTomei,2004  تععومي و ؤكععد التقليديععة، المسععاقات لإعععداد

 يتطلبعه العو  الوقعت معن الأقعل ( علعى%20    وقت ا أك عر يتطل  الإلكتروني

عمليعات  فعي الإلكترونية الوساا  استخدام ني يف أي ا أو  العاد ، التدر  
 مجعالات فعي متوا نعة مهعارات لعىإ يحتعا  التعليميعة العمليعة ومتابععة تصعميم 

 الجيعد المنهجعي بالتصعميم معرورا الوسعاا  هعول اسعتخدام إتقعان فمعن مختلفعة،

دارل المتبعة التقويم أسالي  وحتى التعليمية للمادل  ع و يجعل مما ،سا الم وا 

 غيعر وكأنعه ط به أمام الظهور من متخوف ا تدر ب ا يتلق لم الو  التدر   هياة

 .كفا
أن يعلععم أع ععاا هياععة التععدر   أن التعلععيم الالكترونععي هععو تعلععيم ولهععوا يجعع  

 خع ل معن المكتسبة الخ رل على يتعينمساند للتعليم النظامي التقليد  بحي  

ا  عدي  وليسعت والكفعاال، بالفاعليعة تتسعم أن الإلكترونعي التعلعيم  للخ عرل  ععيف 

 التدر   هياة ع و   ط ا على يشكل ما وهو التقليد ، التعليم في المكتسبة

 بالجودل.  يتمي  فعال تقديم تعليم في
وفي جامعة الخليعل غالبعا  يوجعد لكعل ع عو هياعة تعدر   مكتع  مع ود  جهعا  
رسععععال المعلومععععات والملفععععات، وغالبععععا تكععععون  حاسععععو  ليععععتمكن مععععن اسععععتقبال وا 
، المراسلة الإدار ة ع ر شبكة الانترنت من خ ل  ر د المدر  التابع للجامععة

كععر سععابقا أن هنععاك مخت ععر مركعع  التميعع  الععو  يعنععى  تععدر   أع ععاا وكمععا و  
هياة التدر  ، وقعد قعدم هعوا المركع  العديعد معن العدورات ومعن خع ل كشعوفات 
الدورات ت ين أن معظم المدرسين هم يجيدون بعع كفايات استخدام التعلعيم، 

ة، امعا ولكن هناك الاغل ية ممن لي  لديهم قدرل على اععداد مسعاقات الكترونيع
بالنسععبة للمدرسععين الجععدد فععان المركعع  علععى قععدم وسععا  لل ععدا  ععدورات تدر  يععة 

 لهم.
فععي هم ومهععامهم أعععداد بالمسععاعدين الفنيععين: مععن حيعع  الجانعع  الععو  يخععتا .2

 مال الإدار ة سوااالمختصين في تقديم الخدمات والإرشادات وهم  ،المخت رات
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ادات الطلبعة فعي عمليعات تحميعل إرشع :ماعل تعليميعة أو إلكتروني عاطلبة ال تسجيل
رسالها ع ر ال ر د الالكتروني   .الانترنت شبكة علىملفات وا 

ن حعظ أن أععداد المسعاعدين الفنيعين  (2رقعم  جعدول رجوع الى الالومن خ ل 
، وهنعا لا  عد معن غير متكافئ مع أعداد مخت رات الحاسو  في جامعة الخليل

 ليتمكن من مساعدل الطلبة.وجود مساعد فني في كل مخت ر على الأقل 

معد  تمكنعه معن التعامعل : معن حيع  خعاا بالطالع الفهو الأخير  أما الجان  .3
لمامه بشبكة   و الحاسمع   مع التفاعل ليستطيع الإلكتروني وال ر د الانترنتوا 

 ال عراما اسعتخدام يسعتطيع، و و م اعه أساتوته مع و تواصل الإلكترونيسا  الم

 نقعل ورعراما المحاداعة  عراما :ماعل الإلكترونعي مبعالتعلي المرتبطعة الخدميعة

 الإلكترونعي التعلعيم وساا  من المعلومات على الحصول على القدرل، و الملفات

،  عل و جع  أن يكعون الإلكترونيعة والمواقعع ال وابعات أو الإلكترونيعة، كالمكتبعات
 أن، و منه الاستفادل على القدرل في والاقة الإلكتروني التعليم بفاادل القناعةلديه 

 الطالع  دور علعى كايعر ا يعتمد الإلكتروني التعليم لان والالت ام، بالجدية يتصف
 المخصعا الوقعت إدارل، وعليعه الواتي التعلمفهو يعتمد على  التعلم عملية في

، العتعلم عمليعة نعع الطالع  يصعر  قعد التقنيعة معع فالتعامعل جيعد، بشعكل للعتعلم
 التوجيهعات خع ل معن سعواا   أسعاتوته، يهعاتلتوج وفقعا   العتعلم عمليعة فعي يسعيرو 

 التقنيعة معع التعامعل وخطعورل فوااعد يععي أنطالع ، و ال دليعل  إتبعاع أو المباشعرل،

 لل عراما الفكر عة الملكيعة حقعو   احتعرام ولعك ومعن اسعتخدامها، أخ قيات و راعي

 غير معلومات تحمل قد إو مواوقة، ورراما مواقع مع التعامل وكولك والمواقع،

 وهنعا متطرفعة، أفكعارا تحمعل التعي والمواقعع الإباحيعة المواقعع تجن  أي ا ،ةقدقي

 .وتوعيته الطال  توجيه في ؤسسةوالم ال يت دور ي ر 

 المحور الااني:
معععا معيقعععات اسعععتخدام التعلعععيم الالكترونعععي فعععي التعلعععيم الجعععامعي معععن وجهعععة نظعععر طلبعععة 

 جامعة الخليل؟
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سعع ت المتوسععطات الحسععا ية  انيالفقععرات الخاصععة بععالمحور الاعع تععم تحليععل والانحرافععات فح 
فعأن الفقعرل لكل فقرل من فقرات الاست يان وعلى الدرجة الكلية لها عنعد العينعة،  المعيار ة

أ  أن المعيقععات  ( درجتهععا متدنيععة،2.33-1التععي تحصععل علععى متوسعع  حسععا ي مععن  
-%46.6ة  ععين  وتقا ععل ولععك نسععبة ماويعع ،الععتعلم الالكترونععي عليهععا قليلععةاسععتخدام فععي 

( فععععان 3.66-2.33مععععا  ععععين  حصععععلت الفقععععرل علععععى متوسعععع  حسععععا ي أمععععا إوا (، 20%
وتقا عل ولعك نسعبة ماويعة  ،درجتها متوسطة، أ  أن المعيقات علعى هعول الفقعرل متوسعطة

( 3.66 أمععا إوا حصعلت الفقععرل علعى متوسعع  حسعا ي اك ععر  (، %46.6-%73.2 عين  
العتعلم الالكترونعي معن اسعتخدام ن إحعد  معيقعات ، أ  تعت ر الفقرل معفان درجتها عالية

، وبشكل عام (%73.2وتقا له نسبة ماوية اك ر من   ،وجهة نظر طلبة جامعة الخليل
يو ععع  الجعععدول التعععالي ترتيععع  المجعععالات علعععى الأدال حسععع  الدرجعععة الكليعععة والمتوسععع  

 ( التالي:4وولك كما هو وا   من الجدول رقم  الكلي لكل مجال 
 (: يبين ترتيب المجالات على الأداة4)جدول رقم 

الر
المتوسط  المجال قم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الماوية

الرتبة 
 الدرجة للمجال

 متوسطة 1 %70.6 0.78 3.532 معيقات متعلقة بالطالب 1

2 
معيقات متعلقة 

 بالإمكانات
 متوسطة 2 67.0% 0.78 3.352

المحور الدرجة الكلية على 
 الثاني

 متوسطة 68.8% 0.78 3.442

اسعععتخدام العععتعلم الالكترونعععي فعععي معععن الجعععدول السعععا ق ن حعععظ الدرجعععة الكليعععة لمعيقعععات 
وحصععععلت  جعععاات متوسععععطة، التعلعععيم الجععععامعي معععن وجهععععة نظعععر طلبععععة جامععععة الخليععععل

علععى أعلععى نسععبة منهعععا  واقافتععه المتعلقععة بالطالععع  اسععتخدام الععتعلم الالكترونععيمعيقععات 
اسععععتخدام الععععتعلم كانععععت نسععععبة معيقععععات حععععين ، فععععي توسععععطةرجععععة م(  د%70.6وهععععي  

جامعععععة (، وررمععععا هععععوا يععععدل علععععى أن %67.0 بالإمكانععععات هععععي المتعلقععععة الالكترونععععي 
ورنيعععة تحتيعععة للتعلعععيم الالكترونعععي لكعععن ترجعععع المعيقعععات للطالععع   إمكانعععاتالخليعععل لعععديها 

ي الفقععععرات علععععى أعلععععى متوسعععع  فعععع أكععععدلوكيفيععععة اسععععتخدامه للتعلععععيم الالكترونععععي، وهععععوا 
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بمهعارات  إلمعامالمجالين كان للفقرل التي تنا على أن طلبة جامعة الخليل لي  لعديهم 
اسعتخدام والجعدول التعالي يو ع  معيقعات ، استخدام التقنيات الحدياة بمعا فيهعا الانترنعت

 :واقافته بالطال بالمعيقات المتعلقة على المجال الخاا التعلم الالكتروني 
بالمعيقات المتعلقة على المجال الخاص استخدام التعلم الالكتروني يبين معيقات (: 5جدول رقم )

 بالطالب وثقافته
الر
المتوسط  الفقرات قم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الماوية

الرتبة 
 للمجال

الرتبة 
 الدرجة العامة

 المجال الأول: معيقات متعلقة بالطالب وثقافته
وى عدم قناعة الطلبة بجد 1

التعليم الالكتروني في التعليم 
 الجامعي

 متوسطة 20 11 48.7% 0.83 2.435

ليس لدى الطلبة الوعي الكافي  2
عن الأنظمة والطرق التي يتم 
فيها التعليم الالكتروني بشكل 

 فاعل 

 متوسطة 11 8 66.5% 0.64 3.326

عدم إلمام الطلبة بمهارات  3
 استخدام التقنيات الحديثة

 مرتفعة 2 1 84.1% 0.66 4.205

نظرة الطلبة الى التعليم  4
الالكتروني بأنه ذو مكانة اقل 

 من التعليم النظامي 

 توسطةم 18 10 50.0% 0.67 2.503

الحيييذر والتخيييوف المسيييتمر عنيييد  5
الطلبيييييية ميييييين اسييييييتخدام شييييييبكة 

 الانترنت

 رتفعةم 7 4 78.3% 0.87 3.916

في استخدام  صعوبةالطلبة  يجد 6
يزية عند استخدام الانجل اللغة

 التعليم الالكتروني 

 مرتفعة 5 3 83.4% 0.95 4.170

كثرة المواد الدراسية عند الطالب  7
في الفصل الواحد لا يسهم في 

 استخدام التعليم الالكتروني 

 مرتفعة 3 2 83.4% 1.04 4.171

عدم توفر الخصوصية والسرية  8
 عند استخدام التعليم الالكتروني 

 مرتفعة 8 5 78.0% 0.57 3.901
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يجد الطالب صعوبة في  9
 استخدام البريد الالكتروني

 مرتفعة 9 6 76.5% 0.91 3.827

عدم فهم الطالب المادة عند  10
 تقديمها الكترونياً 

 توسطةم 17 9 56.8% 0.67 2.841

بياة العمل المحيطة )موظفين  11
فنيين وغيرهم( غير مشجعة 

 على النمو الأكاديمي  

 متوسطة 10 7 71.2% 0.84 3.560

 توسطةم %70.6 0.78 3.532 الدرجة الكلية

اسعتخدام العتعلم و و   الجدول السا ق أن أهم المعيقات المتعلقة بالطالع  واقافتعه فعي 
ععدم إلمعام الطلبعة هعي: مرتبعة حسع  درجعة الإعاقعة من وجهعة نظعر الطلبعة الالكتروني 

معععواد الدراسعععية عنعععد الطالععع  فعععي الفصعععل كاعععرل الو ، بمهعععارات اسعععتخدام التقنيعععات الحدياعععة
فعععي اسعععتخدام  صعععوبةالطلبعععة   جععدو ، الواحععد لا يسعععهم فععي اسعععتخدام التعلععيم الالكترونعععي

الحعععور والتخعععو  المسعععتمر عنعععد و ، الانجلي  عععة عنعععد اسعععتخدام التعلعععيم الالكترونعععي الل عععة
 .الطلبة من استخدام شبكة الانترنت

علععى المجععال سععتخدام الععتعلم الالكترونععي امعيقععات  ي ععين الجععدول التععالي يو عع  وأي ععا
 الخاا بالإمكانات:

 مكانياتبالإعلى المجال الخاص استخدام التعلم الالكتروني (: يبين معيقات 6جدول رقم )
الر
المتوسط  الفقرات قم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الماوية

الرتبة 
 للمجال

الرتبة 
 الدرجة العامة

 تعلقة بالإمكانات المختلفةالمجال الأول: معيقات م

12 

أعييييييداد المييييييوظفين المختصييييييين 
باليييييييدعم الفنيييييييي غيييييييير كيييييييياف 
لمسييييييياعدة الطلبييييييية باسيييييييتخدام 

 التعليم الالكتروني

 مرتفعة 1 1 85.6% 0.73 4.280

13 

ضييييعب البنييييية التحتييييية للتعليييييم 
الالكترونييييييي )قاعييييييات  أجهييييييزة  

 شبكات  ...(
 متوسطة 15 7 58.2% 0.54 2.912

14 
المقدميييية عبيييير التعليييييم البييييرامج 

الالكترونييييي غيييييير مبنيييييية عليييييى 
 الاحتياجات الخاصة بالطلبة.

 متوسطة 13 5 63.0% 0.76 3.153
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التعليم الالكتروني لا يتناسب مع  15
 المساقات التي يدرسها الطالب. 

 متوسطة 14 6 58.3% 0.78 2.916

صيييعوبة الحصييييول علييييى بعييييض  16
 البرامج التعليمية بالغة العربية.

 متوسطة 16 8 57.6% 0.87 2.881

17 
يجيييييد الطلبييييية تكييييياليب ورسيييييوم 

 متوسطة 12 4 %65.8 0.95 3.290 استخدام الانترنت عالية  

18 
عييييدم وجييييود وري عمييييل تبييييين 

 استخدامات التعليم الالكتروني.
 مرتفعة 4 2 83.4% 0.86 4.171

19 
ارتفيييييييييياو تكلفيييييييييية التجهيييييييييييزات 

 المطلوبة بالنسبة للطالب
 مرتفعة 6 3 82.1% 0.65 4.109

20 
تشييجع الجامعيية اسييتخدام التعليييم 

 متوسطة 19 9 %49.2 0.91 2.461 الالكتروني

 متوسطة %67.0 0.78 3.352 الدرجة الكلية

اسععتخدام فععي  المختلفععة بالإمكانععاتو و عع  الجععدول السععا ق أن أهععم المعيقععات المتعلقععة 
ظفين المختصين بالدعم الفني أعداد المو من وجهة نظر الطلبة هي: التعلم الالكتروني 

ععدم وجعود ور  عمعل ت عين و ، غير كا  لمساعدل الطلبة باسعتخدام التعلعيم الالكترونعي
 .ارتفاع تكلفة التجهي ات المطلوبة بالنسبة للطال و ، استخدامات التعليم الالكتروني

دياعة عدم إلمام الطال  باستخدام التقنيعات الحأن ( السابقين 6و5 من الجدولين  يت ين 
يمكن الإسهام في ناتا عن عدم توفر ور  تدر  ية وأي ا ناتا عن ارتفاع التكاليف، و 

( سعاعة، 80حل بع ا  من هول المعيقات من خ ل العمل الداخلي في الجامعة وهو  
( سعععاعة بحيععع  يعطععى فيهعععا الطالععع  ورشعععة عمععل  تعععدر  ( علعععى كيفيعععة 40فيععتم اخعععو  

تروني ومع التعليم الالكتروني في  داية السنة الاانية، التعامل مع الانترنت وال ر د الالك
لمسعاعدل  الأقعلوعليه لا  عد معن أن يتواجعد مسعاعد فنعي فعي كعل مخت عر ل نترنعت علعى 
 الطلبة وتوليل العقبات التي تنشأ عند التعامل مع التعليم الالكتروني.
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 تحليل الفرضيات:
 الذي ينص على: فرضة بالعلقالنتااج المت

(  عين متوسعطات =0.05جد فرو  وات دلالة إحصعااية عنعد مسعتو  الدلالعة  تو لا 
فعي التعلعيم تعلعيم المسعاند كإحعد  طعر  الالعتعلم الالكترونعي اسعتخدام درجات معيقات 

بعععاخت   كعععل معععن: الجعععن   وكعععر،  معععن وجهعععة نظعععر طلبعععة جامععععة الخليعععل الجعععامعي
الإدارل والتمو ععععععل، ال راعععععععة، أناععععععى(، والكليععععععة  الشععععععر عة، الآدا ، الترريععععععة، العلععععععوم، 
 التمر ع(، والمستو  الدراسي  أولى، اانية، االاة، رابعة(.

 متغير الجنس:
متوسععععطات درجععععات معيقععععات للفععععرو   ععععين ( T-Testاختبععععار "ت"  تععععم اسععععتخدام حيعععع  

 مععن وجهععة نظععر طلبععة جامعععة الخليععل فععي التعلععيم الجععامعيالتعلععيم الالكترونععي اسععتخدام 
 ( ي ين ولك:7رقم  لجدول واالجن ،  باخت  

استخدام معيقات بين متوسطات درجات ( لفحص الفرق T-Test)نتااج اختبار "ت"  :(7جدول )
 الجنس باختلاف  التعليم الالكتروني في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل

الوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة "ت" 
 الدلالة حسوبةالم

 0.76 3.83 118 ذكور
402 3.746 0.00 

 0.85 4.16 286 إناإ

( وهععي أك ععر مععن قيمععة "ت" 3.746قيمععة "ت" المحسععوبة   أن ن الجععدول أععع ل يظهععرمعع
( α<0.05عنعد مسعتو  الدلالعة   إحصعاايا   ة  دالعو فر ( مما يعني وجود 1.96الحرجة  

يم الالكترونععي فععي التعلععيم الجععامعي مععن التعلععاسععتخدام   ععين متوسععطات درجععات معيقععات
بععاخت   الجععن ، وبمععا أن الوسعع  الحسععا ي لععدرجات  وجهععة نظععر طلبععة جامعععة الخليععل

لصعال  العوكور فعأن الفعرو  طلبة الإنا  اك ر من الوس  الحسا ي لدرجات الالطالبات 
ليم استخدام التعالإنا  معيقات وصعوبات في طالبات الإنا ، أ  أن لد  ال طالباتال

 أعلى من الوكور. تعليم الجامعيفي ال الالكتروني 
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الإنععا  لععي  لععديهن طالبععات ول ايععات الوقععو  علععى هععول النتيجععة فقععد ت ععين أن بعععع ال
النظرل المجتمعية للفتال التي تستخدم  من منطلق استخدام التعليم الالكترونيرغبة في ال

يتعلق بالانترنت، وأن هوا  أمرومن التخو  العالي بعدم الاطمانان الى أ  الانترنت، 
ععن عمليعات اسعتخدام شعبكات الاتصعال  أ خعوتالتخو  ناتا ععن الفكعرل المسعبقة التعي 

الطالبعات بالجملعة  إحعد الالكتروني وعن عدم العوعي بكيفيعة اسعتخداماتها،  عل تفوهعت 
 إ عافات عدون فقع  رسعل ويسعتق ل جعوال ي   البةلا م يكون مع الط أساسا    :حرفيا التالية

وأي عععا أن منعععع  القعععول، انعععت بععععع الطالبعععات علعععى ولعععكأماععل المسعععجات والانترنعععت( و 
الأسعععرل وأوليعععاا الأمعععور فعععي ال يعععت الفتعععال معععن اسعععتخدامها الحاسعععو  والانترنعععت، بعكععع  
الطال  الوكر الو  يمكعن أن يسعتخدم الحاسعو  والانترنعت متعى شعاا، وفعي حالعة ععدم 

، وفعي الانترنت دون أن تكون هناك ممانعة توفر الجها  أو الانترنت يخر  الى مقهى
نفععع  السعععيا  تحعععد  احعععد الطلبعععة بحععع م "لا اسعععم  لأختعععي معععن أن تسعععتخدم الانترنعععت" 
وعنععدما سععأله الباحعع  لمععاوا؟ أجععا  بععالحر  الواحععد:"أخا  مععن أن ت نععي ع قععة"، فمععن 
لعى الم حظ انعدام الاقة وعدم توفر الوعي الكافي،  ل نجد كل جديد مرفوع يحتعا  ا

 .فترل حتى نتعود عليه
 متغير الكلية:

للفععرو  ( One Way ANOVAاختبعار تحليعل التبععاين الأحعاد   تعم اسعتخدام حيع  
مععن  فععي التعلععيم الجععامعيالتعلععيم الالكترونععي اسععتخدام متوسععطات درجععات معيقععات  ععين 

 ( ي ين ولك:8رقم  والجدول الكلية،  باخت   وجهة نظر طلبة جامعة الخليل
بين لفحص الفرق  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) نتااج اختبار :(8جدول )

استخدام التعليم الالكتروني في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة معيقات متوسطات 
 الخليل باختلاف الكلية

 مصدر التباين المتغير
مجموو 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 حرية

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

استخدام معيقات 
التعليم 

 الالكتروني

 6 0.3980 2.388 بين المجموعات

2.714 0.004 
 396 0.1466 58.067 داخل المجموعات
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( أنعععه توجعععد فعععرو  دالعععة 8يت عععين معععن نتعععااا تحليعععل التبعععاين الأحعععاد  فعععي الجعععدول رقعععم  
يم فععععي التعلععععالتعلععععيم الالكترونععععي اسععععتخدام إحصععععاايا فععععي متوسععععطات درجععععات معيقععععات 

تععع   لمت يعر الكليععة، إو  ل عت قيمععة    مععن وجهعة نظععر طلبعة جامعععة الخليعل الجعامعي
، (α =0.05 ( وهععععي دالععععة إحصععععاايا علععععى المت يععععر ن عنععععد مسععععتو  الدلالععععة 2.714 

 والجدول التالي يو   المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيار ة.
استخدام التعليم معيقات درجة ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(9جدول )

 .الالكتروني في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل باختلاف الكلية
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد الكلية المتغير

 معيقات استخدام التعليم الالكتروني

 0.71 3.14 78 الآداب

 0.52 2.85 65 العلوم

 0.60 3.36 39 الشريعة

 0.68 3.29 51 الإدارة

 1.08 2.91 27 الزراعة

 0.50 3.12 125 التربية

 0.66 3.07 19 التمريض

، فعي حعين الشعر عة( أن أعلى متوس  كان عنعد طلبعة كليعة 9ي حظ من الجدول رقم   
، ولمعرفعة مصعدر الفعرو  تعم اسعتخدام اختبعار علعومكان أدنى متوس  عنعد طلبعة كليعة ال

 لمقارنات البعدية كما في الجدول التالي:شيفيه ل
استخدام التعليم معيقات درجات نتااج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية في  :(10جدول )

 .الالكتروني في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل باختلاف الكلية
 الكلية المتغيرات 
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معيقات استخدام التعليم 
 الالكتروني

 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- الآداب

 *0.57 -----  العلوم
0.48

* 
----- ----- 

----- 

الشريع

 ة
  ----- ----- 0.52* ----- 

----- 

 ----- ----- *0.43 -----    الإدارة

الزراع

 ة
    ----- ----- 

----- 

 ----- -----      تربيةال



 لجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليلواقع التعليم الالكتروني ومعيقات استخدامه في التعليم ا

 

32 

التمري

 ض
      

----- 

 (=0.05عند مستو  الدلالة   ادالة إحصااي*
 ( أن الفععرو  كانععت مععا  ععين اسععتجابات طلبععة كليععة العلععوم10ي حععظ مععن الجععدول رقععم  

مععن جهععة واسععتجابات طلبععة كليععة الشععر عة وكليععة الإدارل مععن جهععة  وطلبععة كليععة ال راعععة
معيقعععات فعععي اسعععتخدام التعلعععيم العععوين لعععديهم الشعععر عة والإدارل ة اانيعععة ولصعععال  طلبعععة كليععع

إلعى أن الطلبعة العوين ويعع و الباحع  ولعك ، معن طلبعة الكليعات الأخعر   كارأالالكتروني 
تحععو  علععى هععم مععن طلبععة الععوين قععد درسععوا مععواد وكليععة ال راعععة يلتحقععون بكليععة العلععوم 
العلعوم ت عم قسعم الحاسعو  وهعو أن كليعة بمعا ، و ما ق ل الجامععة استخدامات الحاسو 

من أهم أقسعام تلعك الكليعة العو  يسعتخدم جميعع مسعاقاته جهعا  الحاسعو  وتعتمعد عليعه، 
وان وجعععود بععععع طلبعععة قسعععم الحاسعععو  فعععي العينعععة بشعععكل خعععاا قعععد أسعععهم فعععي تعععوليل 

  المعيقات لديهم.
 وأن مناقشة هوا الجان  من النتااا يقود الى الملحوظات التالية:

وبشعكل ععام ل في كلية ال راععة التعي تق عل الطلبعة المميع  ن وبععدد محعدود، شروط الق و 
يعععع و الباحععع  ولعععك إلعععى شعععروط الق عععول فعععي الكليعععات العلميعععة ماعععل: كليعععة العلعععوم وكليعععة 
ال راععععة، حيععع  يق عععل فيهعععا الطلبعععة معععن التخصعععا العلمعععي وبمععععدلات عاليعععة وبأععععداد 

بععة مععن التخصععا الأد ععي، وأي ععا محععدودل، بعكعع  الكليععات الإنسععانية التععي تق ععل الطل
اسعتخدام التعلعيم الالكترونعي ط يعة المواد التي يدرسها طلبعة الكليعات العلميعة تسعهم فعي 

 .تتجه نحو استخدام التقنيات الحدياةوتعمل على  ناا ادراكات عقلية 
 متغير المستوى:

للفععرو  ( One Way ANOVAاختبعار تحليعل التبععاين الأحعاد   تعم اسعتخدام حيع  
مععن  فععي التعلععيم الجععامعيالتعلععيم الالكترونععي اسععتخدام متوسععطات درجععات معيقععات ن  ععي

 ( ي ين ولك:11رقم  والجدول المستو ،  باخت   وجهة نظر طلبة جامعة الخليل
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بين لفحص الفرق  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) نتااج اختبار :(11جدول )
الالكتروني في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة  معيقات استخدام التعليممتوسطات درجات 

 جامعة الخليل باختلاف المستوى 
 مصدر التباين المتغيرات

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 حرية
 مستوى الدلالة قيمة ف

معيقات استخدام 
 التعليم الالكتروني

 3 0.6536 1.961 بين المجموعات
4.184 0.006 

 399 0.1562 62.355 داخل المجموعات

( أنععه توجععد فععرو  دالععة 11يت ععين مععن نتععااا تحليععل التبععاين الأحععاد  فععي الجععدول رقععم  
فععي التعلععيم الالكترونععي اسععتخدام معيقععات إحصععاايا فععي متوسععطات درجععات الطلبععة فععي 

الدراسعععي  المسعععتو   بعععاخت   معععن وجهعععة نظعععر طلبعععة جامععععة الخليعععل التعلعععيم الجعععامعي
(، وهععي دالععة إحصععاايا عنععد مسععتو  4.184إو  ل ععت قيمععة     فععي الجامعععة،للطالعع  
، والجععععععدول التععععععالي يو عععععع  المتوسععععععطات الحسععععععا ية والانحرافععععععات (α =0.05 الدلالععععععة 
 المعيار ة.

معيقات استخدام التعليم درجة ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(12جدول )
 .لمستوى لتعزى لبة جامعة الخليل الالكتروني في التعليم الجامعي من وجهة نظر ط

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المستوى المتغيرات

 معيقات استخدام التعليم الالكتروني

 0.88 3.30 152 أولى

 1.01 3.21 98 ثانية

 0.98 2.97 84 ثالثة

 0.68 3.15 70 رابعة

، فعي حعين الأولىطلبة السنة ( أن أعلى متوس  كان عند 12ي حظ من الجدول رقم  
ولمعرفععة مصععدر الفععرو  تععم اسععتخدام  ،الاالاععةعنععد طلبععة السععنة  كععانكععان أدنععى متوسعع  

 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية كما في الجدول التالي:
معيقات استخدام التعليم الالكتروني في نتااج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على  :(13جدول )

 .الدراسيللمستوى تعزى ي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل التعليم الجامع
 رابعة ثالثة ثانية أولى المستوى المتغير

 معيقات استخدام التعليم الالكتروني

 ----- *0.51 ----- ----- أولى

 ----- *0.60 -----  ثانية

 ----- -----   ثالثة

 -----    رابعة

 (=0.05 عند مستو  الدلالة  ادالة إحصااي*
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ومن الجدول السا ق ي حظ أن الفرو  كانت ما  ين استجابات طلبة السعنة الاالاعة معن 
فععي معيقععات جهععة واسععتجابات طلبععة السععنة الأولععى وطلبععة السععنة الاانيععة مععن جهععة اانيععة 

 الخليععلمععن وجهععة نظععر طلبععة جامعععة  فععي التعلععيم الجععامعيالتعلععيم الالكترونععي اسععتخدام 
الأولععى والاانيععة طلبععة السععنة ولصععال  راسععي للطالعع  فععي الجامعععة المسععتو  الد بععاخت  

مععععن طلبععععة المسععععتويات كاععععر أمعيقععععات فععععي اسععععتخدام التعلععععيم الالكترونععععي الععععوين لععععديهم 
 كما يلي:هول  يمكن تفسير النتاااو  الأخر ،
الجععو انخععراطهم فععي  عععدم لبععة السععنة الأولععى لععم يتخصصععوا بعععد، إ ععافة إلععىط .1

 وبة.الجامعي بالصورل المطل

السنة الاانية هو في  دايات الانخراط الفعلعي بعالتعليم الجعامعي فهعو فعي  طال  .2
 محاولاته لاستخدام التعليم الالكتروني. أول

 طالععع  السعععنة الاالاعععة قعععد تخصعععا وخعععاع خ عععرل معععن خععع ل معععواد التخصعععا .3
والفترل ال منية التي عاشها في الجامععة  ومحاولاته لاستخدام التعليم الالكتروني

 أد ا دياد قدرته علعى اسعتخدامه للتعلعيم الالكترونعي فعي الجامععة ممعا ت أسهم
 الى توليل المعيقات التي قد تواجهه.

عععع .4 ل تفكيععععرل علععععى إنهععععاا متطلبععععات فععععي حععععين طالعععع  السععععنة الرابعععععة منصعععع  ج 
، ولا تعنيععه اسععتخدامات التعلععيم الالكترونععي التخصععا و تطلععع بشعع ف للتخععر 

 .كايرا  
 :والمقترحات التوصيات

 تم تقديم بعع التوصيات:دراسة إليها ال تفي  وا النتااا التي توصل
 :الأولالتوصيات الخاصة بالمحور 

كل مدر  جها  حاسو  يمكن استخدامه أاناا سعاعات من ال رور  امت ك  .1
 .هياة التدر   الجدد أع اا، خصوصا العمل
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 إععداد  رورل إعداد مسعاقات الكترونيعة كتجررعة أولعى، بحيع  يقعوم كعل معدر   .2
مسعععععا  الكترونعععععي واحعععععد معععععن خععععع ل اط ععععععه علعععععى كيفيعععععة إععععععداد المسعععععاقات 

 الالكترونية والمي ات والخصااا التي يمتا   ها المسا  عن غيرل.

 ععرورل تععدر   الهياععات التدر سععية فععي الجامعععة علععى عمليععات اسععتخدام الععتعلم  .3
كعل حلقعة  فعي حلقعات حل ونيعة مسعتمرل وا عداد المساقات الالكترونية الالكتروني

 لتابعة لكل كلية.اخاصة بالهياة التدر سية 

  ادل أعداد المسعاعدين الفنيعين بحيع  يتواجعد واحعد علعى الأقعل فعي كعل  رورل  .4
مععن الحلععول  ا  مخت ععر ل نترنععت لكععي يسععاعد و وجععه و رشععد الطلبععة، ويقععدم بع عع

 للإشكاليات التي تواجه الطلبة.

 فصعل يسعجل فيعه الطالع  يف ل أن يعطى مسا  تط يقعات الحاسعو  فعي أول .5
جامعععة الخليععل حتععى يععتمكن الطالعع  مععن التعامععل مععع التقنيععات والتكنولوجيععا  فععي

 تعععر  علععى أمععاكن وجععود مخت ععرات الحاسععو  ودور المسععاعدين و الحدياععة،  ععل 
 الفنيين فيها.

يف ل الاستفادل من العمعل العداخلي فعي الجامععة بعأن يعتم تعدر   الطالع  علعى  .6
 ( ساعة على ولك.40حدياة  تو  ع  استخدام التقنيات ال

 ااني:التوصيات الخاصة بالمحور ال
فععي  الإلكترونعي التعلعيم معن اسعتخدام تحعد التعي المعيقعات  إ العة الاهتمعام .1

 الجامعات الفلسطينية.
بالفتعال الفلسعطينية معن خع ل نشعر العوعي على الجامععات الفلسعطينية الاهتمعام  .2

افع اسعععععتخدام الانترنعععععت وم عععععارل، عنعععععدهن وعنعععععد أوليعععععاا الأمعععععور وت يعععععان منععععع
 وتبصيرهن متى يعود على الطال  بالمنفعة ومتى يعود عليه بال رر.

يف ععل إعععادل النظععر فععي شععروط الق ععول لطلبععة الكليععات الإنسععانية، وجععو  طلبععة  .3
معن خع ل المعن  الى التخصصات في الكليعات الإنسعانية  ةالعلمي اتالتخصص

 والتسهي ت والوظااف.
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رشععاد ومسععاعدل الطلبععة الجععدد، مععن خعع ل دمجهععم فععي ال ياععة  ععرورل توجيععه و  .4 ا 
 ودراسة مد  توافقهم.تعر فهم بمرافق الجامعة  ل  الجامعية عن طر ق

 :اتمقترح

إجعععععراا دراسعععععة ميدانيعععععة تعتمعععععد علعععععى أسعععععلو  الم حظعععععة للتععععععر  علعععععى واقعععععع  .1
 ومستل مات التعليم الالكتروني في جامعة الخليل.

اععر تجررععة التعلععيم الالكترونععي فععي اتجاهععات طلبععة إجععراا دراسععة تجر  يععة حععول ا .2
 جامعة الخليل نحو مهنة التعليم. 

إجراا دراسة تجر  ية حول اار المساقات الالكترونية فعي تحصعيل طلبعة جامععة  .3
 الخليل.

 المراجع والمصادر:
تعلععععععيم مسععععععاند للتعلعععععععيم " (: التعلععععععيم الالكترونععععععي2013أ ععععععو عقيععععععل، إ ععععععراهيم   .1

 ايععة مقدمععة لمععؤتمر التعلععيم الالكترونععي والععتعلم عععن بعععد،، ورقععة بح"الاعتيععاد 
 جامعة الخليل، فلسطين.

اا، دار أسامة للنشر والتو  ع، ع(: مبادئ في الإحص2012أ و عقيل، إ راهيم   .2
 عمان، الأردن.

نحععو  اتجاهععات طالبعات كليععة الترريععة  جامععة قطععر(: 2005  محمععد ،إسعماعيل .3
واسعتخدامه فعي التعلعيم وآرااهعن  E-Portfolio إععداد ملعف الطالع  الإلكترونعي

 تكنولوجيا التعليم الإلكتروني والجودل الشعاملة(،  المؤتمر العلمي العاشر نحول،
جامععة ععين شعم ، الجع ا  ،المصر ة لتكنولوجيا التعلعيم، كليعة الترريعة الجمعية
 (.31-67ا  ا  الأول،

 فعي والعدكتورال رالماجسعتي لرسعاال تحليليعة (: دراسعة2009آل عامعان، منعال   .4

 الفتعرل مدينعة الر عاع خع ل فعي سععود الملعك  جامععة الإلكترونعي التعلعيم مجعال

هععع، رسععالة ماجسععتير غيععر منشععورل، كليععة الترريععة، جامعععة  1427 إلععى 1414
 الملك سعود، السعودية.
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(: التعلععععععيم الالكترونععععععي وأاععععععرل علععععععى أع ععععععاا هياععععععة 2009باصععععععقر، محمععععععد   .5
علععم المعلومعات  جامععة أم القعر ، مجلعة دراسععات  دراسعة حالعة لقسعم -التعدر  

 (. 79المعلومات، العدد الرابع،  ا 
التعلعيم  إلعى التقليعد  التعلعيم معن الانتقعال (: متطلبعات2001ر معا   الجعر ، .6

 والاعورل التعلعيم منعاها -عشعر الاالع  العلمعي مقعدم للمعؤتمر بحع  الإلكترونعي،

، جامععة ععين شعم ،  2001وليعو ي 24-25المعاصعرل،  المعرفية والتكنولوجية
 مصر.

مطالعععععع  اسععععععتخدام التعلععععععيم الإلكترونععععععي لتععععععدر   (: 2006الحررععععععي، محمععععععد   .7
رسععالة ، الر ا ععيات بالمرحلععة الاانويععة مععن وجهععة نظععر الممارسععين والمختصععين

 ، السعودية.جامعة أم القر   غير منشورل، كلية التررية، دكتورال
 المفهوم،  -الإلكتروني التعليم -عليمالت في جديدل (: رؤية2005حسن     تون، .8

 للتررية، الر اع، السعودية. الصولتية الق ايا، التط يق، التقويم، الدار
 تعدر   فعي الإلكترونعي التعلعيم واسعتخدام أهميعة درجعة (:2008السفياني، مها   .9

 في التررويات والمشرفات المعلمات نظر وجهة من الاانوية بالمرحلة الر ا يات

كليععة الترريععة،  غيععر منشععورل،ماجسععتير والأهليععة، رسععالة  لحكوميععةا المععدار 
 .، السعوديةالقر   أمجامعة 

 فعي الانترنعت شعبكة اسعتخدام اعر(: أ2005  الحعافظ ع عد سع مة، .11

 الحاسعو  مقعرر فعي الر اع -المفتوحة جامعة القد  لطلبة سياالدر  التحصيل

 (.170-190ا  (،  ا6  والنفسية، الترروية العلوم مجلة ،التعليم في
 الإلكترونععي التعلععيم كفايععات تععوافر مععد  :(2009  ، منععالالسععيف .11

 التعدر   فعي كليعة ومعوقاتهعا وأسعالي  تنميتهعا معن وجهعة نظعر أع عاا هياعة

ة، يععالترر ةيععرسععالة ماجسععتير غيععر منشععورل، كل ،سعععود الملععك الترريععة  جامعععة
 ، السعودية.سعود الملك جامعة



 لجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليلواقع التعليم الالكتروني ومعيقات استخدامه في التعليم ا
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 المعول، مفهعوم تعلعم فعي الحاسعو  اماسعتخد أاعر(: 2003  خليعل ش ر، .12

 (.143-174(،  ا ا 4النفسية،  و  الترروية العلوم مجلة
 فعي الإلكترونعي التعلعيم اسعتخدام مطالع  (:2010الشعهراني، ناصعر   .13

، رسعالة المختصعين نظعر وجهعة معن الععالي بعالتعليم الط يعيعة العلعوم تعدر  
 ، السعودية.القر   أمدكتورال غير منشورل، كلية التررية، جامعة 

 التعليمعي: شعراكة والتصعميم الإلكتروني (: التعلم2005 در   الصال ، .14

 لتكنولوجيعا المصعر ة للجمعيعة العاشعر مقعدم للمعؤتمر الجعودل، بحع  أجعل معن

الشععاملة، القععاهرل،  الجععودل ومتطلبععات التعلععيم الإلكترونععي التعلععيم، تكنولوجيععا
 .مصر

 دولعة فعي الإلكترونعي تعلمالع لإعداد مقتر  (: نموو 2007 در   علي، .15

(، 13  لعدالعرريعة، مج الترريعة مسعتق ل الجعودل الشعاملة، مجلعة  عوا فعي الكو عت
 (.82  (، ا46عدد  

 التعلععععيم(: 2009علععععي، فيععععاع وحسععععون، رجععععاا ونعمععععة، حيععععدر   .16

 للعلععوم ب ععداد كليععة، مقارنععة تحليليععة دراسععة -التقليععد  والتعلععيم الإلكترونععي

 ، العرا .عشر التاسع دالعد ،الجامعة الاقتصادية
بمدار   الإلكتروني التعلم لتجررة تقويمية (: دراسة2007الكر م، مها   .17

ة، يعالترر ةيع جعدل، رسعالة ماجسعتير غيعر منشعورل، كل لل نعات النمووجيعة ال يعان
 .سعود الملك جامعة

 التعلععيم (: تحععديات2007  نعع  و ع ععد القععادر، أمععاني   مصععيلحي، .18

 مسعتق ل منعه، مجلعة ل سعتفادل المتاحعة والفعرا رمصع في الإلكتروني الجامعي

 (.11-228(،  ا 46(، عدد 13العررية، مجلد  التررية

 لو عع مقتعر  نمعوو  الانترنتعي اهالمعن(: 2001  ع عده الموسعى، .19

 ميالتعلع  ھمنعا نعدول، الانترنعت ع عر ةيالسععود ةيالعرر المملكة في ميالتعل  ھمنا



 4102 -يوليو  -العدد السابع    –مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

20 
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