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ش (  ( خ الؤسظال )لاظخعمال هيئت الخحشٍ خ قبىل اليشش )205-07-01جاسٍ  (2025-07-30(، جاسٍ

الخىمش الؤلكترووي واوعكاظاجه على العلاقاث 

الاجخماعيت والخعليميت والىفعيت بين طلبت 

سام الله والبيرة مً وجهت االإذاسط في محافظتي 

 هظش أولياء الأمىس 

  محمد خظحن هاضس اطم الباخض الأوٛ باللًخحن الهسبُت والؤهجلحزًت

Mohammad Hussein Nasser 

ت:  / اطم الباخض الشاوي باللًخحن الهسبُت والؤهجلحزً

/ 

ت:  اطم الباخض الشالض باللًخحن الهسبُت والؤهجلحزً
/ 

/ 

Cyberbullying and Its Impact on Social, 

Educational, and Psychological Relationships 

Among School Students in Ramallah and Al-Bireh 

Governorates from the Perspective of Parents 

1
( باللًخحن   اطم الجامهت والدولت )للؤوٛ

ت  الهسبُت والؤهجلحزً

 ، رام الله، فلسطينالعالي والتعليموزارة التربية 
Ministry of Education, Ramallah, Palestine 

اطم الجامهت والدولت )للشاوي( باللًخحن  2

ت  الهسبُت والؤهجلحزً

/ 

/ 
اطم الجامهت والدولت )للشالض( باللًخحن  3

ت  الهسبُت والؤهجلحزً

/ 

/ 

Doi: س  لاطخهماٛ هُئت الخدسٍ
*
د الال٘ترووي للباخض االإسطل:   E-mail: Mohammad.nasser12366@gmail.com       البرً

 االإلخظ:

هدَذ هره الدزاطت إلى الخهسٍ نلى مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن 

( مً ؤولُاء الأمىز، والتي جم 108وظهت هكس ؤولُاء الأمىز. وجٙىّهذ نُىت الدزاطت مً )ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً 

ت البظُؿت، واطخسدم الباخض اطدباهت ضممذ لهرا الًسع ، وانخمدث هره الدزاطت نلى االإىهج الىضُي  ُّ ٓت الهشىائ ازخُازها بالؿسٍ

د جىضلذ هخائجها إلى ؤن المجاٛ الىُس ي ْد خاش نل (، ًلُه 4.08ى ؤنلى االإخىطؿاث الخظابُت، خُض بلٌ مخىطؿه الخظابي )الخدلُلي. وْ

(، وبدزظت ٗلُت 3.92(، ًلُه المجاٛ الخهلُمي الري بلٌ مخىطؿه الخظابي )4.06المجاٛ الاظخماعي الري بلٌ مخىطؿه الخظابي )

 ندم وظىد َسوّ دالت إخطائ4.02ُ)مسجُهت(، خُض بلًذ )
ً
 حهصي الإخًحراث الجيع، ومٙان الظً٘، (. وؤقهسث هخائج الدزاطت ؤًػا

ً
ا

 حهصي الإخًحر االإؤهل ال
ً
هلمي والهمس، واالإؤهل الهلمي في المجالحن الاظخماعي والىُس ي. في خحن ؤنها ؤقهسث الىخائج وظىد َسوّ دالت إخطائُا

اٗهذ الُسوّ لطالح خملت شهادة الدبلىم. ومً ؤهم جىضُاث الدزاطت غسوزة ح ص الؤزشاد الىُس ي في االإدازض في المجاٛ الخهلُمي، و هصٍ

بهم نلى ال٘شِ والخهامل مو الخىمس الؤل٘ترووي، وجىكُم ظلظاث جىنُت مىخكمت للؿلبت وؤولُاء  ادة ندد االإسشدًً، وجدزٍ مً زلاٛ شٍ

و وعي الؿلبت بم س بسامج حهلُمُت مخسططت لسَ ت. ٖما ؤوضذ بخؿىٍ ساؾس الأمىز، ودمج الدنم الىُس ي غمً زؿـ االإدزطت الظىىٍ

مي الآمً، وحصجُو زٓاَت الاخترام والخبلٌُ نً الؤطاءة، مو جىقُِ الىطائـ الخُانلُت  بهم نلى الظلىٕ السْ الخىمس الؤل٘ترووي، وجدزٍ

 والأوشؿت للمدخىي الخىنىي.

 (الخىمس الؤل٘ترووي، االإدازض الخٙىمُت، مداَكت زام الله والبحرة)ٗلماث مُخاخُت:    

Abstract: 

This study aimed to assess the impact of cyberbullying on the social, educational, and 

psychological relationships of school students in the Ramallah and Al-Bireh governorates, from 

the perspective of their parents. The sample included 108 parents selected via simple random 

sampling. Using a specially designed questionnaire and a descriptive analytical approach, results 

revealed that the psychological domain was most affected (mean = 4.08), followed by the social 

domain (4.06), then the educational domain (3.92), with an overall high impact score of 4.02. No 

significant differences were found in the social and psychological domains based on gender, 

residence, age, or educational qualification. However, significant differences appeared in the 

educational domain favoring diploma holders. Key recommendations include enhancing 

psychological counseling in schools by increasing the number of trained counselors, conducting 

regular awareness sessions for students and parents, and integrating psychological support into 

school plans. Additionally, the study advises developing specialized educational programs to raise 

students’ awareness of cyberbullying risks, promote safe digital behavior, encourage respect and 

reporting of abuse, and use interactive media and activities to strengthen the educational impact. 

Keywords: (Cyberbullying, Public Schools, Ramallah and Al-Bireh Governorate.) 
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 االإقذمت:

اث، بما في ذلٚ الخدظً  حظهم وطائل الخىاضل الاظخماعي الؤل٘تروهُت المخخلُت في جدُٓٔ جٓدم ملمىض نلى ندة مظخىٍ

ص طبل الاجطاٛ والخىاضل بحن مسخلِ َئاث  في الأداء الهلمي، والىمى الاْخطادي، والخؿىز في المجالاث الؿبُت، إلى ظاهب حهصٍ

ُت طلبُت، ًإحي في مٓدمتها الخىمس المجخمو. ونلى السيم مً هره الاًجابُا ث، َئن اطخسدام هره الىطائل لا ًسلى مً مكاهس طلىٖ

ت الطىز  الؤل٘ترووي الري ًمازض بإشٙاٛ ومظخىٍاث مخهددة، مشل الشخم، والتهدًد، والؤهاهت، والخهلُٓاث الظلبُت، ؤو طسْ

ً. وجترٕ هره االإمازطاث ج إزحراث هُظُت واظخمانُت واضخت نلى الطخُت، جخمشل الصخطُت ووشسها دون إذن نبر خظاباث الآزسٍ

ادة مشانس الٓلٔ والخىٍ والخصن، وحشدذ في الاهدباه، وجدوي مظخىي اخترام الراث، وغهِ الٓدزة نلى الخد٘م في  في شٍ

ؼ زوح الؤبدام والابخٙاز لد  نً جٓىٍ
ً
ً، َػلا  ًه. الاهُهالاث، والاهؿىاء الاظخماعي، واهسُاع مظخىي الشٓت بالآزسٍ

د ؤشاز ؤووي ) اٗلهىاجِ المخمىلت والخىاطِب، ويحرها مً Aune 2009وْ ( إلى ؤن اهدشاز الؤهترهذ والخؿبُٓاث والىطائل، 

دُذ الىضىٛ إلى االإهلىمت بِظس وحظهل الاجطاٛ  ذ، وٍ س طبل الساخت، والجهد، والىْ ذ الساهً، جىَ الأظهصة الؤل٘تروهُت في الىْ

لىطائل لا جسلى مً طلبُاث ندًدة، ومً ؤبسشها الخىمس الؤل٘ترووي، الري ٌهد واطو الاهدشاز بحن والخىاضل. ومو ذلٚ َئن هره ا

 بحن الشباب واالإساهٓحن مً الجيظحن، هدُجت الاطخسدام االإُسؽ للىطائل الؤل٘تروهُت، مما 
ً
ت المخخلُت، وزطىضا الُئاث الهمسٍ

 في مجخمهىا االإهاضس. خُض إن لهرا ال
ً
 ٖبحرا

ً
ىىم مً الخىمس ؤشٙاٛ مخهددة مً ؤبسشها: الدشهحر، والخدام، والتهدًد نبر شٙل جددًا

ت، وإزطاٛ مهلىماث وضىز جشحر الًػب. ٖما ؤٖد نص الدًً ) ( ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ًؤزس 2010الؤهترهذ، واالإػآًت، واهخداٛ الهىٍ

شدذ  نلى ٖشحر مً الؿلبت، خُض ٌظبب لهم الؤخباؽ، وبالخالي ًطبدىن يحر مبالحن باالإدزطت وبما ًترجب نليها مً مهام، وَ

تهم في الأوشؿت االإدزطُت، وازجُام دزظت الهطبُت لديهم، وندم اهػباؾهم دازل البِئت الطُُت،  ؤدي إلى ندم مشازٖ اهدباههم، وٍ

 ٖما ْد ًؤدي إلى جإزسهم نً خػىز الؿابىز الطباحي. 

سي آدم )  مً ؤشٙاٛ الخىمس، بل ومً ؤٖثرها ( ؤن الخىمس الؤل٘ترووي نبر ضُداث ال2021وٍ
ً
خىاضل الاظخماعي ٌهد واخدا

ً بشٙل   لىظه، وإهما مً زلاٛ اطخًلاٛ شب٘ت الؤهترهذ بهدٍ إًراء الآزسٍ
ً
. وهرا الىىم مً الخىمس لا ًددر وظها

ً
 وشُىنا

ً
اهدشازا

مً٘ ؤن ًٙىن نلى شٙل وشس مهلىماث هطُت مدس  ظت ؤو مظِئت للطخُت. وجٙاد مخ٘سز، وزبما بىجحرة ْد جٙىن مخطاندة، وٍ

ش  د ؤٖد اللُثي ودزوَ . وْ
ً
ا  مهسوَ

ً
زؿىزة الخىمس الؤل٘ترووي جخجاوش زؿىزة الخىمس الخٓلُدي، وذلٚ لأن االإخىمس لا ًٙىن دوما

 لانخماده نلى بِئت الؤهترهذ التي جدظم بالاه2017)
ً
ُخاح ( نلى ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ؤشد زؿىزة مً ؤهماؽ الخىمس الأزسي، هكسا

 مً 
ً
س َسص الخسُي للمخىمس، وندم االإىاظهت االإباشسة مو الطخُت؛ مما ًمً٘ االإخىمس إل٘تروهُا و والىاطو، وجىَ والاهدشاز الظسَ

دظبب في حهسع الطخاًا لخبراث طلبُت حظهم   بظسنت َائٓت، وٍ
ً
 واظخمانُا

ً
إلخاّ الأذي االإخ٘سز بالطخاًا ووشس ما ًؤذيهم هُظُا

 حشدُتهم نً الؤهجاش والخدطُل الدزاس ي. في اهداز ؾاْاتهم و 

ً َٓـ، بل جمدد جدانُاتها 185:2022وجسي شاًد وبىاي  ) ( ؤن جإزحراث الخىمس الؤل٘ترووي لا جىدطس نلى الطخاًا واالإخىمسٍ

 إلى طُادة ال٘ساهُت، وال
ً
، وجٓىد يالبا

ً
خٓد، والجزنت نلى المجخمو، خُض جؤدي إلى إغهاٍ شب٘ت الهلاْاث الاظخمانُت وحظبب زللا

إلى الاهخٓام، وضهىبت في الاهدماط ؤو ازجُام مهدلاث الدظسب االإدزس ي، ٖما مً الساجح ؤن جؤدي إلى جُاْم االإشاٗل الصخطُت 

د جؤدي إلى الاهخداز. مت والصجاز والخدٓحر وْ  اٗلإدمان نلى المخدزاث والجىىح والجسٍ

الخٓلُدي، زطىضًا في الأوطاؽ االإدزطُت، هكسًا لظهىلت الىضىٛ  د ؤضبذ الخىمس الؤل٘ترووي ؤٖثر اهدشازًا مً الخىمسوْ

د ندة دزاطاث ؤن هرا الىىم مً  ابت َهالت نلى المخخىي، والٓدزة نلى الخسُي مً ْبل االإخىمس. وجؤٖ إلى الؤهترهذ، وندم وظىد زْ

اٗدًمي، ، مشل غهِ الداَهُت اضطشاباث ظلىكيت وحعليميت لذي الطلبتالخىمس يالبًا ما ًؤدي إلى  للخهلم، وجساظو الأداء الأ

 (.(Aune, 2009 ؛2010وندم السيبت في الرهاب إلى االإدزطت، والاهؿىاء، والاوهصاٛ الاظخماعي )نص الدًً، 

 ٚ وفي هرا الظُاّ، بسشث الخاظت االإلخت إلى دزاطت قاهسة الخىمس الؤل٘ترووي مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، ٗىنهم الشسٍ

ُت والاهُهالُت لدي ؤبىائهم، ولهم دوز ؤطاس ي في زضد مدي جإزحر الأوٛ في الهملُت  ت، والأْسب إلى ملاخكت الخًحراث الظلىٖ التربىٍ

 .هرا الىىم مً الخىمس نلى خُاتهم الىُظُت والاظخمانُت والخهلُمُت

https://pal-ea.com/ojs/index.php/edu
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  مشكلت الذساظت وأظئلتها:

ص الصخت الىُظُت والاظخمانُت نلى السيم مً الجهىد االإظخمسة التي جبرلها وشازة التربُت والخهلُم  الُلظؿُيُت في حهصٍ

حر بِئت حهلُمُت آمىت ودامجت، إلا ؤن الىاْو االإُداوي ٌشحر إلى جصاًد مٓلٔ في خالاث الخىمس الؤل٘ترووي بحن ؾلبت  للؿلبت، وجىَ

حن  د هُبه إلى هره الكاهسة الهدًد مً االإسشدًً التربىٍ ً في االإُدان التربىي، االإدازض، وزاضت في االإدازض الخٙىمُت. وْ واالإدًسٍ

مُت جؤزس نلى  ً إلى جطاند الشٙاوي التي جسد مً الؿلبت وؤولُاء الأمىز نلى خد طىاء، بشإن حهسغهم الإػآًاث زْ مشحرً

 اطخٓسازهم الىُس ي وؤدائهم الدزاس ي.

 ًُ ُاث الهىِ السمصي والهدوان يحر االإباشس، خُض  مازض الخىمس الؤل٘ترووي وجٓو هره الكاهسة غمً الؤؾاز الىكسي لظلىٖ

هسٍّ هرا الىىم مً الخىمس بإهه: "اطخسدام مخهمد ومخ٘سز  نبر بِئت الؤهترهذ التي جدظم بالخُاء والظسنت وضهىبت الػبـ. وَُ

( "ً ه ؤو تهدًد الآزسٍ د الدزاطاث الظابٓت مشل Patchin & Hinduja, 2018لىطائل الاجطاٛ الؤل٘تروهُت لإًراء ؤو حشىٍ (. وجؤٖ

ش )2020طت محمد )دزا (، ؤن الخىمس الؤل٘ترووي باث ؤٖثر اهدشازًا مً الخىمس الىظاهي، زاضت في 2017(، ودزاطت اللُثي ودزوَ

اٗلهصلت، والٓلٔ، والاٖخئاب،  ُت،  سجبـ بهدد مً الآزاز الىُظُت والخهلُمُت والظلىٖ ت، وٍ ضُىٍ ؾلبت االإسخلت الأطاطُت والشاهىٍ

 وشؿت االإدزطُت.وغهِ الخدطُل، والهصوٍ نً الأ

ت مدلُت إلى اشدًاد وظبت الؿلبت الرًً ٌهاهىن مً الخىمس الؤل٘ترووي، زاضت  س جسبىٍ وفي الظُاّ الُلظؿُجي، ؤشازث جٓازٍ

د نبّر الهدًد مً ؤولُاء الأمىز، زلاٛ مٓابلاث  في قل الاطخسدام االإ٘شِ للهىاجِ الرُٖت وجؿبُٓاث الخىاضل الاظخماعي. وْ

س مدزطُت،  نً ْلٓهم مً الاوهٙاطاث الظلبُت لهره الكاهسة نلى ؤبىائهم، طىاء نلى ضهُد نلاْاتهم الاظخمانُت، ؤو وجٓازٍ

تهم الخهلُمُت، ؤو اطخٓسازهم الىُس ي. ونلُه، جخمشل مشٙلت الدزاطت في مداولت ال٘شِ نً اوهٙاطاث الخىمس الؤل٘ترووي  مشازٖ

البحرة، مً الجىاهب الىُظُت والاظخمانُت والخهلُمُت، وذلٚ مً وظهت هكس نلى ؾلبت االإدازض الخٙىمُت في مداَكتي زام الله و 

ا في جٓدًساتهم.
ً
 ؤولُاء الأمىز، في غىء مخًحراث اظخمانُت ودًمىيساَُت ْد جُددر َسوْ

 أظئلت الذساظت:

 حععى هزه الذساظت للإجابت عً العؤالين الخاليين: 

جه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطا دزظت ما  -1

 الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز؟

مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث اطخجاباث ؤولُاء الأمىز في هل جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت في  -2

ت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز حهصي إلى مخًحراث الاظخمانُت والخهلُمُ

 ، والهمس، واالإؤهل الهلمي؟الجيع، ومٙان الظً٘

 جخُدظ هره الدزاطت الُسغُاث الآجُت: فشضياث الذساظت:

مخىطؿاث اطخجاباث ؤولُاء الأمىز بشإن جإزحر  في (α ≤ 0.05) لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت .1

الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله 

 .والبحرة حهصي إلى مخًحر الجيع

خجاباث ؤولُاء الأمىز بشإن جإزحر في مخىطؿاث اط (α ≤ 0.05) لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت .2

الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله 

 .والبحرة حهصي إلى مخًحر مٙان الظً٘

ؤولُاء الأمىز بشإن جإزحر  في مخىطؿاث اطخجاباث (α ≤ 0.05) لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت .3

الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله 

 .والبحرة حهصي إلى مخًحر الهمس
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مىز بشإن جإزحر في مخىطؿاث اطخجاباث ؤولُاء الأ  (α ≤ 0.05) لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت .4

الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله 

 .والبحرة حهصي إلى مخًحر االإؤهل الهلمي

 مصطلحاث الذساظت:

س التربىي،  االإذاسط الحكىميت: الإدازض الخٙىمُت بإنها االإؤطظاث الخهلُمُت (. ا2:2013نسَّذ )الؤدازة الهامت للخسؿُـ والخؿىٍ

ت والُىُت.   التي جسػو للئشساٍ االإباشس لىشازة التربُت والخهلُم الهالي الُلظؿُيُت مً هاخُخحن الؤدازٍ

صي للئخطاء الُلظؿُجي،  محافظت سام الله والبيرة:  )للجهاش االإسٖ
ً
ٓا ( حهد مداَكت زام الله والبحرة إخدي المخاَكاث 7: 2009وَ

ت والاْخطادًت والشٓاَُت  الُلظؿُيُت، الىاْهت في الػُت الًسبُت، إلى الشماٛ مً مدًىت الٓدض. وجخمحز المخاَكت بمٙاهتها الؤدازٍ

ت جسبُت وحهلُم واخدة س وجىكُم  والظُاطُت، وجػم مدًسٍ حشسٍ نليها وشازة التربُت والخهلُم الُلظؿُيُت، خُض حهجى بخؿىٍ

ت  خحن حش٘لان هىاة خػازٍ
ّ
الهملُت الخهلُمُت في مسخلِ مدازض المخاَكت. ٖما حشمل المخاَكت مدًىتي زام الله والبحرة، الل

 مخٙاملت، وجدظمان بترابؿهما الجًسافي والظٙاوي.

( الخىمس الؤل٘ترووي بإهه اطخسدام مىاْو الخىاضل الاظخماعي بهدٍ إلخاّ الػسز االإخهمد Noah, 2012نسٍ ) الخىمش الؤلكترووي:

 ؤو مجمىنت مً الأَساد. 
ً
 مهُىا

ً
 واالإخ٘سز، والري ْد ٌظتهدٍ َسدا

:
ً
ُاث الهدواهُت التي ًخهسع ل ٌعشف الخىمش الؤلكترووي اجشائيا ها ؾلبت ًٓطد به في هره الدزاطت: ظمُو الأَهاٛ ؤو الظلىٖ

، الؤهترهذ، مىاْو الخىاضل  االإدازض الخٙىمُت في مداَكتي زام الله والبحرة مً زلاٛ الىطائـ الؤل٘تروهُت )مشل: الهاجِ المخمىٛ

 الاظخماعي(، والتي حشمل: الظب، ؤو التهدًد، ؤو الدشهحر، ؤو إزطاٛ زطائل مؤذًت، ؤو وشس ضىز ؤو مهلىماث مدسظت دون إذن.

خم زضد هرا االإ خًحر مً زلاٛ اطخجاباث ؤولُاء الأمىز نلى اطدباهت ؤندها الباخض، جِٓع زلازت ؤبهاد زئِظت للخىمس الؤل٘ترووي: وٍ

ُاث  البُهد الىُس ي، والبُهد الاظخماعي، والبُهد الخهلُمي، وذلٚ باطخسدام مُٓاض جٓدًس زماس ي ًددد دزظت جإزحر هره الظلىٖ

 نلى ؤبىائهم.

 اف الذساظت حىل الآحي:أهذاف الذساظت: جخمحىس أهذ

ال٘شِ نً مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت  .1

 االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز.

ٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت ال٘شِ نً وظىد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت في جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوه .2

 والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز.

جدلُل مدي جإزحر مخًحراث الجيع، ومٙان الظً٘، والهمس، واالإؤهل الهلمي نلى اطخجاباث ؤولُاء الأمىز بشإن جإزحر  .3

 نلى ؾلبت االإدازض. الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه

 أهميت الذساظت: جخمثل أهميت هزه الذساظت في الىقاط الآجيت:  

ت .1  الأهميت الىظشٍ

حظهم هره الدزاطت في إزساء الجاهب الىكسي واالإهسفي االإخهلٔ بكاهسة الخىمس الؤل٘ترووي، مً زلاٛ جٓدًم َهم مهمٔ وشامل 

د مً لخإزحراجه الىُظُت والاظخمانُت والخهلُمُت نلى  ؾلبت االإدازض في الظُاّ الُلظؿُجي، وهى مجاٛ لا ًصاٛ بداظت إلى االإصٍ

ُاث الخىمس الؤل٘ترووي وؤبهاده المخخلُت، مً زلاٛ جدلُل دوز  الدزاطاث. ٖما حظاهم في جىطُو الؤؾاز الىكسي الخاص بظلىٖ

حهدًل هرا الخإزحر. ومً زم، َئن الدزاطت جُثري االإخًحراث الدًمىيساَُت مشل الجيع، ومٙان الظً٘، والهمس، واالإؤهل الهلمي في 

س ْاندة نلمُت ًمً٘ الاطدىاد إليها في الدزاطاث االإظخٓبلُت  .االإ٘خبت الهلمُت للباخشحن واالإخسططحن في التربُت ونلم الىُع، وجىَ

 الأهميت الخطبيقيت .2

تربُت والخهلُم الُلظؿُيُت وضىام الٓساز في جٓدم الدزاطت مظاهمت نملُت هامت في االإُدان التربىي، خُض حظاند وشازة ال

ت  االإؤطظاث الخهلُمُت نلى َهم ؤنمٔ لكاهسة الخىمس الؤل٘ترووي وآزازها االإخهددة نلى الؿلبت. وجم٘نهم مً جطمُم بسامج جىنىٍ
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حن وؤولُاء الأمىز، بهدٍ الخد مً هره الكاهسة وجسُُِ آزازها بُت َهالت للمهلمحن واالإسشدًً التربىٍ الظلبُت. ٖما جُُد  وجدزٍ

ٓت نلمُت مدزوطت، مما ًىه٘ع إًجابًا نلى  الدزاطت ؤولُاء الأمىز في الخهسٍ نلى مكاهس الخىمس الؤل٘ترووي والخهامل مهها بؿسٍ

ظهم في جدظحن بِئت الخهلم االإدزطُت  .الصخت الىُظُت والاظخمانُت والخهلُمُت للؿلبت، وَ

 إجشاءاث الذساظت:

 لأهداٍ الدز   
ً
مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت  الخهسٍ نلىاطت االإخمشلت في جدُٓٓا

 نً جددًد ؤزس بهؼ  ز،والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمى 
ً
َػلا

الهلمي، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز. َٓد شملذ الؤظساءاث البدشُت  الجيع، ومٙان الظً٘، والهمس، واالإؤهلاالإخًحراث مشل 

 لأداة الدزاطت، مو 
ً
 مُطلا

ً
جٓدًم وضِ شامل الإىهج الدزاطت، وجددًد مجخمو الدزاطت ونُىتها. ٖما جػمً البدض نسغا

خمدها الباخض في اطخسلاص الىخائج الخإُٖد نلى ضدْها وزباتها. بالإغاَت إلى ذلٚ، جىاولذ الدزاطت االإهالجاث الؤخطائُت التي ان

 وجدلُلها بشٙل نلمي دُْٔ.

 جخددد هخائج هره الدزاطت بالخدود الآجُت: حذود الذساظت:

 :الحذ االإىضىعي

اْخطسث الدزاطت نلى دزاطت جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه الىُظُت والاظخمانُت والخهلُمُت نلى ؾلبت االإدازض الخٙىمُت 

حز نلى االإخًحراث الدًمىيساَُت )الجيع، مٙان الظً٘، الهمس، في مداَكتي  زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، مو الترٖ

 (.االإؤهل الهلمي

بّٓذ الدزاطت زلاٛ الُطل الدزاس ي الأوٛ مً الهام الدزاس ي :الحذ الضماوي
ُ
 .2025-2024ؾ

 . والبحرة في َلظؿحنؤظسٍذ الدزاطت في مدازض مداَكت زام الله:الحذ االإكاوي

 .شملذ الدزاطت االإدازض الخٙىمُت الخابهت لىشازة التربُت والخهلُم في مداَكتي زام الله والبحرة:الحذ االإؤظس ي

ت االإسجلحن في مدازض مداَكتي زام الله والبحرة:الحذ البششي   .اطتهدَذ الدزاطت ؤولُاء ؤمىز ؾلبت االإسخلت الأطاطُت والشاهىٍ

 مىهج الذساظت:

 الإلاءمخه لؿبُهت الدزاطت  
ً
انخمد الباخض في هره الدزاطت نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي لخدلُل البُاهاث التي جم ظمهها، هكسا

ص  د جم اطخهساع الأدبُاث ذاث الطلت باالإىغىم، وجٓدًم مساظهت شاملت للدزاطاث الظابٓت التي طاهمذ في حهصٍ وؤهداَها. وْ

الإخًحراث االإسجبؿت بها. ؤطهمذ هره الدزاطت في جطمُم ؤداة الدزاطت )الاطدباهت( وضُايت ؤطئلت َهم االإشٙلت البدشُت وجددًد ا

ٌ الاطدباهاث التي جمشل نُىت الدزاطت باطخسدام بسهامج السشمت الؤخطائُت للدزاطاث الاظخمانُت  البدض. بهد ذلٚ، جم جُسَ

(SPSS)ٓت ممىهجت. ، وذلٚ لإظساءاث الخدلُل الؤخطائي اللاشم واطخسلاص ا  لىخائج بؿسٍ

 الذساظاث العابقت

هىإ الهدًد مً الدزاطاث الهسبُت والأظىبُت التي جىاولذ مىغىم جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت  

ع والخدلُل والاطخيخاط، والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز بالهس 

 منها الدزاطاث الآجُت:

 الذساظاث العشبيت: -

الخهسٍ نلى جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي، نلى الخدطُل الهلمي لدي ؾلبت االإسخلت  ( إلى0202هذفذ دساظت الجاظش )

 ٔ اع مً وظهت هكسهم. واطخسدمذ الباخشت مىهج االإسح الاظخماعي لجمو البُاهاث االإؿلىبت نً ؾسٍ ت بمدًىت السٍ الشاهىٍ

اٗهذ نُىت الدزاطت نشىائُت بظُؿت، مٙىهت مً ) اٗن مً ؤبسش ( ؾالب وؾالبت مً ض100الاطدباهت، و ت. و ُىٍ االإسخلت الشاهىٍ

هخائج  هره الدزاطت وظىد ؤزس ذو دلالت اخطائُت للخىمس الؤل٘ترووي نلى الخدطُل الهلمي للؿلبت، وندم وظىد َسوّ ذاث دلالت 

 الإخًحر الجيع.
ً
 اخطائُت في دزظت جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي نلى الخدطُل الدزاس ي جبها
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إلى اطخٓطاء وظهاث هكس ٗل مً مهلماث وؤمهاث الأؾُاٛ في الطُىٍ ( 0202)  هذفذ دساظت الحاسثي وباحارق

اث  الأولُت خىٛ الهىامل االإؤدًت إلى الخىمس الؤل٘ترووي، وآزازه، وؤبس ؤشٙاله في طُاّ الخهلُم نً بهد، بالإغاَت إلى جدلُل الُسوْ

د انخمدث الدزاطت  الإخًحر الىىم الاظخماعي. وْ
ً
ٓا نلى االإىهج ال٘مي، مً زلاٛ اطخسدام ؤداة الاطدباهت التي  بحن وظهاث الىكس وَ

اع. وؤقهسث هخائج 335( مهلمت و)303ؾبٓذ نلى نُىت مٙىهت مً )  لأؾُاٛ في مسخلت الطُىٍ الأولُت في مدًىت السٍ
ً
( ؤما

ت، واهسُاع مظخىي اخترام الدزاطت ؤن مً ؤبسش الآزاز الظلبُت االإسجبؿت بالخىمس الؤل٘ترووي مُىٛ الؿُل إلى الهصلت الاظخمانُ

 الراث.

إلى الخهسٍ نلى ؤهماؽ اطخسدام ضخاًا الخىمس الؤل٘ترووي الإىاْو الخىاضل الاظخماعي، ( 0202هذفذ دساظت ابشاهيم )

د  وؤشٙاٛ هرا الىىم مً الخىمس، وؤطبابه، وزدود َهل الطخاًا نىد الخهسع له، وآزازه المخخلُت، بالإغاَت إلى طبل الخد مىه. وْ

خمدث الدزاطت نلى مىهج دزاطت الخالت، خُض جم جدلُل ججازب ندد مً الطخاًا بهدٍ جٓدًم َهم مهمٔ لخإزحراث هره ان

الكاهسة. وؤقهسث الىخائج ؤن الآزاز الاظخمانُت للخىمس الؤل٘ترووي شملذ مهاهاة يالبُت ؤَساد الهُىت مً الهصلت الاظخمانُت، وندم 

حز في الهمل، ٖم ا ؤَاد بهػهم بخُ٘حرهم في الاهخداز. ؤما مً الىاخُت الىُظُت، َٓد لىخل لجىء الهدًد مً الٓدزة نلى الترٖ

ُاث ندواهُت ٖسد َهل نلى الخىمس، في خحن ناوى آزسون مً اهسُاع ملخىف في مظخىي الشٓت بالىُع. ونلى  الطخاًا إلى طلىٖ

اٗدًمي، جبحن ؤن مهكم ؤَساد الهُىت حًُبىا نً خػىز المخ  في ؤداء واظباتهم الدزاطُت، مما الطهُد الأ
ً
اغساث، وؤقهسوا اهمالا

 ؤدي إلى جساظو في مظخىاهم الخدطُلي. 

إلى الخهسٍ نلى واْو الخىمس الؤل٘ترووي الري ًخهسع له الأبىاء مً وظهت هكس ؤولُاء  (0200هذفذ دساظت الشدًني )  

د جم جؿبُٔ الأمىز. وللخدٓٔ مً هرا الأمس، َٓد اجبهذ الباخشت االإىهج الىضُ إٗداة للدزاطت، وْ ي، ٖما اطخسدمذ الاطدباهت 

اٗن مً ابسشها: الخهسع للٓرٍ 486الاطدباهت نلى ) د جىضلذ الدزاطت إلى مجمىنت مً الىخائج  ذ. وْ ( ولي ؤمس مً دولت الٙىٍ

ل٘ترووي ظاءث بدزظت والشخائم في يسٍ الدزدشت ٌهد مً ؤٖثر ؤشٙاٛ الخىمس التي ًخهسع لها الأبىاء، وؤن آزاز الخىمس الؤ

اٗن لها آزاز هُظُت واظخمانُت. د   )مىسُػت(، وْ

إلى الخهسٍ نلى الهلاْت الظببُت بحن الخىمس الؤل٘ترووي والترابـ الاظخماعي ومهجى الخُاة  (0200هذفذ دساظت جمال )

د جٙىهذ نُىت الدزاطت مً )  1686لدي نُىت مً الؿلبت االإساهٓحن في مدًىت نمان؛ وْ
ً
ومساهٓت. وؤقهسث هخائج هره  ( مساهٓا

رلٚ هىإ نلاْت  الدزاطت ؤن دزظت ٗل مً الخىمس الؤل٘ترووي والترابـ الاظخماعي، ومهجى الخُاة ظاءث بدزظت )مخىطؿت(. وٖ

ل مً الترابـ الاظخماعي لدي االإساهٔ.  بحن ؤبهاد مُٓاض الخىمس الؤل٘ترووي وٗ
ً
 طلبُت دالت إخطائُا

ادة )هدَذ  ى الخهسٍ نلى ؤزس الخىمس الؤل٘ترووي نلى الخدطُل الدزاس ي لدي ؾلبت ظامهت إزبد إل (0200دساظت صٍ

(  ؾالب وؾالبت 200الأهلُت، خُض اطخسدم الباخض االإىهج الىضُي الإلاءمخه ؤيساع الدزاطت. وجٙىهذ نُىت الدزاطت مً )

ٓت الهشىائُت البظُؿت. وخُض ؤقهسث هخائج الخدلُل الؤ  خطائي وظىد جإزحر ذو دلالت إخطائُت ظامهُت، جم ازخُازهم بالؿسٍ

للخىمس الؤل٘ترووي نلى الخدطُل الدزاس ي بدزظت )مسجُهت( لدي ؾلبت ظامهت إزبد الأهلُت، ٖما ؤقهسث ندم وظىد َسوّ ذاث 

 الإخًحر الجيع.
ً
 دلالت إخطائُت لمجالي الخىمس الؤل٘ترووي والخدطُل الدزاس ي جبها

ال٘شِ نً الهلاْت بحن الخىمس الؤل٘ترووي والاطخٓساز الىُس ي لدي االإساهٓحن.  ( إلى0200هذفذ دساظت علي والخىلي )

وانخمدث الدزاطت نلى مُٓاطحن لجمو البُاهاث: ؤداة لُٓاض مظخىي الخىمس الؤل٘ترووي، وؤزسي لُٓاض مظخىي الاطخٓساز 

ُلي. وجىضلذ الدزاطت إلى وظىد نلاْت ( مساهٔ مً ٖلا الجيظحن، وجم اطخسدام االإىهج الىضُي الخدل110الىُس ي؛ وهُرث نلى )

 ن٘ظُت بحن الخىمس الؤل٘ترووي والاطخٓساز الىُس ي.
ً
 ازجباؾُه دالت إخطائُا

 الذساظاث الأجىبيت: -

إلى َدظ نلاْت زبراث الشباب الأطترالي في مجاٛ الخىمس  (Spears et al 2015هذفذ دساظت ظبيرط وآخشون )

االإظاندة وما ًسجبـ بها مً صخت نٓلُت وجسابـ اظخماعي، وجٙىهذ الهُىت مً الشباب الؤل٘ترووي مو ممازطاتهم في البدض نً 

اٗهذ لديهم صخت 18 - 12الرًً جتراوح ؤنمازهم بحن ) ( طىت. وؤقهسث هخائج الدزاطت ؤن الشباب الرًً حهسغىا للخىمس الؤل٘ترووي 
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، ٖما  نٓلُت وهُظُت ؤغهِ مً الرًً لم ًخهسغىا لهرا الخىمس، ٖما ؤن ضخاًا
ً
 وجىجسا

ً
لٓا  وْ

ً
الخىمس الؤل٘ترووي هم الأٖثر اٖخئابا

 ؤن مظخىي الازجباؽ الاظخماعي مىسُؼ لدي الطخاًا مً الرًً لم ًخهسغىا للخىمس الؤل٘ترووي.

فيرط وبىجيذ إلى الخهسٍ نلى ؤزس البلؿجت نلى الصخت الىُظُت  (Rivers, I., Poteat, V 2009)هذفذ دساظت سٍ

د ظاءث هره الدزاطت نلى نُىت مً الؿلاب الرًً جتراوح ؤنمازهم بحن )للؿلاب الرًً ًخ ( طىت 16 – 12هسغىن للخىمس، وْ

ُاث الخىمس  ُاث الخىمس في االإدزطت. وؤشازث الىخائج ؤن طلىٖ بمدازض االإمل٘ت االإخددة باطخسدام الاطخبُان الري ًخػمً طلىٖ

 طلبُت نلى الصخت الىُظُت. االإدزس ي االإىظىدة في مدازض االإمل٘ت االإخددة لها آزاز

إلى جدلُل ؤزس االإىار الاظخماعي االإدزس ي نلى الخدطُل ( Konishi. Et. All 2007هذفذ دساظت كىوش ي وآخشون )

الدزاس ي، وبُان الهلاْت بحن حهسع الؿلبت للخىمس االإدزس ي مً ْبل شملائهم ؤو االإهلمحن وبحن ؤدائهم االإدزس ي. اطخسدمذ الدزاطت 

 ًبلًىن مً الهمس 27217نُىت نشىائُت واطهت الىؿاّ شملذ )
ً
، بالإغاَت إلى ) 15( ؾالبا

ً
( مً مدًسي االإدازض في 1087ناما

د ؤقهسث هخائج الدزاطت وظىد نلاْت طلبُت ذاث دلالت اخطائُت بحن الخهسع للخىمس االإدزس ي والخدطُل الدزاس ي،  ٖىدا. وْ

 خُض جبحن ؤن ازجُام مهدلاث الخىمس ًسجبـ باهسُاع ملخىف في الأداء الدزاس ي للؿلبت. 

 الخعقيب على الذساظاث العابقت:

الدزاطاث الظابٓت مىغىم جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الجىاهب الاظخمانُت والخهلُمُت لٓد جىاولذ 

ُما ًلي اطخهساع مىظص لهره الدزاطاث مو  والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض مً شواًا مخهددة، مخباًىت في االإىهجُت ووظهاث الىكس، وَ

 :ُل جمحز الدزاطت الخالُتإبساش ؤوظه الشبه والازخلاٍ بُنها، إغاَت إلى جُط

 وجهاث الىظش واالإىهجياث

جىاولذ الهدًد مً الدزاطاث جإزحراث الخىمس الؤل٘ترووي مً وظهت هكس الؿلبت واالإهلمحن، ٖما في دزاطاث الجاطس 

ادة )2022(، ظماٛ )2023(، إبساهُم )2024) ُحرض وبىجِذ )2022(، نلي والخىلي )2022(، شٍ ىوش ي وآزسو 2009(، زٍ ن (، وٗ

 مىاهج وضُُت وجدلُلُت وؤدواث زئِظها 2007)
ً
صث هره الدزاطاث نلى الأبهاد الىُظُت والاظخمانُت والخهلُمُت مظخسدمت (. زٖ

 .الاطدباهاث

حز نلى ؾلب 2015مً ظهت ؤزسي، اهخمذ دزاطت طبحرض وآزسون ) ( بسضد جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي مً مىكىز الشباب، مو الترٖ

 .ُظُتاالإظاندة والصخت الى

( وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، خُض ظمهذ الأزحرة بحن وظهت 2024( والخازسي وباخاذّ )2022في خحن اطخؿلهذ دزاطاث السدًجي )

حز نلى واْو الخىمس الؤل٘ترووي في قل الخهلُم نً بهد  .هكس ؤولُاء الأمىز واالإهلمحن مهًا، مو الترٖ

 الأزس الظلبي الىاضح للخىمس الؤل٘ترووي نلى الصخت الىُظُت جخُٔ الدزاطاث نلى  :أوجه الدشابه بين الذساظاث

والاظخمانُت والأداء الخهلُمي للؿلبت، مو انخماد يالبُت هره الدزاطاث االإىهج الىضُي واطخسدام الاطدباهاث لجمو 

و دزظاث الىعي والخ ت. ٖما حشترٕ ظمُهها في الدنىة إلى زَ دزل التربىي البُاهاث االإظتهدَت مً َئاث ؾلابُت وجسبىٍ

 .ٖجصء مً خلىٛ الخد مً هره الكاهسة

 جكهس الُسوّ في ازخلاٍ مجخمو الدزاطت بحن الؿلبت واالإهلمحن وؤولُاء الأمىز، مما ًُظس ازخلاٍ  :أوجه الاخخلاف

مسسظاث البُاهاث خظب وظهت جُُٓم الكاهسة. ٖما جىىنذ المجخمهاث الجًساَُت والمجخمهُت التي شملتها الدزاطاث بحن 

 .مداَكاث ومدن مسخلُت، مما ٌه٘ع جإزحر الظُاْاث الاظخمانُت والشٓاَُت نلى قاهسة الخىمس الؤل٘ترووي

حز الأدواث البدشُت؛ إذ جىاوٛ بهػها الخىمس الؤل٘ترووي مً مىكىز شامل ٌشمل الجىاهب  ٖما ؤن هىإ جىىنًا في جسٖ

صث ؤزسي نلى ظاهب واخد ؤو مدىز مددد مشل الخدطُل الدزاس ي ؤو الصخت  الىُظُت والاظخمانُت والخهلُمُت، بِىما زٖ

 .الىُظُت

 ًبرش جمحز الدزاطت الساهىت في جىاولها لخإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه الاظخمانُت والخهلُمُت  :جميز الذساظت الحاليت

طدباهت مطممت زطُطًا لخه٘ع في مداَكتي زام الله والبحرة، وذلٚ نبر ؤداة ا أولياء الأمىس  والىُظُت مهًا، مً مىكىز 
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هره المخاوز االإخهددة بشٙل مخٙامل. ومً شإن هرا الخىظه ؤن ٌظد َجىة بدشُت مهمت، نبر جٓدًم مىكىز شامل ًدمج 

 .وظهت هكس الأطسة في دزاطت هره الكاهسة وجإزحراتها، وهى ما ًػُِ ُْمت نلمُت ونملُت للدزاطاث الٓائمت

 الؤطاس الىظشي 

زلاٛ جُانله التربىي االإظخمس واؾلانه نلى الىاْو االإدزس ي الُلظؿُجي، اشدًاد مكاهس الخىمس  ًلاخل الباخض مً

ابت  مُت ووطائل الخىاضل الاظخماعي في قل يُاب زْ الؤل٘ترووي بحن ؾلبت االإدازض، زاضت مو الاطخسدام االإُسؽ للخ٘ىىلىظُا السْ

خجلى هرا الخىمس بإشٙاٛ مخهدد اَُٗت. وٍ ت ؤو مدزطُت  ة مشل: الشخائم، ووشس ضىز مهُىت، والدشهحر، واهخداٛ الصخطُت، ؤطسٍ

 .وهي ممازطاث جترٕ آزازًا هُظُت وحهلُمُت واظخمانُت مٓلٓت نلى الؿلبت

وجإطِظًا نلى ما طبٔ، ظاءث هره الدزاطت لخدلُل هره الكاهسة مً مىكىز ؤولُاء الأمىز، وحظلُـ الػىء نلى الخباًىاث الىاججت 

ت مهخمدة في الأدب التربىي والىُس ينً االإخًحراث ا  .لدًمىيساَُت، في غىء ؤؾس هكسٍ

: الخىمش الؤلكترووي 
ً
 االإفهىم واليشأة –أولا

ٌشحر مطؿلح "الخىمس الؤل٘ترووي" إلى ؤخد ؤشٙاٛ الظلىٕ الهدواوي االإخهمد الري ًمازطه َسد ؤو مجمىنت ججاه شخظ 

الهىاجِ الرُٖت، وشبٙاث الخىاضل الاظخماعي، وجؿبُٓاث السطائل آزس باطخسدام الىطائـ الخ٘ىىلىظُت الخدًشت، مشل 

خمحز هرا الىىم مً الخىمس بٓدزجه نلى ججاوش الصمان واالإٙان، مما ًجهله ؤٖثر اطخمسازًا وجإزحرًا مً الخىمس الخٓلُدي . الؤل٘تروهُت. وٍ

د جصاًد اهدشاز هرا الىىم مً الظلىٕ بحن ؾلبت االإدازض واالإساهٓحن، في ق  .ل جىامي الانخماد نلى الؤهترهذ في الخُانل والخىاضلوْ

هسٍّ ا باطخسدام  Patchin & Hinduja (2018) وَُ ًُ ا ؤو اظخمان ًُ ً هُظ الخىمس الؤل٘ترووي بإهه "طلىٕ مخ٘سز يهدٍ إلى إًراء الآزسٍ

ِ ًخلاءم مو واْو الؿلبت في َلظؿحن، خُض سي الباخض ؤن هرا الخهسٍ جكهس ممازطاث الخىمس نبر  الىطائل الخ٘ىىلىظُت". وٍ

هم في  خهسع لها الؿلبت دون إشساٍ مباشس مً الأهل ؤو االإدزطت، مما ًترٖ جؿبُٓاث شائهت مشل َِظبىٕ وإوظخًسام وواحظاب، وٍ

ُت  .مىاظهت مباشسة مو جبهاجه الىُظُت والظلىٖ

مُت التي ٌشهدها الهالم ْد ججاوشث خدود الظُؿسة الأ  ؤمً الباخض بإن الؿُسة السْ ت الخٓلُدًت، زاضت وٍ ت والتربىٍ طسٍ

 بالخ٘ىىلىظُا مً ؤولُاء ؤمىزهم، وبالخالي ؤٖثر ْدزة نلى 
ً
مُت بحن الأظُاٛ، مما ظهل بهؼ االإساهٓحن ؤٖثر إالإاما في قل الُجىة السْ

ً. وهرا ما ًُسع مظؤولُت مػانُت نلى االإؤطظاث الخهلُمُت و  ت اطخسدام هره الىطائل بؿسّ ْد جٙىن غازة بالآزسٍ التربىٍ

 .لخىظُه اطخسدام هره الأدواث هدى ما ًسدم الخهلم والخىاضل الؤًجابي

ا: ؤشٙاٛ الخىمس الؤل٘ترووي ًُ  زاه

مً٘ جطيُُها نلى الىدى الخالي  :جخهدد الأشٙاٛ التي ًخسرها الخىمس الؤل٘ترووي، وٍ

 ويالبًا ما جخم بشٙل نلجي نبر مشل إزطاٛ زطائل جخػمً شخائم ؤو إهاهاث ؤو حهلُٓاث مظِئت،  :الخىمس اللُكي

 .االإيشىزاث ؤو الخهلُٓاث

  مً زلاٛ وشس ضىز ؤو مٓاؾو َُدًى مدسظت ؤو يحر لائٓت دون إذن، بهدٍ الؤخساط ؤو الدشهحر :الخىمس البطسي. 

 ت خُض ًٓىم االإخىمس بئوشاء خظاباث وهمُت باطم الطخُت ؤو باطخسدام ضىزها، والخطسٍ هُابت ننها  :اهخداٛ الهىٍ

 .لإلخاّ الػسز بها

 غدها، ؤو وشس إشاناث جمع  :الؤْطاء والخدسٍؼ ً مُت، ؤو جدسٍؼ الآزسٍ اطدبهاد الطخُت مً المجمىناث السْ

 .طمهتها

 ٍِاطخسدام التهدًد االإباشس بالإًراء الجظدي ؤو الىُس ي ؤو التهدًد بيشس مهلىماث زاضت :التهدًد والخسى. 

لاخل الباخض ؤن هره الأشٙاٛ ؤضبدذ م ت في الأوطاؽ االإدزطُت الُلظؿُيُت، وزطىضًا بحن االإساهٓحن، خُض وٍ إلىَ

ُاث. ٖما ؤن اطخسدام الؿلبت للًت مدلُت ؤو زمىش مهُىت ًػُي  ًٌُب الؤدزإ الٙافي للهىاْب الٓاهىهُت والىُظُت لهره الظلىٖ

 ًٓ ُاث الطخُتنلى بهؼ هره الأَهاٛ ؾابهًا مسخًا في الكاهس، إلا ؤن آزازها الهمُٓت جكهس لاخ  .ا في طلىٖ

ا: اوهٙاطاث الخىمس الؤل٘ترووي
ً
 زالش
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 ؤ. الخإزحراث الىُظُت

ِ آزازًا هُظُت نمُٓت نلى الطخاًا، مً ؤبسشها: الٓلٔ االإصمً، اغؿساباث 
ّ
ؤشازث الدزاطاث إلى ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ًسل

ؤدي الخ٘ساز االإظخمس للئًراء  س ضىزة طلبُت نً الراث، والشهىز بالعجص، الىىم، الاٖخئاب، وجدوي اخترام الراث. وٍ إلى جؿىٍ

د لاخل الباخض مً زلاٛ مخابهخه لبهؼ الخالاث االإدزطُت ؤن بهؼ الؿلبت ؤقهسوا ؤنساغًا هُظُت مشل  والسيبت في الاوهصاٛ. وْ

مُت مظخمسة ت الطُُت، هدُجت لخهسغهم الإػآًاث زْ  .الطمذ االإُسؽ، والاوسخاب مً االإشازٖ

لت الأمد جؤزس ٖما ؤن هره الخ إزحراث لا جٓخطس نلى الُترة الصمىُت التي ًخهسع َيها الؿالب للخىمس، بل ْد جمخد لدشٙل ضدمت ؾىٍ

لهب الشهىز بالخجل والخىٍ مً الُػُدت  في شخطِخه وجُانله مو المخُـ، وزطىضًا إن لم ًجد مً ٌظاهده ؤو ًداَو نىه. وٍ

د مً ح  .هُٓد الخالت الىُظُتدوزًا في إزُاء هره االإهاهاة، مما ًصٍ

 ب. الخإزحراث الاظخمانُت

ا في شب٘ت الهلاْاث الاظخمانُت لدي الطخُت، إذ ًخجىب الؿالب الخُانل مو ؤْساهه  ًُ ٌظبب الخىمس الؤل٘ترووي غه

ؤدي إلى اوسخابه مً الأوشؿت  ػهِ هرا الظلىٕ زٓت الؿالب في شملائه، وٍ ًُ ت. ٖما  زشُت الخهسع للئطاءة ؤو السخسٍ

ُبت اظخمانُت خظاطت الجم ُٓده الؤخظاض بالاهخماء االإدزس ي. وفي الظُاّ الُلظؿُجي، جخهصش هره الأنساع في قل جسٖ انُت، وٍ

مُت مػانُت هلي مً مُاهُم الشسٍ والخطىضُت، مما ًجهل آزاز الؤطاءة السْ
ُ
 .ح

ا ؤقهسث مكاهس ٖساه ًُ د لاخل الباخض ؤن بهؼ الخالاث التي جم الخهامل مهها مُداه ُت واضخت ججاه االإدزطت والمجخمو وْ

 .الخهلُمي، وشهىزًا بالايتراب الاظخماعي، بما ًىه٘ع طلبًا نلى بِئت الطِ والخُانل الطُي

 ط. الخإزحراث الخهلُمُت

مً الآزاز الخهلُمُت التي جسجبـ مباشسة بالخىمس الؤل٘ترووي: جدوي الخدطُل الدزاس ي، ٖثرة الًُاب نً االإدزطت، الىُىز 

د جخؿىز مً الد ت الطُُت، وْ حز والاهػباؽ دازل الًسَ اٗدًمي. وجىه٘ع هره الخإزحراث في غهِ الترٖ زاطت، واوهدام الخاَص الأ

د زضد الباخض مً زلاٛ بهؼ إَاداث ؤولُاء الأمىز ؤن ؤبىاءهم َٓدوا زيبتهم  إلى الدظسب االإدزس ي في بهؼ الخالاث الشدًدة. وْ

 .للخىمس نبر الؤهترهذفي الرهاب إلى االإدزطت بهد حهسغهم 

وج٘مً الخؿىزة هىا في ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ًدظلل إلى الُىم الدزاس ي دون ؤن ًلاخكه االإهلم ؤو االإسشد، خُض ًٙىن الؿالب 

خه وإهجاشه ا، ما ًؤزس نلى مشازٖ ًُ ا ومنهٚ هُظ ًُ ا، ل٘ىه يائب ذهى ًً  .خاغسًا ظظد

 ويزابهًا: الهىامل االإسجبؿت بددور الخىمس الؤل٘ترو 

 :ًسجبـ اهدشاز قاهسة الخىمس الؤل٘ترووي بهدد مً االإخًحراث الُسدًت والاظخمانُت، ومً ؤبسشها

 ذ  :الجيع حشحر الأدبُاث إلى ازخلاٍ في ؾبُهت الخىمس الؤل٘ترووي بحن الرٗىز والؤهار، خُض ًٌلب الؿابو الهدواوي الطسٍ

سي الباخض ؤن هرا نىد الرٗىز، بِىما جمُل الؤهار إلى اطخسدام ؤطالُب ؤٖثر  ا مشل الهصٛ ؤو الدشهحر. وٍ ًُ إًراءً هُظ

ت وهمـ الخُانل المجخمعي مو الرٗىز والؤهار  .الُازّ ْد ًخإزس بؿبُهت التربُت الأطسٍ

 ت مً  :الهمس ت في الخىمس الؤل٘ترووي لدي الُئاث الهمسٍ نامًا، هكسًا لؿبُهت  17إلى  13جصداد وظب الخهسع واالإشازٖ

ت والخجسٍب. ويالبًا ما ًُخٓس االإساهٓىن في هره االإسخلت إلى مهازاث الػبـ االإسخلت الىمائ ُت التي جدظم بالبدض نً الهىٍ

ً ؤو ضخاًا اٗهىا مخىمسٍ  .الاهُهالي، مما ًجهل زدود ؤَهالهم خادة طىاء 

 ً٘سظو البا :مٙان الظ ُُت(، وٍُ ت ؤو زٍ خض ذلٚ إلى ًلاخل جُاوث في مظخىٍاث الخىمس خظب البِئت الظ٘ىُت )خػسٍ

ت واطخسدام الخ٘ىىلىظُا. ٖما جلهب الهىامل الاْخطادًت دوزًا في هىنُت الأظهصة  ابت الأطسٍ جباًً في مظخىي الىعي والسْ

 .االإظخسدمت وطهىلت الىضىٛ إلى الؤهترهذ

 الؤهترهذ دون  ًمُل الؿلبت الرًً ٌهِشىن مو ؤولُاء ؤمىز ذوي حهلُم مىسُؼ إلى اطخسدام :االإظخىي الخهلُمي لىلي الأمس

سي الباخض ؤن غهِ وعي الأهل  ت ؤو حهسغهم لها. وٍ ُاث جىمسٍ د مً اخخمالُت جىزؾهم في طلىٖ ، مما ًصٍ ٍٍ اٗ إشساٍ 

حن ؤمام مساؾس الخىمس مي ؤو بسمجُاث الخماًت ًترٕ الأؾُاٛ م٘شىَ  .بألُاث الػبـ السْ
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اث االإُظسة للخىمس الؤل٘ترووي  زامظًا: الأؾس والىكسٍ

ا مً
ً
ت  اهؿلاْ اث التربىٍ ُاث الخىمس الؤل٘ترووي، ٌظدىد الباخض في دزاطخه إلى ندد مً الىكسٍ الخاظت إلى َهم ؤنمٔ لظلىٖ

 :والىُظُت

 ت الخهلم الاظخماعي ت ؤن الأَساد ًخهلمىن الظلىٕ مً زلاٛ االإلاخكت  :(Bandura, 1977) هكسٍ جىضح هره الىكسٍ

ٙاَإ ؤو لا ًُ اٗن هرا الظلىٕ  هاْب نلُه. وفي بِئت الؤهترهذ، ْد ٌشاهد الؿالب ؤَهاٛ الخىمس دون والخٓلُد، زاضت إذا  ٌُ  

 .وعي بهىاْبها، َُٓىم بخ٘سازها قىًا بإنها ؾبُهُت ؤو مظمىخت

 ُت ت االإهسَ ُت-الىكسٍ ، وجُُظس ُِٖ ًمً٘  :(Beck, 1990) الظلىٖ ت نلى الهلاْت بحن الخُ٘حر والظلىٕ ص هره الىكسٍ جسٖ

ؤَٙاز مشىهت مشل: "ؤها يحر مدبىب" ؤو "الجمُو ً٘سهجي"، مما ًؤدي إلى طلىٕ اوسخابي ؤو  لخجازب الخىمس ؤن جؤدي إلى

اًت مً هره االإهخٓداث االإشىهت حظخدعي وظىد جدزلاث هُظُت مب٘سة سي الباخض ؤن الىْ  .ندواوي مػاد. وٍ

  ت الخُانل السمصي ت ُِٖ جؤزس الخُانلاث الُىمُت :(Blumer, 1969) هكسٍ مُت  - جُظس هره الىكسٍ بما َيها الخُانلاث السْ

هُد بىاء نلاْاجه  - مُت، ًدبجى الؿالب ضىزة طلبُت نً هُظه، وَ ت الراجُت. َمو ج٘ساز الؤهاهاث السْ نلى حشٙل الهىٍ

 .الاظخمانُت بىاءً نلى هرا الخطىز الظلبي

ظهم ف
ُ
اث جُظس الجىاهب المخخلُت للكاهسة ُْد الدزاطت، وح سي الباخض ؤن هره الىكسٍ ي جدلُل هخائجها مً مىكىز نلمي شمىلي وٍ

اث باالإُدان التربىي الُلظؿُجي ٌهصش مً مطداُْت  ًإزر بهحن الانخباز الظُاّ الشٓافي والاظخماعي المخلي. ٖما ؤن زبـ الىكسٍ

 .الخدلُل وواْهُخه

 :  اوإجشاءاته الذساظت ىهج م

 الذساظتمىهج 

هت البدـــض وهدَـه ث َالبــدض الىضـــُي ًــسجـ٘ـــص نلـى زضـد  الكـــاهسة  اطخهمل الباخشــ االإىــهج الىضـــُي لأهـه  ًـــخلاءم  مـو ؾبـــُ

ـــخهسٍّ نلــى  الكــاهسة  ، وجطــ ـــساخل للـ ىت ،  ؤو نــــدة مـ ـــُ ت مهـ ـــُ ٓــت ٖمُــت ؤو هىنُــت فــي مسخلــت شمىـ ـــٓت بؿسٍ ـــخابهت دُْـ ـــخابهتها  مـ سها ومـ ىٍ

ــٔ المخخـىي واالإػـمىن ٖم ُها وجدـلُـــلها وازــػانـــها للدزاطـت الدُْٓـت  مـً ؾــسٍ ٔ ظمُو البُاهاث واالإهلىماث ننها وجــطىـــُ  نً ؾسٍ
ً
 ُا

ــسه ) ملخم،   ( .  ٩٦٣: ۰۲۰۲، وللـىضىٛ الى هخائج حظاند في َــهم الــىاْو وجــؿىٍ

الؿلبت في االإدازض الخٙىمُت في مداَكت زام الله والبحرة الخابهت لىشازة جٙىّن مجخمو الدزاطت مً ؤولُاء ؤمىز مجخمع الذساظت: 

 . 2025التربُت والخهلُم في َلظؿحن زلاٛ الُطل الدزاس ي الشاوي مً الهام الدزاس ي 

 عيىت الذساظت 

 العيىت الاظخطلاعيت

مً ؤولُاء ؤمىز ؾلبت مً َسدا ( 30ْبل الخؿبُٔ السئِس ي للاطدباهت، جم إظساء دزاطت اطخؿلانُت نلى نُىت مٙىهت مً )

ٓت  زازط نُىت الدزاطت السئِظُت، ولً٘ مً هُع مجخمو الدزاطت في مداَكتي زام الله والبحرة. ظسي ازخُاز هره الهُىت بؿسٍ

ذ اللاشم  نشىائُت لػمان جمشُلها. هدَذ الدزاطت الاطخؿلانُت إلى ازخباز وغبـ ؤداة الدزاطت مً خُض وغىح الأطئلت، والىْ

رلٚ جُُٓم الطدّ والشباث الؤخطائُحن للؤداة، مما ؤجاح حهدًل بهؼ البىىد وغمان ضلاخُتها للاطخسدام في الدزاطت لل خهبئت، وٖ

 السئِظُت.

( مً ؤولُاء ؤمىز الؿلبت في االإدازض الخٙىمُت في مداَكت زام الله والبحرة، الخابهت 108جٙىهذ نُىت الدزاطت مً ) عيىت الذساظت:

( مً ؤولُاء 29م، مىشنحن بشٙل وظبي، منهم ) 2025ُت والخهلُم في َلظؿحن للُطل الدزاس ي الشاوي مً الهام الدزاس ي لىشازة الترب

م )79الأمىز و) ٓت الهشىائُت. والجدوٛ زْ د جم ازخُاز هره الهُىت الدزاطُت بالؿسٍ ىت 1( مً ؤولُاث الأمىز؛ وْ ُّ و ن ( ًبحن جىشَ

 الدزاطت بدظب مخًحراتها.

قت اخ  خياس العيىتطشٍ
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قت العيىت جم ازخُاز نُىت الدزاطت مً مجخمو ؤولُاء ؤمىز ؾلبت االإدازض الخٙىمُت في مداَكتي زام الله والبحرة باطخسدام  طشٍ

، خُض جم جٓظُم المجخمو إلى ؾبٓاث بىاءً نلى مخًحراث دًمىيساَُت زئِظت مشل الجيع، ومٙان الظً٘، زم العشىائيت الطبقيت

اَٗت الُئاث بشٙل مخىاشن. بلٌ حجم الهُىت الؤظمالي )غو الهدد هىا(، بما جم ازخُاز نُىاث  نشىائُت مً ٗل ؾبٓت لػمان جمشُل 

 .ًُ٘ي لخدُٓٔ دْت إخطائُت مىاطبت للدزاطت

م )  للهىامل الدًمىيساَُت )االإخًحراث االإظخٓلت( التي ٌهخٓد بإن لها جإزحر نلى إظاباث1ظدوٛ زْ
ً
و ؤَساد الهُىت جبها  (: جىشَ

 االإبدىزحن.

 البُان االإخًحر

 الجيع
 ..…… اهثى ذٖس الؤظابت

 ..…… %(73.1) 79 %(26.9) 29 الخ٘ساز واليظبت

 مٙان الظً٘
ت االإدًىت الؤظابت  ..…… الٓسٍ

 ..…… %(81.5) 80 %(18.5) 20 الخ٘ساز واليظبت

 الهمس
 ..…… طىت 40ؤٖبر مً  ( طىت40 – 25مً) الؤظابت

 ..…… %(53.7) 58 %(46.3) 50 الخ٘ساز واليظبت

 االإؤهل الهلمي
ىض الدبلىم الؤظابت  ماظظخحر َإنلى البٙالىزٍ

 %(12.0)13 %(59,3) 64 %(28.7) 31 الخ٘ساز واليظبت

م ) اٗهذ مً هطِب الؤهار بيظبت )1ًخطح مً الجدوٛ الظابٔ، زْ %(، بِىما ظاء الرٗىز 73.1( ؤن اليظبت الأنلى مً االإبدىزحن 

%(، 18.5%(. مٓابل )81.5%(، مً إظمالي نُىت البدض. ٖما ًخطح ؤن ؤيلب االإبدىزحن ٌظ٘ىىن في الٓسي بيظبت )26.9بيظبت )

ىض بيظبت )ٌظ٘ىىن في االإدًىت، وؤن ؤٖثر مً هط %(، وؤن الًالبُت مً َئت الهمس 59.3ِ االإبدىزحن مً خملت شهادة البٙالىزٍ

 %(. 53.7طىت بيظبت ) 40ؤٖبر مً 

لٓد ْام الباخض بئنداد اطدباهت تهدٍ إلى الخهسٍ نلى مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث أداة الذساظت: 

د جٙىهذ الاطدباهت الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظ ُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز. وْ

مً ْظمحن، خُض جٙىن الٓظم الأوٛ االإخهلٔ بالبُاهاث الصخطُت للمبدىزحن مً ؤزبهت مخًحراث: الجيع، ومٙان الظً٘، 

( َٓسة مىشنت نلى زلازت مداوز: المجاٛ 38ُٓساث الاطدباهت مً )الهمس، واالإؤهل الهلمي؛ بِىما جٙىن الٓظم الشاوي االإخهلٔ ب

 ( َٓساث. 13( َٓسة، والمجاٛ الىُس ي )13( َٓسة، المجاٛ الخهلُمي )12الاظخماعي )

للخدٓٔ مً ضدّ الأداة، َٓد نُسغذ ؤداة الدزاطت نلى ندد مً ذوي الازخطاص والخبرة؛ وذلٚ  صذق أداة الذساظت:

حز للخدٓٔ مً ضلاخُت الُ د جم الأزر بملاخكاتهم، مً خُض خرٍ بهؼ االإخًحراث والترٖ ٓساث واهخمائها إلى المجاٛ االإهجي، وْ

نلى البهؼ الآزس، إغاَت إلى حهدًل بهؼ َٓساث الاطدباهت، وإغاَت َٓساث ؤزسي ذاث نلاْت، وجٙىهذ في ضىزتها النهائُت مً 

 ( َٓسة.38)

(، وجم Cronbach’s Alfaجدٓٔ الباخض مً زباث ؤداة الدزاطت باطخسدام مهامل زباث ٖسوهبار ؤلُا ) :ثباث أداة الذساظت

اٗهذ مهاملاث   SPSSخظاب مهامل الشباث باطخسدام  الري مً زلاله ًدظب مهامل الخمحز لٙل َٓسة، وخرٍ الُٓساث التي 

ُما ًلي هخائج ازخباز )ٖسوهبار ؤلُا(  (: 2للمُٓاض ٖما ًكهس في الجدوٛ ) جمحزها غهُُت ؤو طالبت. وَ

Fields No. of Items Alpha 

: الاظخماعي  878. 12 المجاٛ الأوٛ

 936. 13 المجاٛ الشاوي: الخهلُمي

 940. 13 المجاٛ الشالض: الىُس ي
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 965. 38 الدزظت الٙلُت

م ) جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى ( ؤن مهاملاث الشباث لمجالاث الدزاطت االإخهلٓت بمظخىي 2ًخطح مً الجدوٛ زْ

الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز ْد بلًذ 

إلى وظىد مهاملاث زباث (، ٌشحر هرا 965.( نلى الخىالي، بِىما بلًذ الدزظت الٙلُت الإهامل الشباث للاطدباهت )940.، 936.، 878.)

د نلى مطداُْت نُىت الدزاطت في حهبئت الاطدباهت، ونلى زباث الاطدباهت، ونلى  نالُت ومٓبىلت لأيساع هره الدزاطت، ٖما ًؤٖ

 .الخجاوع الدازلي لُٓساث الاطدباهت

     خطىاث الذساظت:      

 مً ضدّ الأداة وزباتها. الباخض. جدٓٔ 1

 .حهبئتهاوشسح لهم ُُُٖت  لأولُاء الأمىز . طلم الباخض الاطدباهاث 2

  جمذ مهالجتها. ظمهذ الاطدباهاث، و 3
ً
 ((SPSSباطخسدام السشم الؤخطائُت للهلىم الاظخمانُت  إخطائُا

 للذساظت مخغيراث معخقلت ومخغير جابع مخغيراث الذساظت:

ان: ذٖس، ؤهثىاوحشمل االإخًحراث الآجُت: االإخغيراث االإعخقلت: -1 ان: . ومٙان الظً٘لجيع: وله مظخىٍ ت. : وله مظخىٍ سٍ مدًىت، وْ

ان: مً ) اث: وله ( طىت، واالإؤهل الهلمي40( طىت، ؤٖثر مً )40 - 25والهمس: وله مظخىٍ ىض، : دبلىم، زلازت مظخىٍ وبٙالىزٍ

  .اظظخحر َإنلىوم

ٛ  االإخغير الخابع:-2 مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث  ًخمشل في اطخجابت ؤَساد مجخمو الدزاطت خى

 الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز. 

ئُت في الهلىم لخدلُل هخائج الدزاطت والؤظاباث نً ؤطئلتها، َٓد جم انخماد بسهامج الخصم الؤخطا االإعالجت الؤحصائيت: 

 الاظخمانُت، وذلٚ باطخسدام االإهالجاث الؤخطائُت الآجُت:

ت. (1 ت، والاهدساَاث االإهُازٍ اٗلخ٘ساز، واالإخىطؿاث الخظابُت، واليظب االإئىٍ  ؤطالُب الؤخطاء الىضُي: 

 (.Cronbach’s Alfaُْاض الخجاوع والشباث الدازلي باطخسدام مهامل ٖسوهبار ؤلُا ) (0

( مً ؤظل نمل االإٓازهاث المخخلُت التي جبحن الُىازّ والخباًً بحن الأخدار SPSSخطائي )انخماد البرهامج الؤ  (2

 االإدزوطت بىغىح.

(، وازخباز جدلُل الخباًً الأخادي Independent Samples T Testجم انخماد مهامل ازخبازاث للمخًحراث االإظخٓلت ) (4

(One Way ANOVA) .مً ؤظل ازخباز َسغُاث الدزاطت 

 (.(Post-hocجم اطخسدام ازخباز الخدلُل البهدي  (5

 (. LSDجم اطخسدام ازخباز ) (6

 .انخمد نلى مُٓاض لُٙازث الخماس ي في نمل مٓازهاث الاججاه لُٓساث ؤداة الدزاطت (7

لخُظحر اطخجاباث ؤَساد نُىت الدزاطت نلى اطدباهت مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي  معاًير جفعير اظخجاباث الاظدباهت:

واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء 

ٓت لُٙازث الخماطُت، نلى   لؿسٍ
ً
ٓا و الآحي لخصخُذ  َٓساث ؤداة الدزاطت واطخسساط الىخائج وَ الأمىز، َٓد جم انخماد الخىشَ

  :الىدى الآحي

م   (: االإخىطـ االإسجح لُٓم الاطدباهت.3)ظدوٛ زْ

 االإظخىي/ دزظت االإىآَت االإخىطـ االإسجح الىشن الُٓمت

 
ً
  1.79 -1مً  1 غهُُت ظدا

ً
 مىسُػت ظدا

 مىسُػت 2.59 – 1.80مً  2 غهُُت
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 مخىطؿت 3.39 – 2.60مً  3 مخىطؿت

 مسجُهت 4.19 –3.40مً  4 ٖبحرة

 
ً
  5 - 4.20 5 ٖبحرة ظدا

ً
 مسجُهت ظدا

 عشض هخائج الذساظت: لعشض هخائج الذساظت ظدخم الؤجابت عً أظئلت الذساظت وفشضياتها على الىحى الآحي:

: الىخائج االإخعلقت بعؤال الذساظت الشئيغ:
ً
ما مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت  : أولا

مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز. وللئظابت نلى هرا الظؤاٛ جم والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في 

رلٚ لُٓساث ٗل مجاٛ لاطدباهت الدزاطت  ت للمجالاث، وٖ ت، واليظب االإئىٍ اطخسساط  االإخىطؿاث الخظابُت، والاهدساَاث االإهُازٍ

 :مً زلاٛ هخائج الجداوٛ االإبِىت ؤدهاه

م ) ت لمجالاث مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى (: ًىضح االإخىط4ظدوٛ زْ ؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

 الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز 

م ) ت 4ظدوٛ زْ   .لجمُو مداوز الاطدباهت(: االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

 دزظت االإىآَت الىشن اليظبي% الاهدساٍ االإهُازي  الىطـ الخظابي المخىز 

 مسجُهت 81.2 47. 4.06 الاظخماعي

 مسجُهت 78.4 57. 3.92 الخهلُمي

 مسجُهت 81.6 56. 4.08 الىُس ي

 مسجُهت 80.4 48. 4.02 الدزظت الٙلُت

م ) ؤن المخىز الىُس ي ْد خاش نلى ؤنلى االإخىطؿاث الخظابُت خُض بلٌ مخىطؿه الخظابي ( الظابٔ 4ًخطح مً هخائج الجدوٛ زْ

لُه المخىز الاظخماعي الري بلٌ مخىطؿه الخظابي )4.08) لُه المخىز الخهلُمي خُض بلٌ مخىطؿه الخظابي )4.06(، وٍ (، 3.92(، وٍ

ُما ًخهلٔ باالإخىطـ ال٘لي لاطخجاباث االإبدىزحن نلى داة االإبِىت ؤنلاه، َئنها ظاءث بدزظت مسجُهت خُض بلًذ مداوز الأ  ظمُو وَ

(.  ٖما ؤشازث الىخائج ؤنلاه ؤن دزظت اطخجابت االإبدىزحن نلى المخىز الىُس ي نلى ظمُو َٓساث الاطدباهت ْد خاشث نلى 4.02)

(. ودزاطت نلي 2023م )ابساهُدزاطت  (، واجُٓذ هره الىدُجت مو4.08ؤنلى االإخىطؿاث الخظابُت، خُض بلٌ مخىطؿه الخظابي )

ُحرض وبىجِذ 2022والخىلي ) هصو الباخض هره الىدُجت إلى ؤن الهملُت الخهلُمُت (Rivers, I., Poteat, V 2009(. ودزاطت زٍ ( وَ

 نلى 
ً
جٙاملُت ومترابؿت إلى خد ٖبحر َئن الكىاهس الظلبُت الىاججت نً الخىمس الؤل٘ترووي في البِئت االإدزطُت حه٘ع بكلاله طلبا

 ظىدة الهملُت الخهلُمُت والصخت الىُظُت والاظخمانُت للؿلبت.

 :هزا على معخىي جميع المحاوس، أما على معخىي فقشاث كل محىس، فقذ جاءث الىخائج على الىحى الآحي

ت نلى المحىس الأول )الاجخماعي( نلى مظخىي َٓساث -1 مظخىي ًىضح الجدوٛ الآحي االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

 :َٓساث هرا المخىز 

م ) ت للمدىز الاظخماعي.5الجدوٛ زْ  (: االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

م  الُٓساث السْ
الىطـ 

 الخظابي

الاهدساٍ 

 االإهُازي 

الىشن 

 اليظبي%
 دزظت االإىآَت

1 ً د مً َٓدان الشٓت بالآزسٍ   84.4 0.702 4.22 الخىمس الؤل٘ترووي ًصٍ
ً
 مسجُهت ظدا

ل االإظؤولُت 2  مسجُهت 78.4 0.712 3.92 ؤزي ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ًٓلل مً جدمُّ

 مسجُهت 82.4 0.707 4.12 الخىمس الؤل٘ترووي ًدد مً الخُانل مو الأْسان 3
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  84.8 0.609 4.24 الخىمس الؤل٘ترووي ٌظدشحر الهىِ اججاه الازسًٍ 4
ً
 مسجُهت ظدا

5 
الؿلبت نلى الخهبحر الاظخماعي ًدد الخىمس الؤل٘ترووي مً ْدزة 

ت  بدسٍ
 مسجُهت 83.2 0.713 4.16

ً ضداْاث ظدًدة 6   84.2 0.711 4.21 الخىمس الؤل٘ترووي ًؤدي إلى الهصوٍ نً جٙىٍ
ً
 مسجُهت ظدا

 مسجُهت 81.2 0.714 4.06 الخىمس الؤل٘ترووي ًدد مً الاهسساؽ في الأوشؿت الاظخمانُت 7

 مسجُهت 82.2 0.728 4.11 خالت مً الهداء الاظخماعي الخىمس الؤل٘ترووي ًؤدي إلى 8

9 
ٓت طلبُت الإً ًخهسع للخىمس  ً ًىكسون بؿسٍ ؤشهس ؤن الآزسٍ

 الؤل٘ترووي
 مسجُهت 72.0 0.864 3.602

10 ً  نلى الخهاون مو الآزسٍ
ً
 مسجُهت 81.0 0.702 4.05 ؤزي ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ًؤزس طلبا

 نلى الاهخماء للمجمىنتًؤزس الخىمس الؤل٘ترووي  11
ً
 مسجُهت 80.8 0.683 4.04 طلبا

د مً حهسع الُسد للاطخًلاٛ 12  مسجُهت 80.8 0.722 4.04 الخىمس الؤل٘ترووي ًصٍ

 مسجُهت 81.2 0.467 4.06 الدزظت الٙلُت

في المخىز الأوٛ ( الظابٔ مىآَت االإبدىزحن بدزظت )مسجُهت( نلى الُٓساث االإرٗىزة بشٙل نام 5ؤقهسث هخائج الجدوٛ )

ت نلى وظىد جُاوث في آزاء االإبدىزحن نلى ؤيلب الُٓساث االإرٗىزة؛ 4.06بمخىطـ خظابي ) (، ٖما حشحر ُْم الاهدساَاث االإهُازٍ

ً" ؤنلى الُٓساث4خُض حهد الُٓسة ) االإرٗىزة في هرا المخىز،  ( التي جىظ نلى " الخىمس الؤل٘ترووي ٌظدشحر الهىِ اججاه الآزسٍ

(، وبدزظت 4.22جإحي في االإسجبت الأولى بانخبازها ؤهم الهىامل التي جؤزس نلى الهلاْاث الاظخمانُت بمخىطـ خظابي بُٓمت ) وبالخالي

(، وجخُٔ هره الىدُجت مو 
ً
(. ٌهصو الباخض هره الىدُجت ؤن الؤوظان بؿبُهخه 2023دزاطت ابساهُم ) دزاطتمىآَت )مسجُهت ظدا

خإزس بالهلاْاث الاظخمانُت َحزداد جُانله واهدماظه في المجخمو الدانم، وجصداد خالت الهىِ والىكسة الظلبُت  اظخماعي ًؤزس وٍ

رلٚ طسنت اهدشاز الخىمس الؤل٘ترووي نبر اججاه بهؼ ؤَساد المجمو، اذا حهسع للىٓد الجازح والخىمس الؤل٘ترووي مً الآزس  ًٍ. وٖ

مىطاث الخىاضل الاظخماعي ًدد مً الخُانل الاًجابي للمخىمس نلُه في ٖشحر مً الأخُان مو المجخمو الري ًيخمي الُه هدُجت خالت 

م ) ٓت طلبُت الإً 9ًالاخباؽ. في خحن حهد الُٓسة زْ ً ًىكسون بؿسٍ خهسع للخىمس الؤل٘ترووي "، (، والتي حشحر إلى " ؤشهس ؤن الآزسٍ

هصو الباخض هره الىدُجت إلى الىعي 3.60ؤدوى  الُٓساث  االإرٗىزة بمخىطـ خظابي بُٓمت ) (، وبدزظت مىآَت )مسجُهت(، وَ

ة مً الاًجابي مً ْبل ؤولُاء ؤمىز الؿلبت للآزاز الظلبُت االإترجبت نً الخىمس الؤل٘ترووي وطبل الخد منها بالإغاَت للمخابهت االإظخمس 

حن للخد مً قاهسة الخىمس الؤل٘ترووي.  ْبل االإسشدًً التربىٍ

 المحىس الثاوي )الخعليمي(نلى مظخىي َٓساث  -2

ت نلى مظخىي َٓساث المخىز الخهلُمي:   ًىضح الجدوٛ الآحي االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

م ) ت 6الجدوٛ زْ  للمدىز الخهلُمي(: االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

م  الُٓساث السْ
الىطـ 

 الخظابي

الاهدساٍ 

 االإهُازي 

الىشن 

 اليظبي%

دزظت 

 االإىآَت

1 
حز الؿلبت ؤزىاء   نلى جسٖ

ً
ؤزي ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ًؤزس طلبا

 الخطت
 مسجُهت 81.8 0.768 4.09

 نلى الخدطُل الدزاس ي 2
ً
 مسجُهت 82.4 0.733 4.12 الخىمس الؤل٘ترووي ًؤزس طلبا

 مسجُهت 80.0 0.723 4.00  الخىمس الؤل٘ترووي ًدد مً داَهُت الؿلبت نلى الخهلُم 3
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4 
مت الؿلبت نلى الاشترإ  ؤزي بإن الخىمس الؤل٘ترووي ًصبـ مً نصٍ

 بالأوشؿت الخهلُمُت
 مسجُهت 79.8 0.73 3.99

5 
ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في جإزس الؿلبت نً خػىز الؿابىز 

 الطباحي
 مسجُهت 71.0 0.901 3.55

6 
ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في غهِ إخظاض الؿلبت بُٓمت 

 االإدزطت
 مسجُهت 76.2 0.742 3.81

7 
ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في ندم ْدزة الؿلبت نلى الخهبحر نً 

ت   ؤَٙازهم الهلمُت بدسٍ
 مسجُهت 79.8 0.704 3.99

 مسجُهت 80.0 0.797 4.00 الرهاب للمدزطتًؤدي الخىمس الؤل٘ترووي إلى َٓدان السيبت في  8

 نلى الاطخهداد للازخبازاث 9
ً
 مسجُهت 77.0 0.771 3.85 ًؤزس الخىمس الؤل٘ترووي طلبا

 مسجُهت 76.2 0.738 3.81 ًؤزس الخىمس الؤل٘ترووي طلبا نلى ؤداء االإهام الخهلُمُت الُىمُت 10

 مسجُهت 76.8 0.726 3.84 الخهلُمُتًٓلل الخىمس الؤل٘ترووي الشٓت بالٓدزاث  11

 نلى الٓدزة في جىكُم الىْذ الدزاس ي 12
ً
 مسجُهت 76.2 0.803 3.81 ًؤزس الخىمس الؤل٘ترووي طلبا

 مسجُهت 80.8 0.696 4.04 ؤزي ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ًدؿم زوح الؤبدام نىد الؿلبت 13

 مسجُهت 78.4 0.57 3.92 الدزظت الٙلُت

( الظابٔ مىآَت االإبدىزحن بدزظت )مسجُهت( نلى الُٓساث االإرٗىزة بشٙل نام في المخىز الشاوي بمخىطـ 6الجدوٛ )ؤقهسث هخائج 

ت إلى وظىد جُاوث في آزاء االإبدىزحن نلى ؤيلب الُٓساث االإرٗىزة؛ خُض حهد 3.92خظابي ) (، ٖما حشحر ُْم الاهدساَاث االإهُازٍ

 نلى الخدطُل الدزاس ي "، ؤنلى الُٓساجاالإرٗىزة في هرا المخىز، الُٓسة )الشاهُت(  التي جىظ نلى " الخ
ً
ىمس الؤل٘ترووي ًؤزس طلبا

(، وبدزظت 4.12وبالخالي جإحي في االإسجبت الأولى بانخبازها ؤهم الهىامل التي جؤزس نلى الأداء الخهلُمي بمخىطـ خظابي بُٓمت )

ظ نلى: " ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في جإزس الؿلبت نً خػىز الؿابىز مىآَت )مسجُهت(، في خحن حهد الُٓسة )الخامظت(، التي جى

(، وبدزظت مىآَت )مسجُهت(. وجخُٔ هره الىدُجت مو دزاطت 3.55الطباحي"، ؤدوى  الُٓساث  االإرٗىزة بمخىطـ خظابي بُٓمت )

ادة )2023(. ودزاطت ابساهُم )2024الجاطس ) هصو (Konishi. Et. All 2007(. دزاطت ٗىوش ي وآزسون )2022(. ودزاطت شٍ . وَ

اث مسجُهت مً الخدطُل  الباخض هره الىدُجت إلى ؤن البِئت االإدزطُت الاًجابُت حهصش داَهُت ؾلبت االإدازض نلى جدُٓٔ مظخىٍ

 نلى وظبت 
ً
ُاث الظلبُت الىاججت نً الخىمس الؤل٘ترووي ًؤزس طلبا الدزاس ي ونلى الىُٓؼ مً ذلٚ َئن االإشانس الىُظُت والظلىٖ

ت والُهالُاث واليشاؾاث االإدزطُت مما ًىه٘ع  ت الطُُت والالتزام بالىكم والٓىاهحن التربىٍ ت الُانلت في الًسَ حز واالإشازٖ الترٖ

ظُت وؤولُاء ؤمىز الؿلبت لخالاث الخىمس  ت والخدزَ رلٚ ندم مخابهت الهُئخحن الؤدازٍ  نلى الأداء الخهلُمي لدي الؿلبت. وٖ
ً
ذلٚ طلبا

 مً ْدزاتهم الخهلُمُت.الؤل٘ترووي ًدـ 

 المحىس الثالث )الىفس ي(نلى مظخىي َٓساث -3

ت نلى مظخىي َٓساث المخىز الىُس ي:  ًىضح الجدوٛ الآحي االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

م ) ت للمدىز الىُس ي7الجدوٛ زْ  (: االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

م  الُٓساث السْ
الىطـ 

 الخظابي

الاهدساٍ 

 االإهُازي 

الىشن 

 اليظبي%

دزظت 

 االإىآَت

ص مشانس الؤخباؽ 1  مسجُهت 83.6 0.708 4.18 ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في حهصٍ
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 مسجُهت 79.4 0.791 3.97 ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في جدوي انخباز الراث 2

ص مشانس الهصلت في االإدزطت 3  مسجُهت 83.0 0.708 4.15 ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في حهصٍ

ت مً ؤْسانهم 4  مسجُهت 83.0 0.667 4.15 ٌهسع الخىمس الؤل٘ترووي بهؼ الؿلبت للسخسٍ

5 
ًؤدي الخىمس الؤل٘ترووي إلى غهِ ْدزة الؿلبت نلى غبـ 

  اهُهالاتهم
 مسجُهت 81.0 0.766 4.05

6  
ً
 مسجُهت 82.6 0.725 4.13 ؤزي ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ًجهل الؿلبت ؤٖثر جىجسا

7 
الخىمس الؤل٘ترووي ٌشهس بهؼ الؿلبت بالعجص نً مىاظهت 

 الخددًاث
 مسجُهت 81.6 0.712 4.08

 مسجُهت 81.2 0.771 4.06 الخىمس الؤل٘ترووي  ٌظهم في خالت مً ندم الشهىز بالاؾمئىان 8

د مً مشانس الٓلٔ 9  مسجُهت 82.8 0.716 4.14  ؤزي بإن الخىمس الؤل٘ترووي ًصٍ

 مسجُهت 80.0 0.723 4.00 بإن الخىمس الؤل٘ترووي ٌظدشحر مشانس الخصن  ؤزي  10

11 ً  مسجُهت 80.4 0.723 4.02 ًجهل الخىمس الؤل٘ترووي الؿلبت مترددًً في جُانلهم مو الآزسٍ

د الخىمس الؤل٘ترووي مً مشانس الخىٍ 12  مسجُهت 80.6 0.803 4.03 ًصٍ

ًًشحر الخىمس الؤل٘ترووي مشانس  13  مسجُهت 83.0 0.708 4.15  ال٘ساهُت اججاه الآزسٍ

 مسجُهت 81.6 0.558 4.08 الدزظت الٙلُت

( الظابٔ مىآَت االإبدىزحن بدزظت )مسجُهت( نلى الُٓساث االإرٗىزة بشٙل نام في المخىز الشالض، 7ؤقهسث هخائج الجدوٛ )

ت إلى وظىد جُاوث في آزاء االإبدىزحن نلى ؤيلب الُٓساث االإرٗىزة. وحهد 4.08بمخىطـ خظابي ) (. ٖما حشحر ُْم الاهدساَاث االإهُازٍ

ص مشانس الؤخباؽ "، ؤنلى الُٓساجاالإرٗىزة في هرا المخىز، وبالخالي الُٓسة )الأولى(، التي جىظ  نلى " ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في حهصٍ

(، وبدزظت مىآَت 4.18جإحي في االإسجبت الأولى بانخبازها ؤهم الهىامل التي جؤزس نلى المخىز الىُس ي، بمخىطـ خظابي بُٓمت )

تي جىظ نلى " ٌظهم الخىمس الؤل٘ترووي في جدوي انخباز الراث"، ؤدوى  الُٓساث  االإرٗىزة )مسجُهت(، في خحن حهد الُٓسة )الشاهُت(، ال

(. ودزاطت 2024دزاطت الخازسي وباخاذّ  ) (، وبدزظت مىآَت )مسجُهت(، وجخُٔ هره الىدُجت مو3.97بمخىطـ خظابي بُٓمت )

ُحرض وبىجِذ (، ودSpears et al 2015(، ودزاطت طبحرض وآزسون )2022نلي والخىلي ) (، :(Rivers, I., Poteat, V 2009زاطت زٍ

ٌهصو الباخض هره الىدُجت إلى ؤن الػًىؽ الىُظُت التي ًخهسع لها الؿلبت للخىمس الؤل٘ترووي زلاٛ مظحرتهم الخهلُمُت حظدشحر 

ان إلى خالت مً الؤخباؽ. لديهم مشانس الٓلٔ والخىجس والخصن وغهِ الٓدزة نلى غبـ اهُهالاتهم التي جؤدي في ٖشحر مً الأخُ

 نلى 
ً
ٖما ؤن هٓظ الخبرة وغهِ الخطاهت الىُظُت في الخهامل الؤًجابي مو الخددًاث الىاججت نً الخىمس الؤل٘ترووي جؤزس طلبا

ىكس  و مو هُظه وٍ صختهم الىُظُت. بالإغاَت إلى ؤن الخىمس الؤل٘ترووي ٌظدشحر مشانس الخىٍ مً الىٓد َُطبذ الُسد مخٓىْ

ً. لراجه ب ٓت طلبُت ويحر مىُخذ نلى الآزسٍ  ؿسٍ

: الىخائج االإخعلقت بفشضياث الذساظت:
ً
 ثاهيا

هطذ الُسغُت الأولى ؤهه لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت  :مىاقشت الىخائج االإخعلقت بالفشضيت الأولى

(α≤ 0.05 بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن خىٛ مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت )

والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر الجيع. ولُدظ 

https://pal-ea.com/ojs/index.php/edu


الخىمش الؤلكترووي واوعكاظاجه على العلاقاث الاجخماعيت والخعليميت والىفعيت بين طلبت   محمد هاصش

 االإذاسط في محافظتي سام الله والبيرة مً وجهت هظش أولياء الأمىس 

   

 

022 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

م(Independent Samples T-Test)لهُىاث االإظخٓلت هره الُسغُت، جم اطخسدام ازخباز "ث" ل  ، ٖما هى مبحن في الجدوٛ زْ

(8.) 

م ) " لمجمىنخحن مظخٓلخحن لُدظ دلالت الُسوّ بحن مخىطؿاث Independent Samples Test (. هخائج ازخباز "8ظدوٛ زْ

الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت في مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث  اطخجابت االإبدىزحن

 االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز حهصي الإخًحر الجيع. 

 االإخًحر
  مداوز الاطدباهت

 الُٓمت الٙلُت
ٛ  الُٓم  م. الشالض م. الشاوي م. الأو

 الجيع
T 0.027 -0.264 -0.857 -0.435 

Sig. 0.978 0.792 0.393 0.664 

هطذ الُسغُت الأولى نلى ؤهه لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي  :مىاقشت الىخائج االإخعلقت بالفشضيت الأولى

( بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن نلى مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث α≤ 0.05الدلالت )

الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر 

، ٖما هى مبحن (Independent Samples T-Test)لهُىاث االإظخٓلت الجيع. ولُدظ هره الُسغُت، جم اطخسدام ازخباز "ث" ل

م م )8) في الجدوٛ زْ  α ≤ 0.05 ) ( بهدم وظىد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت8(، خُض ؤقهسث هخائج ظدوٛ زْ

ؼ  (  الإخًحر الجيع في المخاوز الشلازت إغاَت للدزظت الٙلُت؛ مما ًدنىها إلى ندم زَ
ً
بحن مخىطؿاث إظاباث ؤَساد الهُىت جبها

شحر ذلٚ إلى ندم جإزحر الجيع نلى إظاباث االإبدىزحن  في المخاوز الشلازت ونلى الدزظت الٙلُت، وجخُٔ هره الُسغُت الأولى. وَ

 مو دزاطت 
ً
  (.0202جاظش )الالىدُجت ظصئُا

ً
 مهاما

ً
هصو الباخض هره الىدُجت إلى ؤن ؤولُاء الأمىز مً ٖلا الجيظحن ًؤدون يالبا وَ

ت والخدزَظُت في االإدازض طهل  مدشابهت في مخابهت ؤبىائهم الؿلبت في االإدازض. ٖما ؤن وظىد االإهلمحن واالإهلماث في الهُئخحن الؤدازٍ

 ووظاءً  –نلى ؤولُاء الأمىز 
ً
 بهت اخخُاظاث ؤبىائهم الخهلُمُت.مخا –زظالا

هطذ الُسغُت الشاهُت  نلى ؤهه لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي  :مىاقشت الىخائج االإخعلقت بالفشضيت الثاهيت

( بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن نلى مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث α≤ 0.05الدلالت )

مانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر مٙان الاظخ

، ٖما هى مبحن في (Independent Samples T-Test)الظً٘. ولُدظ هره الُسغُت، جم اطخسدام ازخباز "ث" للهُىاث االإظخٓلت 

م  (.9) الجدوٛ زْ

م ) في مظخىي  هخائج ازخباز "ث" لمجمىنخحن مظخٓلخحن لُدظ دلالت الُسوّ بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن(. 9ظدوٛ زْ

جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله 

 ر مٙان الظً٘.والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًح

 االإخًحر
  مداوز الاطدباهت

 الُٓمت الٙلُت
ٛ  الُٓم  م. الشالض م. الشاوي م. الأو

 مٙان الظً٘
T 1.268 1.515 1.133 1.445 

Sig. 0.208 0.133 0.262 0.152 

إخطائُت نىد مظخىي هطذ الُسغُت الشاهُت نلى ؤهه لا جىظد َسوّ ذاث دلالت  :مىاقشت الىخائج االإخعلقت بالفشضيت الثاهيت

( بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن نلى مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث α≤ 0.05الدلالت )

الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر مٙان 

، ٖما هى مبحن في (Independent Samples T-Test)دظ هره الُسغُت، جم اطخسدام ازخباز "ث" للهُىاث االإظخٓلت الظً٘. ولُ

م م )9) الجدوٛ زْ د ؤقهسث هخائج الجدوٛ زْ  ( α ≤ 0.05   ) ( وندم وظىد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت9(. وْ
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 الإخًح
ً
ؼ بحن مخىطؿاث إظاباث ؤَساد الهُىت جبها ر مٙان الظً٘ في المخاوز الشلازت. إغاَت للدزظت الٙلُت، مما ًدنىها إلى ندم زَ

شحر ذلٚ إلى ندم جإزحر مٙان الظً٘ في اطخجاباث االإبدىزحن هصو الباخض هره الىدُجت إلى ؤن ؤولُاء الأمىز،  الُسغُت الشاهُت. وَ وَ

اداث والخٓالُد، وفي ؤهماؽ الخُ٘حر، وذلٚ هدُجت طهىلت مهما ازخلِ مٙان ط٘ىاهم، ًدشابهىن إلى خد ٖبحر في الُٓم واله

 الاجطاٛ والخىاضل َُما بُنهم، وجبادٛ الخبراث بالٓػاًا االإخهلٓت بأزاز الخىمس الؤل٘ترووي وطبل الخد مىه.

د مظخىي هطذ الُسغُت الشالشت نلى ؤهه لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نى :مىاقشت الىخائج االإخعلقت بالفشضيت الثالثت

( بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن نلى مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث α≤ 0.05الدلالت )

الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر الهمس. 

، ٖما هى مبحن في (Independent Samples T-Test)جم اطخسدام ازخباز "ث" للهُىاث االإظخٓلت  ولُدظ هره الُسغُت،

م  (.10) الجدوٛ زْ

م ) في مظخىي  (. هخائج ازخباز "ث" لمجمىنخحن مظخٓلخحن لُدظ دلالت الُسوّ بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن10ظدوٛ زْ

اث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْ

 والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر الهمس.  

 االإخًحر
  مداوز الاطدباهت

 الُٓمت الٙلُت
ٛ  الُٓم  م. الشالض م. الشاوي م. الأو

 الهمس
T 1.157 1.045 0.169 0.838 

Sig. 0.252 0.298 0.866 0.404 

هطذ الُسغُت الشالشت نلى ؤهه لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي  :مىاقشت الىخائج االإخعلقت بالفشضيت الثالثت

( بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن نلى مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث α≤ 0.05الدلالت )

الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر الهمس. 

، ٖما هى مبحن في (Independent Samples T-Test)لهُىاث االإظخٓلت ولُدظ هره الُسغُت، جم اطخسدام ازخباز "ث" ل

م م )10) الجدوٛ زْ  α ≤ 0.05 ) ( ندم وظىد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت10(، خُض ؤقهسث هخائج ظدوٛ زْ

 الإخًحر الهمس في المخاوز الشلازت، بالإغاَت للدزظ (
ً
ؼ بحن مخىطؿاث إظاباث ؤَساد الهُىت جبها ت الٙلُت. مما ًدنىها إلى ندم زَ

هصو الباخض هره الىدُجت إلى ؤن ؤولُاء ؤمىز  الُسغُت الشالشت، وهى ما ٌشحر إلى ندم جإزحر الهمس نلى إظاباث االإبدىزحن. وَ

ت والخبرة والٓدزة نلى الاطخسدام الأمشل الإىاْو الخىاضل الاظخ ت، ًمخلٙىن االإهسَ ماعي، الؿلبت، نلى ازخلاٍ َئاتهم الهمسٍ

 والخهسٍ نلى االإش٘لاث التي حهترع ؤبىائهم الؿلبت، ومخابهتهم مو ذوي الازخطاص في البِئت االإدزطُت. 

هطذ الُسغُت السابهت نلى ؤهه لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي  :مىاقشت الىخائج االإخعلقت بالفشضيت الشابعت

ىزحن في مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت ( بحن مخىطؿاث اطخجاباث االإبدα≤ 0.05الدلالت )

والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر االإؤهل الهلمي. 

مOnaway ANOVAولُدظ هره الُسغُت، جم اطخسدام ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي )  (.11) ( ٖما هى مبحن في الجدوٛ زْ

م ) ( لُدظ دلالت الُسوّ بحن مخىطؿاث اطخجاباث Onaway ANOVA(. هخائج ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي )11ظدوٛ زْ

مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في  في االإبدىزحن

 مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر االإؤهل الهلمي.  

ت مطدز الُسوّ االإخًحر المخىز   مظخىي الدلالت ازخبازF دزظاث الخسٍ

: المخىز   الأوٛ

 الاجخماعي
 االإؤهل الهلمي

 0.716 2 بحن المجمىناث

 

0.491 

 105 زلاٛ المجمىناث 

 107 المجمىم
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 المخىز الشاوي:

 الخعليمي
 االإؤهل الهلمي

 3.411 2 بحن المجمىناث

 

0.037 

 105 زلاٛ المجمىناث 

 107 المجمىم

 المخىز الشالض:

 الىفس ي
 االإؤهل الهلمي

 1.847 2 المجمىناثبحن 

 

0.163 

 105 زلاٛ المجمىناث 

 107 المجمىم

 االإؤهل الهلمي الذسجت الكليت

 2.334 2 بحن المجمىناث

 

0.102 

 105 زلاٛ المجمىناث 

 107 المجمىم

بحن مخىطؿاث اطخجاباث ( α≤ 0.05هطذ الُسغُت السابهت نلى ؤهه لا جىظد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت )

االإبدىزحن في مظخىي جإزحر الخىمس الؤل٘ترووي واوهٙاطاجه نلى الهلاْاث الاظخمانُت والخهلُمُت والىُظُت بحن ؾلبت االإدازض في 

مداَكتي زام الله والبحرة، مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز، حهصي الإخًحر االإؤهل الهلمي. ولُدظ هره الُسغُت، جم اطخسدام ازخباز 

مOnaway ANOVAجدلُل الخباًً الأخادي ) م )11) (، ٖما هى مبحن في الجدوٛ زْ ( ندم وظىد 11(، خُض ؤقهسث هخائج ظدوٛ زْ

 الإخًحر االإؤهل الهلمي نلى  ( α ≤ 0.05 )  َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت
ً
بحن مخىطؿاث إظاباث ؤَساد الهُىت جبها

لُت، وهرا ٌشحر إلى ندم جإزحر االإؤهل الهلمي نلى اظاباث االإبدىزحن نلى المخىز الاظخماعي المخىز الأوٛ إغاَت للدزظت الٙ

هصي الباخض هره الىدُجت إلى جىىم مطادز الخىنُت بالآزاز االإترجبت نلى الخىمس الؤل٘ترووي، طىاء نلى  بالإغاَت للدزظت الٙلُت. وَ

 مظخىي االإؤطظاث الخهلُمُت ؤو نبر وطائل الؤنلام المخ
ً
خلُت، االإسئُت ؤو االإٓسوءة ؤو االإظمىنتث ٖما لم ًكهس االإؤهل الهلمي جإزحرا

هصي ذلٚ إلى ؤن ؤولُاء ؤمىز الؿلبت، بمسخِ مظخىٍاتهم  ، وَ
ً
نلى إظاباث االإبدىزحن في المخىز الىُس ي والدزظت الٙلُت ؤًػا

ىن المخاؾس والآزاز الىُظُت االإترجبت نلى الخىمس الؤل٘ترووي ، وذلٚ مً زلاٛ جبادٛ الخبراث َُما بُنهم. ٖما ٌهىد الهلمُت، ًدزٗ

ص االإهازاث  ذلٚ إلى الاهُخاح والىعي الهام لدي ؤولُاء الأمىز، نلى ازخلاٍ مؤهلاتهم، بالهدًد مً االإُاهُم الىُظُت وطبل حهصٍ

بحن مخىطؿاث  ( α ≤ 0.05 ) ( وظىد َسوّ ذاث دلالت إخطائُت نىد مظخىي الدلالت11الؤًجابُت. في خحن ؤقهسث هخائج ظدوٛ )

ؼ الُسغُت السابهت َُما ًخهلٔ بالمخىز   الإخًحر االإؤهل الهلمي نلى المخىز الخهلمي، مما ًدنىها إلى زَ
ً
إظاباث ؤَساد الهُىت جبها

شحر ذلٚ إلى وظىد جإزحر للمؤهل الهلمي نلى إظاباث االإبدىزحن نلى المخىز الخهلمي. وللخهسٍ نلى مطدز الُسوّ بحن  .الخهلمي وَ

( وجم ازخُاز هىم (Post-hocمخىطؿاث اطخجاباث االإبدىزحن في المخىز الشاوي "الخهلمي"، جم اطخسدام ازخباز الخدلُل البهدي 

LSD  د ظاءث الىخائج م )لهرا الًسع، وْ  ( الخالي:12ٖما هى مىضح في الجدوٛ زْ

م ) اث بحن االإخىطؿاث الخظابُت للمدىز الخهلمي حهصي الإخًحر LSD(: هخائج الازخباز البهدي )12ظدوٛ زْ ( لخددًد مطدز الُسوْ

  االإؤهل الهلمي

 مظخىي الدلالت الخؿإ االإهُازي  (I-J) َسّ الىطـ  طىىاث الخدمت (J) طىىاث الخدمت (I) المخىز 

 المخىز الشاوي: 

 الخهلُمي

 دبلىم

 

ىض  018. 12195. 29253. بٙالىزٍ

 885. 18415. 02672. ماظظخحر َإنلى

 بٙالىزٍىض

 

 018. 12195. 29253.- دبلىم

 120. 16955. 26581.- ماظظخحر َإنلى

 ماظظخحر َإنلى

 

 885. 18415. 02672.- دبلىم

 120. 16955. 26581. بٙالىزٍىض

م ) اث في مخىطؿاث آزاء االإبدىزحن نلى المخىز 12ؤقهسث هخائج الازخباز البهدي، ٖما في الجدوٛ زْ ( ؤنلاه، ؤن مطدز الُسوْ

الشاوي " الخهلمي" ظاءث بحن َئت ؤَساد الهُىت مً خملت الدبلىم وبحن َئت خملت البٙالىزٍىض لطالح الأَساد مً ذوي خملت 
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هصو الباخض هره الىدُ  مو مش٘لاث الخىمس الؤل٘ترووي التي ًىاظهها الدبلىم. وَ
ً
جت إلى ؤن خملت الدبلىم ؤٖثر خظاطُت وحهاؾُا

 ؤبىائهم الؿلبت.

المجاٛ الىُس ي ْد خاش نلى ؤنلى االإخىطؿاث الخظابُت، خُض بلٌ مخىطؿه الخظابي خلصذ هخائج الذساظت إلى أن الخلاصت: 

، (3.92)(، ًلُه المجاٛ الخهلُمي الري بلٌ مخىطؿه الخظابي 4.06الخظابي )(، ًلُه المجاٛ الاظخماعي الري بلٌ مخىطؿه 4.08)

 حهصي الإخًحراث(. 4.02وبدزظت ٗلُت )مسجُهت(، خُض بلًذ )
ً
 ندم وظىد َسوّ دالت إخطائُا

ً
الجيع،  وؤقهسث هخائج الدزاطت ؤًػا

 ن ؤنها ومٙان الظً٘، والهمس، واالإؤهل الهلمي في المجالحن الاظخماعي والىُس ي. في خح
ً
ؤقهسث الىخائج وظىد َسوّ دالت إخطائُا

اٗهذ الُسوّ لطالح خملت شهادة الدبلىم. حهصي الإخًحرو   االإؤهل الهلمي في المجاٛ الخهلُمي، و

 جىصياث الذساظت 

 في ضىء هخائج الذساظت أوصذ الذساظت بما ًلي : 

ادة ندد االإسشدًً،  .1 ص الؤزشاد الىُس ي في االإدازض مً زلاٛ شٍ بهم نلى ال٘شِ والخهامل مو الخىمس الؤل٘ترووي، حهصٍ وجدزٍ

ت  .وجىكُم ظلظاث جىنُت مىخكمت للؿلبت وؤولُاء الأمىز، ودمج الدنم الىُس ي غمً زؿـ االإدزطت الظىىٍ

 للكاهسة،  .2
ً
 واضخا

ً
ُا الهمل نلى إنداد ْاهىن وؾجي ًجسّم الخىمس الؤل٘ترووي في البِئت الخهلُمُت، بدُض ًخػمً حهسٍ

ت الطخاًاوآلُاث   .إبلاى آمىت، وإظساءاث نٓابُت مىاطبت، وغمان خماًت هىٍ

مي الآمً،  .3 بهم نلى الظلىٕ السْ و وعي الؿلبت بمساؾس الخىمس الؤل٘ترووي، وجدزٍ س بسامج حهلُمُت مخسططت لسَ جؿىٍ

 .نىي وحصجُو زٓاَت الاخترام والخبلٌُ نً الؤطاءة، مو جىقُِ الىطائـ الخُانلُت والأوشؿت للمدخىي الخى 

جُهُل دوز وطائل الؤنلام في الخىنُت بمساؾس الخىمس الؤل٘ترووي مً زلاٛ إهخاط مىاد إنلامُت وبسامج جىنىٍت بالخهاون  .4

مي االإظؤوٛ ص السطائل الؤًجابُت خىٛ الظلىٕ السْ  .مو ظهاث الخهلُم وخٓىّ الؤوظان، وإبساش ْطظ واْهُت لخهصٍ
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 االإصادس واالإشاجع

: االإشاجع العشب
ً
 يت:أولا

(. الأبهاد الاظخمانُت للخىمس الؤل٘ترووي وجإزحراتها نلى الطخُت: دزاطت لبهؼ الخالاث في ظامهت 2023إبساهُم، ظيهان )

 .196–139، 5، مجلت بدىر الهلىم الاظخمانُت والخىمُت .دمُاؽ

 .زام الله، َلظؿحن .2013-2012الؤخطاء التربىي الظىىي للهام الدزاس ي  .(2013الؤدازة الهامت للخسؿُـ التربىي )

(. الخىمس الؤل٘ترووي وؤزسه الىُس ي والاظخماعي: دزاطت مُداهُت نلى نُىت مً ؾالباث االإسخلت الجامهُت 2021آدم، آدم )

ص الدًمٓساؾي الهسبي  .81–60، 14، مجلت الدزاطاث الؤنلامُت .بالخسؾىم  .بسلحن، ؤالإاهُا –االإسٖ

ت بمدًىت (. مظخىي ا2024الجاطس، ؤزوي ) لخىمس الؤل٘ترووي وجإزحره نلى الخدطُل الهلمي لدي ؾلاب وؾالباث االإسخلت الشاهىٍ

اع مً وظهت هكسهم ت والىُظُت .السٍ  .36–20، (8)3، مجلت الهلىم التربىٍ

ن في مدًىت (. الخىمس الؤل٘ترووي ونلاْخه بالترابـ الاظخماعي ومهجى الخُاة لدي نُىت مً الؿلبت االإساهٓح2022ظماٛ، مِظىن )

ت والؤوظاهُت .نمان ت .168–146، 17، مجلت الهلىم التربىٍ  .ٗلُت الؤمازاث للهلىم التربىٍ

صي للئخطاء الُلظؿُجي ) س الظٙان، مداَكت زام الله والبحرة .(2009الجهاش االإسٖ  .زام الله، َلظؿحن .الىخائج النهائُت للخهداد، جٓسٍ

الخىمس الؤل٘ترووي في قل الخهلُم نً بهد مً وظهت هكس مهلماث وؤمهاث ؤؾُاٛ (. 2024الخازسي، شسوّ و باخاذّ، زظاء )

ت .الطُىٍ الأولُت  .250–213، 4، مجلت الهلىم التربىٍ

(. واْو الخىمس الؤل٘ترووي الري ًخهسع له الأبىاء مً وظهت هكس ؤولُاء الأمىز )زطالت ماظظخحر(. ظامهت 2022السدًجي، هىزة )

ذ ذ، الٙىٍ  .الٙىٍ

المجلت  .(. جىمس االإساهٓحن نبر مىاْو الخىاضل الاظخماعي: ؤطلىب جداوز واوهٙاطاث زؿحرة2022د، يىُت و بىاي، هىاٛ )شاً

 .مظخًاهم –ظامهت نبد الخمُد بً بادٌع  .188–174، (2)9، الدولُت للاجطاٛ الاظخماعي

ادة، ؤخمد ) مجلت ظامهت الىجاح  .ؾلبت ظامهت إزبد الأهلُت(. الخىمس الؤل٘ترووي وؤزسه نلى الخدطُل الدزاس ي لدي 2022شٍ

 .1018–1001، (5)36، (للؤبدار )الهلىم الؤوظاهُت

و .الظلىٕ الهدواوي نىد الأؾُاٛ .(2010نص الدًً، زالد )  .نمان: داز ؤطامت لليشس والخىشَ

المجلت الهسبُت لليشس  .االإساهٓحن(. الخىمس الؤل٘ترووي ونلاْخه بالاطخٓساز الىُس ي لدي 2022نلي، وظدان و الخىلي، إًمان )

 .597–577، (49)9، الهلمي

ش، نمسو ) ي ْائمت نلى الُػلاث الاظخمانُت في جىمُت اطتراجُجُاث 2017اللُثي، ؤخمد و دزوَ (. َانلُت بِئت حهلم مهسفي/طلىٗ

ت ت .مىاظهت الخىمس الؤل٘ترووي لؿلاب االإسخلت الشاهىٍ  .ٗلُت التربُت، ظامهت خلىان .264–197، (1)4، مجلت الهلىم التربىٍ

ت: دزاطت مُداهُت2020محمد، طامي مدمىد ) ت .(. قاهسة الخىمس الؤل٘ترووي بحن ؾلبت االإدازض الشاهىٍ ، (2)34، مجلت الهلىم التربىٍ

121–147. 

ُت في االإدازض الخٙى  .(2023وشازة التربُت والخهلُم الُلظؿُيُت ) س خىٛ ؤبسش االإش٘لاث الىُظُت والظلىٖ الؤدازة الهامت  .مُتجٓسٍ

 .للئزشاد والتربُت الخاضت، زام الله، َلظؿحن

ت   : االإشاجع العشبيت الؤهجليزً
ً
 ثاهيا

https://pal-ea.com/ojs/index.php/edu
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