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ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحقيق �أربعة �أهداف �أ�سا�سية: 

الأول معرفة مدى اكت�ساب المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم، ومدى ممار�ستهم  11 .
لها فعلًا.

الثاني التحقق من دلالة العلاقة الارتباطية بين اكت�ساب المعلمين  وكان الهدف  22 .
للكفايات اللازمة للتعليم، وبين ممار�ستهم الفعلية لها.

المعلمين  اكت�ساب  م�ستوى  في  الفروق  دلالة  معرفة  الثالث  الهدف  تناول  بينما  33 .
)مرتفع/  لديهم  الإنجاز  دافعية  لم�ستوى  تبعاً  للتعليم  اللازمة  للكفايات 

منخف�ض(.
في حين عني الهدف الرابع بالتحقق من مدى وجود فروق �إح�صائية في م�ستوى  44 .

ممار�سة المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم تبعاً لم�ستوى دافعية الإنجاز لديهم.
لتحقيق هذه الأهداف اختيرت عينة ع�شوائية من المعلمين في محافظة طولكرم تكونت 
من )279( معلماً ومعلمة؛ منهم )142( من الذكور، و )137( من الإناث. وقد �أظهرت نتائج 
اكت�ساب  على  قدرتهم  في   )%85( وهي  القطع،  درجة  �إلى  الدرا�سة  �أفراد  و�صول  الدرا�سة 
الفرعية، بينما ف�شلوا  �أو في المجالات  الكلي  التعليمية �سواء كانت في المجموع  الكفايات 
في الو�صول �إلى درجة القطع هذه في القدرة على ممار�سة هذه الكفايات با�ستثناء المجال 
ارتباطية  علاقة  وجود  عدم  �إلى  �أي�ضاً  النتائج  وتو�صلت  ال�شخ�صية.  بالكفايات  الخا�ص 
التعليمية، وبين ممار�ستهم لها فعلًا، �سواء في  �إح�صائية بين اكت�ساب المعلمين للكفايات 
ك�شفت  وبينما  للدر�س.  الإعداد  كفاية  با�ستثناء  الفرعية  المجالات  في  �أو  الكلي  المجموع 
الكفايات  اكت�ساب  على  المعلمين  قدرة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  النتائج 
فقد  المرتفع،  الم�ستوى  ذوي  المعلمين  ل�صالح  للإنجاز  الدافعية  لم�ستوى  تبعاً  التعليمية 
�أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في قدرة ه�ؤلاء المعلمين على ممار�سة 

الكفايات التعليمية تبعاً لم�ستوى دافعية الإنجاز لديهم. 
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Abstract: 

This study aimed at determination four purposes: 

The level of teacher’s proprietary and practicing the teaching 1.	

competencies.

Examined the relationship between the levels of teacher’s proprietary and 2.	

practicing teaching competencies. 

Examined the significant differences between the means of teacher’s 3.	

proprietary teaching competencies due to the level (high\ low) of 
achievement motivation variable.

Examined the significant differences between the means of teacher’s 4.	

practicing teaching competencies due to the level (high\ low) of 
achievement motivation variable. 

To achieve these purposes, the researcher selected randomly sample 
consisted of (279) teachers (142 male, and 137 female). Results revealed 
that the teacher’s proprietary teaching competencies levels were up than the 
cut– off score (85%), but their practicing this competencies were less than 
required mastery level. There were no significant relationship between the 
levels of teacher’s proprietray and practicing teaching competencies in all 
and in doman. Also, the results show that there were significant differences 
between the means of the teacher’s proprietray teaching competencies due 
to level of achievement motivation variable in favor of teachers with high 
level in achievement motivation. While the results show that there were no 
significant differences between the means of the teacher’s practicing teaching 
competencies due to level of achievement motivation variable.  
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مقدمة: 

و�إيماناً  تربوي،  نظام  �أي  في  المعلم  به  ي�ضطلع  الذي  المحوري  الدور  من  انطلاقاً 
بمركزية الت�أثير الذي يحدثه المعلم الم�ؤهل على نوعية التعليم وم�ستواه، ف�إنه يتوجب على 
الاجتماعية  و�أنظمتها  الايدولوجية،  و�أهدافها  فل�سفاتها  اختلاف  على  والمجتمعات  الدول 
والاقت�صادية وال�سيا�سية، �أن تولي مهنة التعليم والارتقاء بالمعلم كل اهتمامها وعنايتها، 
المادية  �أو�ضاعه  لتح�سين  الظروف  له  وتي�سر  الم�ستمر،  المهني  النمو  فر�ص  له  وتتيح 
والاجتماعية. وذلك من منظور، �أن نوعية التعليم ومدى تحقيق الأهداف التربوية وم�ستويات 
الأداء والإنجاز لدى الطلبة يقررها م�ستوى المعلم، ومقدار الفعالية والكفاية التي يت�صف 
العناية،  مقدار  ب�أن  القول  يمكن  ذلك،  على  وبناء  التربوية.  لر�سالته  ت�أديته  �أثناء  في  بها 
والاهتمام بنوعية البرامج الخا�صة لإعداد وتدريب المعلمين في �أي مجتمع من المجتمعات، 
�أجياله، ومدى حر�صه على توفير  �إنما تعك�س مدى م��سؤولية ذلك المجتمع اتجاه م�ستقبل 

الخدمات التربوية لأبنائه. 
وقد �أجمع �أغلب المربين على �أن معظم الم�شكلات التربوية نا�شئة في �أ�سا�سها عن افتقار 
التي  الم�شكلات  يتلافى  �أن  ي�ستطيع  المدرب  القدير  فالمعلم  قادرين،  �إلى معلمين  المدار�س 
تواجهه في �أثناء ممار�سته لمهنته. �أ�ضف �إلى ذلك �أن جميع الأدوات والو�سائل التعليمية لا 
تجدي نفعاً كبيراً بدون المعلم الفعال، فهو الذي يك�سبها معناها التربوي، ومما يزيد تربية 
�إلى الأبنية ال�صالحة، والتجهيزات  �أهمية افتقار المدر�سة العربية بوجه الأجمال  المعلمين 
مما  كثير  تعوي�ض  وحنكته  بخبرته  ي�ستطيع  المدرب  فالمعلم  المجدية،  الحديثة  والو�سائل 
والمعدات  المدرو�سة  والمناهج  الجيدة  فالمبادئ  وتجهيزات،  و�سائل  من  المدر�سة  ينق�ص 
والفعال               الم�ؤهل  ال�صالح  المعلم  يتوافر  لم  �إذا  الجدوى  قليلة  تكون  الكافية  والتقنيات 

 . )Osterman & Kottkamp, 2003(

�إن المعلم مثله مثل �أي �صانع �أخر هو �صاحب مهنة لها �أ�صولها ومحدداتها، وعليه �أن 
ي�صل �إلى �أرقى م�ستوى ممكن من الإتقان لأداء مهارات هذه المهنة، وبالتالي ف�إن �أي معلم 
وت�أهله  �إعداده  لأ�سلوب  انعكا�سا  المهنة  لهذه  �أدا�ؤه  يكون  �أن  التدري�س يجب  يمار�س مهنة 
اعتبار  وفي  م�ستواها  في  وتعلو  مكانتها،  ت�سمو  التدري�س  مهنة  �إن  المهنة.  هذه  لممار�سة 
بق�صد  لأبنائهم  المعلمون  يقدمها  التي  والإ�سهامات  بالإنجازات  �أح�سوا  كلما  لها،  النا�س 
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تنميتهم وتهيئتهم لا�ستقبال الحياة. و�أن مكانة مهنة التدري�س تتحقق فعلا عندما ي�ستطيع 
نف�سه  قرارة  في  ويدرك  المعلم  يح�س  وعندما  و�إيمان،  بثقة  واجباته  يمار�س  �أن  معلم  كل 
بناء  والاقت�صادية في  الاجتماعية  �أهميتها  بها  ي�ضطلع  التي  والتعلم  التعليم  لعملية  ب�أن 

المجتمعات. 
ت�سهل  بيئة منا�سبة  بتوفير  والمبادئ، وذلك  للمعرفة والخبرة  تطبيقاً  التعليم  �أ�صبح 
عملية التعلم والتعليم من �أجل الو�صول �إلى الأهداف المرجوة. �إن نجاح المعلم في �أداء عمله 
الذكية  والقدرة  التدري�سية،  المهارات  تلك  امتلاك  وكفايته في  قدرته  الوظيفي رهن بمدى 
المنا�سبة،  التعلمية  التعليمية  المواقف  في  الفعال  وتطبيقها  وممار�ستها  ا�ستخدامها  في 
الكفايات  يملكون  المهنة  هذه  منت�سبي  ب�أن  العامة  �إقناع  يتطلب  التعليم  تمهين  لأن 
الأخرى                             المهن  في  الآخرين  الأفراد  عن  تميزهم  والتي  اللزوم،  عند  وممار�ستها  ال�ضرورية 

 . )Garskof, 2004(

نظريات تفسير دافعية الإنجاز: 
المعرفية  العوامل  على  الإنجاز  دافعية  على  �أجريت  التي  والدرا�سات  البحوث  ركزت 
والعوامل ال�سببية الم�ؤثرة فيها، حيث ظهرت مجموعة من الاتجاهات النظرية حاولت تف�سير 

هذا الدافع. يتناول الباحث بالإيجاز بع�ضها ومنها:  
11 .Theory Murray  :نظرية موراي

لقد �أبدى موراي ـ على نقي�ض كثير من علماء ال�شخ�صية ـ اهتماماً مبكراً ومطرداً بالقدرة 
ال�شخ�صية، وت�ؤدي وظيفة مركزية في  ال�صفتين جزءاً مهماً من  وبالإنجاز، واعتبر هاتين 
التو�سط بين النزعات للفعل، وبين النتائج النهائية التي توجه ناحيتها تلك النزعات. وفي 
جميع بحوث ال�شخ�صية التي قام بها موراي، كان تقويم الأفراد يتم في مجالات مختلفة من 
القدرة والإنجاز �سواء كانت ج�سمية، �أم ميكانيكية �أم قيادية �أم اجتماعية �أم اقت�صادية �أم 

تربوية �أو غيرها )هول وليندزي، 1978( . 
ر�أى موراي �أن الحاجة للإنجاز ت�شكل �أحد الدوافع المهمة لدى الإن�سان، حيث و�صفها 
م�ؤثرات  �أو  الإن�سان  في  داخلية  عمليات  بوا�سطة  تثار  كيميائية  ف�سيولوجية  قوة  ب�أنها 
خارجية، وعندما تثار الحاجة توجه هذه القوة ال�سلوك في البيئة المحيطة بطريقة معينة 
 Explorations in( ال�شخ�صية«  »ا�ستك�شافات في  كتابه  . وفي  )عطية، 1996(  لإ�شباعها 
Personality( الذي عر�ض فيه نظريته في الحاجة، حدد موراي قائمة مكونة من ع�شرين 
حاجة من هذه الحاجات مرتبة من حيث القدرة على الإنجاز والرغبة، وقد طور لذلك اختبار 
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تتمثل في عمل  داخلية  ب�أنها:  التي حددها  الإنجاز  دافعية  ليك�شف عن  المو�ضوع(  )تفهم 
ال�شئ للا�ستمتاع، وخارجية وتتمثل بعمل ال�شيء للح�صول على المكاف�أة �أو تجنب العقاب 

)النابل�سي، 1993( . 
وقد جاءت دافعية الإنجاز في قائمة الحاجات لدى موراي في الترتيب الثاني، حيث 
�صعب  �شيء  »تحقيق  ب�أنه:  تعرفه  �أجمل  حينما  المظاهر  من  بمجموعة  المفهوم  هذا  حلل 
والتحكم في المو�ضوعات الفيزيقية �أو الكائنات الب�شرية، �أو الأفكار وتناولها �أو تنظيمها، 
و�أداء ذلك ب�أكبر قدر ممكن من ال�سرعة والا�ستقلالية، والتغلب على العقبات، وتحقيق م�ستوى 
الذات عن  تقدير  والتفوق عليهم، وزيادة  الآخرين  الذات ومناف�سة  التفوق على  مرتفع من 

		 طريق الممار�سة الناجحة للمقدرة« )هول وليندزي، 1978( .  
22 . Hider Theory )1958( :نظرية هيدر

ال�سببية                                       الإعزاءات  مفهوم  على  تركز  التي  النظريات  من  هيدر  نظرية  تعدُّ 
)Attributions Causal( و�أثارها على �سلوك الإنجاز ودافعية الإنجاز، �إذ يقترح هيدر وجود 

نوعين من العوامل التي ت�ساعد على تكوين الحدث ال�سلوكي هما: البيئية وال�شخ�صية، وهو 
البيئية،  العوامل  �إلى  عَزْوِه  تباين  مع  يتباين  ال�شخ�صية  العوامل  �إلى  الحدث  عَزْوَ  �أن  يرى 
فكلما ازدادت �أهمية العوامل ال�شخ�صية في نظر الملاحظ كم�سبب للحدث قلَّت �أهمية العوامل 

 . )Weiner, 1986( البيئية وبالعك�س
ويق�سم هيدر العوامل ال�شخ�صية التي تكون الحدث �إلى عنا�صر ثلاثة هي: الأول، القدرة؛ 
ويق�صد بها المهارة العقلية والبدنية للفرد، والثاني المحاولة؛ ويق�صد بها العامل الدافعي 
الذي يوجه الفعل ويحافظ على قوته ويعطيه خا�صية هادفة، والثالث الق�صد والجهد؛ ويق�صد 
به هيدر ما ينويه ال�شخ�ص �أو يحاول �إنجازه. كذلك يق�سم العوامل البيئية �إلى عن�صرين هما: 
الأول �صعوبة العمل، ويراها هيدر من العوامل التي لها خا�صية عزوٍ ثابتة لا تتغير. والثاني 

الحظ وبخلاف �صعوبة العمل، فان الحظ يعد من العوامل المتغيرة )عطية، 1996( . 
33 . Weiner Theory (1986( :نظرية وينر

ولقد اقترح وينر نظرية عزو ثانية مكملة لنظرية هيدر لتف�سير دافعية الإنجاز، �إذ يرى 
�أن التقويم �أو التف�سير الذي يقوم به الفرد عندما يواجه بعمل متعلق بالإنجاز هو مقرر مهم 
يحدد رغبته في القيام به، حيث اقترح بعدين لتحليل العزو ال�سببي، يتكون من �أربعة عوامل 
هي: القدرة، والجهد، و�صعوبة العمل، والحظ. �إذ يرى وينر �أن عامل القدرة وعامل الجهد هما 
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عاملان داخليان يعتمدان على الفرد، بينما يرى �صعوبة العمل والحظ عاملين خارجيين، 
ويتميز عاملا القدرة و�صعوبة العمل بالثبات الن�سبي، بينما يتذبذب عاملا الجهد والحظ. 

  . )Weiner,1986( )ويتو�سط العزو ال�سببي المثير والا�ستجابة )الأداء
 44 . Nicholles Theory (1989) :نظرية نيكولز

اهتم نيكولز بعمليات الإدراك الذاتي للقدرة والجهد و�صعوبة العمل في مواقف الإنجاز، 
حيث يعرف ال�سلوك الإنجازي ب�أنه �سلوك موجه نحو تنمية �أو �إظهار قدرة ال�شخ�ص العالية 
وتجنب �إظهار قدرة منخف�ضة، �أي �أن الأفراد يرغبون في النجاح في مواقف الإنجاز بق�صد 
�إظهار �أن قدراتهم عالية ويميلون �إلى تجنب الف�شل حتى لا يت�سمون بقدرة منخف�ضة، ولقد 
ركز نيكولز على عامل الجهد ب�صفته العامل الأكثر قدرة على الك�شف عن الطاقة الانجازية 

 . )Nicholls & Duda, 1992(

الأول،  هما:  الإنجازي  للموقف  تف�سيره  لدى  �أ�سا�سيين  مفهومين  بين  نيكولز  ويميز 
الانهماك في العمل )Task Involvement( وي�شير �إلى الحالات التي ين�صب عمل الأفراد فيها 
�إتقان الفرد له �أكثر من  لإظهار القدرة بطريقة غير متميزة، والتركيز على العمل وتح�سين 
 )Ego Involvement( الذات  �إندماج  الثاني فهو،  �أما  الآخرين.  لقدرات  الفرد  مقارنة قدرة 
ويت�ضمن تقويماً فاعلا للذات، لأنه يحتوي على تقدير من جانب خارجي اجتماعي للفرد، 
ويكون التركيز فيه على الذات وتقويمها في �ضوء المعايير الاجتماعية، وذلك في الحالات 

 . )Nicholls & Duda, 1992( التي ينجز فيها الفرد لإظهار القدرة بالمعنى المتميز
55 . Atkinson (1964( :نظرية �أتكن�سون

الدافع،  قوة  من:  المكون  الثلاثي  المركب  ذلك  هي  الإنجاز  دافعية  �أن  �أتكن�سون  يرى 
ومدى احتمالية نجاح الفرد، والباعث ذاته بما يمثله من قيمة. و�أو�ضح �أتكن�سون �أن م�ؤ�شرات 

الدافعية للإنجاز من حيث قوتها �أو �ضعفها تتمثل في الآتي: 
محاولة الو�صول للهدف والإ�صرار عليه.  ��

التناف�س مع الآخرين وما يت�ضمنه ذلك من بذل الجهد المطلوب.  ��

 . ) �أن يتم ذلك وفقا لمعيار الامتياز والجودة في الأداء )خليفة، ��1997
العمل  �أن الحاجة للإنجاز لا ت�ؤثر في  �أتكن�سون، هو  الأ�سا�سي في نظرية  والافترا�ض 
ال�شخ�صي،  التحدي  الظروف، ولكن فقط حينما يمثل الموقف نوعاً من  �أي ظرف من  تحت 
للإنجاز  المرتفعة  الدافعية  ذوي  الأفراد  �إن  �إذ   ،  )%50( فيه  يتعدى  لا  النجاح  ن�سبة  ف�إن 
يميلون لأداء المهمات متو�سطة ال�صعوبة التي تت�سم بخ�صي�صتين: الأولى، �أنها تزود الفرد 
بمعلومات عن �أق�صى قدراته، والثانية، �أن ناتج الأداء المتعلق بها يكون في قمة عدم التيقن 

)Uncertainty( �أو عدم الت�أكد من حيث النجاح والف�شل )خليفة، 1997( . 
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تعقيب على نظريات تفسير دافعية الإنجاز: 
يت�ضح مما �سبق من عر�ض لبع�ض وجهات النظر التف�سيرية لدافعية الإنجاز، �أن هذه 

الدافعية تتمتع بمجموعة من الخ�صائ�ص �أهمها: 
�إن دافعية الإنجاز تمثل �أحد متغيرات ال�شخ�صية التي يتوقف عليها �إلى حدٍ كبير  11 .

نجاح الفرد في مهنته �أو درا�سته، فهي عامل مهم وم�ؤثر في رفع كفاية الفرد و�إنتاجيته. 
تعدّ دافعية الإنجاز ذات طبيعة مركبة تت�ضمن عوامل �أو �أبعاداً عدة �أهمها: المثالية  22 .
في العمل، والجدية والمناف�سة، والمثابرة، والطموح، والت�ضحية من �أجل العمل والتفوق به، 

والرغبة في التميز، والقدرة على التغلب على العقبات، ومجابهة المهمات ال�صعبة. 
�إلى  ذلك  ويرجع  للإنجاز،  الدافعية  م�ستوى  في  بينهم  فيما  يختلفون  الأفراد  �إن  33 .
تتعلق  الذاتية، وخارجية  وا�ستعداداته وحوافزه  الفرد  بقدرات  عوامل عدة: داخلية متعلقة 
ب�صعوبة المهمات ومهارات العمل، وما يتبع ذلك من فر�ص وحظ لنجاح الفرد بالقيام بهذه 

المهمات بفعالية. 
�أ�سا�سية  عوامل  تعدُّ  التربية،  في  و�أ�ساليبهم  الآباء  ورعاية  الاجتماعية  التن�شئة  44 .

لتحفيز ونمو الدافعية للإنجاز لدى الأبناء. 
وبذلك ف�إن العلاقة بين المفهومين الرئي�ْنيس لهذه الدرا�سة وهما الكفايات التعليمية  55 .
ودافعية الإنجاز هي علاقة وثيقة وتتمثل في دعم �أحدهما للآخر؛ و�أن توافر م�ستوى جيد 
من الكفايات التعليمية لدى المعلم يعدُّ م�صدراً مهماً لدافعيته للإنجاز المهني، و�أن توافر 
الكفايات  اكت�ساب  في  ي�ساعده  �أخرى،  جهة  من  المعلم  لدى  للإنجاز  الدافعية  من  م�ستوى 

التعليمية وممار�ستها فعلًا في التدري�س. 

المفاهيم العلمية:

الكفايات التعليمية:  11 .
في   )Teaching Competencies( التعليمية  الكفايات  بدرا�سة  الاهتمام  ازداد 
وبيكر                          بوبام  �أكد  �إذ  المن�صرم،  القرن  من  ال�سبعينات  عقد  وبداية  ال�ستينيات  عقد  �أواخر 
)Popham & Baker, 1970( على �ضرورة توافر �أنماط تعليمية �سلوكية محددة، يجب على 
المعلم القيام بها لإنجاز العمل التعليمي على النحو الأف�ضل، وطورا بع�ض الاختبارات التي 
تقي�س الكفايات التعليمية، وذلك بتحديد الطرق التي تمكن الطلاب من اكت�ساب المعلومات 
�أدى �إلى قيام حركة تربوية جديدة  وتحقيق الأهداف التعليمية المرغوب فيها، الأمر الذي 
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nCompete ( الكفايات  على  القائمة  التربية  بحركة  تعرف  وتدريبهم  المعلمين   لإعداد 
cy- Based Education( . حيث يجب على المعلم، في �ضوء مثل هذه البرامج، �أن يتمكن 

عملية  ممار�سة  قبل  التعليمية  بالفاعلية  تت�صف  ظاهرة،  �سلوكية  تعليمية  �أنماط  �أداء  من 
)Gage & Berliner, 1979( . فالمعلم ينعك�س ت�أثيره على طلابه  التعليم على نحو فعلي 
بو�ساطة �سلوكه الملاحظ، �أو �أدائه في �أثناء تفاعله معهم، وبذلك ي�صبح من المهم درا�سة هذا 
الأداء والك�شف عنه لمعرفة العوامل التي تدعم وت�ساعد على اكت�ساب المعلم لهذه المهارات 
وكفايته  المعلم  ف�أداء  ال�صف.  غرفة  بنجاح في  على ممار�ستها  قادراً  والكفايات، وتجعله 
 Teacher( المعلم  كفاءة  ت�سمى  والتي  ذاته،  المعلم  خ�صائ�ص  بع�ض  كبير  حد  �إلى  يقرره 
Teach�( تعليمية  كفايات  من  يمتلكه  ما  للمعلم  الكفاءة  هذه  ويحدد   ،)Competencee

كفاءة                                                        �أكثر  كان  كلما  �أكثر،  تعليمية  كفايات  المعلم  امتلك  فكلما   ،)ing Competencies

 .)Crook & Donald, 2002(

نجاح  في  ت�ؤثر  بحيث  والأبعاد  الجوانب  ومتعددة  معقدة  عملية  التعليم  عملية  �إن 
�إلى  فبالإ�ضافة  التعليمية متغيرات كثيرة متداخلة،  للكفايات  المعلم لاكت�سابه وممار�سته 
وبطرق  الدرا�سية  وبالمادة  بالمتعلم  الخا�صة  المتغيرات  هناك  نف�سه،  المعلم  خ�صائ�ص 
التدري�س وو�سائله المختلفة؛ لهذا يبدو من غير الم�ستغرب في �ضوء هذه ال�شبكة المتداخلة من 
المتغيرات، �أن ينزع الباحثون �إلى تقويم فعالية التعليم في �ضوء عدد من المحكات المتنوعة 
)Weiner,1986( . وي�شير كودوين وكلوزماير بهذا ال�صدد �إلى ثلاثة محكات �أ�سا�سية لذلك 

)Goodwin & Klausmeier, 2003( هي: 

♦♦Process :العملية التعليمية
ي�شير هذا المحك �إلى �أنماط ال�سلوك التفاعلي ال�سائد في �أثناء العملية التعليمية ـ التعلمية 
ذاتها، والتي تنجم عادة عن تفاعل �أنماط ال�سلوك التعليمي للمعلم، مع �أنماط ال�سلوك التعلمي 
للطالب، والتي يمار�سها كل منهما في البيئة ال�صفية؛ حيث تت�ضح �أنماط �سلوك المعلم من 
خلال الطرق التي يتبعها في �شرح المادة الدرا�سية، و�إثارة الأ�سئلة و�إدارة الحوار والمناق�شة 
وتزويدهم  الطلاب  �إر�شاد  في  يزاولها  التي  الأ�ساليب  خلال  من  تت�ضح  كما  ال�صف،  داخل 
بالتغذية الراجعة )Feed Back( وتقويم نتاجاتهم. �أما الأنماط ال�سلوكية للمتعلم، فتتجلى 
والقيام  والمثابرة،  الجهد  وبذل  الانتباه،  وتركيز  للنظام،  ا�ستجاباتهم  طرق  خلال  من 

بالتجارب والممار�سات العملية، و�أ�ساليب الحوار. 
ولتقويم فعالية المعلم ونجاح التعليم في �ضوء هذا المحك، ا�ستخدم الباحثون �أ�ساليب 
كل  يمار�سها  والتي  والمتعلم،  للمعلم  ال�سلوكية  الأنماط  على  للوقوف  المبا�شرة  الملاحظة 
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منهما في �أثناء عملية التعليم، بحيث تُلاحظ هذه الأنماط وتُو�صف وتُف�سر للحكم على فعالية 
التعليم في �ضوء ما يجري داخل ال�صف، وقد قامت درا�سات كثيرة عالجت العملية التعليمية 

 . )Cookson, 1983 ؛Bloom, 1982( كمحك للحكم على فعالية المعلم وكفايته منها
 ♦♦Product :النتاج التعليمي

للن�شاطات  نتيجة  خبرات،  من  ويكت�سبه  الطالب  يتعلمه  ما  �إلى  المحك  هذا  ي�شير 
التعليمية المدر�سية. ويمكن الوقوف على النتاج التعليمي من خلال مقارنة �أداء المتعلم قبل 
التعليم، ب�أدائه بعد التعليم؛ �أي التغيرات التي تطر�أ على �سلوكه، والتي تتبدى في اكت�ساب 
الباحثون  ويعتقد  المتكاملة.  وال�شخ�صية  والقيم  والاتجاهات  والميول  المعرفية  القدرات 
الذين ي�أخذون بمثل هذا المحك، �أن النتاج التعليمي هو �أف�ضل و�سيلة لاختبار فعالية المعلم 
ونجاح التعليم، لأنه يمكننا من معرفة الإنجازات التي حققها المتعلم في المجالات النف�سية 
تح�صيل  في  المعلمين  �أثر  الدرا�سات  بع�ض  �أظهرت  وقد  والمعرفية،  والانفعالية  والحركية 
 Mussnug, )Issler, 1983؛ ال�صبيحي، 1986؛ مقابلة، 1988؛ رم�ضان، 1992؛  الطلاب 
2004؛ Kistler, 2005( ، حيث �أ�شارت نتائج هذه الدرا�سات �إجمالًا �إلى تمكن طلاب بع�ض 
المعلمين، لدى ت�شابه ال�شروط الأخرى من �إنجاز م�ستويات تح�صيلية �أعلى من الم�ستويات 

التي �أنجزها طلاب معلمون �آخرون.  
لكن العقبة الأ�سا�سية التي يواجهها هذا المحك، تتجلى في عملية القيا�س، �إذ ي�صعب 
في بع�ض الأحيان، الوقوف على بيانات ثابتة و�صادقة حول التغيرات التي تتناول جوانب 
�سلوك الطلاب المختلفة، وتعود هذه ال�صعوبة لعدم توافر تقنيات القيا�س الدقيقة )ن�شواتي، 

 . )1984
 ♦♦Presage :العوامل المنبئة

بها  يت�صف  التي  ال�شخ�صية  والعوامل  والقدرات  الا�ستعدادات  �إلى  المحك  هذا  وي�شير 
المعلم، والتي يمكن �أن ت�ساعد في التنب�ؤ بفعاليته التعليمية الحالية والم�ستقبلية، كقدراته 
وتفوقه  التح�صيلي،  وم�ستواه  وخبراته،  تعلمه  �سنوات  وعدد  ال�شخ�صية،  و�سماته  العقلية، 
الدرا�سي، واتجاهاته لمهنة التدري�س، و�صفاته العقلية والنف�سية، وقد �أجريت درا�سات وبحوث 
حول هذه الخ�صائ�ص الو�صفية وعلاقتها بكفاءة وفعالية المعلم في العملية التعليمية منها 
)Wang & Creedon, 1989 ؛  Woolfolk & Hoy, 1990؛ ال�صبيحي، 1986؛ علي، 1986؛ 

النهار والربابعة، 1992( . 
المعلم، نجد  كفاءة  على  يُحكم  �أ�سا�سها  على  والتي  ال�سابقة،  المعايير  ا�ستعرا�ض  بعد 
المعروف  لكن  �أغلبه في تح�صيل تلاميذه،  المتمثل  المعلم  �إنتاج  ي�ستند على  الأول  المعيار 
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�أن المعلم وحده لي�س م��سؤولًا عن تح�صيل التلاميذ، بل تدخل عوامل �أخرى كثيرة منها ما 
يتعلق بالتلميذ نف�سه، مثل ذكائه وميوله واتجاهاته نحو الدرا�سة، ومنها ما يتعلق بالو�سط 
الاجتماعي والاقت�صادي والأ�سري الذي يعي�ش فيه التلميذ )Bloom, 1982( ، وبهذا تتعدد 
العوامل التي ت�ؤثر في تح�صيل التلاميذ وي�صعب ف�صلها وتقدير الجزء الذي يرجع �إلى المعلم 

والأجزاء التي ترجع �إلى العوامل الأخرى. 
عليهم  ت�أثيره  �أو من خلال  المعلم من خلال تح�صيل تلاميذه  كفاءة  تقدير  ف�إن  لذا، 
المعلم،  فعالية  تقدير  الثاني في  المعيار  ا�ستخدام  �أما في حالة  �سليماً تماما.  معياراً  لي�س 
�أثناء عملية التعليم والتعلم ذاتها، ومن خلال  ف�إنه يعتمد على �أنماط ال�سلوك ال�سائدة في 
�إلى  العملية تحتاج  الدرا�سية. وهذه  التي يتبعها المعلم في �شرح المادة  الطرق والأ�ساليب 
جهد ووقت كبيرين )غنيم، 1986( ، كما تحتاج �إلى و�سائل و�أ�ساليب معينة لقيا�س �أنـماط 
التنفيذ  معقدة  عملية  وتعدُّ هذه  التعليمي،  عمله  �أثناء  المعلم في  التي يمار�ســها  التدري�س 
�إذا  وتعدُّ  النهج،  هذا  نهجت  التي  الدرا�سات  من  العديد  فهناك  ذلك  من  وبالرغم  والأجراء، 
نافعا للحكم  الو�سائل المنهجية لذلك والتي يمكن الاعتماد على نتائجها، معياراً  توافرت 

 . )Goodlad, 2005( على كفاءة المعلم وفعاليته
وفي حال ا�ستخدام المعيار الثالث، �أي �أنماط ال�سلوك المنبئة التي تميز المعلم الفعال 
عن غيره من المعلمين، �سواء كانت هذه الأنماط �أو ال�صفات �شخ�صية ديمغرافية كالجن�س 
والخبرة والم�ؤهل وم�ستوى التعليم، اوعقلية كالذكاء والقدرات النوعية الأخرى �أو انفعالية 
�إذا  مهمة  تُعدُّ  ف�إنها  ذلك،  غير  �أو  والاتجاهات  والميول  والحاجات  والانطواء  كالانب�ساط 
في  وت�ؤثر  وخارجه،  ال�صف  داخل  �سلوكه  على  تنعك�س  حتماً  لأنها  المعلم؛  لدى  توافرت 

فعاليته وقدرته على ممار�سة المهارات التعليمية )�شحادة، 1997( . 
و�سماته  المعلم وخ�صائ�صه  �سلوك  من  يتخذ  الذي  الأخير  المعيار  �أن  الباحث،  ويرى 
ال�سلوك  من  �أنماط  وجود  ب�شرط  للدرا�سة  نافعاً  معياراً  كفاءته  لتقدير  �أ�سا�ساً  المختلفة، 
بالاعتماد  التعليمية  العملية  المعلم خلال  فعالية  لتقدير  �إليها  الرجوع  عليها يمكن  متفق 
على مجموعة من الاختبارات والمقايي�س وقوائم الملاحظة، وهذا ما يحاول الباحث توفيره 
لتحقيق �أهداف الدرا�سة الحالية. وفي واقع الأمر، ف�إن �سلوكيات التدري�س لا تظهر داخل غرفة 
ال�صف كمفردات �سلوكية مفككة، �أو منف�صلة بع�ضها عن بع�ض، ولكنها تظهر كمجموعة من 
ال�سلوكيات المتتابعة التي يكون بينها علاقة ما، تظهر كنموذج معين للتدري�س ي�سهم في 
تعليم التلاميذ، وهذا يعني، �أن تحديد هذه المهارات �أو الكفايات التعليمية، ومن ثم قيا�سها 
يجب �أن يكون على �شكل مجموعات من الأنماط ال�سلوكية، ولي�س مهارات منف�صلة يتقنها 

المعلم في �أثناء فترة التدريب )بركات، 2004( . 
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دافعية الإنجاز:  22 .
تمثل دافعية الإنجاز )Achievement Motivation( �أحد الجوانب المهمة في منظومة 
الدوافع الإن�سانية، التي اهتم بدرا�ستها الباحثون في مجال علم النف�س الاجتماعي وبحوث 
النف�س  علم  �إطار  في  المعملي  والأداء  الدرا�سي  بالتح�صيل  المهتمون  وكذلك  ال�شخ�صية، 
التربوي، هذا ف�ضلًا عن علم النف�س المهني ودرا�سة دوافع العمل وعوامل النمو الاقت�صادي، 
وبوجه عام حظي مفهوم الدافعية للإنجاز باهتمام �أكبر بالمقارنة بالدوافع الاجتماعية 
المعالم  �أحد  باعتباره  بعده  وما  الع�شرين  القرن  من  ال�ستينيات  عقد  خلال  وبرز  الأخرى، 
المميزة للدرا�سة والبحث )McClelland, 1985( . حيث طُرحت ت�سا�ؤلات جادة كان المراد 
منها الوقوف على �أبعاد هذا المفهوم وعنا�صره وكيفية تحديده، والوقوف على الت�صورات 
التربوية  والعوامل  المتغيرات  من  بكثير  علاقته  وتبيان  المفهوم،  هذا  تف�سر  التي  النظرية 
والاجتماعية والاقت�صادية، وقد �أ�صبحت الدافعية للإنجاز م�ؤخراً تمثل مو�ضوعاً للبحوث 
التي  الجماعات  المقارنة بين  الدرا�سات  بقوة في  وبرزت  المقارنة،  الح�ضارية  والدرا�سات 

تنتمي �إلى ثقافات مختلفة، بهدف الو�صول �إلى مبادئ عامة لدافعية الإنجاز. 

تعريف الدافعية للإنجاز: 

�إلى  يرجع ا�ستخدام م�صطلح الدافعية للإنجاز في علم النف�س من الناحية التاريخية 
�ألفرد ادلر )Adler( الذي �أ�شار �إلى �أن الحاجة للإنجاز هي دافع تعوي�ضي م�ستمد من خبرات 
الطفولة، وكورت ليفن )Levin( الذي عر�ض هذا المفهوم في �ضوء تناوله لمفهوم الطموح 
لدرا�سة  ف�إن المحاولات الجادة  المبكرة،  البدايات  الرغم من هذه  . وعلى  )خليفة، 1997( 
دافعية الإنجاز قد بد�أت على يد العالم موراي )Murray( الذي ر�أى �أن الحاجة للإنجاز ت�شكل 
�أحد الدوافع المهمة لدى الإن�سان، وهو �أول من قدم هذا المفهوم ب�شكل دقيق بو�صفه مكونا 

مهما من مكونات ال�شخ�صية )هول وليندزي، 1978( . 
الن�سبي  بالثبات  يتميز  ا�ستعداد  ب�أنه   )McClelland, 1985( ماكليلاند  ويعرفه  	
لل�سعي للتح�صيل والنجاح، وهذا الا�ستعداد يظل كامناً في الفرد حتى ي�ستثار بمثيرات في 
مواقف محددة، وهو يرى �أن �سلوك الإنجاز يعك�س م�شاعر يرتبط بع�ضها بالأمل في النجاح، 

ويتعلق بع�ضها الآخر بالخوف من الف�شل. 
الثلاثي  المركب  ذلك  ب�أنه  للإنجاز،  الدافع  فقد عرف   )Atkinson( �أتكن�سون  	�أما 
من قوة الدافع، ومدى احتمالية نجاح الفرد، والباعث ذاته بما يمثله من قيمة بالن�سبة له 
)خليفة، 1997( . وبهذا المعنى يرى هيلجارد )Gage & Berliner, 1979( في تعريفه �أنه 

الأداء في �ضوء م�ستوى الامتياز والتفوق �أو الأداء الذي تحدثه الرغبة في النجاح. 
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ومواجهة  ال�صعبة،  الأعمال  و�إتمام  الأ�شياء،  في  الرغبة  يت�ضمن  للإنجاز  الدافع  �أن 
المعايير العالية والتفوق على الآخرين، وتناول ح�سن )1989( متغيرات الإنجاز في �ضوء 

تق�سيمه له، �إلى ثلاثة جوانب هي: 
الإنجاز باعتباره دافعاً: ويعني ا�ستعداد الفرد لل�سعي في �سبيل الاقتراب من النجاح  ♦♦

وفقاً لمعيار محدد من الجودة والامتياز، و�إح�سا�س بالفخر والاعتزاز عند �إتمام العمل. 
الإنجاز باعتباره �أداء: ويعني ذلك اعتبار نتيجة التح�صيل الدرا�سي تعبيراً عن �شدة  ♦♦

الدفع للإنجاز. 
الإنجاز ب�صفته �سمة �شخ�صية: ويفتر�ض �أن الإنجاز �صفة �شخ�صية ترتبط بخ�صائ�ص  ♦♦

معرفية ومزاجية. 
لدافع  �أوجهاً ثلاثة  النابل�سي )1993(  الوارد في   )Dov Elizor( اليزر  دوف  ويحدد 
 ، وو�سيلية(  وجدانية،  )معرفية،   )Behaviour Modality( ال�سلوكية  الكيفية  هي:  الإنجاز 
ونوع المواجهة )Type of Confrontation( )مواجهة الذات، ومواجهة الم�شكلة( ، ومنظومة 

الزمن )Time Perspective( )قبل، وفي �أثناء، وبعد �أداء المهمة( . 
بين   )1997( خليفة  في  الوارد   )Veroff( وفيروف   )Smith( �سميث  من  كل  ويميز 

نوعين �أ�سا�سيين من الدافعية للإنجاز هما: 
في  ال�شخ�صية  �أو  الداخلية  المعايير  تطبيق  بها  ويق�صد  الذاتية:  الإنجاز  دافعية  ♦♦

مواقف الإنجاز. 
على  تعتمد  التي  التفوق  معايير  تطبيق  وتت�ضمن  الاجتماعية:  الإنجاز  دافعية  ♦♦

المقارنة الاجتماعية، �أي بين �أداء الفرد بالآخرين. 
المفاهيم  تتمثل في  الإنجاز  دافعية  �أهم ملامح ومظاهر  �أن  �سبق  ويت�ضح مما 

الإجرائية الآتية: 
الميل �إلى تحقيق النجاح، وتجنب الف�شل.  11 .

تحمل الم��سؤولية لحل الم�شكلات الخا�صة والعامة.  22 .
الميل �إلى و�ضع �أهداف معينة، وتحقيقها ب�أف�ضل طريقة ممكنة.  33 .

الميل �إلى المثابرة والمخاطرة، وتوافر عن�صر التحدي في ال�سلوك.  44 .
�إدراك الزمن والتوجه للم�ستقبل بتفا�ؤل.  55 .

الميل للفطنة والجر�أة والحيوية، وتقدير الذات والا�ستقلالية والطموح.  66 .
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الميل �إلى التخطيط الم�سبق لعمله، وي�ستخدم مهارته بحر�ص وتفح�ص دقيق.  77 .
تف�ضيل الأدوار التي توفر التفوق والتميز.  88 .

التميز ب�إ�صدار �أحكام م�ستقلة غير مزاجية.  99 .
اختيار الخبراء ك�شركاء في العمل ولي�س الأ�صدقاء.  1010

الدرا�سة  فان  المختلفة،  ومظاهرها  الإنجاز  لدافعية  ال�سابقة  التعاريف  خلال  ومن 
الدور  م��سؤولية  لتحمل  المعلم  ا�ستعداد  وهو:  المفهوم  لهذا  التالي  التعريف  تتبنى  الحالية 
المنوط به، وال�سعي نحو تحقيق الأهداف التربوية المن�شودة بفعالية، والتغلب على المعوقات 

التي تواجهه للتو�صل �إلى م�ستوى من النجاح المهني.    

الدراسات السابقة: 

�أولاً- درا�سات تناولت اكت�ساب وممار�سة المعلم للكفايات اللازمة للتعليم: ◄◄

اللازمة  الكفايات  تحليل  هدفها  كان  بدرا�سة   )AL- Raway, 1988( الراوي  قام 
لمعلمي المرحلة الثانوية في دولة الأمارات العربية، و�أبرزت الدرا�سة النتيجة العامة الآتية: 
�إن هناك خم�س كفايات ذات درجة عالية من الأهمية اتفق عليها �أفراد العينة وهي: القدرة 
على تح�ضير الدرو�س و�إعدادها بو�ضوح، والتمتع بخ�صائ�ص �شخ�صية طيبة، والقدرة على 
�إدارة ال�صف الدرا�سي، والت�أكيد على المعلومات في التربية الدينية و الأخلاقية، وت�شجيع 

الطلاب على اتباعها، والقدرة على ت�صميم الدر�س وتنفيذه. 
وفي درا�سة قامت بها حماد )1992( بهدف التعرف �إلى الكفايات التدري�سية اللازمة 
الدرا�سة على )50( معلماً ومعلمة  ا�شتملت عينة  الثانوي،  بالتعليم  الفل�سفية  لمعلي المواد 
بمدينة الإ�سكندرية، كما ا�ستخدمت لذلك بطاقة ملاحظة ت�ضمنت )50( كفاية موزعة على 
ال�سيكولوجية  المفاهيم  وا�ستخدام  اليومية،  للدرو�س  التخطيط  هي:  رئي�سة  مجالات  �سبع 
بفعالية، ا�ستخدام الو�سائل والأن�شطة التربوية، تنفيذ الدر�س تبعا للخطة المر�سومة، وتحليل 
الأداة العلمية، وحفظ النظام داخل ال�صف الدرا�سي، وا�ستخدام �أ�ساليب تقويم متنوعة وفاعلة. 
وكانت �أهم نتائج هذه الدرا�سة �أن ن�سبة الكفايات التعليمية المتوافرة لدى المعلمين تراوحت 

ما بين )65 % و 79%( في جميع المجالات ال�سبعة. 
الكفايات  تحديد  هدفها  درا�سة   )Ellis & others, 1993( و�آخرون  �ألي�س  و�أجرى 
اللازمة التي ينبغي �أن تتوافر لدى معلمي المرحلة الابتدائية لتنا�سب احتياجات التلاميذ. 

وقد �أ�شارت نتائج هذه الدرا�سة �إلى �أهمية الكفايات في المجالات الآتية: 
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التدري�س كمهنة، وطبيعة  الآتية:  العنا�صر  المجال  ويت�ضمن هذا  المهنة:  احتراف  ●●
العمل المدر�سي، والمعلم كمحترف لمهنة التعليم. 

النمو  ظاهرة  عن  المعارف  و  بالمعلومات  المت�صلة  الكفايات  ويت�ضمن  المتعلم:  ●●
الإن�ساني والتطور، والت�أثيرات الوالدية، وتقويم خ�صائ�ص المتعلم، والعوامل الم�ؤثرة عليه. 

الات�صال والتعاون: وي�شتمل على كفايات الات�صال الأ�سا�سية و التفاعل مع الزملاء  ●●
والمهنيين في المجال، و تطوير الخطط التعليمية والتفاعل مع الوالدين. 

التعليمية،               البرامج  تقويم  و  التعلم،  تقويم  كفايات  على  وي�شتمل  التعلم:  تي�سير  ●●
و ت�صميم خطط التعلم وطرق توزيعها، و �إدارة ال�صف الدرا�سي. 

�أما بران�ش )Branch, 1993( فقد قام بدرا�سة هدفت �إلى معرفة مدى امتلاك وممار�سة 
معلمي ال�صفوف ال�سابع وحتى الثاني ع�شر في ولاية نيويورك الأمريكية للكفايات اللازمة 
النتائج  �إلى  الدرا�سة  الدرا�سة من )75( معلماً ومعلمة، وقد خل�صت  للتعليم، وتكونت عينة 

الآتية: 
الدرا�سة  هذه  �أفراد  لدى  المدار�س  للتدري�س تمار�س في هذه  اللازمة  الكفايات  �إن  ●●

بن�سبة تراوحت بين )70.24 %( بالمتو�سط العام. 
�أما الكفايات التي مور�ست بن�سبة )80●● %( ف�أكثر فهي على التوالي ح�سب الأهمية: 
ال�سلوكية،  الأهداف  وو�ضع  العلمي،  المحتوى  وتحليل  العامة،  التربوية  الأهداف  و�ضع 
وربط  التعليمي،  المحتوى  تنظيم  و  ال�سلوكية،  للأهداف  المنا�سبة  التدري�س  طرق  واختيار 

الدرو�س مع بع�ضها بع�ضاً، وربط الدرو�س بوحدات المنهاج كلها. 
%( على التوالي: مناق�شة  في حين كانت الكفايات التي مور�ست بن�سبة �أقل من )70●●
التعليمية،  الو�سائل  الم��سؤولين في مركز  الإداريين، ومناق�شتها مع  الأهداف الم�صاغة مع 
بخبراء  والات�صال  للدر�س،  المنا�سبة  التعليمية  الأدوات  واختيار  الآخرين،  المعلمين  ومع 

المادة الدرا�سية، وتنظيم الجهود مع معلمين �آخرين لدى و�ضع المذكرة اليومية.  
و�أجرى الكندري )1994(  درا�سة بهدف التعرف �إلى مدى تمكن المعلمين من الكفايات 
لهذا  الباحث  و�أعد  الكويت.  العام في  التعليم  مراحل  للتعليم في  اللازمة  والخا�صة  العامة 
الغر�ض بطاقة ملاحظة ت�شتمل على )114( كفاية موزعة �إلى ثلاثة مجالات من الكفايات، 
وطبقها على عينة مكونة من )24( معلماً ومعلمة. وقد تمخ�ضت الدرا�سة عن نتائج كثيرة 

كان �أهمها ما ي�أتي: 
الكفايات  �أعلى  كانت  الانفعالي  والاتزان  العام  بالمظهر  المتعلقة  الكفايات  �إن  ●●
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على   )%  87.5 و   %  95.8( ن�سبتها  كانت  حيث  المعلمين،  لدى  وتوافراً  تمكناً  التعليمية 
التوالي. 

كانت كفايات الإحاطة بالمادة العلمية بن�سبة )41.7●● %( ، وكفايات �إعداد الدر�س 
فكانت بن�سبة )16.7 %( . 

بلغت ن�سبة الكفايات المتوافرة لدى معلمي المرحلتين الابتدائية والإعدادية �أكبر  ●●
من ن�سبة معلمي المرحلة الثانوية حيث كانت هذه الن�سبة )78.6 % و 40 %( على التوالي. 

وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن �أداء مدر�سي اللغة العربية في المدر�سة الإنجليزية كان بدرجة 
في  الأ�سا�سية  الكفايات  بع�ض  على  التدريب  من  مزيد  �إلى  المعلمون  ويحتاج  متو�سطة، 

التدري�س.  
وفي الأردن قام حمدان والنا�صر )1996( بدرا�سة كان الهدف منها التعرف �إلى درجة 
ممار�سة معلمي تخ�ص�ص التربية الريا�ضية لهذه الكفايات التعليمية من وجهة نظر طلبتهم. 
ولتحقيق هذه الأهداف اختيرت عينة ع�شوائية قوامها )270( طالباً وطالبة من طلبة كليات 
المجتمع وهم يمثلون ما ن�سبته )41%( من المجموع الكلي للطلبة، وا�ستخدم لذلك قائمة من 
الكفايات التعليمية مكونة من )73( كفاية موزعة على )9( مجالات. وخل�صت هذه الدرا�سة 
الكفايات  مجالات  مرتفعة  بدرجة  يمتلكون  الريا�ضية  التربية  تخ�ص�ص  معلمي  �أن  �إلى 
التعليمية، والات�صال  التقويم، والعمل مع الجماعة، والأ�ساليب والو�سائل  الآتية:  التعليمية 
والتفاعل والعلاقات الإن�سانية، والتخطيط للتعليم، بينما يمتلكون كفايات تطوير المناهج 

بدرجة متو�سطة. 
وفي درا�سة قام بها جينك و�آخرون )Cheng & Others, 2003( كان هدفها الأ�سا�س 
تحديد الكفايات اللازمة للتعليم التي �أكت�سبها الطالب المعلم من خلال برنامج �إعداد خا�صين 
الحا�صلة على ممار�سة  التغيرات  �إلى  والتعرف  �سنتين.  لفترة  وتدريبهم  التربوي  بالت�أهيل 
الطالب المعلم للمهارات التدري�سية اللازمة بعد عملية الإعداد والتدريب التربوي. وبعد �إتمام 
برنامج الإعداد والتدريب التربوي، ا�ستخدمت بطاقة ملاحظة لقيا�س مدى ممار�سة الطلبة 
المعلمين للكفايات التي تدربوا عليها خلال البرنامج، وذلك خلال ال�سنة الأولى لتعينهم في 
مجال التدري�س الفعلي. وعند تحليل بيانات هذه الدرا�سة ومعالجتها �إح�صائيا �أ�سفرت عن 

النتائج الآتية:
�إن �أفراد المجموعة الأولى الذين كان اكت�سابهم للكفايات التعليمية مرتفعاً خلال  ●●
البرنامج التدريبي، �أظهروا قدرة �أف�ضل على ممار�سة المهارات التدري�سية في �أثناء الخدمة 

الحقيقية في ال�سنة الأولى لتعيينهم.
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�إن امتلاك الطلبة المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم لم يكن بالم�ستوى المطلوب  ●●

�إلى حاجة المعلمين الم�ستمرة لبرامج الإعداد والتدريب  الدرا�سة  ب�شكل عام، ولهذا خل�صت 
التربوي والمهني. 

 VonEschenbach & Pavlak,( وفي درا�سة قام بها كل من فون�س�شينباك وبافلاك
2004( كان هدفها الك�شف عن الكفايات ال�ضرورية لدى المعلمين في المرحلتين: الابتدائية 
الكفايات.  هذه  على ممار�سة  المعلمين  ه�ؤلاء  بقدرة  المرتبطة  العوامل  ومعرفة  والثانوية، 
للكفايات مكونة من  طُبِّقت عليهم قائمة  الدرا�سة من )152( معلماً ومعلمة  تكونت عينة 
)30( فقرة. وقد انتهت �إلى نتائج عدة كان من بينها عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين درجات �أفراد عينة الدرا�سة من حيث اكت�سابهم للكفايات التعليمية اللازمة للتعليم. 
ت�أثير  على  التعرف  �إلى  هدفت   )Klein, 2005( لكلين  م�شابهة  �أخرى  درا�سة  وفي 
الإعداد والتدريب الم�سبقين للمعلمين على مهارات ت�صميم التعليم في امتلاك وممار�سة هذه 
معلمي  من   )105( كلين  ا�ستخدم  الغر�ض  هذا  من  وللتحقق  التدري�س.  �أثناء  في  المهارات 
وتدريب،  �إعداد  برنامج  بوا في  دُرِّ الإناث،  )75( من  و  الذكور،  )30( من  الخدمة:   قبل  ما 
يقوم على الكفاية )Competency Based Instruction( على بع�ض المفاهيم والمبادئ 
العامة في ت�صميم التعليم كالتخطيط للتعليم، و�صياغة الأهداف العامة والخا�صة، و�أ�ساليب 
�أ�سبوعاً،  �إثارة الدافعية والتقويم ذي المحك المرجعي. وقد ا�ستغرق برنامج التدريب )16( 
امتلاكهم لأهداف  للتحقق من مدى  �أُخ�ضع المعلمون خلالها لثلاثة اختبارات مو�ضوعية 
البرنامج، ومدى تطبيقهم وممار�ستهم لهذه المهارات التي �أعدوا لها، وقد تو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن متو�سط تح�صيل   )امتلاك( �أفراد العينة المدرو�سة على الاختبار الأول الخا�ص لقيا�س 
مدى تعلم المعلمين لمفاهيم ومبادئ ت�صميم التعليم بلغ )14.4( من مجموع كلي بلغ )15( 
درجة. وفيما يتعلق بممار�سة المهارات التعليم، فقد بلغ متو�سط �أداء المعلمين )46.73( من 

مجموع كلي بلغ )50( . 
�أما العمري )2005( فقد هدفت درا�سته �إلى الك�شف عن مدى تقدير عينة من معلمي 
متغيرات  �ضوء  في  ممار�ستها  وم�ستوى  التعليمية  الكفايات  لأهمية  الأردن  في  الحا�سوب 
الدرا�سة من )438( معلماً ومعلمة، وقد بينت  الخبرة والم�ؤهل العلمي. وتكونت عينة هذه 
كانت  مرتفعة، في حين  كانت  التعليمية  الكفايات  لأهمية  المعلمين  تقديرات  �أن  نتائجها 
تقديراتهم لدرجة ممار�ستهم لها متو�سطة. كما �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً 
درجة  حملة  ل�صالح  العلمي  الم�ؤهل  متغير  �إلى  يُعزى  التعليمية  الكفايات  �أهمية  مدى  في 
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البكالوريو�س. كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين �أهمية الكفايات 
التعليمية ومدى ممار�ستها فعلًا. 

لدى  الم�ستخدمة  التعليمية  الكفايات  �إلى  التعرف   )2008( داود  �أبو  درا�سة  وهدفت 
�ضوء  في  وذلك  الخليل،  محافظة  في  الدنيا  الأ�سا�سية  المرحلة  في  العربية  اللغة  معلمي 
الدرا�سة  هذه  عينة  تكونت  وقد  والخبرة،  والتخ�ص�ص،  العلمي،  والم�ؤهل  الجن�س،  متغيرات: 
�إلى )136( مدر�سة. وبعد جمع بيانات هذه  من )211( معلماً، و )337( معلمة، موزعين 
تراوح  التعليمية  للكفايات  المعلمين  ممار�سة  ن�سبة  �أن  النتائج  �أظهرت  وتحليها  الدرا�سة 
دالة  النتائج وجود فروق  على جميع المجالات. ولم تظهر  �إجمالًا بين كبيرة وكبيرة جداً 
�إح�صائياً في تقديرات المعلمين لممار�سة الكفايات التعليمية تُعزى �إلى المتغيرات الم�ستقلة 

مو�ضع البحث. 
ثانياً- درا�سات تناولت دافعية الإنجاز لدى المعلمين:  ◄◄

�أجرى الأزرق )1997( درا�سة كان من بين �أهدافها التعرف �إلى مدى توافر الكفايات 
لديهم  الأداء  ليبيا، وتحديد م�ستويات  الأ�سا�سي في  التعليم  المعلمين بمرحلة  لدى  المهنية 
لدى  المهنية  بالكفايات  التنب�ؤ  �إمكانية  مدى  ومعرفة  منخف�ض(.  متو�سط-  )مرتفع- 
المعرفية  العقلية  الخ�صائ�ص  من  لمجموعة  الن�سبي  الوزن  تحديد  خلال  من  المعلمين 
والوجدانية والاجتماعية )منفردة و مجتمعة( ، ومدى �إ�سهام كل منها في تف�سير التباين في 
الكفايات المهنية، وذلك بهدف �ضبط هذه المتغيرات كمدخلات �سلوكية عند انتقاء الطلاب 
المعلمين قبل الالتحاق ببرامج �إعداد المعلمين وتدريبهم. تكونت عينة الدرا�سة من )138( 
معلماً ومعلمة، وا�ستخدمت الأدوات الآتية لجمع البيانات اللازمة لتحقيق �أهداف الدرا�سة 
وهي: مقيا�س تقدير الذات، ومقيا�س دافعية الإنجاز، وبطاقة ملاحظة �أداء المعلم، وا�ستمارة 
البيانات الخا�صة بالم�ؤهل والخبرة، والبروفيل ال�شخ�صي، واختبار الذكاء العام، و اختبار 
قدرات التفكير الابتكاري. وقد عُولجت هذه البيانات با�ستخدام برامج )SAS( ، وا�ستخرجت 
م�صفوفات الارتباط، ومقايي�س النزعة المركزية ومعادلة الانحدار المتعدد المنتظم، و تحليل 

التباين الأحادي الاتجاه. وتو�صلت هذه التحليلات �إلى النتائج الآتية: 
)المجموع  المهنية  الكفايات  بين  �إح�صائيا  ودالة  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  ●●

الكلي( وبين ثلاثة متغيرات وهي: الذكاء العام، والطلاقة اللفظية، وتقدير الذات. 
عدم وجود علاقة ارتباطية جوهرية بين الكفايات المهنية وبين كل من: دافعية  ●●
الفكرية،  والطلاقة  والاجتماعية،  الانفعالي،  والاتزان  والم��سؤولية،  وال�سيطرة،  الإنجاز، 

والمرونة، والأ�صالة. 
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لم ي�صل م�ستوى �أداء معلمي مرحلة التعليم الأ�سا�سي في ليبيا حد الإتقان المطلوب  ●●
الكفايات  م�ستوى  و�أما على  المهنية،  للكفايات  الكلي  المجموع  م�ستوى  )85%( على  وهو 
الأ�سا�سية، فقد تحقق الإتقان في مجال العلاقات البينية فقط، ولم ي�صل �إلى حد الإتقان في 

كل من كفايات: التدري�س، و�إدارة ال�صف، والات�صال والتفاعل ال�صفي. 
وفعالية  للإنجاز  الدافعية  ت�أثير  بهدف بحث  درا�سة   )Willke, 2004( ويلك  و�أجرى 
المعلم في تحقيق ا�ستراتيجيات التعليم، لدى عينة من مكونة من )170( معلماً ومعلمة من 
مرحلتيْ التدري�س الأ�سا�سية والثانوية ومن تخ�ص�صات مختلفة، وقد �أظهرت الدرا�سة نتائج 
عديدة كان من بينها وجود ت�أثير موجب ودال �إح�صائياً للدافعية للإنجاز في قدرة المعلم 
على تحقيق ا�ستراتيجيات التعليم بفعالية، و�أنها لا توجد فروق بين الجن�سين في الدافعية 
للإنجاز، في حين �أظهر المعلمون من التخ�ص�صات العلمية م�ستوى �أكبر من الدافعية للإنجاز 
مقارنة بالمعلمين في التخ�ص�صات الأدبية، كما �أظهر المعلمون في المرحلة الثانوية م�ستوى 

�أكبر من الدافعية للإنجاز من المعلمين في المرحلة الأ�سا�سية. 
درا�سة كار�سكوف )Garskof, 2004( التي كان من بين �أهدافها التعرف �إلى الدافعية 
من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة  طبقت  التدري�سية،  المهارات  بممار�سة  وعلاقتهما  للإنجاز 
)422( معلماً ومعلمة ن�صفهم من الذكور والن�صف الأخر من الإناث، و�أظهرت الدرا�سة نتائج 
كثيرة كان من بينها وجود علاقة موجبة ودالة �إح�صائياً بين الدافعية للإنجاز، وممار�سة 

مهارات التدري�س ل�صالح المعلمين ذوي الم�ستوى المرتفع من الدافعية للإنجاز.  
قام �أفيووك )Avyoock, 2005( بدرا�سة بهدف التعرف �إلى العلاقة بين فعالية المعلم 
في المرحلة الأ�سا�سية ودافعيته الإنجازية، تكونت عينة الدرا�سة من )240( معلماً ومعلمة، 
التدري�س  �إح�صائياً بين فعالية المعلم في  ودلت نتائجها على وجود علاقة موجبة ودالة 

ودافعيته للإنجاز. 

مشكلة الدراسة:
�إن التعليم ي�سهم �إ�سهاماً كبيراً في تحقيق ما يتطلع �إليه المجتمع، من تن�شئة �أفراده وفقاً 
لغايات و�أهداف اجتماعية و�إن�سانية معينة، والمدر�سة هي الم�ؤ�س�سة التي �أن��شأها المجتمع 
الاجتماعي  النظام  وفق  وتربيتهم  الأجيال  تن�شئة  في  وفهم  وعي  عن  دورهاً  ت�ؤدي  كي 
والثقافي لمجتمعهم. والمعلم ب�صفته العمود الفقري لهذه الم�ؤ�س�سة يكون له الت�أثير الأكبر 
في نمو التلاميذ، وذلك با�ستخدام الطرق والو�سائل التي يتخذها كمدخل للو�صول �إلى تحقيق 

م��سؤولياته نحو التلاميذ. 
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ولعل تحديد الكفايات اللازمة للتعليم التي على المعلم اكت�سابها وممار�ستها ي�صبح 
�أمراً ملحاً وبالغ الأهمية، لأن معرفة هذه الكفايات تجعل من الممكن ر�سم الخطط الفاعلة 
لتدريب المعلمين و�إعدادهم قبل الخدمة و�أثناءها، وذلك من �أجل رفع كفاءة المعلمين وتطوير 
�أدائهم، كما يجعل بالإمكان تقويم هذا الأداء، ولعل هذا الاتجاه هو ال�سائد في العديد من 
دول العالم )ن�شوان وال�شعوان، 1990( . �إذ �إن بناء التربية على هذا الأ�سا�س يجعل عملية 

�إعداد المعلمين وتدريبهم �أكثر تر�شيدا وفاعلية.  
وبناء على ذلك، وانطلاقاً من �أهمية الدور المنوط بالمعلم، ولحداثة مو�ضوع الكفايات 
التعليمية، وبخا�صة في المجتمع الفل�سطيني، ف�إن هذه الدرا�سة �أخذت على عاتقها التعرف 
�إلى مدى اكت�ساب المعلم الفل�سطيني للكفايات اللازمة للتعليم، ومدى قدرته على ممار�سة 
هذه الكفايات في غرفة ال�صف فعلًا، وعلاقة ذلك بدافعيته للإنجاز. ذلك �أن امتلاك المعلم 
وطرائقها  والتعلم  التعليم  م�صادر  على  التامة  و�سيطرته  الأدائية  التعليمية  للكفايات 
و�أ�ساليبها المختلفة ت�شير �إلى �أن هذا المعلم كفء وفعال )Efficient( ، �أي �إنه يتمتع بكفايات 
تربوية ومهنية عالية. ولكن هذه الكفاءة )Efficiency( لا ت�ضمن �أن يكون المعلم فعالًا �إلا �إذا 

مار�س هذه الكفايات، ووظفها في �إنجاح العملية التعليمية التعلمية )بلقي�س، 1989( . 
في �ضوء ما تقدم، يتحدد مو�ضوع هذه الدرا�سة بمعرفة الكفايات اللازمة للتعليم التي 
اكت�سابها عينة من المعلمين الفل�سطينيين، ومدى ممار�ستهم لهذه الكفايات فعلا، وعلاقة 
ذلك بدافعية المعلم للإنجاز. وبالتحديد ف�إن الدرا�سة الحالية تحاول الإجابة عن الأ�سئلة 

الآتية: 
ما مدى اكت�ساب المعلم الفل�سطيني للكفايات اللازمة للتعليم ومدى ممار�سته لها  11 .

فعلًا؟ 
للتعليم  اللازمة  للكفايات  المعلمين  اكت�ساب  �إح�صائياً بين  دالة  توجد علاقة  هل  22 .

وممار�ستهم الفعلية لها؟ 
هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات اكت�ساب المعلمين للكفايات  33 .

اللازمة للتعليم بحيث تُعزى لم�ستوى الدافعية للإنجاز لديهم؟ 
هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات ممار�سة المعلمين للكفايات  44 .

اللازمة للتعليم بحيث تُعزى لم�ستوى الدافعية للإنجاز لديهم؟ 
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هدف الدراسة:  	 
التي اكت�سابها المعلم،  الكفايات اللازمة للتعليم  الك�شف عن  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
ومدى قدرته على ممار�سة هذه الكفايات و�أدائها، وعلاقة ذلك بدافعيته للإنجاز. وبالتحديد 

ف�إن هذه الدرا�سة تهدف ب�شكل �أ�سا�سي �إلى ما ي�أتي: 
ومدى  للتعليم  اللازمة  للكفايات  الفل�سطيني  المعلم  اكت�ساب  مدى  عن  الك�شف  11 .

ممار�سته لها فعلًا. 
التحقق من العلاقة بين م�ستوى اكت�ساب المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم ومدى  22 .

ممار�ستهم الفعلية لها. 
للكفايات  المعلمين  اكت�ساب  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  دلالة  �إلى  التعرف  33 .

اللازمة للتعليم تبعاً لم�ستوى الدافعية للإنجاز لديهم. 
للكفايات  المعلمين  ممار�سة  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  دلالة  �إلى  التعرف  44 .

اللازمة للتعليم تبعاً لم�ستوى الدافعية للإنجاز لديهم. 

أهمية الدراسة: 
�إن اكت�ساب المعلم للكفايات التعليمية تعدُّ �شرطاً لازماً و�ضرورياً لتحقيق الفاعلية في 
التعليم، و�إحداث الآثار المرجوة، ولكنها لي�ست كافية )بلقي�س، 1989( ؛ �إذ لا بد من توافر 
بع�ض ال�صفات والخ�صائ�ص العقلية والانفعالية المزاجية في المعلم، �أو لمن يُعد للعمل في 
وتوفير  وتطويرها  التعليم  مهنة  �إعداد  ب�سيا�سة  م�ستمر  ب�شكل  النظر  و�إعادة  التعليم،  مهنة 
البرامج التربوية المتخ�ص�صة لهذا الغر�ض، فالمعلم باعتباره مفتاح التجديد والتغيير في 
التغيرات الحا�صلة  �إلى مثل هذه البرامج حتى ي�ستطيع مواكبة  المنظومة التربوية يحتاج 

ومواجهة التحديات المعا�صرة. 
وفي �ضوء ذلك، يرى الباحث مبرراً لدرا�سة ما يمتلكه المعلمين من كفايات تعليمية، 
الدافعية  بم�ستوى  ذلك  وعلاقة  ال�صف  غرفة  في  الكفايات  لهذه  ممار�ستهم  من  والتحقق 
للإنجاز لديهم. والباحث �إذ ي�صوغ �أهداف درا�سته هذه ف�إنه يتوخى من �إجرائها تحقيق 

الفوائد الآتية: 
المهني،  �أدائهم  تح�سين  على  التعليمية  المراحل  جميع  في  المعلمين  م�ساعدة  11 .
قبل  عليها  والتدرب  وممار�ستها  اكت�سابها  و�ضرورة  للتعليم  اللازمة  الكفايات  بمعرفتهم 

الخدمة و�أثناءها. 
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بالمهارات  معرفتهم  المعلمين في �ضوء  �أداء  تقويم  التربويين في  الم�شرفين  تفيد  22 .
التعليمية اللازمة لمزاولة المعلمين لمهنتهم. 

م�ساعدة القائمين على برامج �إعداد المعلمين وت�أهيلهم على النحو الأف�ضل.  33 .
تح�سين تعلم التلاميذ وتطويره، �إذ �إن �أداء المعلم الجيد ينعك�س �إيجاباً على �سلوك  44 .

التلاميذ و�أدائهم. 
دافعا  تكون  و�أن  العلمي،  البحث  �إثراء  في  الدرا�سة  هذه  ت�سهم  �أن  الباحثان  ي�أمل  55 .

للباحثين والمهتمين لإجراء المزيد من الدرا�سات في هذا المجال. 
تفيد الجهاز التربوي المتمثل في وزارة التربية والتعليم في تنظيم العملية التربوية،  66 .
وت�ساعد في اتخاذ القرارات المنا�سبة لتطوير دور المعلم ليواكب كل تطور وجديد في مجالات 

التعليم والتعلم المختلفة. 
�أ�سا�سية  تعليمية  كفايات  حول  تدور  تعليمية  وحقائب  رزم  �إعداد  على  ت�ساعد  77 .

يحتاجها المعلم لدى قيامه بدوره المهني. 

افتراضات الدراسة:
الافترا�ضات  النتائج  وتف�سير  الأحكام  �إ�صدار  في  ال�شروع  قبل  الباحث  طرح 

الأ�سا�سية الآتية: 
الأ�سا�سية  التعليم:  مرحلتي  في  المعلمين  من  اختارها  التي  الدرا�سة  عينة  �إن  11 .
والثانوية عينة ع�شوائية ممثلة لمجتمع الدرا�سة تمثيلًا �صادقاً. و�أن �أفراد هذه العينة لديهم 
على  الإجابة  خلال  من  عنها  التعبير  يمكنهم  المعرفة  وهذه  التعليمية،  بالكفايات  معرفة 

فقرات قائمة الكفايات المعدة لهذا الغر�ض. 
�إن مدير المدر�سة ي�ستطيع تقدير ممار�سة المعلم للكفايات التعليمية، ب�سبب خبرته  22 .
وت�أهيله العلمي والمهني وبعتباره م�شرفاً تربويا مقوماً في المدر�سة فهو �أكثر م�سا�ساً بعمل 
المعلم و�أكثر قدرة على الحكم على ممار�سته للمهارات التعليمية اللازمة، وبخا�صة �أن وزارة 
للمعلمين  دورية  ح�ص�ص  ح�ضور  المدار�س  مدراء  من  تطلب  الفل�سطينية  والتعليم  التربية 

وتوجيههم تربوياً وم�سلكياً. 
عينة  على  المقدار  بنف�س  ت�ؤثر  والاقت�صادية  الاجتماعية  الخارجية  العوامل  �إن  33 .

الدرا�سة. 
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محددات الدراسة:  

توجد بع�ض المحددات التي يمكن �أن تقلل من �إمكانية تعميم نتائج هذه الدرا�سة 
خارج عينتها ومجتمعها الأ�صلي ومن هذه المحددات ما ي�أتي: 

اقت�صار هذه الدرا�سة على معلمي المدار�س الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم  11 .
الفل�سطينية في محافظة طولكرم. 

وقائمة  الكفايات  قائمة  وهي:  فيها  الم�ستخدمة  بالأدوات  الدرا�سة  هذه  تحدد  22 .
لأغرا�ض  وتطويره  الباحث  ت�صميم  من  �أدوات  وهي  الإنجاز،  دافعية  ومقيا�س  الملاحظة 
هذه  �صدق  بدرجة  يرتبط  وثباتها  الدرا�سة  هذه  نتائج  �صدق  ف�إن  لذلك  الحالية،  درا�سته 

الأدوات وثباتها. 
تقدير ممار�سة المعلمين للكفايات التعليمية بطريقة الملاحظة المبا�شرة من قبل  33 .

مدير المدر�سة. 

الطريقة والإجراءات: 

�أولاً- مجتمع الدرا�سة وعينتها:  ◄◄

في  التدري�س  يمار�سون  الذين  والمعلمات  المعلمين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
المدار�س الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة طولكرم؛ والبالغ عددهم 
�إح�صائيات مديرية التربية والتعليم في محافظة طولكرم  )2034( معلماً ومعلمة )ح�سب 
�أما  و )1010( معلمة.  ، منهم )1024( معلماً،  الدرا�سي 2006/ 2007(  العام  بداية  في 
عينة الدرا�سة الحالية فتكونت من )279( معلماً ومعلمة، وهم ي�شكلون ما ن�سبته )14%( من 
مجتمع الدرا�سة؛ منهم )142( معلماً، و )137( معلمة. اختيروا بطريقة ع�شوائية ميَّ�سرة من 

�أفراد مجتمع الدرا�سة. 
ثانياً- �أدوات الدرا�سة:  ◄◄

 ●●Teaching Competencies Inventory (TCI) :قائمة الكفايات التعليمية
�أعدَّ الباحثان قائمة للكفايات اللازمة للتعليم العام في مراحله الأ�سا�سية والثانوية 
لأغرا�ض درا�سات �سابقة له )بركات، 2004؛ 2005( وتت�ضمن و�صفاً �إجرائياً لأهم الأداءات 
�أن يمار�سها خلال قيامه بمهنته، �سواء  �أن يمتلكها المعلم، ويحاول  ال�سلوكية التي ينبغي 
التدري�س  �أو ما يت�صل ب�سلوك   ،  )Teacher Behavior( العام  كان ذلك بما يت�صل ب�سلوكه 
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)Teaching Behavior( ، ولأغرا�ض الدرا�سة الحالية، فقد �صيغت هذه القائمة و�أعدت لتقوم 
بغر�ضين �أ�سا�سيين لجمع البيانات اللازمة هما: 

اللازمة  للكفايات  الدرا�سة  �أفراد  المعلمين  اكت�ساب  مدى  لقيا�س  الكفايات  أقائمة  .	
للتعليم، بحيث تتم عملية الا�ستجابة عليها بطريقة التقدير الذاتي من قبل المعلم بتحديده 

م�ستوى توافر هذه الكفايات بمجالتها المختلفة لديه. 
	.ببطاقة ملاحظة: بهدف قيا�س م�ستوى الممار�سة الفعلية للكفايات التعليمية لدى 
المعلمين، وذلك من خلال تقديرات مدير المدر�سة لأداءات المعلمين ب�صفته م�شرفاً تربوياً 
مقيماً يتابع يومياً ودورياً عمل المعلمين وي�شرف عليهم، وهذه البطاقة ت�شتمل على نف�س 

مجالات القائمة ال�سابقة وفقراتها من الكفايات التعليمية. 
الدرجات  من  نوعين  توفير  هو  الأداة  هذه  هدف  ف�إن  الإجرائية  الناحية  فمن  لذا، 
التعليمية  الكفايات  �إمتلاك  م�ستوى  عن  درجات  الاول  النوع  الدرا�سة:  �أفراد  من  فرد  لكل 
الفعلية  الممار�سة  لدراجاتهم بخ�صو�ص  بيانات  توفير  الثاني،  والنوع  الدرا�سة،  �أفراد  لدى 
على  و�إعدادها  التعليمية  الكفايات  قائمة  ت�صميم  في  الباحث  اعتمد  الكفايات.  لهذه 
المنحى  هذا  ويقوم   ،)Consensus Approach( وخطواته  الإجماع  منحى  افترا�ضات 
�سبق  التي  والمتوافرة  المختلفة  التعليمية  الكفايات  لقوائم  ال�شاملة  المراجعة  �أ�سا�س  على 
�إعدادها في درا�سات �سابقة، ثم حذف الكفايات المتداخلة والمتكررة لتنتج قائمة مختارة 
جديدة، وتُوزع على مجموعة من الخبراء والمتخ�ص�صين للحكم على �لاصحيتها و�ضبطها                                                    

 . )Wang & Creedon, 1989(

قام الباحثان بمراجعة بع�ض الدرا�سات المتاحة في �أدبيات هذا المو�ضوع واطلعا على 
الدرا�سات  �أهم هذه  التعليمية وبطاقات الملاحظة الم�ستخدمة فيها، ولعل  الكفايات  قوائم 
النهار وربايعة   ، وال�شعوان )1990(  ن�شوان   ، ال�صبيحي )1986(    ، هي: مرعي )1983( 

)1992( ، حماد )1992( ، الأزرق )1997( . 
وقد بلغ عدد هذه الكفايات المنتقاة ت�سعاً و�ستين كفاية موزعة على ثمانية مجالات 

فرعية كالآتي: 
( كفايات المجال الأول: كفايات الإعداد للدر�س وي�شتمل على )��7
( كفايات المجال الثاني: كفايات تنفيذ الدر�س وي�شتمل على )��10

( كفايات المجال الثالث: كفايات التقويم وي�شتمل على )��10
 ) المجال الرابع: كفايات الأن�شطة والأ�ساليب والو�سائل التعليمية وي�شتمل على )��10

كفايات
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( كفايات  المجال الخام�س: كفايات �إدارة ال�صف وتنظيمه وي�شتمل على )��9
 ) المجال ال�ساد�س: كفايات التفاعل ال�صفي والعلاقات الان�سانية وي�شتمل على )��8

كفايات
( كفايات  المجال ال�سابع: الكفايات ال�شخ�صية وي�شتمل على )��7

( كفايات  المجال الثامن: كفايات النمو العلمي المهني وي�شتمل على )��8

صدق القائمة: 

الكفايات  لقيا�س  �أداة  الباحثْني  لدى  توافرت  المنا�سبة  التعديلات  جميع  �إجراء  بعد 
ال�سلوكية  الكفايات تمثل عينات منتقاة من المظاهر  التعليمية، ت�شتمل على مجموعة من 
والتربوية  التعليمية  العملية  �أثناء  المعلم ويمار�سها في  �أن يمتلكها  التي يفتر�ض  الأدائية 
محاور  تعدُّ  التي  للقائمة  الفرعية  المجالات  على  متفاوتة  بن�سب  موزعة  الكفايات  وهذه 
�أ�سا�سية لها كالآتي: المجالين الأول وال�سابع )10.14%( ، والمجالات الثاني والثالث والرابع 
)14.49%( ، والمجال الخام�س )13.04%( ، المجالين ال�ساد�س والثامن )11.59%( ، وبذلك 

 . )Construct Validity( أ�صبحت هذه القائمة تتمتع بخا�صية ال�صدق من النوع البنائي�

ثبات القائمة: 

بعد �إعداد القائمة في �صورتها النهائية قام الباحثان في �أثناء الدرا�سة الا�ستطلاعية 
�أجل  ومن  ثباتها،  والتحقق من  اللغوية  و�لاسمتها  للت�أكد من و�ضوحها  القائمة،  بتجريب 
ذلك ا�ستعين بثلاثة من الم�شرفين التربويين لملاحظة �أداء �سبعة من المعلمين والمعلمات في 
تخ�ص�صات مختلفة بواقع مرتين لكل معلم من قبل م�شرفين مختلفين، ومرة ثالثة من قبل 
الباحث، بعد الملاحظة حُ�سب معامل الاتفاق بين متو�سطات تقديرات الم�شرفين وتقديرات 
التجربة با�ستخدام  القائمة وعددها )69( كفاية لكل معلم ومعلمة في  الباحث على بنود 

معادلة كوبر )Cooper) (Alberto & Troutman, 1982( وهي: 
ن�سبة الاتفاق = عدد مرات الاتفاق / عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق × 100

قبل  من  عدمه  �أو  حولها  اتُفق  التي  الكفايات  عدد  هو  مرات  بعدد  هنا  والمق�صود 
الملاحظين، هذا وقد تراوحت ن�سب الاتفاق بين الملاحظين ما بين )81%( و )92%( وهو 

م�ؤ�شر عدّه الباحث مقبولًا لثبات القائمة. 
اعتمد الباحث �سلماً ثلاثي التقدير: )عالياً، متو�سطاً، منخف�ضاً( لاحت�ساب الدرجة الكلية 
والدرجات الفرعية لقائمة الكفايات، واتُبعت الطريقة نف�سها لبطاقة الملاحظة. بحيث تمنح 
واحدة  ودرجة  المتو�سط،  للم�ستوى  ودرجتين  العالي،  للم�ستوى  درجات  ثلاث  الا�ستجابة 
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للم�ستوى المنخف�ض، وبذلك تبلغ الدرجة الدنيا على هذه القائمة )69( ، بينما تبلغ الدرجة 
 )Mastrey Levels( فيما حدد الباحث محك الاتقان، �أو م�ستوى التمكن . )الق�صوى )207
لاكت�ساب المعلم للكفايات وممار�ستها بح�صوله على درجة القطع )Cut– off Score( ت�ساوي 
)176( ف�أكثر، وهي تماثل الن�سبة )85%( من المجموع الكلي لدرجة المفحو�ص على القائمة 

�أو بطاقة الملاحظة )بركات، 2004؛ 2005( .  
 ●●Achivement Motivation Scale :مقيا�س دافعية الإنجاز

اعتماداً على الأ�س�س النظرية المنبثقة من نظرية موراي )Murray( ونظرية �أتكن�سون 
ر الباحثان مقيا�س دافعية الإنجاز بهدف التعرف على �إحدى جوانب �شخ�صية  )Atkinson( طوَّ

المعلم المهمة، حيث ي�شير هذا المفهوم عموماً �إلى ميل الفرد نحو العمل بهدف الرغبة في 
التفوق والح�صول على التميز في عمله، وقد حدد الباحث �أبعاد هذا المفهوم �إجرائياً: »بقدرة 
ات والم��سؤوليات المناطة به بنجاح واقتدار وتميز، وقدرته على و�ضع  المعلم على �أداء المهمَّ
الآخرين  المثابرة وال�صبر والمناف�سة مع  لقدراته وطموحاته وقدرته على  �أهداف منا�سبة 
الباحث  تمكن  �أداة  مت  مِّ �صُ المواقف،  هذه  �ضوء  وفي  والوظيفي«.  المهني  �أدائه  لتح�سين 
وتقدريهم  الذاتي  �إدراكهم  الدرا�سة من حيث  �أفراد هذه  المعلمين،  م�ستوى  �إلى  التعرف  من 
لما يح�سون به بخ�صو�ص دافعيتهم الانجازية. وقد مرت عملية بناء هذا المقيا�س بمراحل 

وخطوات عدة كالآتي: 
المجال  هذا  في  ال�سابقة  الدرا�سات  في  المتوفرة  والاختبارات  المقايي�س  أدرا�سة  .	

وتحليلها، ولقد ا�ستفاد الباحث من المقايي�س الآتية: 
 . ��)Eysenk & Wilson, 1975( مقيا�س �أيزنك وول�سون لدافعية الإنجاز

 . ) اختبار هيرمانز )Hermans( لدافع الإنجاز تطوير مو�سى )��1986
 .) مقيا�س �سميث )Smith( لدافعية الإنجاز ترجمة وتطوير نايفة قطامي )��1989

 . ) مقيا�س دافعية الإنجاز �أعده نظام النابل�سي على البيئة الفل�سطينية )��1993
 . ) مقيا�س دافعية الإنجاز �أعداد الأزرق )��1997

	.ببعد تحليل المقايي�س ال�سابقة اختير عدد من البنود التي تمثل الجوانب المذكورة في 
�أهداف الدرا�سة  التعريف ال�سابق لمفهوم دافعية الإنجاز، بعد �صياغتها من جديد لتنا�سب 
الحالية على �شكل جمل تقريرية ب�صيغة �ضمير المتكلم، حيث بلغ عددها )32( بنداً تمثل 
ال�صورة المبدئية للمقيا�س، ن�صف هذه البنود ي�صف الدافع الموجب �أو المرتفع لدى المعلم 



63

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )1( - تموز 

بينما ي�صف ن�صفها الآخر الدافع ال�سالب �أو المنخف�ض، وقد روعي لدى انتقاء هذه البنود 
و�صياغتها الجوانب الآتية: 

�إجماع المقايي�س ال�سابقة عليها.  ��

�إن تكون ب�سيطة و�سهلة الفهم.  ��

التوازن الكمي بين العبارات الموجبة وال�سالبة.  ��

�أن تمثل الأداء الإجرائي لمفهوم الدافعية للإنجاز كما يراها المعلم.  ��

�صدق وثبات المقيا�س:  ●●

�إجراء التعديلات المنا�سبة تبلورت ال�صورة النهائية للمقيا�س، حيث طُبقت على  بعد 
العينة الا�ستطلاعية المذكورة �سابقاً لا�ستخراج معاملات الثبات وال�صدق للمقيا�س، للتثبت 

من خ�صائ�صه ال�سيكومترية وكان ذلك تبعاً للخطوات الآتية: 
أ�صدق المقيا�س:  .	

حُ�سب معامل �صدق هذا المقيا�س بطريقتين كما ي�أتي: 
بين  الاتفاق  ن�سبة  كانت  حيث  كوبر  معادلة  با�ستخدام  المحكمين  �صدق  طريقة  ��
المحكمين على البنود المختلفة للمقيا�س تتراوح ما بين )71.43 %( و )100 %( كما �سبق 

ذكره في البند ال�سابق. 
 ��)Internal Consistency Validity( الداخلي  الات�ساق  �أو  البناء،  �صدق  طريقة 
بنود  من  بند  كل  على  الا�ستطلاعية  العينة  �أفراد  درجات  بين  الارتباط  معامل  باحت�ساب 
المقيا�س، وبين الدرجة الكلية له، ويبين الجدول الآتي معاملات الارتباط بين الدرجة على 

كل فقرة من فقرات المقيا�س والدرجة الكلية للمقيا�س لجميع بنود المقيا�س: 

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

10.52490.371170.376250.328
20.285100.482180.052260.347
30.150110.382190.308270.434
40.374120.399200.304280.406
50.224130.375210.500290.418
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معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

60.453140.499220.416300.358
70.315150.439230.151310.475
80.319160.577240.320320.522

 			  (α = 0.01) مستوى الدلالة 

		 (α = 0.05) مستوى الدلالة 

�إح�صائية لمعاملات  �إلى عدم وجود دلالة  وت�شير النتائج المبينة في الجدول ال�سابق 
الارتباط بالن�سبة للبنود الأربع الآتية: 

 . بند رقم 3 ون�صه »�أف�ضل العمل على ق�ضاء وقتي في الإجازة«��
حياة  عن  المتخ�ص�صة  والق�ص�ص  الكتب  قراءة  ت�ستهويني  ��« ون�صه   5 رقم  بند 

الم�شهورين«. 
�أف�ضل الا�ستمتاع بعملي الروتيني والا�ستقرار فيه على البحث  بند رقم 18 ون�صه »��

عن عمل وظيفي �آخر«. 
 . بند رقم 23 ون�صه »�أف�ضل �أن لا �أقف موقف تحدي مع �أحد من الزملاء«��

وقد كانت قيم معامل الارتباط لهذه البنود ت�ساوي )0.15( و )0.224( و )0.052( 
و )0.151( على الترتيب، ويمثل البند الأول والثاني منهما الدافع الموجب للإنجاز، بينما 
يمثل البند الثالث والرابع الدافع ال�سالب لذلك، واُ�ستبعدت هذه البنود من ال�صورة النهائية 
للمقيا�س. كما تراوحت معاملات الارتباط لبقية بنود المقيا�س ما بين )0.285( و )0.577( 

�أو 0.05( .   0.01 = α( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة
ب المقيا�س:  ثبات	.

وللت�أكد من ثبات هذا المقيا�س اُ�ستخدمت الطرق الآتية: 
العينة  درجات  مجموع  بين  الارتباط  معامل  با�ستخراج  الن�صفية:  الطريقة  ��
الا�ستطلاعية )ن = 55( معلماً ومعلمة على البنود الفردية للمقيا�س وبين مجموع درجاتهم 
على البنود الزوجية، وقد بلغ معامل الارتباط بين الجزئين )0.66(، وبعد تعديله با�ستخدام 
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معادلة �سبيرمان وبراون بلغ معامل ثبات المقيا�س )0.759( ، وهو معامل ثبات مقبول 
يلبي �أغرا�ض هذه الدرا�سة. 

طريقة الات�ساق الداخلي: حُ�سب معامل ثبات المقيا�س با�ستخدام معادلة كرونباخ  ��
�ألفا، كم�ؤ�شر مهم لقيا�س الات�ساق الداخلي بين بنود المقيا�س، وبين متو�سط المجموع الكلي 

للمقيا�س، على �أفراد العينة الا�ستطلاعية، وقد بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة )0.82( . 
ت�صحيح المقيا�س:  ●●

تكون مقيا�س الدافعية للإنجاز ب�صورته النهائية من )28( بنداً )بعد حذف �أربع بنود 
�أو المرتفع، والن�صف  التي كانت معاملات �صدقها �ضعيفة( ن�صفها ي�صف الدافع الموجب 
تبعاً  المفحو�ص  عنها  يجيب  المعلم،  لإنجازية  المنخف�ض  �أو  ال�سالب  الدافع  ي�صف  الأخر 
غير  موافق،  غير  ما،  حد  �إلى  موافق،  جداً،  )موافق  الخم�س  الدرجات  ذات  ليكرت  لطريقة 
التوالي  على  درجة   )1  –  5( بين  ما  تتراوح  درجة  المفحو�ص  يمنح  حيث   ، جداً(  موافق 
في حالة البنود ذات الدافعية الموجبة، بينما يمنح درجة تتراوح ما بين )1 – 5( درجات 
الباحثان مفاتيح خا�صة  قد و�ضع  و  ال�سالبة،  الدافعية  ذات  البنود  التوالي في حالة  على 
لت�سهيل عملية ت�صحيح المقيا�س، وبذلك بلغت الدرجة الق�صوى على المقيا�س 140 درجة 
)28 × 5( ، بينما بلغت الدرجة ال�صغرى 28 )28 × 1( ، كما اعتمد الباحثان الدرجة 112                                             
)28 × 4( كمحك فا�صل للتمييز بين المعلمين ذوي الدافعية المرتفعة والمنخف�ضة للإنجاز، 

وهذه الدرجة تمثل درجة الموافقة والموافقة ال�شديدة لبنود المقيا�س. 
ثالثاً: �إجراءات تطبيق الدرا�سة الأ�سا�سية  ◄◄

الأدوات و�لاصحيتها من حيث  �لاسمة  الت�أكد من  بعد  الدرا�سة: ●● تطبيق  خطوات 
ال�صدق والثبات وت�صميم مفاتيح الت�صحيح المنا�سبة، تم تحديد مجتمع الدرا�سة وطبقاته 
المختلفة تبعا لمتغيرات الدرا�سة لت�سهيل اختيار عينتي الدرا�سة الا�ستطلاعية والأ�سا�سية، 
�أفراد  الدرا�سة على  �أدوات  تطبيق  الإجرائية عند  الباحث مجموعة من الخطوات  اتبع  ولقد 

عينة الدرا�سة مو�ضع البحث وهي: 
الح�صول على الاذونات الر�سمية لت�سهيل مهمته في المدار�س المختلفة، فقد خاطب  ��
الباحث وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية ومديرية التربية والتعليم في محافظة طولكرم 
�أو لعقد  �أداء المعلمين،  �إلى ال�صفوف لم�شاهدة  �أدوات الدرا�سة والدخول  لل�سماح له بتطبيق 

لقاءات مع مدراء المدار�س والمعلمين والم�شرفين التربويين. 
قام الباحث بزيارة كل مدر�سة من المدار�س التي ا�شتملت عليها عينة الدرا�سة وعقد  ��
و�أهدافها،  الدرا�سة  مو�ضوع  على  لإطلاعه  المدر�سة  مدير  مع  الأولى  منف�صلتين:  جل�ستين 
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وناق�ش معه طريقة و�أ�سلوب تطبيق الأدوات و�إمكانية تعاونه مع الباحث لإنجاح مهمته، 
الدرا�سة  عينة  في  �أ�سا�سياً  طرفاً  يعتبر  فهو  الدرا�سة  �إجراءات  في  والرئي�س  المهم  لدوره 
الأ�سا�سية، حيث يقوم مدير المدر�سة بالا�ستجابة عن بنود بطاقة الملاحظة، لقيا�س مدى 
قيام المعلم بممار�سة الكفايات التعليمية المختلفة، كما و�ضح الباحث له طريقة الإجابة 
على هذه البطاقة لكل معلم، كما اتفق الباحث معه على �آلية �ضمان جمع ا�ستمارات البحث 
من المعلمين و�ضرورة التن�سيق معهم، و�ضمان ارتباط ا�ستمارات المعلمين مع ا�ستمارات 
المدير تبعا لأ�سمائهم �أو تبعاً لرموز �أو �أ�شارات معينة في حالة رف�ض المعلم كتابة ا�سمه. 
كما عقد الباحث جل�سة مو�سعة مع المعلمين تم فيها �شرح �أهداف الدرا�سة و�أهميتها وتو�ضيح 
طريقة التعامل مع الأدوات وطريقة الإجابة عنها، كما �أكد الباحث �سرية المعلومات و�إنها 

ت�ستخدم لأغرا�ض هذه الدرا�سة فقط. 
�إلى وقت لا ي�سمح وقت عمل  الدرا�سة طويلة ومتنوعة وتحتاج  �أدوات  ولما كانت  ��

�أو التي  �أنها لي�ست من النوع التح�صيلي  المعلمين الإجابة عنها داخل المدر�سة، وبخا�صة 
تقي�س قدرات خا�صة، ولا تحتاج �إلى وقت محدد للإجابة عنها، فقد اتفق الباحث مع المعلمين 
بعد الجل�سة الأولى على تحديد جل�سة �أخرى جماعية ل�شرح �أهداف االادوات وطريقة الإجابة 
عنها و�إعطاء تعليمات مع �أمثلة خا�صة عن كل منها، ومن ثم يُعطى المعلمون تلك الأدوات 
للإجابة عنها في البيت ويحدد وقت محدد لإح�ضارها، وهكذا تم مع جميع المدار�س واحدة 

تلو الأخرى. 
بد�أت �إجراءات تطبيق الدرا�سة الا�ستطلاعية بتاريخ ��2007/1/24 وا�ستمرت حتى 

تاريخ 28/ 1/ 2007. 
�إجراءات الدرا�سة الأ�سا�سية فقد بد�أت خلال الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي  �أما ��

2007/2006، وذلك بتاريخ 2007/2/1 وا�ستمرت حتى 29/ 2007/5. 
�إجراءات تفريغ البيانات والتحليل الاح�صائي:  ●●

قام الباحث بعد ا�سترجاع �أدوات الدرا�سة من المعلمين ومدراء المدار�س بتنظيمها  ��
تبعاً لكل مدر�سة وتبعاً لأ�سماء المعلمين، وربط ا�ستجابة كل معلم على الأداتين بما يخ�صه 

با�ستجابة مدير المدر�سة. 
لمفاتيح  وفقاً  وت�صحيحها  بدقة  المقايي�س  على  العينة  �أفراد  �إجابات  مراجعة  ��
�أ�صحابها  �إلى  النق�ص في بع�ضها بالرجوع  الغر�ض، ومعالجة  الباحث لهذا  �أعدها  خا�صة 

�أو ا�ستبعادها �إذا تعذر ذلك. 
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تفريغ البيانات الخا�صة بكل معلم من حيث البيانات ال�شخ�صية والخبرة والم�ؤهل  ��
الخا�صة  البيانات  ثم  فيها،  يدر�س  التي  التعليمية  والمرحلة  العلمية  والدرجة  والجن�س 
البيانات على جهاز  �إدخال هذه  ثم  ومن  الدرا�سة،  الم�ستخدمة في  الأدوات  على  بدرجاته 

الحا�سوب تمهيداً لمعالجتها �إح�صائياً. 
برنامج  با�ستخدام  الدرا�سة  بيانات  حُلّلت  الحالية،  الدرا�سة  فرو�ض  من  للتحقق  ��
المحو�سب             الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  بالرزم  المعروف  الإح�صائية  التحليلات 
)Statistical Packag for the Social Sciences SPSS( . هذا، وقد ح�سبت المتو�سطات 
معامل  ا�ستخدم  كما  ذلك،  يلزم  حيث  المئوية  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
»ت« لفح�ص  الثاني، واختبار  ال��سؤال  )Person Correlation( لفح�ص  الارتباط بير�سون 

ال��سؤالين الثالث والرابع. 

نتائج الدراسة: 

للكفايات  الفل�سطيني  المعلم  اكت�ساب  مدى  ما  ون�صه: ♦♦ الأول  ال��سؤال 
اللازمة للتعليم ومدى ممار�سته الفعلية لها؟ 

للإجابة عن هذا ال��سؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب 
المئوية لدرجات تقدير المعلمين لمدى اكت�سابهم للكفايات اللازمة للتعليم، ولدرجات تقدير 

مدراء المدار�س لمدى ممار�سة المعلمين الفعلية لهذه الكفايات، والمبينة في الجدول الآتي: 
الجدول )1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجات اكتساب المعلمين 
للكفايات اللازمة للتعليم وممارستها الفعلية

مجالات الكفايات
عدد

الفقرات
الدرجة
الق�صوى

ممار�سة الكفاياتامتلاك الكفايات

%الانحرافالمتو�سط%الانحرافالمتو�سط

72119.371.7292.2517.432.7882.99كفايات الاعداد للدر�س

103027.562.1991.8623.764.1979.12كفايات تنفيذ الدر�س

103026.142.7287.1322.634.1475.45كفايات التقويم
كفايات الان�شطة 

103025.612.6885.3622.943.9776.47والأ�ساليب

92724.642.1191.2721.893.4281.07كفايات �إدارة ال�صف
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مجالات الكفايات
عدد

الفقرات
الدرجة
الق�صوى

ممار�سة الكفاياتامتلاك الكفايات

%الانحرافالمتو�سط%الانحرافالمتو�سط

82422.182.1592.4119.783.5582.40كفايات التفاعل ال�صفي 

72119.511.8692.8617.852.9485.01الكفايات ال�شخ�صية

82421.222.3388.4219.203.6080.00كفايات النمو المهني

69207186.3211.6490.00165.7422.6480.07المجموع الكلي

 وصلت درجة القطع )85%( كمعيار لتقييم إتقان الكفايات.

ي�شير الجدول ال�سابق �إلى ما ي�أتي: 
 ��Cutt(    و�صول م�ستوى اكت�ساب �أفراد الدرا�سة للكفايات اللازمة للتعليم درجة القطع
 )186.186( الم�ستوى  لهذا  العام  المتو�سط  هذا  بلغ  ، حيث   )%85( المطلوبة وهي   )Scor
متغير  على  الدرا�سة  �أفراد  م�ستوى  ي�صل  لم  بينما   ،  )%90.00( بلغت  عامة  مئوية  بن�سبة 
لممار�سة  العام  المتو�سط  بلغ  حيث  المطلوبة،  القطع  لدرجة  للكفايات  الفعلية  الممار�سة 
�أن  يعني  وهذا   .  )%80.07( بلغت  عامة  مئوية  وبن�سبة   )165.74( للكفايات  المعلمين 
المعلمين �أفراد هذه الدرا�سة قد �أظهروا م�ستوى الإتقان المنا�سب على متغير امتلاك الكفايات 
الممار�سة  الإتقان على متغير  الم�ستوى من  يظهروا مثل هذا  للتعليم، في حين لم  اللازمة 

الفعلية لهذه الكفايات، في �أثناء ممار�ستهم لها. 
وفيما يتعلق بالمجالات الفرعية لعاملي الاكت�ساب والممار�سة للكفايات اللازمة  ��
للتعليم، فقد و�صل �أفراد الدرا�سة م�ستوى الإتقان المحدد بدرجة القطع )85%( على جميع 
�أق�صى م�ستوى للإتقان على المجال ال�سابع  المجالات الفرعية لمتغير الامتلاك، حيث بلغ 
الخا�ص بالكفايات ال�شخ�صية، والذي و�صل المتو�سط الح�سابي لهذا المجال )19.51( وبن�سبة 
الخا�ص  الرابع  المجال  على  الم�ستويات  هذه  �أقل  كانت  بينما   ،  )%92.86( بلغت  مئوية 
بكفايات الأن�شطة والأ�ساليب وا�ستخدام الو�سائل التعليمية، حيث و�صل المتو�سط الح�سابي 
الممار�سة  بمتغير  يتعلق  وفيما   .  )%85.36( بلغت  مئوية  وبن�سبة   )25.61( المجال  لهذا 
ال�سابع  الدرا�سة لم�ستوى الإتقان المنا�سب على المجال  �أفراد  الفعلية للكفايات، فقد و�صل 
 )17.85( المجال  لهذا  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  ال�شخ�صية، حيث  بالكفايات  والخا�ص  فقط 
وبن�سبة مئوية و�صلت �إلى )85.01%( ، في حين لم ي�صل م�ستوى �أداء �أو ممار�سة المعلمين 

�أفراد الدرا�سة لم�ستوى الإتقان المحدد على جميع المجالات الأخرى. 
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بين  �إح�صائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  هل  ون�صه: ♦♦ الثاني  ال��سؤال 
اكت�ساب المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم وممار�ستهم الفعلية لها؟ 

 Person’s Correlation( للإجابة عن هذا ال��سؤال اُ�ستخدم معامل الارتباط بير�سون
Coefficient( بين درجات المعلمين �أفراد الدرا�سة على قائمة الكفايات المعدة لقيا�س مدى 
امتلاكهم لهذه الكفايات، ودرجاتهم على بطاقة الملاحظة المعدة لقيا�س مدى ممار�ستهم 
اُ�ستخرجت معاملات الارتباط تبعاً  الفعلية لهذه الكفايات كما قدرها مدير المدر�سة. وقد 
لدرجات المعلمين الكلية من جهة، وتبعاً لدرجاتهم الفرعية على المجالات الثمانية لهذه 

القائمة من جهة �أخرى، كما هو مبين في الجدول الآتي: 
الجدول )2( 

معاملات الارتباط ومستوى دلالتها على المجموع الكلي والمجالات الفرعية 
لمدى اكتساب المعلمين للكفايات ومدى ممارستهم لها 

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطمجالات الكفايات

0.1130.05كفايات الاعداد للدر�س

0.0780.147كفايات تنفيذ الدر�س

0.0300.583كفايات التقويم

0.718- 0.019 كفايات الان�شطة والا�ساليب

0.732- 0.018 كفايات �إدارة ال�صف

0.0810.130كفايات التفاعل ال�صفي 

0.0380.475الكفايات ال�شخ�صية

0.825- 0.012 كفايات النمو المهني
0.0560.301المجموع الكلي

 (α = 0.05) دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

دلالة  ذات  �إرتباطية  علاقة  وجود  عدم  �إلى  ال�سابق  الجدول  في  النتائج  ت�شير 
عاملي  على  الم�ستهدفين  الدرا�سة  �أفراد  المعلمين  لدرجات  الكلي  الم�ستوى  بين  �إح�صائية 
اكت�ساب الكفايات والممار�سة الفعلية لها، حيث بلغ معامل الارتباط )0.056( وهو معامل 
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�إح�صائياً  ارتباطية دالة  �إلى عدم وجود معاملات  النتائج  �أ�شارت  �إح�صائياً. كما  غير دال 
بين م�ستوى درجات المعلمين على جميع المجالات الفرعية لمتغيريْ الاكت�ساب والممار�سة 
الارتباط                          معامل  بلغ  حيث  للدر�س،  الأعداد  بكفايات  الخا�ص  الأول  المجال  با�ستثناء 

 . (α = 0.05) 0.113( وهو دال عند م�ستوى الدلالة(
الدرا�سة لم يتحقق حيث  لهذه  الثاني  ال��سؤال  �إن  القول  النتائج، يمكن  ومن واقع هذه 
�أ�شارت النتائج ب�شكل عام �إلى عدم وجود علاقة ارتباطية جوهرية بين م�ستويات درجات 
�أظهر  حيث  للتعليم،  اللازمة  للكفايات  الفعلية  والممار�سة  الامتلاك  عامليْ  على  المعلمين 
المعلمون م�ستويات مرتفعة لامتلاكهم للكفايات، لكنهم لم يظهروا مثل هذه الم�ستويات في 

حالة الممار�سة الفعلية لها. 
متو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل  ون�صه: ♦♦ الثالث  ال��سؤال 
درجات اكت�ساب المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم بحيث تُعزى للدافعية 

للإنجاز لديهم؟ 
للإجابة عن هذا ال��سؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
اكت�ساب المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم تبعاً للم�ستوى المرتفع �أو المنخف�ض في الدافعية 
للإنجاز لديهم، كما اُ�ستخدم اختبار »ت« لفح�ص دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات والمبينة 

نتائجه في الجدول الآتي: 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات اكتساب المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم تبعاً 
لمستوى دافعية الإنجاز لديهم مرتفعة أم منخفضة وقيمة »ت« المحسوبة ومستوى الدلالة

الدلالة الإح�صائيةقيمة »ت« المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�ستوىالمتغير

الدافعية للإنجاز
99190.3537.632مرتفع

4.7040.000
180184.70912.551منخف�ض

 . (α = 0.01) دال عند مستوى الدلالة 

ي�شير الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات اكت�ساب 
المعلمين للكفايات للازمة للتعليم تبعاً للم�ستوى المرتفع �أو المنخف�ض في دافعية الإنجاز 
لديهم ل�صالح المعلمين ذوي م�ستوى الدافعية الإنجازية المرتفعة؛ بمعنى �أن هناك فروقاً 
اكت�سابهم  مدى  في  للإنجاز  والمنخف�ضة  المرتفعة  الدافعية  ذوي  المعلمين  بين  جوهرية 

وامتلاكهم للكفايات اللازمة للتعليم. 
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متو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل  ون�صه: ♦♦ الرابع  ال��سؤال 
درجات ممار�سة المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم بحيث تُعزى للدافعية 

للإنجاز لديهم؟ 
للإجابة عن هذا ال��سؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
ممار�سة المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم تبعاً للم�ستوى المرتفع �أم المنخف�ض في الدافعية 
للإنجاز لديهم، كما اُ�ستخدم اختبار »ت« لفح�ص دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات والمبينة 

نتائجه في الجدول الآتي: 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات ممارسة المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم تبعاً 
لمستوى دافعية الإنجاز لديهم مرتفعة أم منخفضة وقيمة »ت« المحسوبة ومستوى الدلالة

الدلالة الإح�صائيةقيمة »ت« المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�ستوىالمتغير

99165.49523.5130.1280.899مرتفعالدافعية للإنجاز 180165.83922.329منخف�ض

درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  �إلى  ال�سابق  الجدول  وي�شير 
ممار�سة المعلمين للكفايات للازمة للتعليم تبعاً للم�ستوى المرتفع �أو المنخف�ض في دافعية 
الإنجاز لديهم؛ بمعنى �أنه لا تختلف درجات المعلمين ذوي الدافعية المرتفعة والمنخف�ضة 

للإنجاز في مدى ممار�ستهم للكفايات اللازمة للتعليم. 

مناقشة النتائج: 
يمكن مناق�شة نتائج هذه الدرا�سة وذلك تبعاَ لأ�سئلتها المحورية كالآتي: 

عني ال��سؤال الأول بمعرفة مدى اكت�ساب المعلم الفل�سطيني للكفايات اللازمة  �أولاً: ♦♦
للتعليم، ومدى ممار�سته الفعلية لها، وقد تمخ�ضت نتائج الدرا�سة ب�شكلٍ �إجمالي عن امتلاك 
لهذه  الكلي  الم�ستوى  وفي  المختلفة،  المجالات  في  للتعليم  اللازمة  للكفايات  المعلمين 
الكفايات. بينما �أظهرت النتائج من جهة �أخرى عدم �إتقان المعلمين لممار�سة هذه الكفايات 

�إجمالًا با�ستثناء المجال ال�شخ�صي لهذه الكفايات. 
وعند تف�سير هذه النتيجة، فانه لا بد من الإجابة عن ��سؤالين مهمين هما: ما الأ�سباب 
التي تعمل على ارتفاع م�ستوى اكت�ساب المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم؟ هذا من جهة، 
ومن جهة �أخرى ما الأ�سباب التي تعمل على انخفا�ض م�ستوى ممار�سة ه�ؤلاء المعلمين لهذه 



72

ومستوى المعلمين  لدى  التعليمية  الكفايات 

للإنجاز بالدافعية  وعلاقتها  لها  د.كفاح حسنممارستهم 
د.زيـاد بـركـات

الكفايات؟ ويمكن تف�سير الجزء الأول من هذه النتائج والمتعلق بارتفاع اكت�ساب المعلمين 
للكفايات اللازمة للتعليم بعزوها لمجموعة من العوامل لعل �أهمها ما ي�أتي: 

الإعداد قبل الخدمة: �إذ تلج�أ كثير من الجامعات والكليات الخا�صة بت�أهيل المعلمين  ��

�إلى تدريبهم وت�أهيلهم تربوياً وم�سلكياً ومهنياً قبل الخدمة، وهذا له ت�أثير كبير على امتلاك 
درا�سات عديدة عن  نتائج  تك�شفت  وقد  للتدري�س،  اللازمة  والكفايات  للمهارات  الخريجين 
ع�سقول،  زقوت، 1997؛  كدرا�سة:  الفعلية  الخدمة  قبل دخوله  وت�أهيله  المعلم  �إعداد  �أهمية 

1999؛ الخوالدة ومرعي، 1990. 
المعلم  تدريب  في  جهود  من  يبذل  فمهما  الخدمة:  �أثناء  في  والت�أهيل  التدريب  ��

وت�أهيله قبل الخدمة فلا بدّ من متابعة عملية التدريب في �أثناء الخدمة، �إذ تعدُّ هذه العملية 
�ضرورية و�أمراً مهماً ت�ؤدي بالمعلم �إلى زيادة فعاليته في التدري�س، وتدعم ثقافته وتنمي 
)Delors( في كتابه العلم ذلك الكنز  �شخ�صيته المهنية، وقد عبر عن مثل ذلك جاك ديلور 
المكنون بقوله: »�إذا كان التعلم مدى الحياة مهماً لجميع الأفراد، ف�إنه �أكثر �أهمية بالن�سبة 
�أفراد  للمعلم« )�شعلة و عبد العزيز، 1998( . وفي هذا ال�صدد تبين للباحثْني �أن المعلمين 
هذه الدرا�سة قد مروا ببرامج تدريب وت�أهيل جيدة، �إذ كان متو�سط التحاق المعلمين بدورات 
ت�أهيل متخ�ص�صة بلغ  )5.5( دورة بمدى تراوح بين )1 – 20( )ح�سب �إح�صائيات مديرية 
التربية والتعليم في محافظة طولكرم ل�سنة 2005( ، مما كان له �أثر في امتلاك المعلمين 

للمهارات والكفايات اللازمة للتعليم. 
المعلمين  اكت�ساب  م�ستوى  لارتفاع  �سبباً  اعتبارها  يمكن  التي  العوامل  ومن�� 
للكفايات ارتفاع ن�سبة المعلمين ممن تخرجوا من الجامعات ويحملون درجة البكالوريو�س 
ن�سبة  بلغت  بينما   ،  )%56( المعلمين  ه�ؤلاء  ن�سبة  بلغت  حيث  المختلفة،  تخ�ص�صاتهم  في 
الجامعات  هذه  �أن  المعروف  ومن   ،  )%42( المتو�سطة   الدرجات  يحملون  الذين  المعلمين 

والكليات المتو�سطة تولي اهتماماً كبيراً لإعداد المعلمين وتدريبهم م�سلكياً ومهنياً.  
�أما الإجابة عن ال�شق الثاني من ال��سؤال والخا�ص بتف�سير الانخفا�ض الملمو�س لأداء 
�إبداء بع�ض الأ�سباب  وممار�سة المعلمين للكفايات التعليمية بال�شكل المطلوب، ف�إنه يمكن 

لذلك: 
والاقت�صادي  الاجتماعي  الو�ضع  �إن  للمعلم:  والمعنوي  المادي  الوظيفي  الو�ضع  ��

المعلمين،  �أغلب  بها  ي�شعر  التي  النف�سي  الإحباط  لحالة  �سبباً  يكون  قد  للمعلم  المتدني 
وبالتالي ينعك�س ذلك على مردوده الوظيفي، �إذ تبين للباحث من درا�سة �سابقة �أن المعلم 
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الفل�سطيني يتقا�ضى ما يوازي ن�صف ما يتقا�ضاه الفرد في قطاعات ووظائف �أخرى، مع 
�أن ذلك يتعار�ض مع ما ت�شير �إليه بع�ض الدرا�سات )بركات، 1998( في ال�سلوك وال�شخ�صية 
التي ترى �أن الإن�سان الذي يت�صف بالم��سؤولية، والقدرة على حل م�شكلاته، وت�أدية واجباته 
ومحبطة،  �ضاغطة  ظروف  تحت  بعمله  القيام  ي�ستطيع  من  هو  وبفاعلية  بنجاح  المختلفة 
بالقدر نف�سه لعمله في الظروف المريحة وال�سهلة، ومع ذلك يرى الباحثان �أن الو�ضع المادي 

للمعلم قد يكون �سبباً مهماً لتدني �أدائه المهني )بركات، 2000( . 
ومن العوامل التي يراها الباحث �سبباً لانخفا�ض �أداء المعلمين للكفايات التعليمية  ��

طول مدة الخدمة التي تتمتع بها ن�سبة كبيرة من المعلمين �أفراد الدرا�سة، �إذ تبين من خلال 
تحليل البيانات التي ح�صل عليها الباحث حول المعلمين مجتمع الدرا�سة وعينتها الم�ستهدفة، 
�إن المتو�سط العام ل�سنوات الخدمة للمعلمين قد و�صل �إلى )15.2( �سنه، وبمدى تراوح بين 
)1- 39( �سنة، و�أن ما ن�سبته )46.3%( من المعلمين هم ممن تراوحت �سنوات خدمتهم بين 
)15 – 42( �سنة وبمتو�سط ي�ساوي )24.5( �سنة، وهي خدمة طويلة بر�أي الباحث قد ت�ؤدي 
التعليمية  للمهارات  امتلاكه  من  الرغم  على  وحفزه  دافعيته  وقلة  المعلم  كفاءة  تدني  �إلى 

ب�سبب هذه الخبرة الطويلة. 
واقع العملية التربوية في فل�سطين: من حيث ارتفاع �أعداد الطلبة داخل ال�صفوف  ��

وعدم منا�سبة المناهج لواقع الطالب والمجتمع وظروفهما، وعدم توافر التقنيات والو�سائط 
التعليمية اللازمة التي ت�ساعد المعلم على �أداء مهنته بال�شكل المطلوب. 

بوي: حيث تتم عملية الإ�شراف التربوي بو�ساطة  تدني عملية الإ�شراف والتوجيه التر��
عدد قليل من الم�شرفين التربويين، الذين ما زالوا يمار�سون عملية الإ�شراف التربوي بطرق 
و�أ�ساليب تقليدية، مما دعا وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية �إلى تفعيل دور مدير المدر�سة 

كم�شرف تربوي، لمتابعة �أداء المعلمين وبخا�صة الجدد منهم.  
المعلمين  اكت�ساب  م�ستوى  بين  الارتباطية  بالعلاقة  الثاني  ال��سؤال  عني  ثانياً:♦♦ 
وجود  عدم  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  لها؛  الفعلية  وممار�ستهم  للتعليم  اللازمة  للكفايات 
للتعليم  اللازمة  للكفايات  المعلمين  اكت�ساب  م�ستوى  بين  �إح�صائياً  دالة  ارتباطية  علاقة 
وممار�ستهم الفعلية لها، �سواء كان ذلك على �صعيد العلاقة الكلية �أم على �صعيد العلاقات 
بهذا  النتائج  تحليل  �أظهر  �إذ  والممار�سة،  الاكت�ساب  لمتغيري  المختلفة  للمجالات  الفرعية 
الخ�صو�ص �أن المعلمين يمتلكون هذه الكفايات بم�ستوى �إتقان تجاوز درجة القطع المطلوبة 
وهي )85%( ، وذلك على الدرجة الكلية لهذه الكفايات والدرجات الفرعية على المجالات 
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المختلفة لها. بينما لم ي�صل �أداء المعلمين الم�ستهدفين في هذه الدرا�سة �إلى م�ستوى الإتقان 
المطلوب لدى ممار�سة هذه الكفايات فعلياً. 

ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة وجد �أنها تتفق كلياً �أو جزئياً 
1996؛  والنا�صر،  حمدان  1992؛  حماد،  1990؛  ومرعي،  الخوالدة  من:  كل  درا�سات  مع 
�أو  كلياً  تعار�ضت  بينما   .Cheng & Others, 2003 ؛   Branch, 1993 1997؛  الأزرق، 

 . Von Eschenback & Pavlak, 2004 ؛ Klein, 2005 :جزئياً مع درا�سات
، ومخالفة لمنطق الأدب ال�سابق النظري  وت�أتي هذه النتيجة بعك�س توقعات الباحثْني
اكت�ساب  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  �إلى  المجال  هذا  في  الدرا�سات  ت�شير  �إذ  والإجرائي؛ 
الكفايات اللازمة للتعليم واتقانها، �إذ ت�ؤكد درا�سات نظرية عديدة على �أهمية العلاقة بين 
اكت�ساب المعلم للكفايات اللازمة للتعليم وامتلاكه وممار�سته لها، كما ت�ؤكد هذه الدرا�سات 
على �أهمية هذه العلاقة، وبين توافر مجموعة من الخ�صائ�ص النف�سية والاجتماعية لديه؛ 
يت�صل  ما  ومنها  الوجدانية،  بالجوانب  يت�صل  ما  منها  المعلم  �شخ�صية  بها  تت�سم  التي 
 Weiner, بالجوانب الاجتماعية والمعرفية )ح�سن، 1989؛ عطية، 1996؛ خليفة، 1997؛ 
1986 ؛ Nicholls & Duda, 1992( ، غير �أن التوقع لتلك العلاقة هي لي�ست علاقة �سببية 

قد   ،  )Correlated Relationship( ارتباطية  علاقة  هي  و�إنما   )Causal Relationship(

ت�سهم خ�صائ�ص معينة يت�صف بها المعلم في تنمية بع�ض المهارات والكفايات التعليمية 
واكت�سابها. 

�أن كفايات المعلم  ويتفق �أغلب الباحثين والم�شتغلين بالتربية والتعليم على 
وفاعليته في التعليم تعتمد على الدعامات الأ�سا�سية الآتية: 

من  المعلم  يمكنُّ  ومهنياً  وثقافياً  �أكاديمياً  �إعداداً  يتطلب  وهذا  للمهنة  الإعداد  ��
�إتقان مادة تخ�ص�صه، واك�سابه الكفايات اللازمة لمهنة التعليم، وقد يكون الوقت منا�سباً 
للت�أكيد هنا على وجوب اهتمام برامج �إعداد المعلمين قبل الخدمة و�أثناءها، لتقديم الخبرات 
التربوية النظرية والعملية التي تعزز ثقة المعلم بنف�سه وبالعملية التعليمية التي يمار�سها  

 . )Ashton, 2001(

المعلم  لدى  والاجتماعية  النف�سية  وال�سمات  توافر عدد من الخ�صائ�ص  تتمثل في  ��
تمهد لكفاياته التعليمية وت�سهل من ظهورها في �أثناء ممار�سة عمله المهني. 

فهم المعلم لذاته وح�سن تقديرها الذي ي�ؤدي �إلى �إثارة دوافع الإنجاز والعطاء في  ��
�أداء مهماته، فالمعلم الذي ي�شعر بالر�ضا عن ذاته، وبقدرته على الإنجاز، يثابر لكي يت�سق 
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هذا الأداء وين�سجم مع فكرته عن ذاته )كفافي، 1992( ، وهذا ما يف�سر العلاقة الارتباطية 
بين تقدير الذات والدافعية للإنجاز، وممار�سة الكفايات التعليمية لدى المعلمين وما يحققه 
والعقلية،  ال�شخ�صية  و�إمكاناته  لقدراته  ايجابياً من فهم وتقويم  تقديراً  لذاته  الفرد  تقدير 

في�شعر المعلم ذو الكفاءة العالية ب�أنه حقق �إنجازاً طيباً في �أدائه المهني. 
عني ال��سؤالان الثالث والرابع بمعرفة دلالة الفروق بين متو�سطات درجات  ثالثاً: ♦♦
اكت�ساب المعلمين للكفايات اللازمة للتعليم وممار�ستها فعلًا تبعاً لم�ستوى الدافعية للإنجاز 
بين  جوهرية  فروق  وجود  الدرا�سة  هذه  نتائج  �أظهرت  وقد  ؛  منخف�ض(  )مرتفع/  لديهم 
الدافعية المنخف�ضة للإنجاز في م�ستوى اكت�ساب  الدافعية المرتفعة، وذوي  المعلمين ذوي 
من  النتائج  �أظهرت  بينما  المرتفعة.  الدافعية  ذوي  المعلمين  ل�صالح  التعليمية  الكفايات 
جهة �أخرى عدم وجود فروق جوهرية بين المعلمين ذوي الدافعية المرتفعة، وذوي الدافعية 

المنخف�ضة للإنجاز في م�ستوى ممار�سة الكفايات التعليمية. 
من  الم�ستمدة  وا�ستنتاجاتهما  الباحثْني  لتوقعات  مخالفة  النتيجة  هذه  جاءت  ولقد 
الإطار النظري ال�سابق، �إذ �أكد ماكليلاند و فريمان )Mcclelland & Frieman( ، على �أهمية 
�أثناء  في  لها  و�أدائه  التعليمية  المهارات  �إكت�ساب  على  المعلم  قدرة  في  للإنجاز  الدافعية 
العلاقة  تو�ضح  �أن  الدرا�سات حاولت  قليلًا من  و�أن   . )الأزرق،  1997(  التعليمية  العملية 
بين الدافعية للإنجاز و�أداء الأفراد ب�شكل عام و�أداء المعلمين خا�صة، ولكن لم تظهر نتائج 
دقيقة لهذه العلاقة )كفافي، 1992( ، فت�شير بع�ض الدرا�سات �إلى �أهمية دافعية الإنجاز في 
رفع م�ستوى �أداء الفرد و�إنتاجيته، في مختلف المجالات والأن�شطة )ح�سن، 1989( ، ويرى 
1996؛  )عطية،  والوظيفي  المهني  بال�سلوك  للتنب�ؤ  جيدة  و�سيلة  الإنجاز  دافع  �أن  �آخرون 

 . )Weiner, 1986

�إحدى المتغيرات الأ�سا�سية التي تحدد ن�شاط ما يقوم به  الدافعية للإنجاز  هذا وتعدُّ 
�أي ن�شاط، ف�إنه يهدف من  الفرد عموماً عندما يبد�أ بممار�سة  �أن  �أداء، ويفتر�ض  الفرد من 
جراء ذلك �إلى الو�صول �إلى درجة من الإنجاز، و�أن غياب ال�شعور بهذا الإنجاز وتحقيق الهدف 
 Snowman & Biehler,( يمكن �أن يطور م�شاعر �سلبية مثل ال�شعور بالإحباط والان�سحاب
2003( ، ومثل هذه الحالة ي�شعر بها المعلمون غالباً مما ي�ؤدي بهم �إلى عدم ال�شعور بالكفاية 
المهنية، ولو �أن هذا الو�ضع يخالف الإطار النظري الذي و�ضعه �أحد الرواد المهتمين بالدافعية 
للإنجاز وهو موراي )Murray( الذي يرى �أن ال�شخ�ص الذي يكافح للإنجاز عادة ما يكون 
معتمداً على نف�سه وتتم �أعماله ب�سرعة، كما يمكنّه ذلك من التغلب على العقبات وال�صعاب 
لي�س فقط للح�صول على �أهدافه، بل تعني عنده �أي�ضاً التفوق والتميز عن الآخرين )عطية، 
1996( . ي�ضاف �إلى ذلك ما ي�شعر به المعلم بعدم الت�شجيع المادي والمعنوي الذي ي�ؤدي �إلى 
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�آثار �سلبية في الأداء، ويظهر ذلك في دافعية المعلم في المظاهر الآتية: 
�شعور المعلم بالغبن عند مقارنة دخله بدخول �أ�صحاب المهن الحرة.  ��

�شعوره بعدم الح�صول على التقدير الذي ي�ستحقه في�ؤثر �سلباً على �أدائه في العمل.  ��

عدم �شعور المعلم ب�أهمية التطور الوظيفي لعدم توافر فر�ص الترقية.  ��

ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى �ضعف عوامل �إثارة الدافعية لدى المعلمين، حيث تندر 
الحوافز المادية والمعنوية التي تميز المعلمين المتقنين لعملهم عن غير المتقنين، ويظهر ذلك 
ون فيها عن هذا الو�ضع، �إ�ضافة �إلى ما  جلياً من تذمر المعلمين وكثرة ال�شكوى التي يعِّرب
يعمم عن مهنة التدري�س مقارنة بالمهن الأخرى ب�أنها تقل فيها فر�ص الطموح، وتنخف�ض 
بها درجة المناف�سة، ولا �شك في �أن الطموح والمناف�سة يعدان من �أهم الدوافع التي ت�ؤدي �إلى 

تح�سين �أداء المعلم وتجويده. 

التوصيات والمقترحات: 

في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سة ومناق�شتها، وفي �ضوء الأدب التربوي 
المت�صل بها ف�إن الباحثْني يتقدَّمان بالتو�صيات الآتية: 

�أولاً- تو�صيات تربوية عامة:  ●●

بالعمل في  ورغبته  الفر�ص لا�ستغلال حما�سه،  و�إتاحة  وبقدرته  بالمعلم  أالإيمان  .	
مختلف منا�شط العمل التربوي داخل المدر�سة وخارجها. 

وتح�سين  للمعلمين،  والمهنية  والاجتماعية  الاقت�صادية  بالظروف  	.بالاهتمام 
�أو�ضاعهم المعي�شية المادية والمعنوية. 

	.تالت�أكيد على و�ضع نظام للحوافز، وبخا�صة للمعلمين المتميزين منهم، بهدف خلق 
جو من التناف�س الفعال المثمر بين المعلمين، وحفزهم على الإنجاز المبدع البناء. 

	.ثالاهتمام بمدخلات العملية التعليمية في كليات ومعاهد �إعداد المعلمين، والاهتمام 
�أثر في خلق  التعليم، لما لها من  الريادة والقيادة التربوية داخل المدر�سة ومعاهد  بنظام 

الجو التربوي الذي ي�ساعد المتحم�سين للمهنة وي�شجعهم. 
�أذهان الطلاب والطالبات في مرحلة الدرا�سة الثانوية لتقبل مهنة التعليم  جتهيئة  .	

من خلال تزويدهم بمعلومات عنها، وعن العاملين فيها. 
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و�إجراء  التعليم  بمهنة  علاقة  لها  التي  الجهات  ومختلف  الإعلام  و�سائل  ح�إ�شراك  .	
المتعلقة  الم�سائل  في  وم�ستنير  وا�ضح  عام  ر�أي  تكوين  من  تمكن  التي  الجادة  المناق�شات 

بمهنة التعليم. 
خالاهتمام بالتدريب العملي للطلاب المعلمين قبل التخرج من الكليات ومعاهد �إعداد  .	
�إتقان المهارات والكفايات  �أجل  �إعدادهم وت�أهيلهم من  المعلمين، وزيادة �ساعات وبرامج 

المختلفة اللازمة لمهنة التعليم. 
د�ضرورة �إ�شراك المعلمين في �أي عملية لتطوير المناهج �أو الكتب الدرا�سية م�شاركة  .	

فعالة ي�شعر فيها المعلم بقيمته وكيانه و�أهميته في العملية التعليمية. 
ثانياً- تو�صيات �إلى وزارتي التعليم العالي والتربية والتعليم:  ●●

أتوجيه برامج �إعداد المعلمين في الجامعات وفي الكليات الجامعية المتو�سطة �إلى  .	
الأخذ بمبادئ حركة تربية المعلمين القائمة على الكفايات التعليمية. 

	.ب�إ�شراك المعلمين في دورات تدريبية فنية وم�سلكية متخ�ص�صة دورية من �أجل تجديد 
معلوماتهم وزيادة نموهم المهني. 

تربية  حركة  مبادئ  تطبيق  �إلى  الخدمة  �أثناء  في  المعلمين  تدريب  برامج  	.تتوجيه 
المعلمين القائمة على الكفايات التعليمية وم�ساعدتهم على ممار�سة هذه الكفايات في �أثناء 

التعليم. 
حل  في  للم�شاركة  �أمامهم  الفر�ص  �إتاحة  مع  التدري�سية  المعلمين  �أعباء  	.ثتخفيف 

الم�شكلات الإدارية والتربوية في المدر�سة. 
المعلمين  ومعاهد  التربية  بكليات  �سيلتحقون  الذين  الطلاب  باختيار  جالاهتمام  .	
فيهم  تتوافر  معلمين  تخريج  �إلى  ت�ؤدي  بحيث  للاختيار،  ومتنوعة  مقننة  و�سائل  واتباع 
�صفات خا�صة مثل: الذكاء والقدرة على تحمل الم��سؤولية وال�صبر والاتزان والمرونة، وحمل 

اتجاهات �إيجابية نحو مهنة التعليم والثقة بالنف�س. 
من  عمل  فريق  ت�شكل  �أن  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  الباحثان  حيو�صي  .	
الفعال  المعلم  كفايات  تحديد  على  للعمل  والتعليم،  بالتربية  والمهتمين  المتخ�ص�صين 
هذه  ممار�سة  على  المعلمين  تدريب  ثم  المختلفة،  التعليمية  والتخ�ص�صات  المراحل  في 

الكفايات. 
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ثالثاً- تو�صيات للباحثين:  ●●

والتخ�ص�صات  المراحل  في  المعلمين  على  والبحوث  الدرا�سات  من  المزيد  أ�إجراء  .	
�إجراءات متنوعة للوقوف على العلاقة  �أخرى، وبا�ستخدام  المختلفة، وفي مناطق تعليمية 

بين ال�صفات والخ�صائ�ص ال�شخ�صية للمعلم، ومدى قدرته على الأداء المهني. 
لها  الفعلية  للكفايات وممار�سته  المعلم  اكت�ساب  تربط بين  �أخرى  درا�سات  	.ب�إجراء 

وتح�صيل الطلاب، لتحديد الكفايات التعليمية ذات الأثر المبا�شر في التح�صيل الدرا�سي. 
	.تبما �أن هذه الدرا�سة قد قادت �إلى عدم وجود �أثر قاطع لمتغيرات للدافعية للإنجاز 
في ممار�سة الكفايات التعليمية؛ ف�إن الباحث يرى �ضرورة �إجراء درا�سات مماثلة لتكوين 

�صورة �أكثر و�ضوحاً في هذا المجال. 
	.ث�إجراء مزيد من الدرا�سات والبحوث حول علاقة قيام المعلمين بواجباتهم المهنية، 

وبين نظرة المجتمع �إلى �أهمية مهنة التربية والتعليم واحترامهم لها.   
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