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ملخص:
ي�سهد التعليم الجامعي عموماً والتعلم المفتوح عن بعد خ�سو�ساً اهتماماً كبيراً على 
مختلف الم�ستويات في معظم دول العالم لما له من دور في تلبية حاجة الفرد والمجتمع في 
ظل مواجهة تحديات العولمة وتاأثيراتها على الواقع العالمي والاإقليمي والمحلي والانتقال 
التي  المعلومات  المت�سارع وثورة  التكنولوجي  للتطور  المعرفة كانعكا�س  اإقت�ساديات  اإلى 
امتدت تاأثيراتها في كل منحى من مناحي الحياة. وبناءً على ذلك فاإنه ينظر اإلى التعليم 
الجامعي عموماً على اأ�سا�س الدور المتميز الذي يوؤديه في تقدم المجتمعات وتنميتها، وذلك 
الفنية والعلمية والثقافية والتربوية والمهنية  الب�شرية  الكوادر والطاقات  اإعداد  عن طريق 
حر�ست  فقد  هنا  ومن  المجتمع.  وخدمة  العلمي  البحث  تطوير  في  دورها  اإلى  بالاإ�سافة 
جامعة القد�س المفتوحة على بلورة نموذج تعليمي خا�س بها يتلائم مع خ�سو�سية الواقع 
الفل�سطيني �سديد التعقيد، حيث نجحت اإلى حد بعيد في تج�سيد هذا النموذج الذي يت�ساوق 
الفل�سطيني،  المجتمع  خ�سو�سية  اإغفال  دون  بعد  عن  المفتوح  للتعلم  العامة  المعايير  مع 
على  القائم  التعليمي  ونموذجها  تجربتها  �سقل  في  قدماً  ت�سير  الجامعة  اإدارة  زالت  وما 
فل�سفة التعلم المفتوح عن بعد الذي حددت معالمه في خطة التعلم الاإلكتروني للثلاث �سنوات 

القادمة 2012-2009.

وعليه تاأتي هذه الورقة كمرتكز في بناء وتطوير معايير لت�سميم المقررات المدمجة 
النموذج  محتوى  ت�سكل  التي  المختلفة  التعلم  باأنماط  جودتها  و�سبط  محتواها  وتطوير 
التعليمي للجامعة، وذلك ان�سجاماً مع اإ�ستراتيجيتها في التحول نحو التعلم المدمج. وذلك 
طورها  التي  ال�سلة  ذات  المرجعية  المقارنة  نقاط  مكونات  اأهم  وتحليل  عر�س  خلال  من 
معايير  وتطبيق  وتطوير  ت�سميم  اإلى  و�سولًا  الجامعة،  في  بعد  عن  المفتوح  التعلم  مركز 
البث  الاإلكترونية،  التعيينات  الاإلكترونية،  )الاأن�سطة  التعلم المدمج وت�سمل:  الجودة لاأنماط 

الفيديوي، القالب الاإلكتروني، تقنية ال�سفوف الافترا�سية( .

وقد حاولت هذه الورقة التركيز على و�سع وتو�سيح الاآلية التي يتم من خلالها توثيق 
اأف�سل الممار�سات  اإلى  الدوائر المخت�سة وذلك بالاإ�ستناد  و�سبط متابعة هذه المعايير مع 
التقويم  مجال  في  القدرات  بناء  م�شروع  بلوره  الذي  بعد  عن  المفتوح  التعلم  في  العالمية 
التعليم  موؤ�س�سات  عليه في  الاعتماد  لتكون نموذجاً يمكن  الاإ�ستراتيجي  والتخطيط  الذاتي 
العالي المفتوح عن بعد وموؤ�س�سات التعليم العالي التقليدية التي تتجه نحو تطبيق التعلم 

المدمج في برامجها الاأكاديمية.
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Abstract:
University teaching is witnessing a lot of interest at all levels in most 

countries worldwide.  This interest aims to satisfy the need of the society 
and the individual as well and, also to meet globalization’s challenges, and 
its influences on the international and regional reality.  Based on this, it’s 
looked at the university teaching in consideration with its significant role 
playing, to fulfill the advancement of the societies and their development by 
preparing their human resources technically, scientifically, culturally and 
professionally.  It also aims at preparing the leaders in the cultural, scientific, 
and educational fields.  It’s worth noting that good quality of the services and 
products reached its maximum during the nineties of the last century.  It was 
considered as the key for success in various fields of service and production, 
to accomplish Al-Quds Open University mission and objectives, the university 
started giving electronic learning courses to guarantee a high level of quality 
of teaching and learning.  

In accordance with the university strategy, which is the shift towards 
electronic learning, this paper demonstrates the criteria and the electronic 
curricula which was initiated from the project of capabilities’ building 
based on the external evaluation of the university, which was financed by the 
World Bank and the European Union in the Open Education center of Al-
Quds Open University, which aims to build the capabilities of the university 
educational regions, by developing self-evaluation tools in the administrative 
and academic domains, according to quality criteria and its application in 
the university, through presenting its educational and societal services, which 
depended on  the educational literature prepared by a team of international 
experts and a team of QOU experts, by which the referential comparative 
points leading to a design of various quality criteria such as the model, the 
virtual classroom, the video steering, facial learning, multi-media , and the 
electronic modules in addition to clarifying the mechanism of documenting, 
controlling, and following up  these criteria in the different departments, so 
as to be a good model for other universities seeking to transfer to electronic 
learning 
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 مقدمة: 
لقد �سهدت معظم موؤ�س�سات التعليم العالي في اأواخر القرن الع�شرين تحولًا من نموذج 
التعليم المتمركز حول المعلم اإلى نموذج التعليم المتمركز حول المتعلم،  حيث لم يعد المعلم 
اأ�سبح  اأو المر�سد لها.  ومن هنا  التعلم  لعملية  اأ�سبح م�ساعداً  التعليم بل  هو محور عملية 

التعليم المفتوح عن بعد اليوم ي�سم نوعين من الم�ساركين:  

•  يمثل عدداً كبيراً ن�سبياً من المتعلمين الكبار الذين يعودون طوعياً  النوع الأول:	
للتعلم الر�سمي من اأجل التطور المهني اأو لتحقيق الر�سا الذاتي.  

•  يمثل ن�سبة قليلة ن�سبياً، ولكنه اآخذ بالتزايد من المتعلمين ال�سغار  النوع الثاني:	
والتعلم  بعد  عن  التعلم  بين  يجمعون  الذين  الثانوية  المدار�س  من  المتخرجين 
ال�سفي،  مع تزايد اأهمية التعلم الاإلكتروني في ظل تطور ا�ستخدام التقنات الحديثة 

في التعلم والتعليم،  وازدياد اإقبال الدار�سين عليها.   )اإنجلينا، 2008( 

بنموذجها  هذه  التحول  عملية  من  جزءاً  المفتوحة  القد�س  جامعة  تاأ�سي�س  كان  وقد 
الاأكاديمية  البيئة  وتوفير  التعليم  ديمقراطية  على  القائمة  المتميزة  التعليمة  وفل�سفتها 
الملائمة للتعلم الذاتي،  حيث كانت من اأوائل الجامعات في المنطقة التي تبنت فل�سفة التعلم 

المفتوح عن بعد في فل�سطين عام 1991م.   )من�سورات جامعة القد�س المفتوحة1991( .  

بها  للملتحقين  والتدريبية  التعليمية  تقديم خدمتها  تعمل على  وهي جامعة عامة،  
في  عدة  خطوات  الجامعة  خطت  وقد  بعد،   عن  والتعليم  المفتوح  التعليم  نظام  با�ستخدام 
مجالات مختلفة،  وحققت انت�ساراً وا�سعاً على ال�سعيدين المحلي والدولي في ال�سنوات الاأخيرة،  
فعلى ال�سعيد المحلي،  افتتح العديد من المناطق التعليمية والمراكز الدرا�سية،  بالاإ�سافة 
اإلى المراكز الخدماتية وعدد من الدوائر والمراكز الفنية والاإنتاجية،  اأما على ال�سعيد الدولي،  
فقد افتتحت فروع للجامعة في الدول العربية التي يوجد فيها تجمعات فل�سطينية كبيرة،  
كما اأن الجامعة ع�سو في مجل�س التعليم العالي الفل�سطيني،  والمجل�س الدولي للتعليم عن 
بعد،  واتحاد الجامعات العربية،  واتحاد جامعات العالم المفتوحة بجنوب �شرق اآ�سيا،  كما 
اأنها ع�سو ال�سبكة العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعد، )مخلوف،  2004( .  وقد نمت 
ن�ساطاتها وات�سعت بحيث اأ�سبح عدد الدار�سين فيها عام 2010/2009 ما يقارب 63000 

دار�ساً ودار�سة.   )دائرة القبول والت�سجيل والامتحانات،  2009( . 
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ومن اأجل المحافظة على هذا التميز والرقي بالم�ستوى المطلوب،  وا�ستناداً اإلى روؤية 
الجامعة ور�سالتها،  ونتائج التقويم الخارجي،  وتعزيزاً لدورها الاإيجابي والفّعال،  ورفع 
كفاءة وفعالية نظامها الاأكاديمي،  ارتاأت تبني ا�ستراتيجيات للتحول التدريجي نحو اأنماط 
التعلم المدمج الملائمة والقادرة على مواجهة التحديات التي تواجهها من خلال اإن�ساء مركز 
التعلم المفتوح عن بعد،  وذلك عبر تطوير قدرات الم�شرفين الاأكاديميين،  ورفع مهاراتهم 
التعلم المدمج والنهو�س بمكانة هذا  التركيز على  التعلم المفتوح عن بعد،  مع  في مجال 
النظام التربوي داخل الوطن وخارجه عبر التركيز على بناء قدرات الم�شرفين الاأكاديميين 
من خلال تنفيذ خطة تدريبية،  واتخاذ �سل�سلة من الاإجراءات وال�سيا�سات التي تعزز دورهم 
وقدراتهم في ت�سميم المقررات واإدارتها عبر اإ�ستخدام اأحدث التقنيات والاأ�ساليب التعليمية 
التفاعلية مع تقديم الدعم التربوي والاجتماعي والفني الملائم لهم.  وقد رافق ذلك البحث 
عن مداخل ملائمة وفعالة لدعم الدار�سين،  توجت باإن�ساء وحدة للدعم الفني لكل من 
الم�شرفين والدار�سين على ال�سواء،  بالاإ�سافة اإلى اإطلق برنامج تدريبي تحت عنوان:   
)من دار�س لدار�س(  بهدف تدريب الدار�سين ودمجهم بجهود الدار�سين في النظام الجديد،  
و�سمان عملية التحول ب�سلا�سة وي�شر،  و�سولًا اإلى تحقيق الاأهداف المن�سودة بكفاءة وفعالية 

عالية. 

ول�سمان �سبط عملية التحول �سكّلت لجنة مرجعية للتعلم الاإلكتروني �سمت الاأطراف 
مرجعية  اللجنة  هذه  تمثل  حيث  كافة،   والكفاءة  الخبرة  ذوي  من  الجامعة  في  المعنية 
ا�ست�سارية وموجهة لل�سيا�سات العامة لمركز التعلم المفتوح عن بعد الذي ب�شراكته مع مركز 
التنفيذي لخطة  الذراع  اأنظمة المعلومات والات�سالات بالجامعة والدائرة الاأكاديمية يمثل 
التحول اإلى التعلم المدمج وفق المعايير ذات ال�سلة،  التي تعمل دائرة الجودة على متابعة 
تنفيذيها و�سبطها،  بحيث تاأتي هذه الورقة لاأبراز هذا الجانب لاأهميته الق�سوى في نجاح 

عملية التحول وتطويرها الم�ستمر. 

حجر  و�سعت  قد  المفتوحة  القد�س  جامعة  اإن  القول  ن�ستطيع  �سبق  ما  على  وبناء 
للنظام  المرجعية  والنقاط  المعايير  وو�سع  المدمج  التعلم  نحو  التحول  لعملية  الاأ�سا�س 
التعليمي الجديد وفق اأف�سل الممار�سات بمبا�شرتها تنفيذ م�شروع بناء القدرات الذي جاء 
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نتيجة لتو�سيات التقويم الخارجي الذي اأنجز �سنة 2009/2008 بتمويل من البنك الدولي 
والاإتحاد الاأوروبي،  وكان من اأهم مخرجاته ما ياأتي: 

توفير اأدب تربوي عالمي مترجم عن الممار�سات الجيدة في التعليم العالي المفتوح  1 .
لعملية  المرجعية  يمثل  الذي  الراهنة  والاتجاهات  التجارب  خلال  من  بعد  عن 
التحول،  خ�س�س اأحدهما للتدري�س في بيئة التعليم المفتوح عن بعد،  بينما ركز 
الاآخر على ق�سايا الاإدارة والتكنولوجيا وخدمات الطلاب،  وقد تُرجم التقريران 
والاإدارية،   الاأكاديمية  الهيئات  اأع�ساء  اإلى  واأر�سلا  الم�شروع،   موقع  على  ون�شرا 

ويعد التقريرين بمثابة خلفية نظرية للبرامج التدريبية للعاملين في الجامعة. 

اأعُدت نقاط المقارنة المرجعية التي اعُتمدت اأ�سا�ساً لم�ساريع التعلم الاإلكتروني في  2 .
الجامعة،  كما عُرِّف الم�شرفون بها من خلال الدورات التدريبية. 

خلال  من  اإلكترونياً  واأكاديمي(   )اإداري  الذاتي   للتقويم  القيا�س  اأدوات  تطوير  3 .
البوابة الاأكاديمية،  كما ا�ستخدمت هذه الاأدوات في مناطق الخليل ورام الله ورفح،  

واأجريت لها المعالجة الاح�سائية. 

م�شرف   4 .160 عن  يزيد  ما  ح�شرهما  الذاتي،   التقويم  على  للتدريب  برنامجين 
اأكاديمي وموظف اإداري. 

تخطيط م�شروع )تحويل منطقة الخليل اإلى منطقة تعليمية اإلكترونية( وتنفيذها  5 .
في  الاإلكتروني  التعلم  تطبيق  لكيفية  نموذج  خلالها  من  قُدِّم  والتي  وتقويمها،  
مناطق الجامعة.  وطبقت التجربة على منطقتي رام الله ورفح ومناطق الجامعة 

من خلال 105 مقررات اإلكترونية خلال الف�سول الثلاث ال�سابقة. 

تطوير مقرر )تعلم كيف تتعلم( ليتلاءم مع التحول نحو التعلم الاإلكتروني،  ويدر�س  6 .
التطورات  تلام�س  جديدة  وحدات  اأربع  واأُعدت  جامعية،   مناطق  �ست  في  حالياً 
ICTC و 3 وحدات من  األ  والتقنيات الجدية في الجامعة  )اأعدت وحدة من قبل 

 . )ODLC قبل

اأهم مكونات نقاط المقارنة المرجعية والمتعلقة بت�سميم  اإحدى  تعر�س هذه الورقة 
بعد،  حيث  عن  المفتوح  التعلم  مركز  التي طورها  المدمج  التعلم  مقررات  معايير  وتطوير 
ركزت هذه الورقة على بناء معايير لت�سميم المقررات المدمجة وتطوير محتواها،  و�سبط 

جودتها باأنماط التعلم المختلفة. 
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وتم ت�سميم وتطوير وتطبيق معايير الجودة لأنماط التعلم الآتية:  

  ، 1 .(http://eactivities.qou.edu) الاإلكترونية   الاأن�سطة  بنمط  المدمجة  المقررات 
(Moodle) ،  وتقنية ال�سفوف الافترا�سية   اإدارة التعلم المودل   با�ستخدام نظام 

(Virtual classes) ،  حيث �سممت المقررات،  وطورت ب�سكل كامل. 

المقررات الاإلكترونية بنمط التعيينات الاإلكترونية  2 .
  (http://eassignments.qou.edu)

(Moodle). 3 ،  وتقنية ال�سفوف الافترا�سية   اإدارة التعلم المودل   با�ستخدام نظام 
(Virtual classes) ،  حيث �سممت التعيينات لت�سبح اإلكترونية فقط اإ�سافة اإلى 

خطة المقرر. 

معايير المقررات المدمجة بنمط البث الفيديوي   4 .

 (http://streaming.qou.edu)

5 .(e-course Template)  معايير المقررات المدمجة بنمط القالب الاإلكتروني
  (www.qou.edu)

كما طُوِّرت معايير لجودة اللقاءات من خلال تقنية ال�سفوف الافترا�سية   6 .
(http://elluminate.qou.edu)

التي توثق من خلالها هذه المعايير وت�سبط متابعتها مع  الاآلية  الورقة  وتبين هذه 
الدوائر المخت�سة لتكون نموذجاً يمكن الاعتماد عليه في موؤ�س�سات التعلم العالي المفتوح 
عن بعد وموؤ�س�سات التعليم العالي التقليدية التي تتجه نحو تطبيق التعلم المدمج في برامجها 

الاأكاديمية. 

استراتيجية الجامعة: 

التطوير  لعملية  منطلقاً  الاإ�ستراتيجية  خطتها  ت�سكل  اأن  الجامعة  اإدارة  حر�ست  لقد 
والتحديث الم�ستمر لبيئتها الاأكاديمية،  وتح�سين نوعية مخرجاتها التعليمية وفق معايير 
التي تخدم تحقيق روؤية الجامعة  الاأهداف  التركيز على  ال�ساملة،  وذلك من خلال  الجودة 
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الجامعة  اإ�ستراتيجية  اإطار  في  المدمج  التعلم  اإلى  للتحول  التوجه  جاء  حيث  ور�سالتها. 
القائمة على التحديث الم�ستمر،  وتوظيف اأحدث الاأ�ساليب والتقنيات التربوية والتكنولوجية 
حددته  ما  وفق  التعليمية  وخدماتها  مخرجاتها  لتجويد  وال�شرورية  الملائمة  والاإدارية 
في  الا�ستراتيجي  التخطيط  لاأهمية  منها  اإدراكاً  الخم�سية  الا�ستراتيجية  بخطتها  الجامعة 
الم�ستفيدين  جميع  ر�سا  لتحقيق  وذلك  الفل�سطيني،   المجتمع  في  ودورها  مكانتها  تعزيز 
والاإدارية  الاأكاديمية  للنواحي  الم�ستمر  التطوير  نحو  الاأولى  الخطوة  تعتبر  حيث  منها.  

والمالية والتكنولوجية.  

ومن الجدير بالذكر اأنه �سارك في اإعداد هذه الخطة جميع الوحدات والبرامج والدوائر 
والمراكز الاإنتاجية الفنية تبعها ت�سميم نظام لموؤ�شرات الاأداء لقيا�س مدى تحقيق الاأهداف،  
وبما يوفر المرونة اللازمة لقيادة الجامعة واإدارتها للتعامل مع التحديات وا�ستغلال الفر�س 

المتاحة  )الخطة الا�ستراتيجية،  2007( .  

بناءً على ما �سبق،  كان على جامعة القد�س المفتوحة توظيف قدراتها وطاقاتها نحو 
التعليم  جودة  ولتح�سين  اأهدافها،   وم�ساندة  لدعم  الحديثة  التكنولوجية  التقنيات  اإدخال 
التكنولوجية الحديثة  اأحدث المعلومات والات�سالات والتقنيات  والتعلم من خلال توظيف 
عبر التحول نحو التعلم المدمج،  وتعزيز الممار�سات الجيدة في مجال التعلم المفتوح عن 
بعد،  �سمن معايير الجودة،  اإذ اإن التعلم المدمج يعدُّ اأحد الاأهداف المهمة لتر�سيخ اأهداف 
الجامعة وتعزيزها في ن�شر المعرفة وتطوير المهارات الفنية والتحليلية والبحثية للدار�سين 
عبر تطبيق اأنماط التعليم المختلفة التي اتخذت منه الجامعة منهجاً،  لاأنه ي�ستجيب لمتطلبات 
التعليم الجامعي الحديث،  وبخا�سة المفتوح عن بعد بمخرجات عالية الجودة،  ومن هنا 
وال�شراكة،   الاإعداد  ومرحلة  القبول،   مرحلة  ثم  الاإلكتروني،   بالتعلم  التوعية  مرحلة  بداأت 

واأخيراً مرحلة الاعتماد والتحول نحو التعلم المدمج. 

ونظراً لاأهمية هذا التوجه الا�ستراتيجي،  قامت الجامعة خلال عام 2009م بت�سكيل 
لجنة للخطة الا�ستراتيجية للتعلم المدمج،  حيث اأعدت خطة منبثقة عن الخطة الا�ستراتيجية 
العامة للجامعة للفترة من 2009-2012 تتناول الخطة الا�ستراتيجية لعملية التحول اإلى 

التعلم المدمج،  حيث ت�سمنت ال�سيا�سات الآتية: 

التحول للتعلم المدمج بالتدريج وخلال ثلاث �سنوات،  وب�سكل اأفقي،  اأي عبر جميع  1 .
المناطق. 

الثلاث  ال�سنوات  نحو  للانطلاق  الركيزة  هي   ) 2 .2008( الما�سية   ال�سنة  اعتبار 
القادمة. 
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% وجاهياً كما هي بحيث تكون  50% من المقررات �ست�سمم اإلكترونياً ويبقي 50. 3
البث الحي المبا�شر،   اإلكترونياً بنمط  15% من هذه المقررات الم�سممة مطروحة 
و 5% من المقرر بالقالب الاإلكتروني،  و 80% من المقررات بنمط المودل  )الاأول 

بن�سبة 30% والثاني بن�سبة %50( . 

توفر رئا�سة الجامعة كل الدعم المالي والمعنوي لتنفيذ التغيير.  4 .

اعتماد ثلاث تقنيات للتعلم عبر الانترنت هي:  المودل،  وال�سف الافترا�سي،  البث  5 .
الحي المبا�شر،  القالب الاإلكتروني. 

الالتزام بمعايير الجودة ال�ساملة.  6 .

للم�شرفين  اللازمة  التربوية  والمعارف  والمهارات  التدري�س  طرائق  على  التركيز  7 .
بالاإ�سافة اإلى المهارات الحا�سوبية. 

اعتماد نظام علامات موحد مع اختلاف اأدوات القيا�س.  8 .

اإيجاد نظام  لذا لا بد من  الاأكاديمي،   اأعباء الم�شرف  الاإلكتروني يزيد من  التعلم  9 .
للحوافز. 

ت�سميم اأي مقرر الكتروني يحتاج اإلى فريق مكون من خبير في المو�سوع،  وم�سمم  10 .
تعليمي،  ومخت�س بالو�سائط المتعددة. 

تحكيم كل مقرر اإلكتروني قبل عر�سه على الدرا�سين.  11 .

التعلم الاإلكتروني يحتاج اإلى كلفة عالية في ال�سنوات الاأولى من تطبيقه.  12 .

وقد وضعت رؤية للجامعة على هذا الصعيد حيث تضمن نصها: 

القد�س المفتوحة توظف بفاعلية تكنولوجيا المعلومات والت�سالت  »جامعة 
الحديثة لتح�سين جودة التعليم والتعلم عبر التحول التدريجي نحو التعلم المدمج،  
وتوفير بيئة تعليمية تفاعلية متميزة،  وتعزز الممار�سات الجيدة في مجال التعلم 

المفتوح عن بعد لتحقيق اأف�سل المخرجات التعليمية المتميزة والمناف�سة«. 
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وعلى �سعيد الغايات والأهداف الخا�سة فقد كانت كما ياأتي: 

•  تح�سين بيئة التعليم والتعلم في جميع مناطق الجامعة ومراكزها  الغاية الأولى:	
الدرا�سية،  والاأهداف المنبثقة من هذه الغاية هي: 

والم�شرفين  القرار  متخذي  بين  ما  الاإلكتروني  التعلم  حول  المعرفة  زيادة  - 
الاأكاديميين والاإداريين والدار�سين في جميع مناطق الجامعة ومراكزها. 

التعلم  والدار�سين نحو  والاإداريين  الم�شرفين  اإيجابية ما بين  بناء اتجاهات  - 
الاإلكتروني. 

للتعلم  التح�سيرية  ال�سنة  تقويم  خلال  من  والعبر  الدرو�س  ا�ستخلا�س  - 
الاإلكتروني. 

تطوير اأنظمة الجامعة الم�ساندة والداعمة.  - 

دعم الاأبحاث والدرا�سات في مجال التعلم الاإلكتروني والتعلم المفتوح.  - 

• تطوير البنية التحتية للجامعة بما يتلاءم مع متطبلات التحول  الغاية الثانية:	
والاأهداف المنبثقة من هذه الغاية هي: 

توفير الاأجهزة والخوادم اللازمة لتنفيذ الخطة.  - 

توفير الطاقات الب�شرية.  - 

توفير نظام �سيانة وتحديث.   - 

والدار�سين  والاإداريين  الاأكاديميين  الم�شرفين  قدرات  تطوير  • الثالثة: 	 الغاية 
بالمهارات المطلوبة ا�ستجابة لمتطلبات هذا التحول والاأهداف المنبثقة من هذه 

الغاية هي: 

% من الم�شرفين �سنوياً �سمن المعايير العالمية للتدريب.  تدريب 30 -

% �سنوياً من الاإداريين.  تدريب 30 -

% �سنوياً من الدار�سين.  تدريب 30 -
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اإنجاز نظام ودعم واإر�ساد وتطوير فني واأكاديمي للدار�سين والم�شرفين.  - 

•  تطوير المقررات الاإلكترونية والاأهداف المنبثقة من هذه الغاية  الغاية الرابعة:	
هي: 

اإعداد دليل تطوير معايير الجودة النوعية لت�سميم المواد التعليمية الاإلكترونية  - 
واإنتاجها وتقويمها. 

اإنتاج المقررات الاإلكترونية وفقاً للاأ�س�س التربوية والمعايير المعتمدة دولياً   - 
)تقرير مرحلي عن الخطة الا�ستراتيجية للتعلم الاإلكتروني،  2009( 

مشروع بناء القدرات من خلال التقويم الذاتي:  

كما اأ�شرت �سابقاً،  ياأتي م�شروع بناء القدرات ان�سجاماً مع ر�سالة الجامعة واأهدافها 
الدرا�سية،   والمراكز  التعليمية  للمناطق  والفعالة  الوا�سحة  الروؤية  اأهمية  على  اأكدت  التي 
التقويم  اأدوات  تطوير  التعليمية من خلال  المناطق  قدرات  بناء  اإلى  الم�شروع  هذا  ويهدف 

الذاتي اإدارياً واأكاديمياً وفقاً للمعايير الاأولية،  وتطبيقها في جامعة القد�س المفتوحة. 

ومن الجدير بالذكر اأن فكرة الم�شروع تبلورت في �سوء نتائج تقرير »التقويم 
ال�سامل بجامعة القد�س المفتوحة« الذي �سدر في �سهر �سباط من العام 2007م،  والذي 
اإلى  التي ت�ستند  القدرات،  وغر�س الجودة  اإلى ت�شريع الجهود في بناء  اأبرز حاجة الجامعة 
و�سع  خلال  من  وذلك  الم�شروع،   بهذا  القيام  اآلية  التقرير  قدم  حيث  الدولية،   المعايير 
لعملية  اأ�سا�سياً  مدخلًا  ت�سكل  كونها  الذاتي  التقويم  لعملية  اأدوات  واعتماد  ال�سيا�سات،  
التخطيط الاإ�ستراتيجي بهدف تحقيق التغيير الاإيجابي داخل الجامعة،  وياأتي ذلك في �سبيل 
ن�شر معايير الجودة وتطبيقها في المناطق التعليمية والمراكز الدرا�سية كافة،  حيث تاأتي 
عملية التقويم الذاتي في هذا ال�سياق،  حيث يتم تبني معايير يمكن من خلالها المحافظة 
على م�ستوى عالٍ من الجودة �سواء كانت في الخدمات التعليمية اأم الاإدارية التي تقدمها كل 

منطقة اأو مركز،  ومن اأجل تحقيق الم�شروع فقد نُفِّذ على مرحلتين اأ�سا�سيتين هما:  

الفل�سطيني  العالي  التعليم  وبيئة  تتلاءم  ومعايير  نموذج  بناء   • الأولى:	 المرحلة 
للمناطق التعليمية اأو المراكز الدرا�سية الفعالة،  وتحدَّد هذه المعايير وفقاً للمعايير 

العالمية في مجال التعليم المفتوح عن بعد. 
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المناطق  في  التعليم  على  القائمين  الم�شرفين  قدرات  بناء  • الثانية: 	 المرحلة 
التعليمية والمراكز الدرا�سية من خلال التقويم الذاتي،  وذلك وفقاً للمعايير ذات 
ال�سلة واأ�ساليب التقويم الذاتي الم�ستندة اإليها  )م�شروع بناء القدرات،  2007 ( . 

الم�شرفين  قدرات  ودرا�سة  المدمج،  بالتعلم  المتعلقة  الاأدبيات  ا�ستطلاع  �سوء  في 
وتحليلها، وم�ستوى الخدمات التعليمية في المناطق التعليمية والمراكز الدرا�سية،  تم الخروج 
على  التركيز  مع  بعد،   عن  المفتوح  التعلم  في  الجيدة  والممار�سات  المعايير  تحدد  بوثيقة 
التقويم الذاتي،  التي ت�سمنت تحديد نقاط للمقارنة المرجعية Benchmark للتقويم الذاتي 
في مجال التعليم الجامعي المفتوح عن بعد،  التي تمت مناق�ستها مع اأع�ساء اللجنة الم�شرفة 
على الم�شروع،  وممثلي الهيئات المانحة،  وعددٍ من مديري المناطق التعليمية،  وم�ساعديهم 

الاأكاديميين والاإداريين حيث اأقرَّت النقاط المرجعية واأهمها: 

ت�سميم المقررات وتطويرها.  1 .

التعلم المفتوح عن بعد وتقديمها  دعم الم�شرفين المنخرطين في تطوير مقررات  2 .
دعماً تربوياً واجتماعياً واإدارياً وفنياً. 

خدمات دعم الدار�سين في نمط التعلم المفتوح عن بعد عبر الاإنترنت.  3 .

تقويم البرامج الاأكاديمية.  4 .

التدري�س في مرحلة البكالوريو�س.  5 .

تخطيط وتنفيذ التعليم.  6 .

الاإدارة.  7 .

لنقاط المقارنة المرجعية في �سيغتها  النهائية  ال�سيغة  اأُعدت  وبناءً على ما �سبق،  
المحلية الاأكثر ملاءمة لبيئة التعليم المفتوح عن بعد بجامعة القد�س المفتوحة في فل�سطين،  
وعر�ست على المجل�س الاأكاديمي للجامعة تمهيداً لتطبيقها في دائرة الجودة في الجامعة  

)تقرير بناء القدرات – موؤ�شرات المقارنة المرجعية،  2009( . 

مما لا �سك فيه،  اأن لمخرجات هذا الم�شروع الف�سل في و�سع الاأ�سا�س النظري والمهني 
على  و�سعت  التي  الجامعة  في  المدمج  التعليم  نحو  التحول  لعملية  والاإداري  والتربوي 
اأ�سا�سها خطة التحول للتعلم الاإلكتروني،  والتي ت�ستخدم اأ�سا�ساً لعملية �سبط جودة المقررات 

الاإلكترونية في الجامعة.  
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آلية عمل ضبط جودة التعلم المدمج: 

القد�س المفتوحة،  قامت  التعلم المدمج والتحول نحوه في جامعة  تما�سياً مع تبني 
عنا�شره  وتحديد  المدمج  التعلم  جودة  ل�سبط  منهجية  باإعداد  الجامعة  في  الجودة  دائرة 
اإدارة الجودة  اإجراءات عمل  اإطار تطوير  و�سبل قيا�سها،  وذلك ا�ستكمالًا لجهود الدائرة في 
الدائرة  قامت  فقد  ال�ساملة،   الجودة  اإدارة  متطلبات  ح�سب  وذلك  واعتمادها،   وتوثيقها 

باتخاذ الخطوات الاآتية: 

• عقد اجتماع في دائرة الجودة لمناق�سة اآلية العمل ل�سبط جودة التعلم المدمج،   اأولً: 	
وبالتالي عقدت اجتماعات مكثفة مع البرامج الاأكاديمية والدوائر والمراكز ذات 
العلاقة،  كمركز التعلم المفتوح عن بعد  (ODLC) ،  ومركز تكنولوجيا المعلومات 
الجامعة،   في  المدمج  التعلم  واقع  درا�سة  اأجل  من  وذلك   ،  (ICTC) والات�سالات 
والاطلاع على الاأدب التربوي ونقاط المقارنة المرجعية لتحديد الاتجاه المرغوب،  

وكيف �سيتم ذلك؟ . 

• طُوّر اإجراء عمل �سبط جودة التعلم المدمج بناءً على درا�سة الواقع،  وذلك  ثانياً: 	
وطريقة  الم�سوؤوليات  تحديد  اإلى  بالاإ�سافة  والتعريفات  والمجال  الغاية  بتحديد 

العمل. 

التعلم  اأنماط  با�ستخدام  المدمج،   المقرر  وت�سميم  تطوير  عملية  وُثقت    • ثالثاً:	
المختلفة �سابقة الذكر. 

منهجية عمل ضبط جودة التعلم المدمج: 

تتم عملية �سبط جودة التعلم المدمج ح�سب اإجراء العمل، وذلك من خلل �سبط هذه 
المعايير المطورة التي ت�سمل معايير: 

)المقررات المدمجة الم�سممة بنمط الاأن�سطة الاإلكترونية،  والمقررات المدمجة الم�سممة 
التدفق       الفيديوي  والبث  الافترا�سية،   ال�سفوف  ولقاءات  الاإلكترونية،   التعيينات  بنمط 

Video Streaming،  والقالب الاإلكترونيE-Course template،  والو�سائط المحو�سبة( .  

ق�سم  المعتمدة في الجامعة هو  المدمج  التعلم  تدقيق ومتابعة معايير  والم�سوؤول عن 
المتابعة وتدقيق الجودة في دائرة الجودة، حيث دُرِّبت كوادر دائرة الجودة على كيفية تدقيق 
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الاأن�سطة  بنمط  الم�سممة  المدمجة  )المقررات  معايير:  وبخا�سة  ومتابعتها  كافة  المعايير 
الاإلكترونية،  والمقررات المدمجة الم�سممة بنمط التعيينات الاإلكترونية،  ولقاءات ال�سفوف 
الافترا�سية( ،  وزودت دائرة الجودة بال�سلاحيات الكاملة للدخول لهذه الاأنظمة من اأجل 
مراقبة و�سبط المعايير الخا�سة بها من قبل مركز التعلم المفتوح عن بعد  (ODLC)  في 
الجامعة،  اأما بالن�سبة لنمطي البث الفيديوي التدفقي Video Streaming والقالب الاإلكتروني 
E-Course template،  فيجري العمل على اإعداد المعايير الخا�سة بهما.  وعليه،  فقد دُقق 

اأكثر من 195 مقرراً اإلكترونياً مختلفاً با�ستخدام المعايير المعدة في الجامعة،  وهي 
كالآتي: 

قُوِّم 42 - مقرراً اإلكترونياً مدمجاً م�سمماً بنمط الاأن�سطة الاإلكترونية. 

قُوِّم 68 - مقرراً اإلكترونياً مدمجاً م�سمماً بنمط التعيينات الاإلكترونية. 

خا�سة  الاإلكترونية  الاأن�سطة  بنمط  م�سمماً  مدمجاً  اإلكترونياً  مقرراً   - 85 قُوِّم 
بالم�شرفين الاأكاديميين  (Tutors)  في المناطق التعليمية والمراكز الدرا�سية. 

د بنتائج التدقيق وذلك من اأجل ت�سحيح  ومن الجدير بالذكر،  اأن الجهات المعنية تُزوَّ
الاأخطاء اإن وجدت،  والتاأكد منها ومتابعتها ب�سكل �سحيح من قبل الدائرة الاأكاديمية ومركز 
التعلم المفتوح عن بعد  (ODLC) ، علماً باأن المتابعة في تدقيق معايير التعلم المدمج تنفذ 

�سمن برنامج زمني محدد ووا�سح م�سبقاً في الدائرة. 

وفيما يأتي توضيح لإجراء عمل ضبط جودة التعلم المدمج:  

الغاية  )Objective( . 1 من اإجراء العمل: 

�سبط  خلال  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  المدمج  التعلم  جودة  و�سبط  �سمان 
المعايير الم�ستخدمة في اآليات ت�سميم المقرر الاإلكتروني وتطويره وتدري�سه.         

المجال  )Scope( . 2 في اإجراء العمل:  

جميع اأنظمة التعلم المدمج واآلياتها المتبعة في جميع وحدات الجامعة.  
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التعريفات  )Definitions(. 3  الم�ستخدمة في اإجراء العمل: 

أ. لجنة تحديد نمط التعلم تتكون من: 

• مدير البرنامج/المركز المعني.  	

• م�سمم تعليمي.  	

• من�سقي البرامج والم�شرفين الاأكاديمين ذوي العلاقة.  	

• مخت�س فني ملتيميديا.   	

	. اأنماط التعلم المعتمد هي: 

رمز الم�سمىنمط التعلم المدمج

  Video Streaming البث الفيديوي التدفقيVS

الموديل وال�سف الاإفترا�سي Moodle and Virtual Class وي�سمل:  
المقررات الاإلكترونية المدمجة الم�سممة بنمط الاأن�سطة الاإلكترونية - 

المقررات الاإلكترونية المدمجة الم�سممة بنمط التعيينات الاإلكترونية - 
MVC

Face to Face and Multimedia التعلم الوجاهي والو�سائط المتعددهF 2 F and MM

E-Course   )المقررات الاإلكترونية  )القالب الاإلكترونيE-Course

•اخت�شر رمز الاإجراء بما ياأتي:  	
(Procedure – Blended Learning – Blended Learning Quality control) .

•اخت�شر رقم النموذج �سواء �سجل اأو ك�سف اأو تقرير مما ياأتي:  	
 (Form– Blended Learning– Blended Learning Quality control- Serial

    Number) .

  : 4 .)Responsibilities(  الم�سوؤوليات

• مديرو البرامج والمناهج الاأكاديمية والم�شرفون الاأكاديميون م�سوؤولون عن  	
تنفيذ ما يرد في هذا الاإجراء. 

•  عن الالتزام بما ورد في هذا الاإجراء بما يخ�سه.  	ICTCمركز األ
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• م�سوؤول عن الالتزام بما ورد في هذا الاإجراء بما يخ�سه.  	ODLC مركز األ 

العمل  بطريقة  الخا�سة  المعايير  ومراقبة  �سبط  عن  م�سوؤولة  الجودة  دائرة   • 	
هذه. 

 5 .Work( طريقة عمل وتطوير �سبط ومتابعة معايير جودة التعلم المدمج  
 :)Procedure

اأولً: عملية تحديد نمط التعلم المنا�سب للمقررات: 

أ. تقوم لجنة تحديد نمط التعلم بعقد اجتماع لتحديد نمط التعلم المنا�سب للمقررات 
الاإلكترونية،  وذلك  ح�سب المعايير الخا�سة باختيار كل نمط وذلك كالاآتي: 

المعايير  ح�سب    ، • 	Video Streaming التدفقي   الفيديوي  البث  نمط  اختيار 
الاآتية: للمقررات:  ذات الاأعداد الكبيرة/ التاأ�سي�سية/ الاأ�سا�سية. 

•اختيار نمط المقررات الاإلكترونية المدمجة بنمط الاأن�سطة الاإلكترونية الموديل   	
  ،(Moodle (1) + Virtual classes) (MVC) الافترا�سية  وال�سفوف    )1(

ح�سب المعايير الاآتية: للمقررات التي يكون فيها عدد ال�سعب 12-1.  

الاإلكترونية  التعيينات  بنمط  المدمجة  الاإلكترونية  المقررات  نمط  •اختيار  	
 Moodle (2) + Virtual classes)) الافترا�سية   وال�سفوف    )2( الموديل  
MVC))، ح�سب المعايير الاآتية: المقررات ذات الاأعداد المتو�سطة  )التي يكون 

فيها عدد ال�سعب اأكثر من 12( .   

)التعلم الوجاهي والو�سائط  • 	(Face to Face and Multimedia)  اختيار نمط
اأو  اإلى تطبيق عملي  المتعدده(، ح�سب المعايير الاآتية: للمقررات التي تحتاج 

التي تحتوي على كم كبير من المادة العلمية الرقمية. 

- • 	E-Course Te الاإلكتروني( )القالب  الاإلكترونية   المقررات  نمط   اختيار 
plate،  ح�سب المعايير الاآتية: للمقررات المتخ�س�سة. 

	. درا�سة التقاطعات المختلفة مع الاأخذ بعين الاعتبار الحفاظ على المقررات ال�سابقة 
التي اأنُجزت في الف�سول ال�سابقة.      
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التعلم  ت. تقوم دائرة الجودة بفح�س ومراقبة المعايير الم�ستخدمة في اختيار نمط 
المنا�سب للمقررات الاإلكترونية ح�سب نموذج معايير اختيار نمط التعلم المنا�سب 

 . (F-BL-BLQC-01)  للمقررات الاإلكترونية

التعلم  اأنماط  با�ستخدام  و�سبطه  وت�سميمه  المدمج  المقرر  تطوير  عملية  ثانياً: 
المختلفة: 

 :) 1 .Moodle ا�ستخدام نمط الأن�سطة والتعيينات الإلكترونية  )المودل

•تقوم دائرة الجودة ب�سبط المعايير الخا�سة بالمقررات الم�سممة بنمط الاأن�سطة  	
الاإلكترونية   الاأن�سطة  مقررات  »�سبط  نموذج  ح�سب  )مودل1(    الاإلكترونية  

 . (F-BL-BLQC-02) )1 مودل(

بنمط  الم�سممة  بالمقررات  الخا�سة  المعايير  ب�سبط  الجودة  دائرة  •تقوم  	
الاأن�سطة الاإلكترونية  )مودل1(  المتعلقة بالم�شرفين الاأكاديميين الم�ساعدين  
(TUTORS)  في المناطق والمراكز الدرا�سية نموذج �سبط مقررات الاأن�سطة 
الاإلكترونية الخا�سة بالم�شرفين الاأكاديميين الم�ساعدين  (tutors) في المناطق 

 . (F-BL-BLQC-10)  والمراكز الدرا�سية

بنمط  الم�سممة  بالمقررات  الخا�سة  المعايير  ب�سبط  الجودة  دائرة  •تقوم  	
التعيينات  الاإلكترونية  )مودل2(   ح�سب نموذج »�سبط مقررات  التعيينات 

 . (F-BL-BLQC-03) )2الاإلكترونية  )مودل

•من اأجل اأن يكون الم�شرف الاأكاديمي قادراً ب�سكل جيد على ت�سميم المقررات  	
المدمجة بنمط المودل،  يجب اأن يخ�سع اإلى برنامج تدريبي على نظام المودل 

مدته اأربعة اأ�سهر ون�سف ومكون من �ست مراحل.  

 . • 	(WI-BL-MUM)  يوجد تعليمات عمل لا�ستخدام المودل

ا�ستخدام نمط ال�سفوف الفترا�سية:  2 .

ال�سفوف الافترا�سية ح�سب نموذج �سبط  •تقوم دائرة الجودة ب�سبط لقاءات  	
 . (F-BL-BLQC-04) معايير لقاءات ال�سفوف الافترا�سية

 . • 	(WI-BL-VCUM)  يوجد تعليمات عمل لا�ستخدام ال�سفوف الافترا�سية
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 : 3 .Video Streaming  ا�ستخدام نمط البث الفيديوي التدفقي

بت�سكيل لجنة متابعة   • 	ICTC األ  ق�سم  بالتن�سيق مع  الاأكاديمية  الدائرة  تقوم 
لتقنية البث الفيديوي التدفقي  Video Streaming تتكون من: 

من�سق  )م�شرف اأكاديمي(  للمقرر.  - 

م�سمم تعليمي.  - 

مبرمج و�سائط وم�سمم جرافيكي.    - 

•  بتجهيز ا�ستديو البث وذلك ح�سب الاآتي:  	ICTC  يقوم ق�سم األ

عزل غرفة الا�ستديو با�ستخدام مواد عازلة لمنع التاأثيرات الخارجية على  - 
نقاء ال�سوت. 

تزويد غرفة الا�ستديو باإنارة منا�سبة من اأجل و�سوح ال�سورة.  - 

تزويد غرفة الا�ستديو بكاميرات فيديو يتم و�سلهما على جهاز مك�شر خا�س  - 
بالفيديو كما يتم اأي�ساً و�سل �سا�سة حا�سوب بحيث يقوم الم�شرف ب�شرح 

بع�س العرو�س بوربوينت  (PowerPoint)  والر�سومات من خلاله. 

تزويد غرفة الا�ستديو بميكروفون لا�سلكي لت�سجيل ال�سوت بجهاز مك�شر  - 
خا�س بال�سوت. 

تزويد غرفة الا�ستديو بكوابل خا�سة بال�سوت وال�سورة بحيث يتم و�سل  - 
الموجود  الغرفة  اإلى  )الت�سوير(   البث   مكان  داخل  من  المك�شر  جهازي 
هذه  م�ساهدة  من  الم�ستخدمين  يمكن  الذي  والخادم  الترميز  جهازا  فيها 

اللقاءات. 

تزويد غرفة الا�ستديو بجهاز الترميز وهو جهاز يحتوي على كرت خا�س  - 
برنامج   خلال  ومن  اإليه،  الت�سوير  مكان  من  الاآتية  الكوابل  و�سل  يتم 
�سيغة  اإلى  وال�سورة  ال�سوت  لُ  يحوَّ بحيث    (Flash Media Encoder)

 . (FLV)  معينة وهي
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برنامج  على  يحتوي  جهاز  وهو  الخادم  بجهاز  الا�ستديو  غرفة  تزويد  - 
خادم  (Wowza media server Pro)  لكي ي�ستطيع بث هذه ال�سيغة اإلى 
برنامج خادم اآخر  (Apache Tomcat)  الذي من خلاله يتمكن الم�ستخدم 

من م�ساهدة اللقاءات. 

اللقاءات  وعدد  زمنية  خطة  بو�سع  الاأكاديمي  المقرر/الم�شرف  من�سق  •يقوم  	
-Video Strea  التي يحتاجها لتدري�س المقرر بنمط البث الفيديوي التدفقي

 .ing

•يقوم من�سق المقرر بو�سع خطة تف�سيلية لتقديم المحا�شرة الخا�سة بالمقرر  	
بحيث تت�سمن الاآتي: 

اأهداف الوحدة الدرا�سية وملخ�س لما �سيتم تناوله في المحا�شرة  )عر�س  - 
بوربوينت لمدة دقيقتين( . 

المعدة  الم�ساندة  والو�سائل  بالو�سائط  بالا�ستعانة  العلمية  المادة  تقديم  - 
�سلفاً لمدة  )45 دقيقة( . 

الرد على الاأ�سئلة والا�ستف�سارات التي وردت عبر chatting room لمدة 13 - 
دقيقة. 

بموعد  والتذكير  المحا�شرة،   في  طرحت  التي  الاأفكار  لاأهم  تلخي�س  - 
لمدة  فيها  تناوله  �سيتم  الذي  للمو�سوع  ذكر  مع  تليها  التي  المحا�شرة 

دقيقتين. 

تحديد حلقات النقا�س التي يجب اأن ين�سئها م�شرفي المناطق الدار�سية من  - 
خلال البوابة الاأكاديمية. 

يذكر  ال�سا�سة  على  متحرك  �شريط  بو�سع   • 	ICTC األ  ق�سم  يقوم  ملحظة: 
خلال  الاأكاديمي  الم�شرف  على  والا�ستف�سارات  الاأ�سئلة  طرح  بطريقة  الطلبة 

المحا�شرة. 

المحا�شرة  مادة  اإعداد  كيفية  على  المن�سقين  بتدريب   • 	ICTC األ  ق�سم  يقوم 
والتعامل مع الكاميرا. 
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•يقوم من�سق المقرر بتقديم اللقاءات مرة كل ا�سبوع بحيث يقوم بتح�سير الماده  	
العلمية وتقديمها في الا�ستديو وذلك ح�سب الخطة التف�سيلية. 

•يقوم من�سق المقرر باإلقاء المحا�شرة اآخذاً بعين الاعتبار ما ياأتي:  	

و�سع اأهداف قابلة للقيا�س لكل محا�شرة.  - 

ا�ستخدام الر�سوم والاأ�سكال التو�سيحية لربط الفكرة بالواقع.  - 

ا�ستخدام اأ�سلوب المقابلات مع الخبراء والمتخ�س�سين.  - 

عر�س اأفلام وثائقية تتعلق بالمادة العلمية.  - 

اإ�شراك الدار�سين في عملية البث من خلال اإجراء بع�س المقابلات اأو عمل  - 
مناظرة. 

وتزويدهم  وا�ستف�ساراتهم  اأ�سئلتهم  على  والرد  الدار�سين  مع  التفاعل  - 
بالتغذية الراجعة حيث توفر البوابة التفاعل مع الدار�سين في اأثناء فترة 

البث.  

• ببث اللقاءات والالتزام باأوقات بثها ح�سب جدول البث  	ICTC يقوم مركز األ
من خلال ح�سابات الدار�سين على البوابة الاأكاديمية وم�ساهدتها وت�سجيلها،  
وذلك في اأوقات محدده ح�سب جدول البث من خلال ح�سابات الدار�سين على 

البوابة الاأكاديمية. 

تنزيلها  من  الدار�س  ليتمكن  م�سجلة  اللقاءات  بتوفير   • 	ICTC األ  ق�سم  يقوم 
وم�ساهدتها في اأي وقت. 

مع  والتن�سيق  كافة  ال�سابقة  العمل  خطوات  بمتابعة   • 	ICTC األ  ق�سم  يقوم 
المن�سقين وطرق تقديم المحا�شرات. 

•يقوم الم�شرف الاأكاديمي  )من�سق المقرر(  بالاآتي:  	

 - Video Streaming الاإعداد والتقديم لمحا�شرات البث الفيديوي التدفقي
على مدار الف�سل. 
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فيها  تناق�س  الاأكاديميين حيث  بالم�شرفين  الخا�سة  النقا�س  اإدارة حلقة  - 
كافة الم�سائل الفنية والعملية المتعلقة بالمقرر في المناطق التعليمية. 

اإعداد الامتحانات مركزياً:  الن�سفية والنهائية.  - 

اإعداد التعيينات:  - 

حددت  متعدد(   من  )اختيار  بنمط   التعيين  اأ�سئلة  تُ�سمم  الاأول:   التعيين  اأ. 
الذي  النموذج  ح�سب  ا�سمه  يبداأ  من  عليه  �سيجيب  نموذج  كل  نماذج  خم�سة 

يحوى الحرف المرفق في النموذج والاأ�سئلة تكون مختلفة لكل نموذج. 

ب. التعيين الثاني:  عبارة عن درا�سة حالة،  ترفق مجموعة من الاأ�سئلة عن 
الحالة. 

•توزيع العلامات ونظام التقويم:  	

الامتحان الن�سفي 35 - علامة. 

الامتحان النهائي 55 - علامة. 

التعيينات 10 علامات  )لكل تعيين 5 - علامات( . 

•الاإ�شراف العام على تنفيذ خطة المقرر بطريقة البث الفيديوي التدفقي  	
Video Streaming مع جميع الاأطراف. 

•اإعداد تقرير �سامل لتقويم التجربة في نهاية الف�سل.  	

•  في المناطق التعليمية بالاآتي:  	(tutor)  يقوم الم�شرف الاأكاديمي الم�ساعد

الحالات  من  عددٍ  تناول  يتم  حيث  المتزامنة  غير  النقا�س  حلقات  اإدارة  - 
الدرا�سية في حدود ما تم تناوله في المقرر الدرا�سي. 

تنفيذ اللقاءات الوجاهية كلًا في منطقته.  - 

تدقيق وتقويم الامتحانات والتعيينات.  - 

اإدارة حلقة النقا�س الخا�سة بالمقرر مع الطلبة،  والرد على ا�ستف�ساراتهم  - 
وت�ساوؤلاتهم عبر البوابة. 
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التوا�سل مع الم�شرف الاأكاديمي من�سق المقرر.  - 

 - Video التدفقي  الفيديوي  البث  محا�شرات  مع  للتفاعل  الطلبة  اإر�ساد 
Streaming والترويج لها من خلال اإر�سادات وتحفيزات خا�سة. 

الفيديوي  البث  بنمط  المدمج  المقرر  ت�سميم  اآلية  ب�سبط  الجودة  دائرة  •تقوم  	
Video Streaming من خلال �سبط نموذج قائمة فح�س معايير  التدفقي  
Video Streaming  (F-ت�سميم المقرر المدمج بنمط البث الفيديوي التدفقي

 .BL-BLQC-05) 

ا�ستخدام نمط المقررات الإلكترونية  )القالب الإلكتروني( :  4 .

•تقوم لجنة اختيار نمط التعلم المنا�سب للمقرر المدمج والمكونة من  )الم�سمم  	
التعليمي،  ICTC،  مدير البرنامج الاأكاديمي،  الم�شرف الاأكاديمي(  بتحديد 
)القالب  الاإلكترونية   المقررات  تقنية  با�ستخدام  تدري�سه  �سيتم  الذي  المقرر 
الاإلكتروني(، وذلك ح�سب المعايير المذكورة �سابقاً في بند عملية عمل وتطوير 

�سبط معايير جودة التعلم المدمج. 

،  والم�سمم التعليمي بت�سكيل طاقم  • 	ICTC تقوم الدائرة الاأكاديمية،  ومركز األ
العملية  الخبرة  ح�سب  وذلك  المقرر،   بها  يمر  التي  المراحل  كافة  في  العمل 

والعلمية. 

والاأهداف  الاحتياجات  بتحليل  التعليمي  والم�سمم   • 	ICTC األ  مركز  يقوم 
والدار�سين،  وجمع البيانات لا�ستخدامها في مرحلة الت�سميم،  وذلك ح�سب 

نظريات ونماذج التعلم. 

المقرر،   من  العام  الهدف  بو�سع  التعليمي  والم�سمم   • 	ICTC األ  مركز  يقوم 
واأن�سطته التي ت�سع الخطوط العري�سة له ح�سب نظريات التعلم ونماذجه. 

ومبرمج  التعليمي،  والم�سمم  المقرر،  )خبير  من  والمكون  العمل  طاقم  •يقوم  	
الو�سائط المتعددة،  وم�سمم جرافيك،  ومبرمج بلغات برمجة مختلفة،  ومقوّم( 
بو�سع المقرر ب�سكله النهائي والبدء بعملية التطوير بالتعاون مع طاقم العمل،  

وذلك ح�سب الخبرة الفنية والعملية والعلمية. 
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المدمج  القالب  بنمط  المدمج  المقرر  ت�سميم  اآلية  ب�سبط  الجودة  دائرة  •تقوم  	
الاإلكترونية   المقررات  ت�سميم  قائمة فح�س معايير  من خلال �سبط نموذج 

 . (F-BL-BLQC-06) )القالب الاإلكتروني(

ا�ستخدام نمط الو�سائط المحو�سبة:  5 .

•تقوم لجنة اإنتاج الو�سائط بطلب و�سع ن�س علمي من اأحد الم�شرفين للمادة  	
نموذج  ح�سب  المحو�سبة  الو�سائط  اإنتاج  تلائم  بحيث  الكتاب،   من  ال�سعبة 

 . (F-BL-BLQC-07)  معايير اإعداد الن�س العلمي للو�سيط المحو�سب

للمعايير وملائمته  للتاأكد من مطابقته  الن�س يحكم  اإعداد  الانتهاء من  •بعد  	
وخلوه من الاأخطاء. 

•يُر�سل الن�س العلمي المحكم بعدها لمركز تكنولوجيا المعلومات والات�سالات  	
F-)  لحو�سبة هذا الو�سيط الاآلي ح�سب نموذج معايير اإنتاج الو�سيط المحو�سب

 : (BL-BLQC-08

يُدر�س الن�س العلمي ويُحلل لتحديد احتياجات الو�سيط من مواد تفاعلية   - 
)فلا�س،  �سور،  فيديو،  �سوت( . 

التي  للمقاطع  الاإنتاج  مركز  في  وفيديو  �سوتي  ت�سجيل  لاإجراء  التن�سيق  - 
بحاجة لذلك. 

العمل على اإن�ساء Graphic Style -  خا�س بالو�سيط ككل. 

العمل على مقدمة متحركة للو�سيط.  - 

تق�سيم الو�سيط بطريقة تلائم عر�سه ب�سكل منا�سب.  - 

للتلاوؤم مع عر�سها في و�سيط  ال�سوت والفيديو  تحرير ومونتاج مقاطع  - 
محو�سب. 

اإن�ساء المواد التفاعلية الخا�سة بالو�سيط،  ح�سب المادة العلمية.  - 

برمجة الاأ�سئلة التفاعلية القبلية والبعدية  (Pre-test, Post test) - ب�سكل 
تفاعلي للطالب. 
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تجميع المواد التي تم العمل عليها كافة لتعمل على مت�سفح الويب.  - 

م�شرف  يُ�ستدعى  الاأولي  ب�سكلها  الفنية  النواحي  على  العمل  يتم  ان  بعد  - 
المادة لتفح�س العمل من ناحية اأكاديمية واأخذ ملاحظاته. 

بعد اأخذ ملاحظات الم�شرف يتم اكمال العمل فنياً.  - 

يتم بعدها اإخراج الن�سخة الاأولية للو�سيط للجنة اإنتاج الو�سائط للتحكيم.  - 

الات�سالات  المعلومات  تكنولوجيا  لمركز  تُرجع  اأو  تقرُّ  تحكيمها  بعد  - 
للتعديل. 

اآلية ت�سميم الو�سائط المحو�سبة واإنتاجها من  تقوم دائرة الجودة ب�سبط  - 
F-) خلال �سبط نموذج قائمة فح�س معايير ت�سميم الو�سائط التعليمية

 .(BL-BLQC-09

اإجراءات وتعليمات تقويم و�سبط معايير جودة التعلم المدمج:  6 .

اأ. تقويم و�سبط معايير المقررات الإلكترونية المدمجة )الأن�سطة الإلكترونية(: 

بالم�شرف  الخا�س  الاإلكتروني  بالمقرر  الخا�سة  المعايير  و�سبط  •تقويم  	
من�سق المقرر. 

تكون وتيرة تقويم مقررات الاأن�سطة الاإلكترونية المطروحة  )المعايير  - 
ب�سكل  المقرر(   الاإلكتروني الخا�س بالم�شرف من�سق  الخا�سة بالمقرر 

ثابت لمرة واحدة في مرحلة الت�سميم والاإ�شراف.    

تُقوَم مقررات الاأن�سطة الاإلكترونية  )المعايير الخا�سة بالم�شرف م�سمم  - 
المقرر الاإلكتروني(  قبل بداية الف�سل الدرا�سي ب�سهر اأو اأكثر، وذلك على 

مرحلتين كالاآتي:  

اإر�سادية للم�شرف بهدف اكت�ساف الاأخطاء في عملية  اأ. مرحلة تقويم 
ت�سميم المقرر الاإلكتروني واإبلاغ الم�شرف بها من اأجل ت�سحيحها. 
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مرحلة  بعد  وتاأتي  الاإلكتروني،  للمقرر  الفعلية  التقويم  مرحلة  ب. 
التقويم الاإر�سادية بحيث يتم احت�ساب ن�سبة مئوية تقي�س مدى التزام 
)الاأن�سطة  المدمجة   الاإلكترونية  المقررات  ت�سميم  بمعايير  الم�شرف 

الاإلكترونية(.     

ثم  ومن    ، - http://moodle1.qou.edu الاإلكتروني  الموقع  اإلى  الدخول 
Quality،  وكلمة  اأيقونة دخول واإدخال  )ا�سم الم�ستخدم:   النقر على 

المرور:  1091( . 

الذهاب اإلى فئات المقررات الدرا�سية واختيار الف�سل الذي تطرح فيه  - 
الثاني  )الف�سل  مثال:    الاإلكترونية،   الاأن�سطة  عنوان  تحت  المقررات 

1092 - الاأن�سطة الاإلكترونية( .  

يخُتار المقرر المراد تقويمه ح�سب رقم الف�سل الخا�س به ويتم الدخول  - 
والوحدات  للمقرر  العام  ال�سكل  ورقمة  المقرر  ا�سم  يظهر  حيث  اإليه 

الدرا�سية للمقرر. 

م كل معيار على حده،  ح�سب عبارات القيا�س الخا�سة بكل معيار  يُقوَّ - 
على النحو الاآتي: 

المعيار الأول:  ال�سكل العام للمقرر م�سمم ب�سكل جيد.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#
هل ا�سم المقرر موجود؟  1.

من خلال المل�سقة الموجودة على �سفحة المقرر في الاأعلى.  هل رقم المقرر موجود؟ 2.
هل ا�سم الم�شرف موجود؟ 3.

من خلال النقر على اأيقونة المنتدى والتاأكد من اأن الاأيقونة هل منتدى الاأخبار موجود؟ 4.
فعالة. 

من خلال النقر على اأيقونة و�سف المقرر والتاأكد اأنه يوجد هل و�سف المقرر موجود؟ 5.
و�سف للمقرر. 

من خلال النقر على اأيقونة اأهداف المقرر والتاأكد اأن اأهداف هل اأهداف المقرر موجودة؟ 6.
المقرر مذكورة. 

هل التقويم وتوزيع العلامات للمقرر موجود؟ 7.
من خلال النقر على اأيقونة التقويم وتوزيع العلامات 

للمقرر والتاأكد اأن التقويم وتوزيع العلامات للمقرر 
مذكورة. 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

من خلال النقر على اأيقونة وحدات المقرر،  والتاأكد من اأن هل وحدات المقرر موجودة؟ 8.
وحدات المقرر مذكورة. 

من خلال النقر على اأيقونة م�سادر التعلم والتاأكد من هل م�سادر التعلم للمقرر موجودة؟ 9.
م�سادر التعلم مذكورة. 

هل يوجد دليل عملي  )في حال كون المادة ذات طابع 10.
عملي( ؟ 

من خلال النقر على اأيقونة دليل عملي في حال كون المادة 
ذات طابع عملي. 

من خلال النقر على اأيقونة ن�ساطات التعلم، والتاأكد من اأن هل ن�ساطات التعلم موجودة؟ 11.
ن�ساطات التعلم مذكورة. 

هل التوا�سل والتفاعل مع الدار�سين موجود؟ 12.
من خلال النقر على اأيقونة التوا�سل والتفاعل مع 

الدار�سين،  والتاأكد من اأن معلومات التوا�سل والتفاعل مع 
الدار�سين مذكورة.   

من خلال النقر على اأيقونة معلومات الات�سال مع الم�شرف هل معلومات الات�سال مع الم�شرف موجودة؟ 13.
والتاأكد من اأن معلومات الات�سال مع الم�شرف مذكورة.   

من خلال النقر على اأيقونة الاأ�سئلة الاأكثر تكراراً  (FAQ) ،  هل الاأ�سئلة الاأكثر تكراراً   (FAQ) موجودة؟ 14.
والتاأكد من اأن الاأ�سئلة الاأكثر تكراراً  (FAQ)  مذكورة. 

هل حلقة نقا�س عامة حول المقرر – حوار مبا�شر 15.
موجودة؟ 

من خلال النقر على اأيقونة حلقة نقا�س عامة حول المقرر– 
حوار مبا�شر والتاأكد من اأنها فعالة.  

.16
هل برنامج اللقاءات  )وجاهي/عبر ال�سف 

الافترا�سي/ عملي اإن وجد/ ال�ساعات المكتبية(  
موجود؟ 

من خلال النقر على اأيقونة برنامج اللقاءات والتاأكد من اأن 
برنامج اللقاءات موجود بالتف�سيل. 

هل نموذج فارغ للاإجابة- خا�س بالن�ساطات 17.
موجود؟ 

من خلال النقر على اأيقونة نموذج فارغ للاإجابة- خا�س 
بالن�ساطات والتاأكد من اأنها  فعالة.  

من خلال النقر على اأيقونة قالب فارغ لعر�س تقديمي  هل قالب فارغ لعر�س تقديمي  )بوربوينت(  موجود؟ 18.
)بوربوينت(  والتاأكد من اأنها فعالة. 

من خلال النقر على اأيقونة منتدى الا�ستخدام العام والدعم هل منتدى الا�ستخدام العام والدعم الفني موجود؟ 19.
الفني والتاأكد من اأنها فعالة. 

.20
هل منتدى الا�ستخدام العام والدعم الفني يت�سمن 

 (Microsoft Office\   :تعريفاً بالبرمجيات المطلوبة
 Adobe Acrobat\ Flash\ Real Player....... ) ?

من خلال النقر على اأيقونة منتدى الا�ستخدام العام والدعم 
الفني،  والتاأكد من اأن البرمجيات اللازمة مذكورة.  

هل منتدى الا�ستخدام العام والدعم الفني يت�سمن 21.
روابط للم�ساعدة التقنية اأو الاأكاديمية؟ 

من خلال النقر على اأيقونة منتدى الا�ستخدام العام 
والدعم الفني،  والتاأكد من اأن روابط الم�ساعدة التقنية اأو 

الاأكاديمية مذكورة. 

من خلال النقر على اأيقونة رابط ال�سف الافترا�سي،  هل رابط ال�سف الافترا�سي موجود؟ 22.
والتاأكد من اأنها فعاله. 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

من خلال عد الا�ستطلاعات المن�ساأة،  والتاأكد من فعالية هل عدد الا�ستطلاعات )2( ا�ستطلاع فما فوق؟ 23.
الاأيقونات الخا�سة. 

هل الروابط لم�سادر المكتبات المتوافرة عبر الاإنترنت 24.
موجودة؟ 

من خلال النقر على اأيقونة روابط لم�سادر المكتبات 
المتوافرة عبر الاإنترنت،  والتاأكد من اأنه تم اإ�سافة روابط 

لم�سادر المكتبات المتوافرة عبر الاإنترنت. 

من خلال النقر على اأيقونة منتدى الاقتراحات والتاأكد من هل منتدى الاقتراحات موجود؟ 25.
فعاليتها. 

هل توجد مادة اإثرائية واحدة في اأي وحدة من 26.
الوحدات؟ 

من خلال البحث عن مادة اإثرائية واحدة على الاأقل في اأي 
وحدة من وحدات المقرر والنقر على اأيقونة المادة الاإثرائية 

والتاأكد من فعاليتها،  واأنه توجد مادة مكتوبة بداخلها. 

هل هناك ارتباط ما بين الم�سادر ومو�سوع الوحدة 27.
هذه معايير محتوى تعليمي تفح�س من قبل المتخ�س�سين بحيث تعمل على تحقيق اأهدافها؟ 

من الاأكاديميين في المحتوى التعليمي. 
هل الم�سادر الاإثرائية )تت�سمن اأفكاراً اأو مهارات اأو 28. 

اتجاهات جديدة( ؟ 
هل هناك تنوع في م�سادر التعلم؟ 29.

تُحت�سب من خلال تق�سيم عدد الاجابات ال�سحيحة على عدد ن�سبة جودة ت�سميم ال�سكل العام للمقرر %
المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 

المعيار الثاني:  الوحدة الدرا�سية م�سممة ب�سكل جيد.  Ú 

ح�سب  حدة  على  كل  درا�سية  وحدة  لكل  المعيار  هذا  في  القيا�س  عبارات  تفح�س 
عددها. 

األية الفح�سعبارة القيا�س#
  

من خلال النقر على اأيقونة اأهداف الوحدة،  والتاأكد من هل اأهداف الوحدة موجودة؟ 1.
اأن اأهداف الوحدة مذكورة. 

من خلال النقر على اأيقونة اأق�سام الوحدة،  والتاأكد من هل اأق�سام الوحدة موجودة؟ 2.
اأن اأق�سام الوحدة مذكورة. 

هل التقويم ونظام العلامات موجود؟ 3.
من خلال النقر على اأيقونة التقويم ونظام العلامات،  

والتاأكد من اأن التقويم ونظام العلامات للوحدة 
مذكوران حال وجود ن�ساط اأو حلقة نقا�س لهذه الوحدة. 

هل م�سادر التعلم الخا�سة بالوحدة موجودة؟ 4.
من خلال النقر على اأيقونة م�سادر التعلم الخا�سة 

بالوحدة،  والتاأكد من اأن م�سادر التعلم الخا�سة 
بالوحدة مذكورة. 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

من خلال النقر على اأيقونة ت�سجيل ال�سف الاإفترا�سي،  هل ت�سجيل ال�سف الافترا�سي موجود؟ 5.
والتاأكد من اأن ت�سجيل ال�سف الاإفترا�سي فعال. 

من خلال النقر على اأيقونة م�شرد م�سطلحات الوحدة،  هل م�شرد م�سطلحات الوحدة موجود؟ 6.
والتاأكد من اأن م�شرد م�سطلحات الوحدة مذكور. 

تُحت�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة على ن�سبة جودة ت�سميم الوحدة الدرا�سية %
عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 

المعيار الثالث:  الأن�سطة م�سممة ب�سكل جيد.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل عدد الن�ساطات من  )3- 5(  1.
يتم عد الن�ساطات في جميع الوحدات. ن�ساطات؟  

هل علامة كل الن�ساطات مت�ساوية؟ 2.
من خلال فتح جميع الن�ساطات،  والتاأكد من اأن علامة الن�ساطات مت�ساوية. 

اأو من خلال التقويم ونظام العلامات الموجود للوحدة. 
اأو من خلال التقويم ونظام العلامات الموجود في ال�سكل العام للمقر. 

هل يوجد ن�ساط يتمثل بامتحان ق�سير  3.
(Quiz)   في وحدةٍ واحدة اأو اثنتين؟ 

من خلال فح�س جميع الوحدات. 

من خلال فح�س الن�ساطات في الوحدات الدرا�سية. هل الاأن�سطة الاأخرى متنوعة؟ 4.

مة 5. هل تعليمات الن�ساطات غير المقوَّ
محددة؟ 

من خلال التقويم ونظام العلامات الموجود في ال�سكل العام للمقر. 
اأو تكون موجودة في اأ�سفل ال�سفحة الرئي�سية للمقرر. 

هل يرتبط  الن�ساط بمو�سوع الوحدة،  6.
هذه معايير محتوى تعليمي تفح�س من قبل المتخ�س�سين من الاأكاديميين ويعمل على تحقيق اأهدافها؟ 

في المحتوى التعليمي.  هل الن�ساط اإثرائي  )يت�سمن اأفكاراً اأو 7.
مهارات جديدة( ؟ 

من خلال فتح الن�ساطات. هل يتوافر مو�سوع الن�ساط؟ 8.

من خلال فتح الن�ساطات. هل تتوافر اأهداف للن�ساط؟ 9.
من خلال فتح الن�ساطات. هل تتوافر تعليمات وا�سحة للن�ساط؟ 10.

هل يقوم الم�شرف بتحديد موعد بداية 11.
وانتهاء الن�ساط؟ 

تفح�س من خلال فتح الن�ساط والنقر على اأيقونة حدث هذه المهمة.  هل يقوم الم�شرف بتقويم الن�ساط خلال 12.
72 �ساعة من الموعد المحدد؟ 

هل يت�سمن التقويم للن�ساط تغذية 13.
راجعة للدار�س؟ 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل المدة الزمنية لفتح اأي ن�ساط  )غير 14.
الامتحان الق�سير(  هو 3 اأيام؟ 

تفح�س من خلال فتح الن�ساط والنقر على اأيقونة حدث هذه المهمة.  هل يفتح الن�ساط للتحميل مبا�شرة بعد 15.
الانتهاء من حلقة النقا�س؟ 

.16
هل الن�ساط ظاهر للدار�س  )غير مفعل 

عملية التحميل(  مع بداية حلقة 
النقا�س؟ 

تحت�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة على عدد المعايير الكلي      ن�سبة جودة ت�سميم الأن�سطة %
والكل م�شروباً في 100. 

المعيار الرابع:  حلقات النقا�س غير المتزامنة م�سممة ب�سكل جيد.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#
يتم عد حلقات النقا�س في جميع الوحدات. هل عدد حلقات النقا�س  من  )3-5(  حلقات نقا�س؟ 1.

هل علامة كل حلقات النقا�س مت�ساوية؟ 2.

من خلال فتح جميع حلقات النقا�س والتاأكد من اأن 
علامة حلقات النقا�س مت�ساوية. 

اأو من خلال التقويم ونظام العلامات الموجود 
للوحدة. 

اأو من خلال التقويم ونظام العلامات الموجود في 
ال�سكل العام للمقر. 

هل هناك تنوع في اأ�ساليب النقا�س؟ 3.
هذه معايير محتوى تعليمي تفح�س من قبل 

المتخ�س�سين من الاأكاديميين في المحتوى التعليمي. 
هل مو�سوع النقا�س وا�سحاً ومحددا؟ً 4.
هل يرتبط النقا�س بمو�سوع الوحدة ويعمل على تحقيق اأهدافها؟ 5.
هل النقا�س اإثرائياً  )يت�سمن اأفكاراً اأو مهارات اأو اتجاهات جديدة( ؟ 6.
من خلال فتح حلقات النقا�س. هل يتوافر مو�سوع لحلقة النقا�س  )الممار�سات الجيدة( ؟ 7.
من خلال فتح حلقات النقا�س. هل يتوافر اأهداف وا�سحة لحلقة النقا�س؟ 8.
من خلال فتح حلقات النقا�س. هل تتوافر تعليمات وا�سحة لحلقة النقا�س؟ 9.

هل يقوم الم�شرف بتحديد موعد بداية حلقة النقا�س وانتهائها؟ 10.
تفح�س من خلال فتح حلقة النقا�س والنقر على 

اأيقونة حدث هذا الن�ساط. 
هل تُتابع الم�ساركات ب�سكل م�ستمر ويعمل على توجيهها؟ 11.
م حلقات النقا�س خلال 72 �ساعة من اإغلاقها؟ 12. هل تقوَّ
هل المدة الزمنية الق�سوى لفتح اأي حلقة نقا�س هو 7 اأيام؟ 13.

تحت�سب من خلال تق�سيم عدد الاجابات ال�سحيحة ن�سبة جودة  ت�سميم حلقات النقا�س غير المتزامنة %
على عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 
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المعيار الخام�س: عملية الإ�شراف على المقرر تتم ب�سكل جيد.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل يقوم الم�شرف بالرد على ر�سائل الدار�سين 1.
من خلال متابعة حلقات النقا�س. با�ستمرار؟ 

هل 10% من العلامات المخ�س�سة بالمودل 2.
للم�ساركات غير المقيمة؟ 

من خلال التقويم ونظام العلامات الموجود في ال�سكل 
العام للمقر. 

اأو تكون موجودة في اأ�سفل ال�سفحة الرئي�سية للمقرر. 

هل يقوم الم�شرف با�ستخدام اأدوات التفاعل 3.
 (Blog, Wiki, lesson.......... ) والات�سال  ؟

ممكن اأن تكون اأدوات التفاعل والات�سال  
 (Blog, Wiki, lesson) موجودة في ال�سكل العام 

للمقرر اأو في الوحدات الدرا�سية اأو في حلقات النقا�س. 
من خلال النقر على اأيقونة ا�سم الم�شرف الموجودة في هل يقوم الم�شرف بتحرير �سيرته الذاتية؟  4.

ال�سفحة التي تظهر مبا�شرة بعد الدخول اإلى الاأن�سطة 
اأو التعيينات الاإلكترونية.  هل يقوم الم�شرف باإ�سافة �سورته على ال�سيرة 5.

الذاتية؟ 

تحت�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة ن�سبة جودة عملية الإ�شراف على المقرر %
على عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 

ملاحظات:

العلامة المخ�س�سة للن�ساط �سعف العلامة المخ�س�سة لحلقة النقا�س غير المتزامنة. 

ولها   مة  المقوَّ غير  الن�ساطات  في  الدار�س  اإ�ستراك  المقيمة:   غير  الن�ساطات  تقويم 
  .)%10(

الن�ساطات غير المقومة هي: 

أ. م�شرد الم�سطلحات. 

	. م�ساركة الدار�س في ا�ستطلاعات الراأي/ الا�ستبانات. 

ت. عدد مرات الدخول خلال الف�سل. 

	. فاعليته م�ساركاته خ�سو�ساً في ال�سف الافترا�سي. 

 • 	(Tutors) الاأكاديميين  الم�ساعدين  بمقررات  الخا�سة  المعايير  و�سبط  تقويم 
في المناطق والمراكز الدرا�سية 
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- - T )  تكون وتيرة تقويم المعايير الخا�سة بمقررات الم�ساعدين الاأكاديميين
tors) في المناطق والمراكز الدرا�سية ب�سكل دوري في كل ف�سل درا�سي. 

تقوم عند بداية الف�سل الدرا�سي بعد الاأ�سبوع الاأول اأو الثاني بحيث يُبلغ  - 
الم�ساعدون االاأكاديميون  (Tutors)  بذلك.

ومن ثم  -  http://eactivities.qou.edu يتم الدخول اإلى الموقع الاإلكتروني 
اإدخال  )ا�سم الم�ستخدم:  Quality،  وكلمة المرور:  1092( ،  حيث تظهر 
ال�سا�سة التي يوجد بها المقررات الاإلكترونية ح�سب كل برنامج اأكاديمي. 

البرنامج  وا�سم  ورقمه  المقرر  ا�سم  ح�سب  تقويمه  المراد  المقرر  يُختار  - 
ال�سكل  ورقمه  المقرر  ا�سم  يظهر  حيث  اإليه  الدخول  يتم  حيث  الاأكاديمي 

العام للمقرر والوحدات الدرا�سية للمقرر. 

يتم التقويم لكل معيار كل على حده ح�سب عبارات القيا�س الخا�سة بكل  - 
معيار كالاآتي: 

المعيار الأاول:  ال�سكل العام للمقرر م�سمم ب�سكل جيد.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل قام الم�شرف الم�ساعد باإ�سافة ا�سمه في 1.
المل�سقة الخا�سة بخطة المقرر؟ 

من خلال المل�سقة الموجودة على �سفحة المقرر 
في الاعلى. 

هل قام الم�شرف الم�ساعد بتعديل البيانات الخا�سة 2.
بالات�سال مع الم�شرف؟ 

من خلال النقر على اأيقونة معلومات الات�سال مع 
الم�شرف،  والتاأكد من اأن معلومات الات�سال مع 

الم�شرف هي للم�شرف نف�سه مذكورة.   

هل يُ�ساف مو�سوع جديد لمنتديات الخطة  3.
)وتفح�س لكل منتدى في الخطة( ؟ 

يتم الدخول اإلى كل منتدى موجود في ال�سكل العام 
للمقرر لفح�س اأنه اأ�سيف مو�سوع جديد. 

هل تم التاأكد من مجموع العلامات لحلقات النقا�س 4.
والاأن�سطة/ اأو التعيين = 100؟ 

من خلال فح�س علامات الن�ساطات وحلقات 
النقا�س والاأن�سطة غير المقيمة.    

هل حُملت برنامج اللقاءات الا�سبوعية الوجاهية 5.
والافترا�سية؟ 

من خلال النقر على اأيقونة برنامج اللقاءات،  
والتاأكد من اأن برنامج اللقاءات موجود 

بالتف�سيل. 

هل عُدل رابط ال�سف الافترا�سي؟ 6.
من خلال النقر على اأيقونة رابط ال�سف 
الافترا�سي، والتاأكد من اأن غرفة ال�سف 

الافترا�سي خا�سة بالم�شرف نف�سه. 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل اأ�سيفت مو�سوعات حلقات النقا�س اأو المنتديات 7.
المتوافرة في الوحدات/ وحدة واحدة على الاأقل؟ 

من خلال فتح حلقات النقا�س اأو المنتديات 
والتاأكد من اأنه اأ�سيف مو�سوع لحلقات النقا�س 

اأو المنتديات. 

هل فُعّلت ا�ستطلاعات الراأي لمدة �سهر اأو اأكثر؟   8.
)يتم فح�سها لكل ا�ستطلاع ح�سب عددها( 

يتم فتح ا�ستطلاعات الراأي،  والتاأكد من المقدرة 
على الاختيار من بين الخيارات الموجودة. 

هل تم التاأكد من اأن العلمات موزعة كالآتي:  

من خلال فتح الن�ساطات،  والتاأكد من اأن مجموع 60% اأن�سطة9.
العلامات المخ�س�سة للن�ساطات هو 60. 

30% حلقات نقا�س10.
من خلال فتح حلقات النقا�س،  والتاأكد من اأن 

مجموع العلامات المخ�س�سة لحلقات النقا�س هو 
 .30

10% الن�ساطات غير المقيمة؟ 11.

التاأكد من العلامة المخ�س�سة للن�ساطات غير 
المقيمة هي 10، حيث اأنها غالباً ما تكون اأ�سفل 

ال�سفحة الرئي�سية للمقرر اأو في بند التقويم ونظام 
العلامات في الموجودة في ال�سكل العام للمقرر. 

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة ن�سبة جودة ت�سميم ال�سكل العام للمقرر %
على عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 

المعيار الثاني:  المتحان الق�سير م�سمم ب�سكل جيد.  Ú 

خا�س بالمتحان الق�سير  )يتم الفح�س لكل امتحان ق�سير موجود في الوحدات الدرا�سية( 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل تم غلق الامتحانات الق�سيرة بتاريخ �سابق للتاأكد من �شريته؟ 1.

تُفح�س هذه المعايير بالتن�سيق مع 
مركز التعلم المفتوح عن بعد. 

هل تم التاأكد من اإخفاء التغذية الراجعة للامتحان الق�سير/التعيين؟ 2.

هل عدد المحاولات مرة واحدة فقط؟ 3.

هل عدد الاأ�سئلة في ال�سفحة الواحدة لا يزيد عن 2؟ 4.

هل اأ�سئلة الامتحان الق�سير ع�سوائية؟ 5.

هل علامة الامتحان الق�سير محددة في الامتحان كما هي في التعليمات؟ 6.

      ن�سبة جودة ت�سميم الإمتحان الق�سير
تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات 

ال�سحيحة على عدد المعايير الكلي 
والكل م�شروباً في 100. 
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)التعيينات  و�سبطها  المدمجة  الإلكترونية  المقررات  معايير  تقويم  ب. 
الإلكترونية( . 

•تكون وتيرة تقويم مقررات التعيينات الاإلكترونية المطروحة ب�سكل ثابت  	
لمرة واحدة في مرحلة الت�سميم والا�شراف.    

اأو  م مقررات التعيينات الاإلكترونية قبل بداية الف�سل الدرا�سي ب�سهر  •تُقوَّ 	
اأكثر،  وذلك على مرحلتين كالاآتي: 

عملية  في  الاأخطاء  اكت�ساف  بهدف  للم�شرف  اإر�سادية  تقويم  مرحلة  - 
ت�سميم المقرر الاإلكتروني واإبلاغ الم�شرف بها من اأجل ت�سحيحها. 

مرحلة التقويم الفعلية للمقرر الاإلكتروني،  وتاأتي بعد مرحلة التقويم  - 
الاإر�سادية بحيث تح�سب ن�سبة مئوية تقي�س مدى التزام الم�شرف بمعايير 

ت�سميم المقررات الاإلكترونية المدمجة  )التعيينات الاإلكترونية( .     

النقر  • ومن ثم  	http://moodle1.qou.edu الاإلكتروني  اإلى الموقع  الدخول 
المرور:   وكلمة    ،Quality الم�ستخدم:   )ا�سم  واإدخال   دخول  اأيقونة  على 

 . )1091

به  تطرح  الذي  الف�سل  واختيار  الدرا�سية،   المقررات  فئات  اإلى  •الذهاب  	
الثاني  )الف�سل  مثال:  الاإلكترونية،   التعيينات  عنوان  تحت  المقررات 

1092- التعيينات الاإلكترونية( .  

الدخول  ويتم  به  الخا�س  الف�سل  رقم  تقويمه ح�سب  المراد  المقرر  •يُختار  	
اإليه حيث يظهر ا�سم المقرر،  رقمة،  ال�سكل العام للمقرر،  والخطة الزمنية 
ال�سفوف  لت�سجيلات  نقا�س  حلقة  الاأول:  )الاأ�سبوع  المقرر   لت�سميم 
الافترا�سية،  الاأ�سبوع الثاني:  تعليمات التعيين + تعيين تجريبي،  الاأ�سبوع 

الثالث:  التعيين الاأول والاأ�سبوع الرابع:  التعيين الثاني( . 

م لكل معيار كل على حده ح�سب عبارات القيا�س الخا�سة بكل معيار  •تُقوَّ 	
كالاآتي: 
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 Ú المعيار الأول:  ال�سكل العام للمقرر م�سمم ب�سكل جيد. 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل ا�سم المقرر موجود؟  1.
من خلال المل�سقة الموجودة على �سفحة المقرر في الاأعلى.  هل رقم المقرر موجود؟ 2.

هل ا�سم الم�شرف موجود؟ 3.

من خلال النقر على اأيقونة المنتدى،  والتاأكد من اأن الاأيقونة هل منتدى الاأخبار موجود؟ 4.
فعالة. 

من خلال النقر على اأيقونة و�سف المقرر،  والتاأكد اأنه يوجد هل و�سف المقرر موجود؟ 5.
و�سف للمقرر. 

من خلال النقر على اأيقونة اأهداف المقرر والتاأكد اأن اأهداف هل اأهداف المقرر موجودة؟ 6.
المقرر مذكورة. 

هل التقويم وتوزيع العلامات 7.
للمقرر موجودان؟ 

من خلال النقر على اأيقونة التقويم،  وتوزيع العلامات للمقرر 
والتاأكد اأن التقويم وتوزيع العلامات للمقرر مذكورة. 

من خلال النقر على اأيقونة وحدات المقرر،  والتاأكد من اأن وحدات هل وحدات المقرر موجودة؟ 8.
المقرر مذكورة. 

هل م�سادر التعلم للمقرر 9.
موجودة؟ 

من خلال النقر على اأيقونة م�سادر التعلم،  والتاأكد من م�سادر 
التعلم مذكورة. 

هل يوجد دليل عملي  )في حال 10.
ان المادة ذات طابع عملي( ؟ 

من خلال النقر على اأيقونة دليل عملي في حال اأن المادة ذات 
طابع عملي. 

من خلال النقر على اأيقونة ن�ساطات التعلم، والتاأكد من اأن هل ن�ساطات التعلم موجودة؟ 11.
ن�ساطات التعلم مذكورة. 

هل التوا�سل والتفاعل مع 12.
الدار�سين موجودان؟ 

من خلال النقر على اأيقونة التوا�سل، والتفاعل مع الدار�سين،  
والتاأكد من اأن معلومات التوا�سل والتفاعل مع الدار�سين مذكورة.   

هل معلومات الات�سال مع 13.
الم�شرف موجودة؟ 

من خلال النقر على اأيقونة معلومات الات�سال مع الم�شرف،  
والتاأكد من اأن معلومات الات�سال مع الم�شرف مذكورة.   

هل الاأ�سئلة الاأكثر تكراراً  14.
(FAQ)  موجودة؟ 

  ، (FAQ)  ًمن خلال النقر على اأيقونة الاأ�سئلة الاأكثر تكرارا
والتاأكد من اأن الاأ�سئلة الاأكثر تكراراً  (FAQ)  مذكورة. 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل حلقة نقا�س عامة حول 15.
المقرر – حوار مبا�شر موجودة؟ 

من خلال النقر على اأيقونة حلقة نقا�س عامة حول المقرر – حوار 
مبا�شر والتاكد من انها فعالة.  

.16

هل برنامج اللقاءات  
)وجاهي/عبر ال�سف 

الافترا�سي/ عملي اإن وجد/ 
ال�ساعات المكتبية(  موجود؟ 

من خلال النقر على اأيقونة برنامج اللقاءات،  والتاأكد من اأن 
برنامج اللقاءات موجود بالتف�سيل. 

هل نموذج فارغ للاجابة- 17.
خا�س بالن�ساطات موجود؟ 

من خلال النقر على اأيقونة نموذج فارغ للاإجابة- خا�س 
بالن�ساطات،  والتاأكد من اأنها  فعالة.  

هل قالب فارغ لعر�س تقديمي  18.
)بوربوينت(  موجود؟ 

من خلال النقر على اأيقونة قالب فارغ لعر�س تقديمي  
)بوربوينت( ،  والتاأكد من اأنها فعالة. 

هل منتدى الا�ستخدام العام 19.
والدعم الفني موجود؟ 

من خلال النقر على اأيقونة  منتدى الا�ستخدام العام والدعم 
الفني،  والتاأكد من اأنها فعالة. 

.20

هل منتدى الا�ستخدام العام 
والدعم الفني يت�سمن تعريف 

بالبرمجيات المطلوبة؟ 
 (Microsoft Office\ Adobe

 Acrobat\ Flash\ Real
 Player....... )

من خلال النقر على اأيقونة منتدى الا�ستخدام العام والدعم الفني،  
والتاأكد من اأن البرمجيات اللازمة مذكورة.  

.21

هل منتدى الا�ستخدام 
العام والدعم الفني يت�سمن 
روابط للم�ساعدة التقنية اأو 

الاأكاديمية؟ 

من خلال النقر على اأيقونة منتدى الا�ستخدام العام والدعم الفني،  
والتاأكد من اأن روابط للم�ساعدة التقنية اأو الاأكاديمية مذكورة. 

هل رابط ال�سف الافترا�سي 22.
موجود؟ 

من خلال النقر على اأيقونة رابط ال�سف الافترا�سي،  والتاأكد من 
الة.  اأنها فعَّ

هل عدد الا�ستطلاعات )2(  23.
ا�ستطلاع فما فوق؟ 

من خلال عد الا�ستطلاعات المن�ساأة،  والتاأكد من فعالية 
الاأيقونات الخا�سة. 

.24
هل روابط لم�سادر المكتبات 

المتوفرة عبر الانترنت 
موجودة؟ 

من خلال النقر على اأيقونة روابط لم�سادر المكتبات المتوافرة 
عبر الاإنترنت،  والتاأكد من اأنه تم اإ�سافة روابط لم�سادر المكتبات 

المتوافرة عبر الاإنترنت. 

من خلال النقر على اأيقونة منتدى الاقتراحات،  والتاأكد من هل منتدى الاقتراحات موجود؟ 25.
فعاليتها. 

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاجابات ال�سحيحة على عدد ن�سبة جودة ال�سكل العام للمقرر %
المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100
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المعيار الثاني:  الخطة الزمنية لت�سميم المقرر جيدة.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

من خلال عد الاأ�سابيع على ال�سفحة الرئي�سية هل عدد الاأ�سابيع 4 اأ�سابيع؟ 1.
للمقرر. 

هل الاأ�سبوع الاأول يحتوي على حلقة 2.
من خلال ال�سفحة الرئي�سية للمقرر. نقا�س  )ت�سجيلات ال�سفوف الافترا�سية( ؟ 

هل الاأ�سبوع الثاني يحتوي على تعليمات 3.
من خلال ال�سفحة الرئي�سية للمقرر. التعيين + تعيين تجريبي؟ 

هل الاأ�سبوع الثالث يحتوي على التعيين 4.
من خلال ال�سفحة الرئي�سية للمقرر. الاأول؟ 

هل الاأ�سبوع الرابع يحتوي على التعيين 5.
من خلال ال�سفحة الرئي�سية للمقرر. الثاني؟ 

    ن�سبة جودة الخطة الزمنية لت�سميم 
للمقرر%

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة 
على عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 

المعيار الثالث:  التعيين التجريبي م�سمم ب�سكل جيد Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين التجريبي وال�سغط على اأيقونة معاينة. هل عدد الاأ�سئلة 10 اأ�سئلة؟ 1.

هل التعيين ي�سمل جميع الأنواع المختلفة للأ�سئلة الم�ستخدمة في التعيين؟ 

�سح وخطاأ2.
تُفح�س من خلال الدخول على التعيين التجريبي وال�سغط على 

اأيقونة معاينة. 
اختيار من متعدد3.
مطابقة4.
اأكمل الفراغ5.

هل عدد المحاولات للاإجابة على 6.
التعيين التجريبي 3 مرات؟ 

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين التجريبي وال�سغط على 
اأيقونة حدث هذا الامتحان تحت بند محاولات. 

هل تعليمات نموذج اآلية الاإجابة على 7.
التعيين الاإلكتروني موجودة جميعها؟    

من خلال النقر على اأيقونة تعليمات التعيين التجريبي في 
الاأ�سبوع الثاني،  والتاأكد من اأن التعليمات مذكورة جميعها 

ح�سب نموذج اآلية الاإجابة على التعيين الاإلكتروني الموجود في 
الا�ستبانات الخا�سة بمعايير وعبارات قيا�س المقررات الاإلكترونية 

المدمجة  )التعيينات الاإلكترونية( .  

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة على عدد    ن�سبة جودة ت�سميم التعيين التجريبي  %
المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 
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المعيار الرابع:  عملية ال�شراف على التعيين التجريبي تتم ب�سكل جيد.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل التزويد بالتغذية الراجعة موجود؟ 1. 

من خلال الدخول اإلى التعيين التجريبي والنقر على 
اأيقونة حدث هذا الامتحان،  والتاأكد من و�سع علامة 

 (Review على جميع الخانات تحت عنوان )ü(
 . options)

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة على ن�سبة جودة عملية ال�شراف على التعيين التجريبي %
عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 

المعيار الخام�س:  التعيين الول م�سمم ب�سكل جيد.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل عدد الاأ�سئلة من  )30-50(  �سوؤال 1.
مو�سوعي؟ 

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين الاأول وال�سغط 
على اأيقونة معاينة. 

هل يلتزم الم�شرف بالمواعيد المقررة للتعيين 2.
من خلال تحديد بداية ونهاية التعيين؟ 

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين الاأول وال�سغط 
على اأيقونة حدث هذا الامتحان تحت بند توقيت. 

   هل ي�سمل التعيين جميع اأنواع الأ�سئلة الم�ستخدمة ؟ 

�سح وخطاأ3.

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين الاأول وال�سغط 
على اأيقونة معاينة. 

اختيار من متعدد4.

مطابقة5.

اإجابة ق�سيرة6.

هل ن�سبة اأ�سئلة  )اختيار من متعدد( %50 7.
على الاأكثر من اأ�سئلة التعيين؟ 

هل عدد مرات الاإجابة على التعيين  مرة 8.
واحدة؟ 

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين الاأول وال�سغط 
على اأيقونة حدث هذا الامتحان تحت بند محاولات. 

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة ن�سبة جودة  ت�سميم التعيين الأول %
على عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 
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 Ú المعيار ال�ساد�س:  عملية ال�شراف على التعيين الول تتم ب�سكل جيد. 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل يلتزم الم�شرف بعدم اإظهار التغذية 1. 
الراجعة والنتيجة قبل انتهاء موعد التعيين؟ 

تُفح�س عبارة القيا�س التالية من خلال الدخول على التعيين 
الاأول وال�سغط على اأيقونة حدث هذا الامتحان والتاأكد من اأنه لم 

 (Review  على جميع الخانات تحت عنوان )ü( تُو�سع علامة
 .options)

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة على عدد ن�سبة جودة عملية الإ�شراف على التعيين الأول %
المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 

المعيار ال�سابع:  التعيين الثاني م�سمم ب�سكل جيد Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل عدد الاأ�سئلة من  )30-50(  �سوؤال 1.
مو�سوعي؟ 

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين الثاني وال�سغط 
على اأيقونة معاينة. 

هل يلتزم الم�شرف بالمواعيد المقررة للتعيين 2.
من خلال تحديد بداية التعيين ونهايته؟ 

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين الثاني وال�سغط 
على اأيقونة حدث هذا الامتحان تحت بند توقيت. 

هل ي�سمل التعيين جميع اأنواع الأ�سئلة الم�ستخدمة؟  

�سح وخطاأ3.

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين الثاني وال�سغط 
على اأيقونة معاينة. 

اختيار من متعدد4.

مطابقة5.

اإجابة ق�سيرة6.

هل ن�سبة اأ�سئلة  )اختيار من متعدد( %50 7.
على الاأكثر من اأ�سئلة التعيين؟ 

هل عدد مرات الاإجابة على التعيين مرة 8.
واحدة؟ 

تُفح�س من خلال الدخول على التعيين الثاني وال�سغط 
على اأيقونة حدث هذا الامتحان تحت بند محاولات. 

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة على ن�سبة جودة ت�سميم التعيين الثاني %
عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 
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 Ú المعيار الثامن:  عملية الإ�شراف على التعين الثاني تتم ب�سكل جيد. 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل يلتزم الم�شرف بعدم اإظهار التغذية الراجعة 1. 
والنتيجة قبل انتهاء موعد التعيين؟ 

تُفح�س عبارة القيا�س التالية من خلال الدخول على التعيين 
الثاني وال�سغط على اأيقونة حدث هذا الامتحان والتاأكد من اأنه لم 

 (Review  على جميع الخانات تحت عنوان )ü( تُو�سع علامة
 . options)

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة على عدد المعايير ن�سبة جودة عملية الإ�شراف على التعيين الثاني %
الكلي والكل م�شروباً في 100. 

ج. تقويم و�سبط معايير اللقاءات الخا�سة بال�سفوف الإفترا�سية: 

•تكون وتيرة تقويم لقاءات ال�سفوف الاإفترا�سية ب�سكل دوري في كل ف�سل  	
درا�سي. 

واإنتهاءً  الاأول،   ال�سهر  نهاية  من  ابتداءً  الافترا�سي  ال�سف  لقاءات  •تقوّم  	
ت�سجيلات  الاإنتهاء من  الدرا�سي،  وذلك ح�سب  الف�سل  الرابع من  بال�سهر 

لقاءات ال�سفوف الاإفترا�سية. 

المعيار الأول: لقاء ال�سف الفترا�سي )قبل بداية الجل�سة( مجهز ب�سكل جيد.  Ú 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل يكون الم�شرف موجوداً قبل موعد اللقاء بـ 1.
)10-15(  دقيقة؟ 

- تُفح�س في حال الدخول ب�سكل تزامني مع الم�شرف قبل بداية اللقاء. 
- اأو تُفح�س في حال اأن الم�شرف نوه اإلى ذلك في حال اأنه لم يتم 

الدخول ب�سكل متزامن مع الم�شرف  )لقاء م�سجل( . 

هل يقوم الم�شرف بالتعريف بنف�سه قبل بدء 2.
- من خلال الا�ستماع للت�سجيل في بدايته غالباً اللقاء؟ 

هل يقوم الم�شرف بتحرير Profile  الخا�س به على ال�سف الإفترا�سي بحيث يت�سمن: 

من خلال فح�س ال�شريحة الاأولى.  ا�سم الم�شرف3.

من خلال فح�س ال�شريحة الاأولى.  الهاتف4.

من خلال فح�س ال�شريحة الاأولى.  البريد الاإلكتروني5.

من خلال فح�س ال�شريحة الاأولى.  �سورته6.

هل يتاأكد الم�شرف من اأن الاأدوات والاأجهزة 7.
من خلال الا�ستماع للت�سجيل في بدايته غالباً. الم�ستخدمة �سالحة للاإ�ستخدام؟ 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

.8
هل يعطي الم�شرف فر�سة للدار�سين للتعريف 

عن اأنف�سهم قبل اللقاء  )لا داعي لت�سجيل 
ذلك( ؟   

من خلال الا�ستماع للت�سجيل في بدايته غالباً. 

اأن يقوم الم�شرف بعر�س مادة بوربوينت. هل يجهّز الم�شرف بوربوينت م�سبقاً؟ 9.

هل يقوم الم�شرف بالتاأكد من اأن كل 10.
اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال الت�سجيل غالباًفي بدايته. الم�ساركين هم دار�سون في هذا المقرر؟ 

اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال الت�سجيل في غالباً بدايته. هل يقوم الم�شرف بالتنويه بوجود ال�سيوف؟ 11.

هل يقوم الم�شرف بتنبيه الم�ساركين اإلى اأن 12.
اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال الت�سجيل. اللقاء م�سجل،  ويمكن للاآخرين الاإطلاع عليه؟ 

.13
هل يقوم الم�شرف بالا�ستعانة بزميل اأو باأحد 
الدار�سين المميزين اأو  )وجود جهاز كمبيوتر 

احتياطي Back up(  كم�ساعد للقاء؟ 

اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال الت�سجيل. 
اأو من خلال وجود جهاز كمبيوتر احتياطي مكتوب فيه كلمة 

Backup في قائمة الاأ�سماء الظاهرة على يمين �سا�سة العر�س.  

هل يُزود الم�شرف الدار�سين بتعليمات 14.
اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال الت�سجيل غالباً في بدايته. الم�ساركة؟ 

هل يطلب الم�شرف من الدار�سين ا�ستخدام 15.
اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال الت�سجيل غالباً في بدايته. اأ�سماوؤهم؟ 

هل يُعرِّف الم�شرف الدار�سين بخطة اللقاء  16.
اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال الت�سجيل غالباً في بدايته. )التوزيع الزمني( ؟ 

من خلال وجود لقاء م�سجل.  هل يُ�سجل الم�شرف اللقاء؟ 17.

من خلال �سماع الت�سجيل. هل ال�سوت جيد ووا�سح؟ 18.

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاجابات ال�سحيحة على عدد المعايير ن�سبة جودة تجهيز لقاء ال�سف الفترا�سي %
الكلي والكل م�شروباً في 100. 

)اأثتاء  الفترا�سي  ال�سف  لقاء  تنفيذ  على  الإ�شراف  عملية  الثاني:  المعيار  Ú 
اللقاء(  تتم ب�سكل جيد. 

األية الفح�سعبارة القيا�س#

اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال هل يحدد الم�شرف اأهداف اللقاء وتعريفها للدار�سين؟ 1.
الت�سجيل في بدايته غالباً. 

هل ي�ستخدم الم�شرف عبارات ت�سجيعية لحث الدار�سين على 2.
الم�ساركة؟ 

اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال 
الت�سجيل. 

اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك من خلال هل يوجه الم�شرف اأ�سئلة تمهيدية للدار�سين؟ 3.
الت�سجيل. 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

هل يجيب الم�شرف على الاأ�سئلة التي يوجهها الدار�سون اأثناء اللقاء 4.
من خلال متابعة �سا�سة التخاطب الكتابي. عبر التخاطب الكتابي؟ 

هل ينتبه الم�شرف اإلى الاأحاديث الجانبية بين الدار�سين في اأثناء 5.
من خلال متابعة �سا�سة التخاطب الكتابي. ال�شرح عبر التخاطب الكتابي؟ 

اأن يقوم الم�شرف بالطلب من الدار�سين رفع اليد هل يُرتب الم�شرف عملية الم�ساركة من خلال رفع الاأيدي؟ 6.
للم�ساركة. 

هل يترك الم�شرف م�ساحة زمنية كافية للدار�سين للمناق�سة 7.
من خلال متابعة الت�سجيل. والتعبير عن اأفكارهم بحوالي40% على الاأقل من وقت اللقاء؟ 

في حال اأن الم�شرف ي�ستخدم الكاميرا. هل يظهر الم�شرف بمظهر جيد عبر الكاميرا عند ا�ستخدامها؟ 8.

من خلال �سماع الت�سجيل كاملًا. هل يلتزم الم�شرف بمفردات ال�سلوك الجيد؟ 9.
من خلال �سماع الت�سجيل كاملًا. هل يلتزم الدار�سون بمفردات ال�سلوك الجيد؟ 10.

هل ي�ستجيب الم�شرف لانتقادات ومداخلات الاآخرين ب�سكل 11.
من خلال �سماع الت�سجيل كاملًا. اإيجابي؟ 

هل يغلق الم�شرف الت�سجيل في فترة الا�ستراحة؟ 12.
من خلال ملاحظة الخروج من الت�سجيل ثم 

 (left ….  العودة اإليه،  بحيث اأن تظهر كلمات
(joined  على �سا�سة الكتابة. 

هل يقوم الم�شرف با�ستخدام الموؤقت لتحديد الوقت اللازم لعر�س 13.
اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك. اللقاء اأو للاإجابة على الا�سئلة؟ 

من خلال متابعة اإ�سارات الانفعالات المختلفة  هل يتم ا�ستخدام الانفعالات المختلفة؟ 14.
)ا�سارة الوجه والكف... ( 

اأن يقوم الم�شرف بالتنويه لذلك. هل يحث الم�شرف الطلاب على ا�ستخدام الانفعالات؟ 15.

.16 quiz ،هل ي�ستخدم الم�شرف ا�ستراتيجات التعلم  )العر�س التقديمي
من خلال متابعة الت�سجيل. ….  الخ ؟ 

من خلال متابعة الت�سجيل في نهاية اللقاء. هل يقوم الم�شرف بتلخي�س المادة العلمية في نهاية اللقاء؟ 17.

هل ي�ستمع الم�شرف لتعليقات الدار�سين وملاحظاتهم واأ�سئلتهم،  18.
والاإجابة عليها؟ 

من خلال متابعة الت�سجيل وعمليات التخاطب 
الكتابي. 

هل يتم تعزيز اللقاء بالو�سائط المتعددة  )�سوت،  �سور،  فيديو،  19.
و�سلات لمواقع انترنت،  فلا�س انيما�سن..... ( ؟ 

من خلال فح�س  الملفات الموجودة  في ال 
 .file transfer اأو في recording index

من خلال متابعة الت�سجيل في نهايته. هل يقوم الم�شرف باإجراء ت�سويت حول راأي الدار�سين في اللقاء؟ 20.

هل ينبه الم�شرف الدار�سين ل�شرورة مغادرة اللقاء للح�سول على 21.
من خلال متابعة الت�سجيل في نهايته. الت�سجيل في نهاية اللقاء؟ 

هل ين�شر الم�شرف الت�سجيل للدار�سين  )عبر المودل( ،  وذلك 22.
مبا�شرة بعد الانتهاء من اللقاء؟ 

من خلال فح�س اأنه يوجد ت�سجيل موجود في 
المقرر الاإلكتروني الم�سمم من خلال المودل. 
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

.23
هل يُر�سل الم�شرف رابط الت�سجيل اإلى الموظف المعني لتنزيل 

الت�سجيل وتوفيره على قر�س مدمج،  فلا�س،  اأو الهاتف النقال 
للدار�سين  (MP3،  MP4) ،  وذلك مبا�شرة بعد الانتهاء من اللقاء؟ 

 .ODLC يتم بالت�سيق مع مركز األ

ت�سميم الباوربوينت الم�ستخدم: 

يتم الفح�س ح�سب القالب الخا�س  بكل برنامج. هل القالب الم�ستخدم هو القالب الخا�س بالبرنامج؟ 24.
هل ال�شريحة الأولى تت�سمن: 

فح�س ال�شريحة الاأولىا�سم الجامعة و�سعارها؟ 25.

فح�س ال�شريحة الاأولىا�سم المقرر؟ 26.

فح�س ال�شريحة الاأولىرقم المقرر؟ 27.

فح�س ال�شريحة الاأولىا�سم الوحدة اأو الوحدات المت�سمنة في اللقاء؟ 28.

فح�س ال�شريحة الاأولىا�سم الم�شرف؟ 29.

فح�س ال�شريحة الاأولىا�سم العام والف�سل الدرا�سي؟ 30.

فح�س ال�شريحة الاأولىتاريخ اللقاء؟ 31.

فح�س ال�شريحة الاأولىرقم اللقاء؟ 32.

فح�س ال�شريحة الثانيةهل ال�شريحة الثانية تت�سمن اأهدافاً للقاء؟ 33.
هل عدد الأ�سطر في كل �شريحة ل يزيد عن 6 اأ�سطر؟   )يتم الفح�س لكل �شريحة ح�سب عددها( 

�شريحة 341.
من خلال عد الا�سطر �شريحة 352.

�شريحة 3..... الخ36.
هل الخط الم�ستخدم للعناوين في كل �شريحة حجمه Bold 48، )مع زيادة  او نق�سان بحدود 4( ؟ 

تُفح�س من خلال مقارنة حجم الخط،  اأو اإذا اأمكن �شريحة 371.
الح�سول على عر�س البوربوينت الم�ستخدم من خلال 

المودل لمعرفة حجم الخط الحقيقي الم�ستخدم. 
�شريحة 382.
�شريحة 3... الخ39.

هل الخط الم�ستخدم للن�س في كل �شريحة حجمه 40  )مع زيادة  او نق�سان بحدود 4( ؟ 

يتم الفح�س من خلال مقارنة حجم الخط، اأو اذا امكن �شريحة 401.
الح�سول على عر�س البوربوينت الم�ستخدم من خلال 

الموديل لمعرفة حجم الخط الحقيقي الم�ستخدم. 
�شريحة 412.
�شريحة 3...... الخ42.
من خلال متابعة الت�سجيلهل يوجد �سور واأ�سكال تو�سيحية؟ 43.
من خلال متابعة الت�سجيلهل الاألوان وا�سحة ومن�سقة؟ 44.
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األية الفح�سعبارة القيا�س#

من خلال ملاحظة عر�س البوربوينت وغالبا تكون هل ال�شرائح مرقمة؟ 45.
الارقام ا�سفل ال�سفحة. 

من خلال متابعة الت�سجيل. هل ي�ستخدم الم�شرف عبارات ختامية للقاء؟ 46.

هل ت�ستخدم ميزات ال�سف الافترا�سي – الغرف الجانبية 47.
من خلال ملاحظة وجود اأيقونة ملف الغرف الجانبية.  تبادل الملفات... ؟ 

هل يُر�سل العر�س للدار�سين من خلال ال�سف الافترا�سي اأو 48.
المودل،  وذلك مبا�شرة بعد الانتهاء من اللقاء؟ 

  من خلال فح�س اأنه يوجد ملف عر�س البوربوينت 
في األ recording index، اأو في file transfer،  اأو اأن 

يكون موجود في المقرر الاإلكتروني في المودل. 

تُح�سب من خلال تق�سيم عدد الاإجابات ال�سحيحة على ن�سبة جودة الإ�شراف على تنفيذ لقاء ال�سف الفترا�سي %
عدد المعايير الكلي والكل م�شروباً في 100. 

ال�سجلت والنماذج:  7 .

مدة الحفظ )�سنة(  مكان الحفظ ا�سم النموذج/ال�سجل
نموذج معايير اختيار نمط التعلم المنا�سب للمقررات المدمجة 

 . (F-BL-BLQC-01) 
نموذج �سبط مقررات الاأن�سطة الاإلكترونية  )مودل 1( 

 . (F-BL-BLQC-02)

نموذج �سبط مقررات التعيينات الاإلكترونية  )مودل 2( 
 . (F-BL-BLQC-03)

نموذج �سبط معايير لقاءات ال�سفوف الافترا�سية
 . (F-BL-BLQC-04)

نموذج قائمة فح�س معايير ت�سميم المقرر المدمج بنمط البث الفيديوي التدفقي 
 . Video Streaming  (F-BL-BLQC-05)

نموذج قائمة فح�س معايير ت�سميم المقررات المدمجة بنمط المقررات المدمجة  
 . (F-BL-BLQC-06) )القالب المدمج(

نموذج معايير اإعداد الن�س العلمي للو�سيط المحو�سب 
 . (F-BL-BLQC-07)

نموذج معايير اإنتاج الو�سيط المحو�سب 
 (F-BL-BLQC-08)

نموذج قائمة فح�س معايير ت�سميم الو�سائط التعليمية 
 . (F-BL-BLQC-09)

نموذج �سبط مقررات الاأن�سطة الاإلكتروني الخا�سة بالم�شرفين الاأكاديميين 
 . (F-BL-BLQC-10) في المناطق والمراكز الدرا�سية  (tutors) الم�ساعدين
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 8 .)Related Work Instructions( تعليمات العمل ذات علقة

 • 	WI-BL-MUM تعليمة عمل ا�ستخدام الموديل

   (WORK INSTRUCTION– Blended Learning– Moodle Using Manual)

• 	WI-BL-VCUM  تعليمة عمل ا�ستخدام ال�سفوف الافترا�سية

  (WORK INSTRUCTION– Blended Learning– irtual Classes Using Manual)

الخاتمة: 

اإن تبني جامعة القد�س المفتوحة للتعلم المدمج،  والتحول نحوه تعدُّ خطوة ريادية 
في المجتمع الفل�سطيني فر�ستها التغيرات ال�شريعة في تكنولوجيا المعلومات والات�سالات،  
حيث تعدُّ تغيرات جذرية في الاتجاهات والمعارف والمهارات المطلوبة،  لمواكبة التطورات 
النوعية التربوية  الواحد والع�شرين،  يعدُّ هذا التحول مهماً؛  لاأنه يعمق العمل نحو  للقرن 
الحديثة في مجال التعلم والممار�سات التطبيقية في مجال توظيف التكنولوجيا في التعلم،  
عالية،   بكفاءة  والتعليمية  التربوية  الاأهداف  تحقيق  على  قادرة  حقيقية  تعلم  بيئة  لخلق 
التعليمية  التعليمي من الممار�سات  الفر�سة للانتقال بالنظام  الاأمر الذي من �ساأنه توفير 

اإلى فر�س واإمكانات تعليمية واإبداعية تن�سجم وفل�سفة التعلم المفتوح عن بعد. 

ومن الجدير بالذكر اأن التعلم المدمج اأظهر كفاءة وفعالية في جامعة القد�س المفتوحة 
نظام  في  خبرة  هي  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  بها  يتمتع  التي  الخبرة  اأن  من  الرغم  على 
الجامعات التقليدية،  اإلا اأنهم اأثبتوا كفاءة وقدرة في مجال التعلم المدعم الكترونياً،  لما له 
من اأهمية واأف�سلية في �سبيل العلم والتعلم،  حيث تُنقل المعلومة وتو�سل باأق�شر وقت وجهد،  
واأكثر فائدة،  واأي�ساً اإك�ساب الم�شرفين والطلاب المهارات ال�شرورية اللازمة للتعامل مع 
التكنولوجيا،  وتوفير بيئة تعلم تفاعلية قائمة على المتعة في التعلم،  وعلى مجهود المتعلم 

في البحث والا�ستق�ساء.  
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