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أول 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية - العدد )55( - كانون 

الملخص: 
الذات،  اإدارة  من  كل  م�ستوى  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
والتفاوؤل، ونمو ما بعد ال�سدمة، والعلاقة بينها لدى الطلبة اللاجئين 
اأعد  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  الأردنية.  المدار�س  في  ال�سوريين 
ال�سدمة  الذات، وا�ستخدم مقيا�س نمو ما بعد  اإدارة  لقيا�س  مقيا�س 
 ،  )Tedeschi & Calhoun,1996( وكالهون  تيدي�سكي  اإعداد  من 
تكونت   .  )2015( وفرج  ومحمود  عيد  اإعداد  من  التفاوؤل  ومقيا�س 
بالطريقة  اختيروا  وطالبة،  طالب   )501( من  الدرا�سة  عينة 
اإدارة  اأن كل من م�ستوى  اأظهرت نتائج الدرا�سة  الع�سوائية الطبقية. 
م�ستوى  جاء  بينما   ، )متو�سطا(  جاء  ال�سدمة  بعد  ما  ونمو  الذات 
التفاوؤل )مرتفعا( ، ووجود علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية بين 
بعد  ما  ونمو  جهة،  من  الذات  واإدارة  ال�سدمة،  بعد  ما  نمو  م�ستوى 
ال�سدمة، والتفاوؤل من جهة اأخرى. واأظهرت النتائج اأي�سا عدم وجود 
فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى نموما بعد ال�سدمة تبعا لمتغيرات 
)الجن�س، وفقدان اأحد اأفراد الأ�سرة، ومدة اللجوء، وال�سف( ، ووجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى اإدارة الذات وم�ستوى التفاوؤل 
تبعا لمتغير )الجن�س( ول�سالح الإناث، وفي م�ستوى اإدارة الذات تبعا 

لمتغير )مدة اللجوء( ل�سالح المدة الأقل من خم�س �سنوات. 
الكلمات♦المفتاحية: نمو ما بعد ال�سدمة، اإدارة الذات، التفاوؤل، 

الطلبة اللاجئون ال�سوريون. 
Abstract 

The purpose of the study is to investigate the level 
of self- management, optimism and posttraumatic 
growth and the relationship between them among 
Syrian Refugee Students in Jordanian Schools. 
To achieve the aims of the study, the researchers 
developed self- management scale, and used Tedeschi 
& Calhoun’s posttraumatic growth scale and Eid, 
Mahmmoud and Faraj’s optimism scale. The sample 
of the study consisted of 501 male and female students, 
selected through random clustering sample. The 
findings of the study showed that self- management and 
posttraumatic growth had average levels. However, 
the level of optimism was high. There were significant 
correlations between the level of posttraumatic growth 
and self- management on one hand, and between 
optimism and posttraumatic growth on the other hand. 
Furthermore, the findings showed that there were 
no statistically significant differences in the level of 
posttraumatic growth according to the variables of 
gender, grade, duration of refugee and loss of family 
member. However, there were statistically significant 
differences in the levels of self- management and 
optimism according to the variable of gender, in 
favor of females, and in the level of self- management 
according to the variable of duration of refugee, in 
favor of less than five years. 

Keywords: Posttraumatic Growth, Self- 
Management, Optimism, Syrian Refugee Students. 

المقدمة: 
قد يتعر�س الفرد خلال �سنين حياته اإلى العديد من ال�سدمات 
اأن توؤثر على �سحته  التي من الممكن  والأزمات والأحداث الموؤلمة، 
وفي  مختلفة  باأ�سكال  الأحداث  هذه  وتاأتي  والج�سدية،  النف�سية 
فقدان  اأو  اللجوء  اأو  الحرب  اأو  المر�س  اأو  كالإ�ساءة  اأوقات مختلفة؛ 
اأحد المقربين، ول �سك اأن مثل هذه التجارب والأحداث الموؤلمة وما 
التحلي  الفرد  من  ت�ستوجب  نف�سي  اأو  ج�سدي  األم  من  عليها  يترتب 
بمجموعة من المقومات؛ كالإدارة الحكيمة للذات، والنظرة المتفائلة 
للحياة، التي قد ت�ساعد على تخطي هذه التجارب وال�سدمات والنمو 

من جديد. 
والتجارب  الخبرات،  هذه  اأ�سعب  من  اللجوء  خبرة  وتعد 
الموؤلمة، والناتجة عن ن�سوب الحروب، والنزاعات، والتي من الممكن 
اأن يتعر�س لها اأي مجتمع كان، وبفئاته العمرية المختلفة؛ فهي قد 
تف�سي للعديد من التبعات والآثار ال�سحية، والنف�سية، والجتماعية 
العام  للاأمين  الخا�س  الممثل  مكتب  يوؤكد  ال�سدد  وبهذا  المختلفة. 
المعني بالأطفال والنزاع الم�سلح )2011( على اأن الحروب وتبعاتها 
الأطفال والمراهقون  التي قد يواجها  الموؤلمة  الأحداث  اأ�سد  تعد من 
تلبية  عن  لق�سورهم  وذلك  فيها،  المت�سررة  الفئات  اأكثر  من  فهم 
ا�ستغلالهم  يمكن  اإذ  حيلتهم  وقلة  ول�سعفهم  باأنف�سهم،  حاجاتهم 
جراء  الأطفال  لها  يتعر�س  التي  الأخطار  ومن  حقوقهم.  وانتهاك 
والترويع  الج�سدي،  للاأذى  والتعر�س  الموت  والنزاعات،  الحروب 
وفقدان اأحد الأبوين اأو كليهما، وفقدان الماأوى، وكذلك فقدان التعليم 

والعلاج والخدمات الأخرى. 
 )Tedeschi & Calhoun, 2004( وكالهون  تيدي�سكي  ويوؤكد 
على الرغم من اأنه يمكن لأزمات و�سدمات الحياة الكبرى اأن ت�سكل 
تحديات كبيرة لنظرة ال�سخ�س عن العالم وفهمه له، اإل اأن ذلك يتبعه 
في كثير من الأحيان نمو وتغير اإيجابي ل يحدث كنتيجة مبا�سرة 
في  الجديد  الواقع  مع  ون�ساله  الفرد  كفاح  ولكن  ال�سدمات،  لهذه 
الكبير في تحديد مدى  الدور  يلعب  والأزمة هو من  ال�سدمة  اأعقاب 

حدوث نمو ما بعد ال�سدمة لديه. 
والإناث  الذكور  لدى كل من  ال�سدمة  بعد  ما  لوحظ نمو  وقد 
المختلفة  العمر  مراحل  وعبر   ،  )Tedeschi & Calhoun, 1996(
)Bellizzi, 2004( ، وعبر مختلف المجتمعات بما في ذلك مجتمعات 
عالما  �ساغ   1995 عام  وفي   )Powell et al. , 2003( اللاجئين. 
 )Tedeschi & Calhoun( النف�س ريت�سارد تيد�سكي ولورن�س كالهون
(Post Trau-  نن جامعة نورث كارولينا م�سطلح نمو بعد ال�سدمة
في  تظهر  بداأت  الوقت؛  ذلك  مع  وتزامنا   matic Growth [PTG]) 

ال�سلة،  ذات  عمليات  عن  تتحدث  اأخرى  م�سطلحات  النف�سي  الأدب 
 Stress- related( بال�سغوط  المرتبط  النمو  عليها:  الأمثلة  ومن 
العك�سي  والنمو   ،)Benefit- finding( المدركة  والفوائد   ،)Growth

 . )Adversarial Growth( )Werdel & Wicks, 2012(
النف�سية  التغيرات  اإلى   )PTG( ال�سدمة  بعد  ما  نمو  وي�سير 
الإيجابية التي تاأتي في اأعقاب الأحداث ال�سادمة وال�سعبة نتيجة 
الن�سال مع هذه الأزمة؛ اإذ ينجو ال�سخ�س من الحدث ال�سادم، ومن 
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التغييرات ل  اإن هذه  ثم يظهر تح�سنا في نواحي مهمة من حياته، 
(Te-  ععني بال�سرورة عدم وجود �سراع مع الحدث ال�سادم والأزمة

 .deschi & Calhoun, 1996; Tedeschi & Calhoun, 2004) 

(Tedeschi, Cal-  ااأو�سى كل من كالهون وتيدي�سكي وقرولو
 (houn & Groleau, 2015بخم�س ا�ستراتيجيات ومهارات اإر�سادية 

ال�سدمة،  بعد  ما  نمو  لتح�سين  ي�ستعملها  اأن  للمر�سد  يمكن  عامة 
الم�سكلة، وهذا  ال�ستماع دون محاولة حل  التركيز على   )1( وهي: 
يتطلب ال�ستماع اإلى حديث الم�ستر�سد من اأجل الفهم العميق لل�سدمة 
عندما  الم�ستر�سد  لدى  النمو  ملاحظة   )2( حياته.  على  وتاأثيرها 
يقترب من ذلك، ويترتب على ذلك، ت�سجيع عملية مناق�سة اأي تغييرات 
اإيجابية، مع الحتفاظ بعدم المبالغة في اإحداث اأي تغييرات مبكرة 
في العلاج. )3( ت�سليط ال�سوء على النمو عند الم�ستر�سد عندما يتبين 
التغييرات  اإلى  الم�ستر�سد  انتباه  توجيه  للمر�سد  يمكن  بحيث  ذلك، 
اإلى جوانب نمو  الإيجابية عندما يبلغ الم�ستر�سد عنها. )4( التطرق 
ما بعد ال�سدمة المتعلقة بالأحداث التي يرى الم�ستر�سد اأن النمو فيها 
للم�ستر�سد،  النمو  لتعك�س  المنا�سبة  الكلمات  اختيار   )5( غير ممكن. 
الم�ستر�سد،  مع  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  مناق�سة  عند  ال�سروري  ومن 
ولي�س  ال�سدمة،  مواجهة  كفاحه في  م�ستمدة من  الفوائد  اأن  اإبلاغه 
يبلغ  اأن  المر�سد  ينبغي على  نف�سه،  الوقت  نف�سها. وفي  ال�سدمة  من 
الم�ستر�سد اأنه ل ي�ستطيع خلق النمو عنده، ولكن يمكنه م�ساعدته على 

اإيجاد النمو عندما تكون لديه احتمالية حدوثه. 
اأهم المقومات المعينة على  اآخر يعد التفاوؤل من  ومن جانب 
تخطي ال�سدمات، والتجارب الموؤلمة كاللجوء على �سبيل المثال. ويعد 
التفاوؤل نوعا من التوجه نحو الحياة واأحداثها، وينظر اإلى الأ�سخا�س 
المتفائلين على اأنهم الأكثر اإيجابية في تطلعاتهم الم�ستقبلية، وعلى 
اأنهم يعي�سون ويختبرون الحياة من منظور اإيجابي؛ وذلك اأن التفاوؤل 
ينطوي على عدم وجود تف�سير مت�سائم للواقع ول�سلوكيات الآخرين، 
(Cousins, Tom-  ييتجنب الأفكار ال�سلبية، ويعبر عن الر�سا بالحياة

 .linson, Cohen & Mcmurtry, 2016) 

ثمة  اأن  كذلك،  الحديثة  والأبحاث  الدرا�سات  نتائج  اأظهرت 
الظروف  ال�سخ�سي في خ�سم  والرفاه  التفاوؤل  ارتباطا مرتفعا بين 
التحديات  من  ال�سفاء  على  اأكبر  قدرة  المتفائلون  فاأظهر  ال�سعبة؛ 
اأن  تبين  حيث  اأي�سا،  التعليمية  البيئات  وفي  والنف�سية.  الج�سدية 
قادمين  الطلاب  يكون  عندما  حتى  للنجاح  جيد  موؤ�سر  التفاوؤل 
اأثبتت مجموعة كبيرة من الأبحاث  من بيئات معر�سة للخطر، فقد 
الموؤلمة  للاأحداث  ال�سلبية  الآثار  من  واقيا  درعا  يوفر  التفاوؤل  اأن 
المختلفة التي مروا بها؛ مثل الحرب والقتال، وفي الوقت الذي دعمت 
فيه الأبحاث التفاوؤل باعتباره �سمة اإيجابية لل�سحة النف�سية ب�سكل 
عام، فاإنه يمكن اأن يكون التفاوؤل اأكثر فائدة للاجئين ب�سكل خا�س 
 (Acquaye, Mitchell, Saliba & وذلك لرتباطه بالمرونة المعرفية

 .Heard, 2018) 

ا�ستب�سار  “نظرة  باأنه:  التفاوؤل   )2016( الخالق  عبد  يعرف 
الخير،  حدوث  وينتظر  الأف�سل،  يتوقع  الفرد  تجعل  الم�ستقبل،  نحو 

ويرنو اإلى النجاح” )�س، 547( . 
(Carver, Schei- و�سيغر�ستروم و�ساير  كارفر  من  كل   ييرى 
يختلف  اإذ  فردي؛  متغير  التفاوؤل  اأن   er & Segerstrom, 2010) 

التوقعات  النا�س  الذي يمتلك فيه  من �سخ�س لآخر، ويعك�س المدى 

مرتبطة  التفاوؤل  من  العليا  الم�ستويات  اإن  اإذ  للم�ستقبل؛  المواتية 
ال�سدة  اأوقات  ال�سخ�سي في  الرفاه  باأثر م�ستقبلي من خلال تح�سين 

وال�سعوبة. 
هذه♦ اأبرز♦ ومن♦ التفاوؤل♦ تف�سیر♦ النظریات♦ من♦ العدید♦ حاولت♦

النظریات:♦
�سليجمان  اأ�سار   :  )Seligman’s theory( �سيلجمان  نظرية 
ينظر  حيث  التفاوؤل،  عليها  يقوم  التي  الأ�س�س  من  مجموعة  اإلى 
اأو في  الإيجابية  العبارات  باأنه ل يكمن في  التفاوؤل  اإلى  �سليجمان 
م�ساهد الن�سر، واإنما في طريقة تفكير الفرد، ويعتقد �سيجلمان باأن 
هنالك ثلاثة اأبعاد اأ�سا�سية مهمة ي�ستخدمها الطفل دائما لكي يف�سر 
�سبب وقوع اأي حدث جيد، اأو �سيئ له وهي: ال�ستمرارية، والنت�سار، 

والت�سخي�س )�سليجمان، 2006( . 
نظرية اإريك اإريك�سون: )Erik Erikson’s theory( اأكد هورايك 
يواجها  التي  للاأزمة  الإيجابي  الحل  اأن  ترى   )Erikson( اإريك�سون 
الأفراد خلال المراحل الثمانية للنمو النف�سي الجتماعي يوؤدي اإلى 
نظرة  لأهم  اأ�سا�س  تكوين  في  وي�ساعد  الأمان،  ويعزز  الثقة  زيادة 
�ساملة عن الحياة، األ وهي الأمل والنظرة المتفائلة، وت�سمي المرحلة 
النف�سية الجتماعية الأولى بمرحلة “الثقة مقابل عدم الثقة” وتكون 
فاإن  ب�سلام  المرحلة  تلك  تجاوز  تم  فاإذا  بالطفل؛  الأم  لعلاقة  تبعا 
القيمة النمائية التي يكت�سبها الطفل هي الأمل، ويوؤكد اإريك�سون على 
اأنه من المهم اأن نفهم اأن كلمة الأزمة ل تعني الكارثة بل هي الكيفية 
النظرة  وتعني  العالم،  لم�ساهدة  المختلفة  الطرق  بها  تظهر  التي 
ونظام  الأ�سا�سية  العلاقات  واأ�سكال  الحياة،  اأ�ساليب  على  الجديدة 

 )Knight, 2017( .المعتقدات حول كيفية التعامل مع الذات والعالم
الأفراد  التفاوؤل في حياة  روح  تعزيز  اأهمية  يتبين  هنا  ومن 
هذه  مثل  في  وتحديدا  خ�سو�سا،  والمراهقين  والطفال  عموما 
اجتمعت  الذين  ال�سوريون  اللاجئون  الطلبة  بها  يمر  التي  الأو�ساع 
الحاجة  باأم�س  فهم  الموقف،  و�سعوبة  المرحلة  �سعوبة  عليهم 
التفاوؤل الإيجابي وتنميتها لتحل محل ما �سعف من  لإحياء بذرة 
اآمال وتطلعات نتيجة لما عاي�سوه ومازالوا يعاي�سونه، و ل يختلف 
اثنان على الدور الذي يلعبه الإر�ساد النف�سي على وجه التحديد في 
ا�ستخدام  �سرورة  على  التاأكيد  المهم  ومن  لديهم،  البذرة  هذه  زرع 

الأ�ساليب والو�سائل الإر�سادية كافة لتحقيق ذلك لدى هذه الفئة. 
في  وهاما  م�ساعدا،  عاملا  الذات  اإدارة  تعد  التفاوؤل  وكما 
تخطي الأزمات وال�سعاب. اإذ تعد اإدارة الذات اأ�سلوبا هاما لم�ساعدة 
اأعلى من ال�ستقلالية في منا�سط الحياة  الأفراد في تحقيق درجات 
على  قدرة  اأكثر  ي�سبح  اأن  خلاله  من  الفرد  يتعلم  حيث  المختلفة، 
)القرالة  الخارجية  التوجيهات  على  اعتمادا  واأقل  ذاته،  توجيه 

والتخاينة وال�سلاعين، 2017( . 
الذات  اإدارة  وُظفت الم�سطلحات والمفاهيم المرتبطة بمفهوم 
الذات،  وتنظيم  النف�س،  ك�سبط  والبحوث؛  الدرا�سات  من  العديد  في 
اإلى  ت�سير  اأن جميعها  ومع  الذات،  اإدارة  اإلى  اإ�سافة  الذات،  وتوجيه 
ا�ستخدام الفرد لمجموعة من المهارات والأ�ساليب المعرفية وال�سلوكية 
الأهداف  وتحقيق  الحياة،  جوانب  بين  التوازن  تحقيق  اأجل  من 
ال�سخ�سية، اإل اأن هناك اختلافا في تعريف هذه الم�سطلحات؛ فمثلا، 
ي�سير م�سطلح “�سبط النف�س” اإلى تثبيط ال�سلوكيات والعواطف غير 
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الم�سطلحات  هذه  ا�ستعمال  في  الرتباك  ولتجنب  بها.  المرغوب 
الذي قد ينتج عن الخلط اأو التبديل ا�ستعمل م�سطلح “اإدارة الذات” 
 Xue &( التنظيم.  ذاتية  ال�سلوكيات  اأنواع  لجميع  �ساملا  م�سطلحا 

 )Sun, 2011

ويرى كنغ �سيرز )King- Sears 2006( اأن اإدارة الذات اأ�سلوباً 
الم�ستويات  وعبر  الطلاب،  على  وا�سعة  تطبيقات  وله  جيدا  دُر�س 
العمرية المختلفة، وعلى اأ�سكال متنوعة من ال�سلوك. ويمكن اأن تاأخذ 
)ت�سجيل  الذاتية  المراقبة  ذلك  في  بما  عديدة،  اأ�سكالً  الذات  اإدارة 
حدوث ال�سلوك اأو عدم حدوثه( ، والتقييم الذاتي )الحكم على جودة 
�سلوك وفق معايرة محددة( ، والتعزيز الذاتي )بالح�سول على معزز 
بعد القيام ب�سلوك محدد م�سبقا وفق معيار محدد( . كما وت�سير اإدارة 
الذات اإلى التعامل مع الأعرا�س والعلاج، والآثار الج�سدية، والنف�سية، 
لإدارة  النهائي  الهدف  ويحدد  الحياة،  وتغييرات نمط  والجتماعية 
(Sattoe, Bal, Ro-  للذات على اأنه الحفاظ على نوعية حياة مر�سية

 .elofs, Bal, Miedema, & Van Staa, 2015) 

2011 قدم اقتراح  اأنه في عام  الأهمية بمكان معرفة،  ومن 
لمنظمة ال�سحة العالمية باإعادة تعريف مفهوم )ال�سحة( ، على اأنها 
القدرة على التوافق واإدارة الذات في مواجهة التحديات الجتماعية 
اأن هذا التعريف الجديد واجه  والبدنية والعاطفية، وعلى الرغم من 
المتزايد  الهتمام  يعك�س  اأنه  اإل  المتخ�س�سين،  بع�س  من  انتقادا 

 )Huber et al. , 2011( .باإدارة الذات
 (Gerhardt, ونيومان  وا�سنباوم  جيرهاردت  من  كل  وي�سير 
المهمة  الخطوات  من  عدد  اإلى   Ashenbaum & Newman, 2009) 

الوقت،  واإدارة  الأهداف،  وتحديد  الذاتي،  كالتقييم  الذات؛  لإدارة 
والتنظيم الذاتي والبيئي، حيث يقوم الفرد بتقييم تقدمه نحو اأهدافه 
المحددة، واأخذ زمام المبادرة من اأجل اإدارة وتعديل وتنظيم بيئته، 

و�سلوكه، وذلك من اأجل زيادة احتمالت النجاح اإلى اأق�سى حد. 
عنيت العديد من الدرا�سات ال�سابقة بدرا�سة متغيرات الدرا�سة 
الحالية نظرا لأهميتها في تعزيز ال�سحة النف�سية. فقد تناولت عددا 
من  كل  اأجرها  درا�سة  في  كما  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  الدرا�سات  من 
م�ستوى  الك�سف عن  بهدف   )2015( يو�سف  واأبو  العباد�سة وحماد 
بينهما  والعلاقة  النف�سي  ال�سطراب  واأعرا�س  ال�سدمة  بعد  ما  نمو 
لدى النازحين في مراكز الإيواء في محافظة خانيون�س بعد الحرب 
ع�سوائية  عينة  على  الدرا�سة  اأجريت  وقد   ،  )2014( عام  غزة  على 
غوث  وكالة  اإيواء  لمراكز  النازحين  الأفراد  من   )202( من  مكونة 
م�ستوى  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  الحرب،  بعد  اللاجئين  وت�سغيل 
لدى  النف�سي  ال�سطراب  واأعرا�س  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  من  متو�سط 
النازحين لمراكز الإيواء، بالإ�سافة اإلى وجود علاقة عك�سية بين نمو 
ما بعد ال�سدمة والكتئاب، في حين اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى عدم 
وجود فروق ذات دللة في نمو ما بعد ال�سدمة والأعرا�س المر�سية 

تعزى لمتغير مكان ال�سكن والتعليم والعمر. 
ودرا�سة كل من مراد وثابت  (Murad & Thabet, 2017)التي 
بعد  ما  نمو  بين  العلاقة  عن  الك�سف  بهدف  غزة  قطاع  في  اأجريت 
ال�سدمة  بعد  ما  وا�سطراب  ال�سادمة،  الأحداث  وتجارب  ال�سدمة 
طالب   400 قوامها  عينة  من  تكونت  المراهقين،  لدى  والمرونة 
وطالبة )200 ذكر، 200 اأنثى( ، تراوحت اأعمارهم ما بين )15 - 
18�سنة( ، اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن هناك علاقة ارتباط �سالبة 

بين تجارب الأحداث ال�سادمة الناجمة عن الحرب وا�سطراب ما بعد 
اأخرى،  ال�سدمة والمرونة من جهة  بعد  ال�سدمة من جهة، ونمو ما 
اإح�سائية بين تجارب  دللة  ذات  ارتباط موجبة  واأن هناك علاقة 
علاقة  هناك  واأن  ال�سدمة،  بعد  ما  وا�سطراب  ال�سادمة  الأحداث 
ارتباط موجبة بين نمو ما بعد ال�سدمة والمرونة، واأ�سارت النتائج 
واأ�سارت  متو�سطا،  جاء  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  م�ستوى  اأن  اإلى  اأي�سا، 
اإح�سائيا في م�ستوى نمو ما بعد ال�سدمة  اإلى عدم وجود فرق دال 
النمو ما  اإح�سائيا في م�ستوى  دالة  بينما وجد فروق  للجن�س  تبعا 
تراوحت  الذين  المراهقين  ل�سالح  العمر  لمتغير  تبعا  ال�سدمة  بعد 

اأعمارهم ما بين )15 - 16�سنة( . 
ومارت�سك  وبيلمان  بانجيكيدزي  من  كل  اأجرها  درا�سة  وفي 
 (Panjikidze, Beelmann, Martskvishvili وت�سيتا�سفيلي  في�سفيلي 
 (Chitashvili, 2019 & بهدف معرفة العلاقة بين عوامل ال�سخ�سية 

الدعم الجتماعي ونمو ما بعد ال�سدمة لدى عينة  واأ�سكال م�سادر 
 ،2008 عام  منذ  جورجيا  في  النازحين  والمراهقين  الأطفال  من 
تراوحت  اأنثى(   118 ذكرا،   124( فردا   )242( العينة  ت�سمنت 
اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت   ، 18�سنة(   -  9( بين  ما  اأعمارهم 
عوامل ال�سخ�سية )النب�ساطية، ويقظة ال�سمير( ، والدعم الجتماعي 
ولم  ال�سدمة،  بعد  ما  بنمو  تتنباأ  خا�س  ب�سكل  الأقران  ودعم  ككل، 
تظهر نتائج الدرا�سة اختلافا كبيرا في م�ستوى نمو ما بعد ال�سدمة 
الكلي تبعا لمتغيري الجن�س والعمر، بينما اأظهرت فرقا ملحوظا على 
اأبعاد مقيا�س نمو ما بعد ال�سدمة )القوة ال�سخ�سية، وتقدير الحياة( 
ل�سالح المراهقين من عمر )13 - 18�سنة( مقارنة بفئة الطفال من 

)9 - 12 �سنة( . 
من  كل  فاأجرى  الذات،  باإدارة  الدرا�سات  من  العديد  وعنيت 
تقييم  اإلى  هدفت  درا�سة   )Mezo & Shortm, 2012( و�سورت  ميزو 
الذات،  و�سبط  الذات  اإدارة  مقيا�س  وتقييم  الذاتي  التنظيم  نماذج 
الحياة،  عن  والر�سا  الإيجابي،  التاأثير  دور  عن  الك�سف  وبهدف 
التمييزية للرغبة الجتماعية، والمعتقدات غير  واليقظة، والتراكيب 
ال�سلبي، والإجهاد ال�سخ�سي  المنطقية، والكتئاب، والقلق، والتاأثير 
طلبة  لدى  الذات  واإدارة  الذات  �سبط  مقيا�س  بم�ستوى  كمتنبئات 
وطالبة.  طالبا   )410( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الكندية.  الجامعة 
واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى ن�سب كبيرة من التباين المف�سر لكل من 
التاأثير الإيجابي، والر�سا عن الحياة، واليقظة، والكتئاب، والتاأثير 
الذات،  الذات و�سبط  اإدارة  ال�سخ�سي في م�ستوى  ال�سلبي، والإجهاد 
بينما لم تتنباأ كل من الرغبة الجتماعية، والمعتقدات غير المنطقية، 
والجترار، والقلق ب�سكل كبير بم�ستوى �سبط الذات واإدارة الذات لدى 

اأفراد العينة. 
وفي درا�سة اأجرتها اأبو هدرو�س )2015( بهدف التعرف على 
طبيعة العلاقة بين اإدارة الذات، والذكاء الجتماعي في �سوء النظام 
التمثيلي ومتغيرات اأخرى لدى عينة من الطالبات المتفوقات بكلية 
التربية في جامعة الأق�سى بغزة، وتكونت عينة الدرا�سة من )190( 
بين  علاقة  وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  متفوقة،  طالبة 
وجود  على  اأي�سا  ودلت  الجتماعي،  والذكاء  الذات  اإدارة  مهارات 
فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى مهارات اإدارة الذات بين الطالبات 
كما  الأخيرة،  ل�سالح  والأدبية  العلمية  التخ�س�سات  المتفوقات في 
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نمو ما بعد الصدمة وعلاقته بإدارة الذات والتفاؤل
لدى الطلبة اللاجئين السوريين في المدارس الأردنية 

أ. دلال أحمد الصمادي 
د. قاسم محمد سمور

النظام  ذوات  الطالبات  ل�سالح  الوقت  اإدارة  بعد  في  فروق  وجدت 
التمثيلي الح�سي الحركي. 

الدور  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2017( �سمالة  اأبو  واأجرى 
الو�سيط لإدارة الذات في العلاقة بين الح�سا�سية النفعالية والتوجه 
في  ال�سمعية  الإعاقة  ذوي  من  الجامعيين  الطلبة  لدى  الحياة  نحو 
 )50( الدرا�سة من  الإ�سلامية في قطاع غزة، تكونت عينة  الجامعة 
نتائج  واأ�سارت  طالبة،   )34( و  طالبا   )16( منهم  وطالبة،  طالبا 
واأ�سارت  الذات جاء بدرجة متو�سطة،  اإدارة  اأن م�ستوى  اإلى  الدرا�سة 
اإدارة  بين  اإح�سائيا  دال  عك�سي  ارتباط  معامل  وجود  اإلى  اأي�سا 
طردي  ارتباط  معامل  وجود  واإلى  النفعالية،  والح�سا�سية  الذات 
دال اإح�سائيا بين اإدارة الذات والتوجه نحو الحياة لدى اأفراد عينة 
الح�سا�سية  بين  و�سيطا  دورا  تلعب  الذات  اإدارة  اأن  واإلى  الدرا�سة، 
اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  كما  الحياة،  نحو  والتوجه  النفعالية 
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في اإدارة الذات تبعا لمتغيري 

الجن�س ودرجة الإعاقة. 
التفاوؤل كما في درا�سة جودة  الدرا�سات  العديد من  وتناولت 
والأمل  التفاوؤل  م�ستويات  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  التي   )2010(
وال�سعادة، والتعرف على نوع العلاقة التي قد تربط التفاوؤل والأمل 
بال�سعادة لدى عينة من المراهقين في محافظة غزة، ومعرفة الفروق 
والتي  وال�سعادة،  والأمل  التفاوؤل  في  العينة  اأفراد  متو�سطات  بين 
يمكن اأن تعزى اإلى متغير الجن�س. تكونت عينة الدرا�سة من )363( 
الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت   ، اأنثى(   191 ذكرا،   172( وطالبة  طالب 
 ،71%( التوالي  على  هي  وال�سعادة  والأمل  التفاوؤل  ن�سب  اأن  اإلى 
%81، %63( ، كما تو�سلت اإلى وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة 
اإح�سائيا تربط التفاوؤل والأمل بال�سعادة، واإلى اأن م�ستويات التفاوؤل 

وال�سعادة لدى الإناث اأعلى منها لدى الذكور. 
درا�سة   )Singh & Mishra, 2014( ومي�سرا  �سينغ  اأجرى  كما 
للجن�س،  تبعا  المراهقين  بين  والت�ساوؤم  التفاوؤل  مقارنة  اإلى  هدفت 
من  ع�سوائيا  اختيروا  اأنثى(   80 )140ذكرا،  وطالبة  طالبا   220(
ثلاث مدار�س في مدينة لكناو في الهند، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 
عدم وجود فروق كبيرة في م�ستوى التفاوؤل والت�ساوؤم بين المراهقين 

تبعا للجن�س. 
واأجرى ت�سيري واآخرون )Cherry et al. , 2017( درا�سة هدفت 
اإلى معرفة دور التفاوؤل والأمل في التنبوؤ بالموؤ�سرات ال�سحية لدى 
 )2005( عام  في  وريتا  كاترينا  اإع�ساري  من  الناجين  من  عينة 
الوليات المتحدة المريكية. تكونت عينة الدرا�سة من )219( فردا، 
اأ�سارت نتائج الدرا�سة   ، 91 �سنة(  اأعمارهم ما بين )18 -  تتراوح 
اإلى اأن التفاوؤل والأمل يرتبطان ب�سكل م�ستقل واإيجابي مع ال�سحة 
والأمل  التفاوؤل  بين  كبير  ارتباط  هنالك  يكن  النف�سية. في حين لم 
بال�سحة الج�سدية عند تناولها كل على حدة. واأظهرت نتائج الدرا�سة 
حيث  والتفاوؤل؛  الحياة  في  �سابقة  ب�سدمة  الإ�سابة  بين  تفاعلا 
كان التفاوؤل يتنباأ كثيرا بال�سحة البدنية فقط لأولئك الذين لديهم 

م�ستوى اأعلى من ال�سدمات ال�سابقة. 
 Krok & Telka,( وتيلكا  كروك  من  كل  اأجراها  درا�سة  وفي 
في  والتفاوؤل  الحياة  لمعنى  التنبوؤية  القدرة  معرفة  بهدف   )2019

الرفاهية الذاتية والنف�سية، ومعرفة الدور الو�سيط للتفاوؤل في العلاقة 
بين معنى الحياة والرفاه الذاتي والنف�سي لدى المراهقين البولنديين 

من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الذاتي،  التوافق  نموذج  �سمن  المتاأخرين 
اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى  101 ذكور( ،  اإناث،  )205( فردا )104 
اأن معنى الحياة والتفاوؤل يتنباآن بالرفاه ال�سخ�سي والنف�سي، واإلى 
اأن التفاوؤل جاء و�سيطا جزئيا في العلاقة بين معنى الحياة والرفاه 

الذاتي والنف�سي. 
وتعقيبا على ما �سبق في الدرا�سات ال�سابقة فاإنه يلحظ تباين 
الأهداف، والنتائج، والعينات، والأدوات الم�ستخدمة، ويلحظ تناول 
والتفاوؤل(  الذات،  واإدارة  ال�سدمة،  بعد  ما  )نمو  الدرا�سة  متغيرات 
في  كما  النف�سي  ال�سطراب  اأعرا�س  مثل؛  اأخرى  متغيرات  مع 
وم�سادر  ال�سخ�سية  وعوامل   ،  )2015( واآخرون  العباد�سة  درا�سة 
 Panjikidze at( واخرون  بانجيكيدزي  كدرا�سة  الجتماعي  الدعم 
 Mezo( و�سورت  ميزو  كدرا�سة  الحياة  عن  والر�سا   ،  )al. , 2019

هدرو�س  اأبو  درا�سة  في  الجتماعي  والذكاء   ،  )& Shortm, 2012

والت�ساوؤم   ،  )2010( جودة  درا�سة  في  كما  وال�سعادة   ،  )2015(
يتعلق  وفيما   )Singh & Mishra, 2014( ومي�سرا  �سينغ  درا�سة  في 
القول  فيمكننا  جميعها  ال�سابقة  الدرا�سات  اتخذتها  التي  بالعينات 
الدرا�سة  به  تتميز  ما  اأما  الحالية.  الدرا�سة  عينة  ت�سابه  ل  اإنها 
الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة فهو اأنها تناولت نمو ما بعد ال�سدمة 
تُدر�س  لم  والتي  لها،  مو�سوعا  والتفاوؤل  الذات  باإدارة  وعلاقتها 
اإلى اتخاذها الطلبة  اإ�سافة  ال�سابقة،  الدرا�سات  اأي من  مجتمعة في 
اللاجئين ال�سوريين في المدار�س الأردنية عينة لها بخلاف الدرا�سات 
ال�سابقة. وبناء على ذلك؛ يتوقع اأن يكون لهذه الدرا�سة موقع معتبر 
بين الدرا�سات ال�سابقة، وحافز للمزيد من الدرا�سات والأبحاث �سمن 

هذه المتغيرات و�سمن هذه العينة. 

مشكلة الدراسة 
من  العديد  اللاجئين  والمراهقين  الأطفال،  من  العديد  يواجه 
به من تجارب  مروا  ما  نتيجة  المختلفة؛  النف�سية  والآثار  التبعات، 
خلال  ومن  والنزاعات،  الحروب  مخلفات  عن  تمخ�ست  وخبرات 
التي  الإيجابية  النف�سية  الباحثين لبع�س المظاهر والآثار  ملاحظة 
المدار�س  في  ال�سوريين  اللاجئين  الطلبة  من  مجموعات  على  بدت 
التي تناولت  الدرا�سات  للعديد من  الباحثين  الأردنية، وبعد تق�سي 
لمثل  ما�سة  حاجة  ثمة  اأن  تبين  فقد  اليجابية  اللاجئين  تجارب 
هذه الدرا�سة؛ حيث اأن التركيز على الجوانب ال�سلبية لل�سدمة يمكن 
اأن يوؤدي اإلى فهم متحيز لتفاعلات ما بعد ال�سدمة. ومن اأجل فهم 
من  كل  في  النظر  ينبغي  ال�سدمة،  عن  الناتجة  الفعل  لردود  �سامل 
ومن   .  )Linley & Joseph, 2004( وال�سلبية  الإيجابية  التغييرات 
هنا اأتت هذه الدرا�سة بغر�س الك�سف عن بع�س المتغيرات الإيجابية 
كنمو ما بعد ال�سدمة، واإدارة الذات، والتفاوؤل، لدى الطلبة اللاجئين 

ال�سوريين في المدار�س الأردنية. 

أسئلة الدراسة 
ال�سوؤال الأول: ما م�ستوى نمو ما بعد ال�سدمة لدى الطلبة ♦●

اللاجئين ال�سوريين في المدار�س الأردنية؟ 
ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى اإدارة الذات لدى الطلبة اللاجئين ♦●

ال�سوريين في المدار�س الأردنية؟ 
اللاجئين ♦● الطلبة  لدى  التفاوؤل  الثالث: ما م�ستوى  ال�سوؤال 
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ال�سوريين في المدار�س الأردنية؟ 
ال�سوؤال الرابع: هل هنالك علاقة ذات دللة اإح�سائية بين ♦●

نمو ما بعد ال�سدمة، واإدارة الذات لدى الطلبة اللاجئين ال�سوريين في 
المدار�س الأردنية؟ 

اإح�سائية ♦● دللة  ذات  علاقة  هنالك  هل  الخام�س:  ال�سوؤال 
ال�سوريين  اللاجئين  الطلبة  لدى  والتفاوؤل  ال�سدمة  بعد  ما  بين نمو 

في المدار�س الأردنية؟ 
اإح�سائية ♦● دللة  ذات  فروق  توجد  هل  ال�ساد�س:  ال�سوؤال 

واإدارة  ال�سدمة،  بعد  ما  نمو  في   )α≥0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
الأ�سرة،  اأفراد  اأحد  فقدان  )الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  والتفاوؤل  الذات، 
المدار�س  في  ال�سوريين  اللاجئين  الطلبة  لدى  ال�سف(  اللجوء،  مدة 

الأردنية؟ 

أهمية الدراسة
تكمن اأهمية الدرا�سة نظريا في كونها تبحث في مجموعة مهمة 
العربية  الدرا�سات  في  نادرا  فيها  البحث  جاء  والتي  المفاهيم،  من 
نمو  مفهوم  وتحديدا  خا�س،  ب�سكل  المحلية  والدرا�سات  عام  ب�سكل 
ما بعد ال�سدمة والذي يعد ح�سب علم الباحثين من اأوائل الدرا�سات 
على الم�ستوى المحلي والعربي، وقد اأتت هذه الدرا�سة لتقدم اإ�سافة 
جديدة ومفيدة من اأجل الم�ساهمة في ذلك؛ عن طريق درا�سة كل من 
اللاجئين  الطلبة  لدى  ال�سدمة  بعد  ما  ونمو  والتفاوؤل  الذات  اإدارة 
العملية فقد  الأهمية  اأما من حيث  الأردنية.  المدار�س  ال�سوريين في 
الباحثين والمخت�سين  الدرا�سة وتو�سياتها بدفع  نتائج هذه  ت�سهم 
في مجال ال�سحة النف�سية اإلى اإجراء المزيد من الدرا�سات والبحوث 
النف�سيين  المر�سدين  الدرا�سة  هذه  نتائج  تزود  وقد  كما  الم�سابهة، 
و�سانعي القرار، والمنظمات العاملة في مجال اللاجئين بمزيد من 
المعلومات الهامة، التي تتعلق بخ�سائ�س الطلبة اللاجئين النف�سية 
التي قد ت�ساعدهم على م�ساعدة هذه الفئة وتحقيق اأهدافها المرجوة. 

أهداف الدراسة: 
هدفت♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى:♦

Ú♦ الطلبة لدى  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  م�ستوى  عن  الك�سف 
اللاجئين ال�سوريين في المدار�س الأردنية. 

Ú♦ اللاجئين الطلبة  لدى  الذات  اإدارة  م�ستوى  عن  الك�سف 
ال�سوريين في المدار�س الأردنية. 

Ú♦ اللاجئين الطلبة  لدى  التفاوؤل  م�ستوى  عن  الك�سف 
ال�سوريين في المدار�س الأردنية. 

Ú♦ الك�سف عن وجود علاقة ارتباطية دالة اإح�سائيا بين نمو
ما بعد ال�سدمة واإدارة الذات من جهة، والتفاوؤل من جهة اأخرى. 

Ú♦ الك�سف عن وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة
تبعاً  والتفاوؤل  الذات،  واإدارة  ال�سدمة،  بعد  ما  )α<0.05( في نمو 
لمتغيرات )الجن�س، فقدان اأحد اأفراد الأ�سرة، مدة اللجوء، ال�سف( لدى 

الطلبة اللاجئين ال�سوريين في المدار�س الأردنية. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ال�سدمة ♦◄ ال�سدمة: ي�سير م�سطلح نمو ما بعد  بعد♦ ما♦ نمو♦

)PTG( اإلى” تجربة التغيير الإيجابي الذي يحدث نتيجة الكفاح مع 
متنوعة  ذلك في مجموعة  ويتجلى  ال�سعوبة.  �سديدة  الحياة  اأزمات 
ال�سخ�سية ذات  العلاقات  الطرق، كزيادة تقدير الحياة، وزيادة  من 
وثراء  الأولويات،  وتغيير  ال�سخ�سية،  بالقوة  اأكبر  و�سعور  الأهمية، 
 Tedeschi & Calhoun, 2004:( ”اأكثر في الجوانب الروحية والدينية
1( ويعرف اإجرائيا في �سوء الدرجة التي يح�سل عليها الطالب على 

مقيا�س نمو ما بعد ال�سدمة الم�ستخدم في هذه الدرا�سة. 
اإدارة♦الذات: تعرف اإدارة الذات باأنها »قدرة الإن�سان على ♦◄

)البنان،  اأهدافه«  تحقيق  نحو  واإمكانياته  وم�ساعره  اأفكاره  توجيه 
2017: 15( . ويعرف اإجرائيا في �سوء الدرجة التي يح�سل عليها 

الطالب على مقيا�س اإدارة الذات الم�ستخدم في هذه الدرا�سة. 
الم�ستقبل ♦◄ نحو  الإيجابية  الأفراد  »توجهات  التفاوؤل: 

الآمال  تحقيق  في  والرغبة  عليها  والإقبال  الحياة  عن  والر�سا 
والطموحات في الم�ستقبل بالإ�سافة اإلى روؤية الجانب الم�سيء من 
�سوء  في  اإجرائيا  ويعرف   .  )539  :2015 واآخرون،  )عيد  الحياة« 
التفاوؤل الم�ستخدم  الطالب على مقيا�س  التي يح�سل عليها  الدرجة 

في هذه الدرا�سة. 
الطلبة ♦◄ وهم  الاردن:  في♦ ال�سوریون♦ اللاجئون♦ الطلبة♦

بلدهم  من  الهجرة  اإلى  الحرب  ظروف  اأجبرتهم  الذين  ال�سوريون 
 )2011( عام  منذ  الأردن  اإلى  لجاأوا  حيث  الأردن،  في  والإقامة 

ولغاية فترة اإجراء الدرا�سة عام )2018 - 2019( . 

محددات الدراسة: 
Ú♦ بالطريقة اختيارها  تم  عينة  على  الدرا�سة  تقت�سر 

للاجئين  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  من  الطبقية  الع�سوائية 
ال�سوريين في الأردن، والملتحقين بمدار�س وزارة التربية والتعليم في 
محافظة اإربد خلال الف�سل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي )2018 - 

 . )2019
Ú♦ تتحدد نتائج الدرا�سة باأدوات الدرا�سة وهي: مقيا�س نمو

ما بعد ال�سدمة، ومقيا�س اإدارة الذات، ومقيا�س التفاوؤل وما تتمتع 
به هذه الأدوات من خ�سائ�س �سيكو مترية. 

Ú♦ والم�سطلحات المفاهيم،  �سوء  في  الدرا�سة  نتائج  تتحدد 
الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة وما تت�سمنه من مجالت مختلفة. 

الطريقة والإجراءات: 

منهجية الدراسة

المنهج  وا�ستخدام  ارتباطية،  و�سفية  الحالية  الدرا�سة  تعد 
الم�ستقلة  المتغيرات  تاأثير  على  التعرف  بهدف  الرتباطي  الو�سفي 
على   ، اللجوء(  ومدة  الأ�سرة،  اأفراد  اأحد  وفقدان  وال�سف،  )الجن�س، 
اللاجئين  الطلبة  لدى  والتفاوؤل  الذات،  واإدارة  ال�سدمة،  بعد  ما  نمو 

ال�سوريين في المدار�س الأردنية )المتغيرات التابعة( . 

مجتمع الدراسة

من  ال�سوريين  اللاجئين  الطلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
من  �سفية  م�ستويات  ثلاثة  من  المكونة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة 
بالدوام  والمنتظمين  الم�سجلين  والعا�سر،  والتا�سع  الثامن  ال�سف 
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نمو ما بعد الصدمة وعلاقته بإدارة الذات والتفاؤل
لدى الطلبة اللاجئين السوريين في المدارس الأردنية 

أ. دلال أحمد الصمادي 
د. قاسم محمد سمور

الر�سمي للف�سل الدرا�سي الول من العام الدرا�سي 2018/ 2019م 
عددهم  والبالغ  اربد،  لق�سبة  والتعليم  التربية  مديرية  مدار�س  في 
طالبة،   )959( و  طالباً   )1.163( منهم  وطالبة  طالباً   )2.122(
وذلك وفقا لإح�سائيات مديرية التربية والتعليم لق�سبة اإربد للعام 

الدرا�سي 2018/ 2019 

عينة الدراسة

اإربد،  ق�سبة  مديرية  وطالبات  طلاب  من   )501( اختيار  تم 
بين  ما  اأعمارهم  وتراوحت  طالبة،   )271( و  طالبا   )230( منهم 
17�سنة( اختيروا بالطريقة الع�سوائية الطبقية وفق الجن�س   - 14(
وال�سف.واختير الطلاب من خم�س مدار�س تابعة لمديرية ق�سبة اإربد 
التابعين لمدار�س المنطقة. الطلبة  وذلك بن�سبة )%23.6( من عدد 
ويبين الجدول )1( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة 

)الجن�س، ال�سف، فقدان اأحد اأفراد الأ�سرة، مدة اللجوء( . 
الجدول رقم )1( 

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

الن�سبةالتكرارالفئات

ذكرالجن�س
اأنثى

230
271

45.9%
54.1%

ال�سف
الثامن
التا�سع
العا�سر

121
213
167

24.2%
42.5%
33.3%

يوجد مفقودفقدان اأحد اأفراد الأ�سرة
ل يوجد مفقود

80
421

16.0%
84.0%

 اأقل من خم�س �سنواتمدة اللجوء
اأكثر من خم�س �سنوات

238
263

47.5%
52.5%

501100.0المجموع

أدوات الدراسة: 

للك�سف عن نمو ما بعد ال�سدمة ا�ستخدم مقيا�س نمو ما بعد 
 ([PTGI]; The Post- Traumatic Growth Inventory) ال�سدمة 
 ، )Tedeschi & Calhoun,1996( المعد من قبل تيدي�سكي وكالهون
والمكون من خم�سة اأبعاد موزعة على 21 فقرة.وبهدف الك�سف عن 
الدرا�سة  بهذه  خا�س  مقيا�س  بتطوير  الباحثان  قام  الذات  اإدارة 
عن  الك�سف  فقرة.وبهدف   25 على  موزعة  اأبعاد  خم�سة  من  يتكون 
وفرج  ومحمود  عيد  اإعداد  من  التفاوؤل  مقيا�س  ا�ستخدم  التفاوؤل، 
وتجدر  فقرة،   35 على  موزعة  اأبعاد  ثلاث  من  المكون   )2015(
الإ�سارة اأن الباحثين في الدرا�سة الحالية قاما بحذف 15 فقرة من 
المحكمين  من  مجموعة  على  عر�سه  بعد  وذلك  الأ�سا�سي  المقيا�س 
اأ�سبحت فقرات المقيا�س مكونة  ليتنا�سب مع عينة الدرا�سة، وبذلك 

من 20 فقرة.

تصحيح مقاييس الدراسة: 

Ú♦ ما نمو  مقيا�س  تكوّن  ال�سدمة:  بعد  ما  نمو  مقيا�س  اأول: 
ي�ستمل  خما�سي  بتدريج  عنها  يجاب  فقرة،   )21( من  ال�سدمة  بعد 
على البدائل التالية: بدرجة كبيرة جدا تعطى عند ت�سحيح المقيا�س 
تعطى  ومتو�سطة  درجات،   )4( تعطى  كبيرة  وبدرجة  درجات،   )5(
)3( درجات، وقليلة تعطى درجتين، واأبدا تعطى درجة واحدة، علما 
درجات  تتراوح  وبذلك  موجب،  باتجاه  �سيغت  جميعا  الفقرات  اأن 

المقيا�س بين )21 - 105( .
Ú♦ الذات اإدارة  مقيا�س  ا�ستمل  الذات:  اإدارة  مقيا�س  ثانيا: 

ب�سورته النهائية على )25( فقرة، موزعة على خم�سة اأبعاد، يجاب 
عنها بتدريج خما�سي ي�ستمل على البدائل التالية: بدرجة كبيرة جدا 
تعطى عند ت�سحيح المقيا�س )5( درجات، وبدرجة كبيرة تعطى )4( 
درجات، ومتو�سطة تعطى )3( درجات، وقليلة تعطى درجتين، واأبدا 
باتجاه  الم�سوغة  الفقرات  على  ذلك  واحدة.وينطبق  درجة  تعطى 
موجب، في حين يعك�س التدريج في الفقرات الم�سوغة باتجاه �سالب 
 -  25( بين  المقيا�س  درجات  تتراوح  وبذلك  وهي: ]24، 23، 8[، 
اأنه كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك موؤ�سرا على ارتفاع  اأي  ؛   )125

اإدارة الذات.
Ú♦ ب�سورته التفاوؤل  مقيا�س  ا�ستمل  التفاوؤل:  مقيا�س  ثالثا: 

عنها  يجاب  اأبعاد،  ثلاثة  على  موزعة  فقرة،   )20( على  النهائية 
جدا  كبيرة  بدرجة  التالية:  البدائل  على  ي�ستمل  خما�سي  بتدريج 
تعطى عند ت�سحيح المقيا�س )5( درجات، وبدرجة كبيرة تعطى )4( 
درجات، ومتو�سطة تعطى )3( درجات، وقليلة تعطى درجتين، واأبداً 
المقيا�س  فقرات  على  تنطبق  الدرجات  واحدة.وهذه  درجة  تعطى 
جميعها كون الفقرات م�ساغة باتجاه موجب، وبذلك تتراوح درجات 
المقيا�س بين )20 - 100( ؛ اأي اأنه كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك 

موؤ�سرا على ارتفاع التفاوؤل.

دلالات الصدق والثبات لمقاييس الدراسة: 

Ú♦ ل�ستخراج تمهيدا  الباحثان  قام  الظاهري:  ال�سدق♦
ب�سورتها  بعر�سها  الثلاث  للمقايي�س  مترية  ال�سيكو  الخ�سائ�س 
الأولية، على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والخت�سا�س 
في  والتقويم  والقيا�س  التربوي،  النف�س  وعلم  النف�سي،  الإر�ساد  في 
عدد من الجامعات الأردنية، وبلغ عددهم )13( محكما، وفي �سوء 
اآراء المحكمين اأخذ الباحثان بالتعديلات المقترحة التي وافق عليها 

)80%( من المحكمين.
Ú♦ البناء �سدق  دللت  ل�ستخراج  البناء:  �سدق♦ موؤ�شرات♦

للمقايي�س الثلاث، ا�ستخرجت معاملات ارتباط فقرات المقيا�س مع 
الدرجة الكلية في عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة تكونت 
من )40( طالبا، وحللت فقرات المقيا�س وح�ساب معامل ارتباط كل 
لل�سدق  دللة  يمثل  هنا  الرتباط  معامل  اإن  اإذ  الفقرات،  من  فقرة 
وبين  فقرة  كل  بين  ارتباط  معامل  �سورة  في  فقرة  لكل  بالن�سبة 
الدرجة الكلية من جهة، وبين كل فقرة وبين ارتباطها بالمجال التي 
وقد  اأخرى،  جهة  من  الكلية  والدرجة  مجال  كل  وبين  اإليه،  تنتمي 
تراوحت معاملات ارتباط الفقرات في مقيا�س نمو ما بعد ال�سدمة 
 - 0.37( المجال  ، ومع   )0.68  -  0.37( ما بين  الأداة ككل  مع 
لمجالت  البينية  الرتباط  معاملات  قيم  اأي�سا  .وح�سبت   )0.89
 ،  )0.661  - مقيا�س نمو ما بعد ال�سدمة وتراوحت بين )0.190 
كما وح�سبت قيم معاملات الرتباط بين المجالت، والمقيا�س ككل 

وقد تراوحت بين )0.574 - 0.841( .
اإدارة  مقيا�س  في  الفقرات  ارتباط  معاملات  تراوحت  وقد 
الذات مع الأداة ككل ما بين )0.33 - 0.61( ، ومع المجال )0.34 
كانت  جميعها  الرتباط  معاملات  اأن  الإ�سارة  .وتجدر   )0.78  -
اأي من هذه  اإح�سائيا، ولذلك لم يحذف  ذات درجات مقبولة ودالة 
لمجالت  البينية  الرتباط  معاملات  قيم  اأي�سا  الفقرات.وح�سبت 
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مقيا�س اإدارة الذات، وقيم المجالت بالمقيا�س ككل، وتراوحت بين 
)0.296 - 0.510( كما اأن قيم معاملات الرتباط بين المجالت 

والمقيا�س ككل تراوحت بين )0.419 - 0.795( . 
وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات في مقيا�س التفاوؤل مع 
الأداة ككل ما بين )0.38 - 0.76( ، ومع المجال )0.39 - 0.83( 
مقيا�س  لمجالت  البينية  الرتباط  معاملات  قيم  اأي�سا  وح�سبت   .
معاملات  قيم  وتراوحت  ككل،  بالمقيا�س  المجالت  وقيم  التفاوؤل، 
الرتباط بين مجالت مقيا�س التفاوؤل بين )0.705 - 0.525( كما 
تراوحت  ككل  والمقيا�س  المجالت  بين  الرتباط  معاملات  قيم  اأن 

بين )0.833 - 0.921.( . 
ثبات♦اأدوات♦الدرا�سة: للتاأكد من ثبات اأدوات الدرا�سة، فقد كان 
بتطبيق   )test- retest( الختبار  واإعادة  الختبار  بطريقة  التحقق 
اأ�سبوعين على مجموعة من  المقايي�س الثلاث، واإعادة تطبيقها بعد 
خارج عينة الدرا�سة مكوّنة من )40( طالبا، ومن ثم حُ�سب معامل 
الثبات  ارتباط بير�سون بين تقديراتهم في المرتين، وح�سب معامل 
بطريقة الت�ساق الداخلي ح�سب معادلة كرونباخ األفا، وقيمة ثبات 
لغايات  ملائمة  القيم  هذه  وعُدت  ككل  والأداة  للمجالت،  الإعادة 
الإعادة  الداخلي، وقيمة ثبات  الت�ساق  الدرا�سة. وجاءت قيمة  هذه 

في مقيا�س نمو ما بعد ال�سدمة على النحو التالي: 
الجدول رقم )2( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية لمقياس نمو ما 
بعد الصدمة

الات�ساق♦الداخليثبات♦الاإعادةالمجال

83.70.العلاقات مع الآخرين. 

30.87.73الإمكانات الجديدة. 

88.74.القوة ال�سخ�سية. 

85.77.التغيرات الروحية. 

89.76.تقدير الحياة. 

90.82.المقيا�س ككل

اإدارة الذات وثبات  جاءت قيمة الت�ساق الداخلي في مقيا�س 
الإعادة على النحو التالي، والجدول رقم )3( يو�سح ذلك: 

الجدول رقم )3( 
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية لمقياس إدارة 

الذات

الات�ساق♦الداخليثبات♦الاإعادةالمجال

89.71.اإدارة الإنجاز. 

84.75.اإدارة العلاقات. 

87.77.اإدارة النفعالت. 

86.78.الدافعية الذاتية. 

89.71.القدرة على التكيف. 

89.86.المقيا�س ككل

للمجالت  الإعادة  وثبات  الداخلي،  الت�ساق  معامل  وجاء 
والأداة ككل في مقيا�س التفاوؤل على النحو التالي، والجدول رقم )4( 

يو�سح ذلك: 
الجدول رقم )4( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية لمقياس التفاؤل

الات�ساق♦الداخليثبات♦الاإعادةالمجال

88.74.التوجه نحو الم�ستقبل

90.80.الر�سا عن الحياة

94.81.تحقيق الآمال والأهداف والطموحات 

92.89.المقيا�س ككل

وتجدر الإ�سارة اأن هذه القيم جميعا في المقايي�س الثلاثة عُدت 
ملائمة لغايات هذه الدرا�سة. 

متغيرات الدراسة: 

�سنفت♦متغیرات♦الدرا�سة♦على♦النحو♦الاآتي:♦
المتغيرات الم�ستقلة، وهي: أ. 
الجن�س: وله فئتان )ذكر، اأنثى( . ♦�
ال�سف: وله ثلاثة م�ستويات )ثامن، تا�سع، عا�سر( . ♦�

فقدان اأحد اأفراد الأ�سرة: وله م�ستويان )يوجد، ل يوجد( . 
ومدة اللجوء: ولها م�ستويان )اأقل من خم�س �سنوات، اأكثر ♦�

من خم�س �سنوات( . 
المتغيرات التابعة، وهي: نمو ما بعد ال�سدمة، اإدارة الذات، ب. 
والتفاوؤل. 

المعيار الإحصائي

اإلى  الثلاثة  المقايي�س  على  الدرا�سة  اأفراد  ا�ستجابات  �سنفت 
ثلاث فئات، على النحو الآتي: م�ستوى متدن، وتعطى للدرجة التي 
تتراوح بين )2.33-1.00( ، وم�ستوى متو�سط، وتعطى للدرجة التي 
تتراوح بين )2.34 - 3.67( ، وم�ستوى مرتفع تعطى للدرجة التي 
تتراوح بين )3.68 - 5.00( . وذلك بعد اعتماد المعيار الإح�سائي 

للمقيا�س من♦خلال♦ا�ستخدام♦المعادلة♦التالية:♦
بعد   )1( للمقيا�س  الأدنى  الحد   -  )5( للمقيا�س  الأعلى  الحد 
1.33، ومن ثم   =3  /1 ق�سمته على عدد الفئات المطلوبة )3( 5 - 

اإ�سافة الجواب )1.33( اإلى نهاية كل فئة. 

المعالجة الإحصائية 

ا�ستخدام  الدرا�سة  هذه  في  للبيانات  الإح�سائية  المعالجات 
برنامج الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS( ، وذلك♦على♦

النحو♦الاآتي:♦
Ú♦ :للاإجابة عن ال�سوؤال الأول، وال�سوؤال الثاني، وال�سوؤال الثالث

المعيارية لم�ستوى نمو ما  الأو�ساط الح�سابية والنحرافات  ح�سبت 
بعد ال�سدمة، وم�ستوى اإدارة الذات، وم�ستوى التفاوؤل، واأبعادها لدى 
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نمو ما بعد الصدمة وعلاقته بإدارة الذات والتفاؤل
لدى الطلبة اللاجئين السوريين في المدارس الأردنية 

أ. دلال أحمد الصمادي 
د. قاسم محمد سمور

الطلبة اللاجئين ال�سوريين في المدار�س الأردنية، مع مراعاة ترتيب 
الأبعاد تنازليا.

Ú♦ ا�ستخرج الخام�س:  وال�سوؤال  الرابع،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
معامل ارتباط بير�سون بين نمو ما بعد ال�سدمة واإدارة الذات، وبين 
في  ال�سوريين  اللاجئين  الطلبة  لدى  والتفاوؤل  ال�سدمة  بعد  ما  نمو 

المدار�س الأردنية.
Ú♦ )ت( اختبار  ا�ستخدام  تم  ال�ساد�س:  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

متغيرات  بين  الفروق  لمعرفة   )Independent samples test(
.وح�سبت  اللجوء(  مدة  الأ�سرة،  اأفراد  اأحد  فقدان  )الجن�س،  الدرا�سة 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجات عينة الدرا�سة 
الذات،  اإدارة  ال�سدمة، ومقيا�س  الثلاث )نمو ما بعد  على المقايي�س 
 One-( الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  وتم   ، التفاوؤل(  ومقيا�س 
Way ANOVA Test( للك�سف عن دللة الفروق بين المتو�سطات تبعا 

لمتغير ال�سف )الثامن، التا�سع، العا�سر( .

عرض النتائج

بعد♦♦◄ ما♦ نمو♦ م�ستوى♦ ما♦ الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
المدار�س♦ في♦ ال�سوریين♦ اللاجئين♦ الطلبة♦ لدى♦ ال�سدمة♦
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ح�سبت  الاأردنية؟♦
اللاجئين  الطلبة  لدى  واأبعاده  ال�سدمة،  بعد  ما  نمو  لم�ستوى 
الأبعاد  ترتيب  مراعاة  مع  الأردنية،  المدار�س  في  ال�سوريين 

اأدناه يو�سح ذلك.  تنازليا، والجدول 
الجدول رقم )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى نمو ما بعد الصدمة لدى الطلبة اللاجئين 
السوريين في المدارس الأردنية مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط♦المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع771. 4.19التغيرات الروحية14

مرتفع766. 3.75القوة ال�سخ�سية. 23

متو�سط913. 3.61تقدير الحياة35

متو�سط791. 3.55الإمكانات الجديدة. 42

متو�سط. 3.28706العلاقات مع الآخرين. 51

متو�سط595. 3.67نمو ما بعد ال�سدمة

ما  تراوحت  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )5( الجدول  يبين 
بين )3.28 - 4.19( ، فجاءت التغيرات الروحية في المرتبة الأولى 
مع  العلاقات  جاءت  بينما   ،  )4.19( بلغ  ح�سابي  متو�سط  باأعلى 
هذا   ،  )3.28( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  في  الآخرين 

وبلغ المتو�سط الح�سابي لنمو ما بعد ال�سدمة ككل )3.67( .
للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني؛ ما♦م�ستوى♦اإدارة♦الذات♦لدى♦♦◄

الطلبة♦اللاجئين♦ال�سوریين♦في♦المدار�س♦الاأردنية؟♦فقد تم ح�ساب 
الذات،  اإدارة  لم�ستوى  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  الأو�ساط 
الأردنية، مع  المدار�س  ال�سوريين في  اللاجئين  الطلبة  لدى  واأبعاده 

مراعاة ترتيب الأبعاد تنازليا. والجدول اأدناه يو�سح ذلك. 

الجدول رقم )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى إدارة الذات لدى الطلبة اللاجئين 

السوريين في المدارس الأردنية مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط♦المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع762. 3.72الدافعية الذاتية14

متو�سط770. 3.53اإدارة العلاقات22

متو�سط547. 3.30القدرة على التكيف35

متو�سط829. 3.18اإدارة الإنجاز41

متو�سط706. 3.14اإدارة النفعالت53

متو�سط526. 3.37اإدارة الذات ككل

ما  تراوحت  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )6( الجدول  يبين 
المرتبة  في  الذاتية  الدافعية  بعد  فجاء   ،  )3.72  -  3.14( بين 
اإدارة  بعد  جاء  بينما   ،  )3.72( بلغ  ح�سابي  متو�سط  باأعلى  الأولى 
 ،  )3.14( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  في  النفعالت 

وبلغ المتو�سط الح�سابي لإدارة الذات ككل )3.37( .
لدى♦♦◄ التفاوؤل♦ م�ستوى♦ ما♦ الثالث؛  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

ح�سبت  الاأردنية؟♦ المدار�س♦ في♦ ال�سوریين♦ اللاجئين♦ الطلبة♦
التفاوؤل،  لم�ستوى  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  الأو�ساط 
الأردنية، مع  المدار�س  ال�سوريين في  اللاجئين  الطلبة  لدى  واأبعاده 

مراعاة ترتيب الأبعاد تنازليا.والجدول اأدناه يو�سح ذلك.
جدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التفاؤل لدى الطلبة اللاجئين السوريين 
في المدارس الأردنية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط♦المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع760. 3.85التوجه نحو الم�ستقبل11

23
تحقيق الآمال 

مرتفع773. 3.74والطموحات والأهداف

مرتفع721. 3.61الر�سا عن الحياة32

مرتفع650. 3.73التفاوؤل ككل

ما  تراوحت  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )7( الجدول  يبين 
بين )3.61 - 3.85( ، فجاء بعد التوجه نحو الم�ستقبل في المرتبة 
الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.85( ، بينما جاء بعد الر�سا 
عن الحياة في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.61( ، وبلغ 

المتو�سط الح�سابي للتفاوؤل ككل )3.73( .
للاإجابة عن ال�سوؤال الرابع: هل♦هنالك♦علاقة♦ذات♦دلالة♦♦◄

الطلبة♦ لدى♦ الذات♦ واإدارة♦ ال�سدمة♦ بعد♦ ما♦ اإح�سائية♦بين♦نمو♦
معامل  ا�ستخرجت  الاأردنية؟♦ المدار�س♦ في♦ ال�سوریين♦ اللاجئين♦
الطلبة  لدى  الذات  واإدارة  ال�سدمة  بعد  ارتباط بير�سون بين نمو ما 
اللاجئين ال�سوريين في المدار�س الأردنية، والجدول )8( يو�سح ذلك.
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جدول )8( 
معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين نمو ما بعد الصدمة وإدارة الذات لدى الطلبة اللاجئين السوريين في المدارس الأردنية

اإدارة♦الذات♦ككلالقدرة♦على♦التكيفالدافعية♦الذاتيةاإدارة♦الانفعالاتاإدارة♦العلاقاتاإدارة♦الاإنجازالمقيا�س

**520.**204.**461.**323.**419.**432.العلاقات مع الآخرين

**587.**291.**542.**352.**388.**517.الإمكانات الجديدة

**585.**372.**518.**356.**402.**464.القوة ال�سخ�سية

**419.**229.**396.**214.**271.**384.التغيرات الروحية

**568.**301.**478.**325.**421.**501.تقدير الحياة

**718.**376.**641.**421.**510.**617.نمو ما بعد ال�سدمة ككل

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01) .   **

يتبين من الجدول )8( اأن معاملات الرتباط بين مقيا�س نمو 
ما بعد ال�سدمة ككل ومجالته، ومقيا�س اإدارة الذات ككل ومجالته 
اللاجئين  الطلبة  لدى   )0.01( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة 

ال�سوريين في المدار�س الأردنية.
ذات♦♦◄ علاقة♦ هنالك♦ هل♦ الخام�س:  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

دلالة♦اإح�سائية♦بين♦نمو♦ما♦بعد♦ال�سدمة♦والتفاوؤل♦لدى♦الطلبة♦
معامل  ا�ستخرجت  الاأردنية؟♦ المدار�س♦ في♦ ال�سوریين♦ اللاجئين♦
الطلبة  لدى  والتفاوؤل  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  بين  بير�سون  ارتباط 
اللاجئين ال�سوريين في المدار�س الأردنية، والجدول )9( يو�سح ذلك.

جدول )9( 
معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين نمو ما بعد الصدمة والتفاؤل لدى الطلبة اللاجئين السوريين 

في المدارس الأردنية

التوجه نحو المقيا�س
الم�ستقبل

الر�سا عن 
الحياة

تحقيق الآمال 
والطموحات 

والأهداف

التفاوؤل 
ككل

**512.**361.**515.**459.العلاقات مع الآخرين. 

**606.**513.**507.**554.الإمكانات الجديدة. 

**591.**509.**488.**535.القوة ال�سخ�سية. 

**344.**331.**308.**255.التغيرات الروحية

التوجه نحو المقيا�س
الم�ستقبل

الر�سا عن 
الحياة

تحقيق الآمال 
والطموحات 

والأهداف

التفاوؤل 
ككل

**581.**483.**488.**538.تقدير الحياة

**708.**592.**617.**630.نمو ما بعد ال�سدمة ككل

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01) .    **

يتبين من الجدول )9( اأن معاملات الرتباط بين مقيا�س نمو 
ومجالته  ككل  التفاوؤل  ومقيا�س  ومجالته،  ككل  ال�سدمة  بعد  ما 
اللاجئين  الطلبة  لدى   )0.01( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة 

ال�سوريين في المدار�س الأردنية.
للاإجابة عن ال�سوؤال ال�ساد�س: هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دلالة♦♦◄

بعد♦ ما♦ نمو♦ في♦ ♦)α♦ =0.05( الدلالة♦ م�ستوى♦ عند♦ اإح�سائية♦
ال�سدمة،♦واإدارة♦الذات،♦والتفاوؤل♦تبعاً♦لمتغیرات♦)الجن�س،♦فقدان♦
اللاجئين♦ الطلبة♦ لدى♦ ال�سف(♦ اللجوء،♦ مدة♦ الاأ�شرة،♦ اأفراد♦ اأحد♦
Indepen- )ت(  اختبار  ا�ستخدم  الاأردني  المدار�س♦ في♦ ةلل�سوریين♦
dent samples test لمعرفة الفروق بين متغيرات الدرا�سة )الجن�س، 

 )11  ،10  ،12( والجداول   ، اللجوء(  مدة  الأ�سرة،  اأفراد  اأحد  فقدان 
تو�سح ذلك على التوالي.

 جدول )10( 
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص الفروق في متوسطات نمو ما بعد الصدمة وإدارة الذات والتفاؤل تبعاً لمتغير الجنس )ذكر- أنثى( . 

الدلالة♦الاإح�سائية♦درجة♦الحریةتالانحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالجن�سالمقيا�س

نمو ما بعد ال�سدمة
2303.66.597.37499.705ذكر

2713.68.584اأنثى

اإدارة الذات
2303.31.4912.498499.013ذكر

2713.42.550اأنثى

التفاوؤل
2303.64.6262.946499.003ذكر

2713.81.660اأنثى
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اإح�سائيا عند م�ستوى )α=0.05( في الدرجة الكلية لمقيا�س نمو ما بعد ال�سدمة تعزى  يبين الجدول )10( عدم وجود فروق دالة 
لمتغير الجن�س، ووجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )α=0.05( في الدرجة الكلية لمقيا�سي اإدارة الذات والتفاوؤل تعزى لمتغير الجن�س 

)ذكر، اأنثى( ، باتجاه الإناث.
ولمعرفة الفروق في متو�سطات نمو ما بعد ال�سدمة واإدارة الذات والتفاوؤل واأبعادهما الفرعية؛ تبعاً لمتغير فقدان اأحد اأفراد الأ�سرة 

)يوجد- ل يوجد( تم ا�ستخدام اختبار )ت( Independent samples test، والجدول )11( يو�سح ذلك. 
جدول )11( 

نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص الفروق في متوسطات نمو ما بعد الصدمة وإدارة الذات والتفاؤل وأبعادهما الفرعية؛ تبعاً لمتغير فقدان أحد أفراد الأسرة )يوجد- لا يوجد( 

الدلالة♦الاإح�سائيةدرجة♦الحریةتالانحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددفقدان♦احد♦افراد♦الاأ�شرةالمقيا�س

نمو ما بعد ال�سدمة
803.65.576.406499.685يوجد

4213.68.592ليوجد

اإدارة الذات
803.37.550.099499.921يوجد

4213.37.522ليوجد

التفاوؤل
803.70.648.459499.646يوجد

4213.73.651ليوجد

يبين الجدول )11( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )α=0.05( في الدرجة الكلية للمقايي�س الثلاث )نمو ما بعد ال�سدمة، 
واإدارة الذات، والتفاوؤل( تعزى لمتغير فقدان اأحد اأفراد الأ�سرة. 

)اأقل من5  اللجوء  الفرعية؛ تبعاً لمتغير مدة  واأبعادهما  الذات والتفاوؤل  واإدارة  ال�سدمة  الفروق في متو�سطات نمو ما بعد  ولمعرفة 
�سنوات- 5 �سنوات فاأكثر( تم ا�ستخدام اختبار “ت” Independent samples test، والجدول )12( يو�سح ذلك. 

جدول )12( 
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص الفروق في متوسطات نمو ما بعد الصدمة وإدارة الذات والتفاؤل وأبعادهما الفرعية؛ تبعاً لمتغير مدة اللجوء )أقل من 5 سنوات - 5 سنوات فأكثر( 

الدلالة♦الاإح�سائيةدرجة♦الحریةتالانحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددمدة♦اللجوءالمقيا�س

2383.6832.59621.211499.833دون 5 �سنواتنمو ما بعد ال�سدمة

52633.6720.58526 �سنوات فاأكثر

2383.4258.495762.03499.043دون 5 �سنواتاإدارة الذات

52633.3304.55001 �سنوات فاأكثر

2383.7663.641551.11499.266دون 5 �سنواتالتفاوؤل

52633.7016.65777 �سنوات فاأكثر

يبين الجدول )12( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )α=0.05( في الدرجة الكلية لمقيا�سي نمو ما بعد ال�سدمة والتفاوؤل 
تعزى لمتغير )مدة اللجوء( ، ووجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )α=0.05( في الدرجة الكلية لمقيا�س اإدارة الذات تعزى لمتغير مدة 

5 �سنوات. اأقل من  5 �سنوات فاأكثر( ، باتجاه  اللجوء )اأقل من 5 �سنوات، 
وللك�سف عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α =0.05( في نمو ما بعد ال�سدمة، واإدارة الذات، والتفاوؤل 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  الأردنية  المدار�س  في  ال�سوريين  اللاجئين  الطلبة  لدى  العا�سر(  التا�سع،  الثامن،  )ال�سف؛  لمتغير  تبعاً 
 ، التفاوؤل(  الذات، ومقيا�س  اإدارة  ال�سدمة، ومقيا�س  بعد  ما  الثلاث )نمو  المقايي�س  الطلبة على  لدرجات عينة  المعيارية  والنحرافات 

والجدول )13( يو�سح ذلك.



12

أول 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية - العدد )55( - كانون 

جدول )13( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية نمو ما بعد الصدمة وإدارة الذات والتفاؤل لدى 

عينة الدراسة تبعاً لمتغير )الصف؛ الثامن، التاسع، العاشر( 

المتو�سط♦العددال�سف
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

نمو ما بعد 
ال�سدمة

1213.6934.62585الثامن

2133.7026.60199التا�سع

1673.6334.54709العا�سر

5013.6773.58992المجموع

اإدارة الذات

1213.4001.53630الثامن

2133.4072.52347التا�سع

1673.3179.52180العا�سر

5013.3757.52658المجموع

المتو�سط♦العددال�سف
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

التفاوؤل

1213.7388.66730الثامن

2133.7542.63969التا�سع

1673.6998.65380العا�سر

5013.7323.65027المجموع

يبين الجدول )13( فروقاً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية 
ل�ستجابات اأفراد العينة على المقايي�س الثلاث )نمو ما بعد ال�سدمة، 
التا�سع،  )الثامن،  ال�سف  لمتغير  تبعاً  والتفاوؤل(  الذات،  واإدارة 

العا�سر( .
تحليل  ا�ستخدم  الأداء  متو�سطات  بين  الفروق  دللة  عن  وللك�سف   

التباين الأحادي، والجدول )14( يو�سح ذلك.

جدول )14( 
تحليل التباين الأحادي لأثر متغير الصف على نمو ما بعد الصدمة وإدارة الذات والتفاؤل لدى عينة الدراسة

الدلالة♦الاإح�سائيةقيمة♦فمتو�سط♦المربعاتدرجات♦الحریةمجموع♦المربعاتم�سدر♦التباینالمقيا�س

نمو ما بعد ال�سدمة

4892.244.702.496.بين المجموعات

173.516498.348داخل المجموعات

174.005500المجموع

اإدارة الذات

8412.4211.520.220.بين المجموعات

137.804498.277داخل المجموعات

138.645500المجموع

التفاوؤل

2832.141.333.717.بين المجموعات

211.144498.424داخل المجموعات

211.427500المجموع

عند  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  عدم   )14( الجدول  يبين 
م�ستوى )α=0.05( في الدرجة الكلية لمقيا�س نمو ما بعد ال�سدمة، 
والدرجة الكلية لمقيا�س اإدارة الذات، والدرجة الكلية لمقيا�س التفاوؤل 

تعزى لمتغير ال�سف )الثامن، التا�سع، العا�سر( .

مناقشة النتائج
اأول: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�سوؤال الأول: اأ�سارت ♦●

نتائج هذا ال�سوؤال اإلى اأن نمو ما بعد ال�سدمة جاء بدرجة متو�سطة 
المدار�س  في  ال�سوريين  اللاجئين  الطلبة  لدى  ككل  المقيا�س  على 
الدرا�سات  من  العديد  نتائج  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد  الأردنية، 
 Sleijpen,( وكليبر  ومورين  وهاغن  �سليبن  درا�سة  مثل:  ال�سابقة 
م�ستوى  اإلى  اأ�سارت  التي   )Haagen, Mooren & Kleber, 2016

متو�سط من نمو ما بعد ال�سدمة لدى عينة من المراهقين اللاجئين 
التي   )Murad & Thabet, 2017( وثابت  مراد  ودرا�سة  هولندا،  في 
ال�سدمة لدى عينة من  اإلى م�ستوى متو�سط من نمو ما بعد  اأ�سارت 

 Milam et al.,( واآخرين  ميلام  ودرا�سة  غزة،  قطاع  في  المراهقين 
Hirooka, Fu-( ودرا�سة هايروكا وفوكوهاري واإكاتا واوزاوا )2004

kahori, Akita & Ozawa, 2017( واللتان اأ�سارتا اأي�سا؛ اإلى م�ستوى 

تف�سير هذه  المراهقين.ويمكن  لدى  ال�سدمة  بعد  متو�سط من نمو ما 
اأن �سدمة الحرب واللجوء وما يترتب  اأنه وبالرغم من  اإلى  النتيجة 
لدى  وال�سدمة  المعاناة  في  ت�سببت  تكون  قد  تبعات،  من  عليها 
اإيجابية  ينفي وجود جوانب  ذلك ل  اأن  اإل  اللاجئين،  الطلبة  هوؤلء 
على  الطلبة  هوؤلء  �ساعدت  تكون  قد  مفيدة،  نف�سية  �سحية  وموارد 
النمو والتعافي من جديد؛ اإذ يمكن اأن ت�سهم ال�سدمة في ت�سكيل دافع 
للتغيير الجذري والإيجابي في حياة الأفراد، وبالتالي الو�سول بهم 
اأعلى من النمو النف�سي، فيخرج الفرد من الم�سكلة اأف�سل  اإلى درجة 

من ذي قبل.
الثاني: ♦● ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  ثانيا: 

الطلبة  لدى  الذات  اإدارة  م�ستوى  اأن  اإلى  ال�سوؤال  هذا  نتائج  اأ�سارت 
اللاجئين ال�سوريين جاء بدرجة متو�سطة على المقيا�س ككل.وتتفق 
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نتيجة هذه الدرا�سة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة بركات )2016( التي 
اأ�سارت اإلى م�ستويات متو�سطة ومنخف�سة من اإدارة الذات لدى ن�سف 
اأفراد عينة الدرا�سة التي اأجريت على عينة من المراهقين واأمهاتهم 
بهدف درا�سة العلاقة بين المهارات الوالدية للاأمهات وم�ستوى اإدارة 
الذات للاأبناء، وتن�سجم هذه النتيجة اأي�سا مع ما تو�سلت اإليه درا�سة 
اأبو �سمالة )2017( التي اأ�سارت اإلى م�ستوى متو�سط من اإدارة الذات 
لدى عينة من الطلبة الجامعيين.وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن م�ستوى 
اإدارة الذات، يتاأثر بالعديد من العوامل الداخلية والعوامل الخارجية، 
التي تقلل من قدرة الطلبة على تحقيق م�ستوى متقدم من اإدارة الذات.
ويوؤكد وجهة النظر هذه ما اأ�سار اإليه ال�سرفات واآخرون )2018( من 
اأن اإدارة الذات تعتمد على المقومات ال�سخ�سية والنف�سية وال�سلوكية 
الدافع والقدرة والو�سيلة والبيئة  اأنها تقوم على  والجتماعية، كما 

المحفزة.
اأهمية  على  النتيجة  هذه  تف�سير  على  بناء  الباحثان  ويوؤكد 
البيئة  من  �سواء  اللازم  والإر�ساد  التوجيه  تقديم  يلعبه  الذي  الدور 
لدى  الذات  اإدارة  م�ستوى  رفع  في  المدر�سية،  البيئة  اأومن  الأ�سرية، 

الطلبة اللاجئين ال�سوريين اإلى الحد الماأمول.
الثالث: ♦● ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  ثالثا: 

الطلبة  لدى  التفاوؤل  م�ستوى  اأن  اإلى  ال�سوؤال  هذا  نتائج  اأ�سارت 
المقيا�س ككل، وعلى  ال�سوريين جاء بدرجة مرتفعة على  اللاجئين 
درا�سة جودة  اإليه  تو�سلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الأبعاد،  كل 
)2010( التي ك�سفت عن م�ستوى مرتفع لدى عينة من المراهقين في 
قطاع غزة، وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة محي�سن 
طلبة  لدى  التفاوؤل  من  متو�سط  م�ستوى  اإلى  اأ�سارت  التي   )2016(

جامعة الأق�سى بغزة.
وتُعزى هذه النتيجة اإلى مجموعة من العوامل، اإذ اإن التفاوؤل ل 
يمكن ح�سر اأ�سبابه في �سبب واحد؛ فقد يكون نتيجة لعدد من العوامل 
الجتماعية  العوامل  وتتمثل  البيولوجية؛  والعوامل  الجتماعية 
الموؤثرة في التفاوؤل من اأ�ساليب التن�سئة الجتماعية التي يتطبع بها 
تعزز  اأن  اأي�سا  �ساأنها  من  والتي  والتجاهات،  القيم  وتك�سبه  الفرد 
من  البيولوجية  العوامل  تتمثل  بينما  تلغيه،  اأو  الفرد  لدى  التفاوؤل 
.وبناء على   )1998 )الأن�ساري،  الوراثية  وال�ستعدادات  المحددات 
نتائج اأبعاد مقيا�س التفاوؤل فقد جاء بالمرتبة الأولى بعد )التوجه 
نحو الم�ستقبل( ، وفي المرتبة الثانية بعد )تحقيق الآمال والطموحات 
والأهداف( ، واأخيرا وفي المرتبة الثالثة جاء بعد )الر�سا عن الحياة( 

.
ويمكن اإرجاع ح�سول بُعد )التوجه نحو الم�ستقبل( على المرتبة 
الأولى في م�ستوى التفاوؤل لدى الطلبة اللاجئين ال�سوريين اإلى عوامل 
هوؤلء  لدى  التوجه  هذا  ت�سكيل  في  اأ�سهمت  عدة  وخارجية  داخلية 
نحو  التوجه  اأن  من  فبالرغم  الداخلية،  العوامل  حيث  فمن  الطلبة؛ 
الم�ستقبل يعد مهمة نمائية �سرورية تبداأ عند الإن�سان منذ الطفولة 
وت�ستمر اإلى مرحلة ال�سيخوخة، اإل اأنها ت�سبح اأكثر اإلحاحا وقوة في 
المت�سورة في  والتوقعات  القيم  ت�سكيل  المراهقة، من خلال  مرحلة 
المجالت الم�ستقبلية المتعلقة بالتعليم والمهنة والجوانب المركزية 
التوجه نحو  العوامل الخارجية؛ فاإن  اأما من حيث  الأخرى للحياة، 
والثقافية  الجتماعية  بال�سياقات  يتاأثر  المراهقين  لدى  الم�ستقبل 

.(Nurmi, 1991; Maha, 2013; Alm & Låftman, 2016)  والأ�سرية

كما ويعزى ح�سول بعد )تحقيق الآمال والطموحات والأهداف( 
على المرتبة الثانية لدى الطلبة اللاجئين ال�سوريين، اإلى اأن تحقيق 
الآمال والطموحات والأهداف يعد مطلبا نمائيا مرتبطا بخ�سائ�س 
الذي قد  الدور  اإلى ذلك؛  اأ�سف  الطلبة،  التي يمر بها هوؤلء  المرحلة 
تلعبه الأ�سرة والبيئة المحيطة في تعزيزها.وي�ستند هذا التف�سير اإلى 
 )Mazibuko & Tlale, 2014( ما اأ�سار اإليه كل من مايزيبكو وتيلال
من اأن هناك موارد داخلية وخارجية �سمن بيئة الأفراد تعزز هذه 
عن  المراهق  بحث  فترة  في  اإنه  المراهقين.اإذ  لدى  المتفائلة  النظرة 
Pos- )للهوية، ين�سغل بالتفكير بالذات المحتملة/ الذات الم�ستقبلية 
هو  وما  الم�ستقبل،  في  عليه  يكون  اأن  يود  ما  وهي   ،  )sible selve

اآمال،  على  الم�ستقبلية  الذات  عليه.وت�ستمل  يم�سي  اأن  من  خائف 
واأحلام، وتطلعات المراهق، والنتائج المرغوبة لديه، ويتم تحفيزها 

والم�ساهمة في بنائها داخل اأ�سر الذوات الم�ستقبلية.
ويوؤكد محمود )2009( على الدور الذي تلعبه الذات المحتملة 
والتحكم  بالإنجاز  الأفراد  �سعور  تعزيز  في  الم�ستقبلية”  “الذات 
الجهود  بذل  من  الجدوى  بعدم  الإح�سا�س  من  والوقاية  بالمواقف، 
بناء  في  الم�ساهمة  خلال  من  وذلك  الم�ستقبلية،  الأهداف  لتحقيق 

الأهداف، وتنظيم ال�سلوك الذي ي�سهم في تحقيقها. 
ح�سل بعد )الر�سا عن الحياة( على المرتبة الثالثة، وبدرجة 
مرتفعة لدى الطلبة اللاجئين ال�سوريين، ويمكن تف�سير هذه النتيجة 
 Proctor & Linley,( ولينلي  بروكتور  له كل من  اأ�سار  ما  في �سوء 
لدى  الحياة  عن  الر�سا  من  تزيد  مهمة  عوامل  ثمة  اأن  اإلى   )2014

العلاقات  تلعب  فقد  المجهدة،  الظروف  خ�سم  في  حتى  المراهقين 
ال�سخ�سية الداعمة المقدمة من الوالدين والأ�سرة والأقران والمجتمع 
عندما  المثال؛  �سبيل  على  فالأ�سرة  ذلك،  في  محوريا  دورا  باأ�سره 
تقوم بدورها في التخفيف من اأعباء الحياة عن كاهل الأبناء وتب�سط 
ال�سعبة، وعندما تعمل على حمايتهم من النخراط في  الأمور  لهم 
مختلف  في  النجاح  لتحقيق  فر�سهم  وتعزز  الخاطئة،  ال�سلوكيات 
م�ستوى  توفر  فاإنها  ال�سخ�سية  اأو  الأكاديمية  منها  �سواء  المجالت 
منا�سبا من الر�سا عن الحياة عندهم. كما ويمكن عزو هذه النتيجة 
ال�سبر  على  يحثهم  والذي  الطلبة  لهوؤلء  الديني  المعتقد  تاأثير  اإلى 
من  له  والتذمر لما  ال�سخط  اإظهار  وعدم  والقدر،  بالق�ساء  والإيمان 

اأثر �سيء عليهم. 
الرابع: ♦● ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  رابعا: 

اأ�سارت نتائج هذا ال�سوؤال اإلى وجود علاقة ارتباطية دالة اإح�سائيا 
هذه  عزو  ويمكن  الذات.  واإدارة  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  م�ستوى  بين 
اإدارة الذات في زيادة نمو ما بعد  اإلى الدور الذي ت�سهم به  النتيجة 
ال�سدمة لدى الطلبة اللاجئين ال�سوريين في المدار�س الأردنية، وذلك 
وال�سلوكية،  وال�سخ�سية،  النف�سية،  الجوانب  واإدارة  تنظيم  خلال  من 
والحيلولة دون تفاقم اآثار ال�سدمة ال�سلبية على الفرد، وعلى جوانب 
حياته المختلفة؛ �سواء النف�سية منها، اأو الجتماعية، اأو ال�سحية، اأو 
اإدارة الذات في تنمية وتعزيز الجوانب  التعليمية. اإ�سافة اإلى اأهمية 
من  الذي  الأمر  و�سلوكهم؛  اللاجئين  الطلبة  حياة  في  الإيجابية 
�ساأنه اأن ي�ساعدهم على تنمية وتطوير اإمكانات جديدة في المواقف 
الحياتية المختلفة، ويحفزهم على الإنجاز الذي بدوره قد ي�سهم في 
نمو ما بعد ال�سدمة وب�سكل فعال. كما ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى 
من  العديد  مع  الفعال  التعامل  على  ت�ساعده  لذاته  الفرد  اإدارة  اأن 
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التحديات وتخطيها، كما وتعزز لديه القدرة على التكيف مع ال�سدائد 
وذلك  الموؤلمة،  والعاطفية  البيئية،  التجارب  واإدارة  وال�سعوبات، 
من خلال تطوير بع�س المهارات، والقدرات ال�سخ�سية مثل التحكم 
وا�ستراتيجيات  ال�سلوكية،  الم�سكلات  وحل  ال�ساغطة،  المواقف  في 
 (Rosanbalm & Murray, الجتماعية  العلاقات  واإدارة  المواجهة، 
ودي�سبينزا  ليمان  درا�سة  مع  جزئيا  النتيجة  هذه  وتتفق   .2017) 

اأظهرت  حيث   )Leeman, Dispenza & Chang, 2015( وت�سانق 
اإدارة العلاقات  الذين يتمتعون باإدارة ذواتهم من خلال  اأن الأفراد 

الجتماعية كان لديهم م�ستوى مقبول من نمو ما بعد ال�سدمة
الخام�س: ♦● ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  خام�سا: 

اأظهرت نتائج هذا ال�سوؤال اإلى وجود علاقة ارتباطية دالة اإح�سائيا 
هذه  وتتفق  التفاوؤل.  وم�ستوى  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  م�ستوى  بين 
  (Sleijpen et al. , 2016) واآخرين  �سليبن  من  درا�سة  مع  النتيجة 
التفاوؤل ونمو ما بعد  ارتباطية بين  اإلى وجود علاقة  التي تو�سلت 
ال�سدمة، بينما تختلف نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة اأربونق 
 (Arpawong, Oland, Milam, ومي�سك  وروت�سون  وميلام  واأولند 
علاقة  وجود  عدم  اأظهرت  التي   Ruccione & Meeske, 2013) 

ارتباطية بين التفاوؤل ونمو ما بعد ال�سدمة لدى عينة من المراهقين 
الناجين من ال�سرطان. 

ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأن تفاوؤل الفرد ونظرته اليجابية 
لمواقف الحياة المختلفة �سواء اأكانت �سادمة اأم غير ذلك، قد ي�ساعده 
على اإيجاد حلول مفيدة للخروج من هذه ال�سدمة، كما ي�ساعده على 
يوؤكد  ما  وهذا  ال�سغوطات.  مع  والتكيف  الكبيرة،  ال�سدائد  مواجهة 
عليه براتي وبيترانتوني )Prati & Pietrantoni, 2009( من اأن التفاوؤل 
عامل مهم في زيادة نمو ما بعد ال�سدمة، وذلك من خلال التاأثير على 
تقييم الفرد لتهديدات والأخطار، وعلى ا�ستخدامه لأ�ساليب المواجهة 
المهددة.  المواقف  مع  الن�سط  والتعامل  الإيجابي  كالتقييم  الفاعلة؛ 
كما ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى بع�س الخ�سائ�س التي يتميز بها 
الأفراد المتفائلين في التعامل مع الخبرات ال�سادمة؛ حيث المقدرة 
على المعالجة المعرفية المهمة في نمو ما بعد ال�سدمة، والتركيز على 
الأ�سياء المهمة، والبتعاد عن الأهداف غير القابلة للتحقيق، والتي 

 . )Tedeschi & Calhoun, 2004( ل تت�سق مع واقع ال�سدمة
ال�ساد�س: ♦● ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  �ساد�سا: 

المتو�سطات  في  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت 
ما  )نمو  الثلاث  المقايي�س  على  العينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابية 
بعد ال�سدمة، واإدارة الذات، والتفاوؤل( تبعاً لمتغير )ال�سف: الثامن، 
ل  يوجد،  الأ�سرة:  اأفراد  اأحد  )فقدان  ومتغير   ، العا�سر(  التا�سع، 
يوجد( . وعدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في المتو�سطات الح�سابية 
ال�سدمة،  بعد  ما  )نمو  مقيا�سا  على  العينة  اأفراد  ل�ستجابات 
والتفاوؤل( تبعاً لمتغير )مدة اللجوء: اأقل من خم�س �سنوات، اأكثر من 
اإح�سائيا تبعا لهذا المتغير في  خم�س �سنوات( ، ووجود فروق دالة 
اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  واأظهرت  الذات.  اإدارة  م�ستوى 
في م�ستوى اإدارة الذات، وم�ستوى التفاوؤل تبعا لمتغير )الجن�س: ذكر، 
اأنثى( ول�سالح الإناث، وعدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى 

نمو ما بعد ال�سدمة تبعا لهذا المتغير. 
الغنم  اأبو  من  كل  درا�سة  مع  جزئيا  النتيجة  هذه  وتتفق 
والخدام ونعيمات )2015( والتي تو�سلت اإلى عدم وجود فروق داله 

اإح�سائيا في م�ستوى الآثار النف�سية المترتبة على الطلبة اللاجئين 
اللجوء، ووجود  الدرا�سية، ومدة  للجن�س، والمرحلة  ال�سوريين تعزى 
الوالدين. وفيما يتعلق بمتغير ال�سف فيمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأن 
اأنهم يدر�سون في  اإل  هوؤلء الطلبة، واإن اختلفت �سفوفهم الدرا�سية 
بيئة مدر�سية م�سابهة، ويتعر�سون فيها تقريبا للمواقف والظروف 
التعليمية نف�سها، واأ�سف اإلى ذلك، دور التقارب العمري وخ�سائ�س 
المرحلة النمائية الواحدة التي من �ساأنها اأن تقلل الفارق بينهم في 

م�ستويات نمو ما بعد ال�سدمة، واإدارة الذات، والتفاوؤل. 
اأظهرت  الأ�سرة، فقد  اأفراد  اأحد  اأما فيما يتعلق بمتغير فقدان 
المتو�سطات  في  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  اأي�سا  النتائج 
ما  )نمو  الثلاث  المقايي�س  على  العينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابية 
لم  حيث  المتغير،  لهذا  تبعا  والتفاوؤل(  الذات،  واإدارة  ال�سدمة،  بعد 
يوجد اختلاف في م�ستويات نمو ما بعد ال�سدمة، والتفاوؤل، واإدارة 
الذات بين اأفراد العينة الذين فقدوا واحدا من اأفراد اأ�سرتهم، والذين 
من  وبالرغم  اأنه  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن  منهم.  اأيا  يفقدوا  لم 
قد  التي  اللاجئين،  الطلبة  هوؤلء  على  �سعبة  الفقدان  تجربة  اأن 
يمكن  وبالمقابل  اأنه  اإل  النف�سية،  وال�سدمة  المعاناة  لهم  ت�سبب 
خلال  من  تداعياتها،  من  والتخفيف  ال�سعبة  التجربة  هذه  تخطي 
الباقون  الأ�سرة  اأفراد  يوفره  قد  الذي  والنف�سي  الجتماعي،  الدعم 
ما  ذلك؛  اإلى  اأ�سف  المحيط،  والمجتمع  المقربون،  والأ�سخا�س 
ب�سوؤون  تعنى  التي  الدولية  والمنظمات  الأردنية  الموؤ�س�سات  تقدمه 
�ساأنه  من  الذي  الأمر  ومعنوي،  ومادي  نف�سي  دعم  من  اللاجئين 
الفقد  م�ساعر  النف�سية لمواجهة  قدرتهم  ويزيد من  يعينهم  اأن  كذلك 
ال�سليم  النف�سي  والنمو  ال�سدمة  وتخطي  ال�سعبة،  النف�سية  واأثارها 
والمعيل،  ال�سند  غياب  في  حتى  الذات  اإدارة  على  والمقدرة  بعدها، 
الأمور  للحياة. وبالتالي فان هذه  الإيجابية  التفاوؤل والنظرة  وبث 
وجعلتهم  جميعها،  العينة  اأفراد  بين  الفجوة  ت�سيق  قد  مجتمعة 
اأنهم يعي�سون  النف�سي عليهم خا�سة  متقاربين في م�ستوى المردود 

في ظروف ومواقف م�سابهة بفعل تجربة اللجوء والبيئة الواحدة. 
�سنوات،  خم�س  من  اأقل  اللجوء:  )مدة  بمتغير  يتعلق  وفيما 
دالة  فروق  وجود  عدم  نتيجة  عزو  فيمكن  �سنوات(  خم�س  من  اأكثر 
على  العينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  في  اإح�سائيا 
تكون  قد  عدة  عوامل  اإلى  والتفاوؤل(  ال�سدمة،  بعد  ما  )نمو  مقيا�سا 
اإن وجود  اإذ  الزمني؛  العامل  ووطاأة  التخفيف من حدة  اأ�سهمت في 
بيئة  في  وعي�سهم  مجتمعهم،  واأبناء  وذويهم  اأ�سرهم  بين  الطلبة 
والتقاليد  والعادات  المكونات،  في  الأم  لبيئتهم  م�سابهة  اجتماعية 
والثقافة، �سهلت عليهم اإقامة علاقات اجتماعية مع اأفراد بلد الملجاأ، 
الأردنية  بالمدار�س  واللتحاق  المجتمع،  موؤ�س�سات  في  والنخراط 
الحكومية، اأ�سف اإلى ذلك عوامل ال�ستقرار وتاأمين الم�سكن، والرعاية 
الخا�سة المقدمة من قبل الموؤ�س�سات الأردنية الر�سمية، والمنظمات 
النف�سي  الدولية التي تعنى ب�سوؤون اللاجئين من حيث تقديم الدعم 
بعد  الإيجابي  النمو  في  اأ�سهم  ربما  الذي  الأمر  والمعنوي  والمادي 
عينة  اأفراد  لدى  بالم�ستقبل  والأمل  التفاوؤل  وبث  اللجوء،  �سدمة 

الدرا�سة من جديد، وعلى اختلاف المدة الزمنية للجوء. 
اأما فيما يتعلق بوجود فروق دالة اإح�سائيا تبعا لهذا المتغير 
في م�ستوى اإدارة الذات ل�سالح مدة اللجوء الأقل من خم�س �سنوات؛ 
فيها  لجاأ  التي  الظروف  كطبيعة  عدة:  عوامل  اإلى  ذلك  مرد  فربما 
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نمو ما بعد الصدمة وعلاقته بإدارة الذات والتفاؤل
لدى الطلبة اللاجئين السوريين في المدارس الأردنية 

أ. دلال أحمد الصمادي 
د. قاسم محمد سمور

هوؤلء الطلبة مقارنة بطبيعة الظروف للطلبة الذين لجاأوا قبل اأكثر 
بع�سهم  لدى  ت�سل  قد  اللجوء  مدة  اأن  وخا�سة  �سنوات،  خم�س  من 
ذروتها،  في  الأزمة  كانت  حيث  الأزمة؛  من  الحا�سمة  الفترة  اإلى 
وكانوا هم في مرحلة عمرية حرجة )مرحلة الطفولة( والتي تتطلب 
رعاية خا�سة، الأمر الذي ربما قد يكون ترك اأثرا حا�سما على اإدارة 
هوؤلء الطلبة لذواتهم، وخا�سة اأن اإدارة الذات بما تحويه من اإدارة 
للانفعالت والعلاقات، والقدرة على التكيف، تتطلب ظروف محفزة 
وم�سجعة من البيئة المحيطة، وفي مراحل عمرية مبكرة، والتي ربما 
لم تتوافر لدى فئة الطلبة ذوي مدة اللجوء الأكثر من خم�س �سنوات، 
�سنوات  خم�س  من  لأقل  اللاجئين  الطلبة  لدى  توافرت  ربما  بينما 

ن�سبيا. 
وفيما يتعلق بمتغير )الجن�س( فقد اأظهرت الدرا�سة عدم وجود 
لهذا  تبعا  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  م�ستوى  في  اإح�سائيا  دالة  فروق 
والمواقف  الظروف  ت�سابه  اإلى  النتيجة،  تف�سير هذه  المتغير؛ ويمكن 
ال�سادمة التي تعر�س لها اأفراد عينة الدرا�سة �سواء كانوا ذكورا اأم 
اجتماعية وثقافية  بيئة  اأن كل منهما يعي�س في  اإلى  اإ�سافة  اإناثا، 
وانفعالية متقاربة تت�سابه فيها العادات والتقاليد كما تت�سابه فيها 
اأ�ساليب التن�سئة والتربية الأ�سرية لكليهما، والتي ربما دعمت و�ساندت 
النمو الإيجابي لهوؤلء الطلبة بعد ال�سدمة. وتتفق هذه النتيجة التي 
تو�سلت اإليها الدرا�سة الحالية مع ما تو�سلت اإليه بع�س الدرا�سات 
ببع�س  وعلاقته  المراهقين  لدى  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  در�ست  التي 
 Hirooka et al.( المتغيرات الأخرى؛ كدرا�سة كل من هيروكا واآخرين
2017 ,( ، والتي اأجريت على عينة من المراهقين اليابانيين، فاأ�سارت 

اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تبعا للجن�س، ودرا�سة من 
كرايدر واآخرين )Cryder et al. , 2006( التي ا�سارت اأي�سا اإلى عدم 
ول�سيك  ودرا�سة  الجن�س،  لمتغيري  تبعا  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود 
واآخرين  (Wolchik et al. , 2009)التي اأ�سارت اأي�سا اإلى عدم وجود 
فروق دالة اإح�سائيا تبعا للجن�س. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة 
 )Tedeschi & Calhoun, 1996( درا�سة كل من تيدي�سكي وكالهون
التي اأ�سارت اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى نمو ما بعد 

ال�سدمة تبعا لمتغير الجن�س ول�سالح الإناث. 
في  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  اأظهرت  حين  وفي 
ذكر،  )الجن�س:  لمتغير  تبعا  التفاوؤل  وم�ستوى  الذات  اإدارة  م�ستوى 
اإدارة  م�ستوى  في  فروق  وجود  عزو  فيمكن  الإناث،  ول�سالح  اأنثى( 
الذات ل�سالح الإناث، وذلك اأن اإدارة الذات تعتمد ب�سكل رئي�سي على 
قد  الغالب  في  والتي  اأبعادها،  اأهم  اأحد  هي  التي  النفعالت  اإدارة 
الذكور مقارنة بالإناث، وخا�سة في هذه  اإدارتها لدى فئة  ي�سعب 
في  كثيرا  اأ�سهمت  ربما  والذي  المراهقة(  )مرحلة  العمرية  المرحلة 
وجود هذا الفارق. ومن الممكن عزو ذلك اإلى طبيعة التن�سئة الأ�سرية 
الذكور  من  اأكثر  الأحيان  من  كثير  في  الإناث  على  تفر�س  التي 
العلاقات  في  وخا�سة  حياتها  مناحي  واإدارة  بتنظيم،  الهتمام 
هويتها،  من  جزء  ي�سكل  ذلك  اأن  حيث  والنفعالت،  وال�سلوكيات 

ويزيد من احترام المجتمع لها. 
م�ستوى  في  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  اأظهرت 
التفاوؤل تبعا لمتغير )الجن�س: اإناث، ذكور( ، ول�سالح الإناث ، ويمكن 
المجتمع  من  المتوقعة  والمهام  الأدوار  لطبيعة  النتيجة  هذه  عزو 
لدى  اأقل تعقيداً  تجاه الإناث والذكور للقيام بها، والتي تعد ن�سبيا 

التفاوؤل  الإناث  على  ي�سهل  قد  الذي  الأمر  بالذكور،  مقارنة  الإناث 
تفاوؤل  اأمام  عائقا  ي�سكل  قد  حين  في  للم�ستقبل،  باإيجابية  والنظر 
الذكور وخا�سة في مثل ظروف اللجوء حيث تتزامن �سعوبة الأدوار 
الذي قد يقلل من  الأمر  اللجوء،  والمهام المنوطة بالذكور، وتبعات 

م�ستوى التفاوؤل لديهم مقارنة بالإناث. 

التوصيات: 
ا�ستناداً♦اإلى♦نتائج♦الدرا�سة♦يمكن♦الخروج♦بالتو�سيات♦التالية:♦

تدريب المر�سدين على تقديم برامج تاأهيل �سمولية لتقديم . 1
الدعم النف�سي والجتماعي للطلبة اللاجئين في المدار�س الأردنية. 

اإدارة . 2 مهارات  تح�سين  اأجل  من  الإر�سادية  البرامج  اإعداد 
ال�سوريين  اللاجئين  الطلبة  لدى  ال�سدمة  بعد  ما  نمو  وتعزيز  الذات 

في المدار�س الأردنية. 
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