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ملخص:
التوا�صل  لبيئة  التنبوؤية  القدرة  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
والأكاديمية  والنفعالية  الجتماعية  الذاتية  والكفاءة  الأ�سري، 
عجلون.  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  المعرفية  بالمرونة 
ا�صتخدام ثلاثة  الدرا�صة من )400( طالباً وطالبة. تم  تكونت عينة 
التوا�صل  بيئة  ومقيا�س  المعرفية،  المرونة  مقيا�س  وهي:  مقايي�س 
والجتماعية  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  ومقيا�س  الأ�سري، 
والنفعالية. كما اأظهرت نتائج الدرا�صة اأنّ م�صتوى المرونة المعرفية 
لدى اأفراد عينة الدرا�صة جاء بدرجة متو�صطة على الأداة ككل. كما 
اأنّ م�صتوى الكفاءة الذاتية الجتماعية والنفعالية والأكاديمية لدى 
اأفراد عينة الدرا�صة جاء بدرجة مرتفعة على الأداة. واأ�صارت النتائج 
اأنّ نمط التوا�صل الأ�سري الأكثر انت�صارا لدى اأفراد عينة الدرا�صة كان 
نمط الحوار. وك�صفت النتائج اأي�صاً عن وجود فروق دالة اإح�صائياً في 
الأ�سري )نمط  التوا�صل  بيئة  المرونة المعرفية، وفي نمطي  م�صتوى 
الجتماعية  الذاتية  الكفاءة  وفي  واللتزام(،  الطاعة  ونمط  الحوار، 
والنفعالية والأكاديمية تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الإناث. كما 
اأظهرت النتائج وجود م�صاهمة ن�صبية ذات دللة اإح�صائية لكل من 
الكفاءة الذاتية الأكاديمية والنفعالية، ونمط الحوار للتنبوؤ بالمرونة 
 39( ومقداره  م�صترك  اأثر  وجود  الدرا�صة  نتائج  واأظهرت  المعرفية. 
بالمرونة  للتنبوؤ  الذاتية  والكفاءة  الأ�سري،  التوا�صل  لبيئة   )%

المعرفية.
الكلمات المفتاحية: المرونة المعرفية، بيئة التوا�صل الأ�سري، 

الكفاءة الذاتية الجتماعية والنفعالية والأكاديمية.

The Predictive Ability of Family Communication En-
vironment and Social, Emotional and Academic Self- 
Efficacy among the Tenth Grade Students in Ajloun.                                  

Abstract:

The study aimed to determine the predictive 
ability of family communication environment, social, 
emotional and academic self- efficacy among 10th 
grade students in Ajloun. The sample of the study 
consists of (400) students. The study used three scales; 
cognitive flexibility scale, family communication scale 
and academic, social and emotional self- efficacy 
scale. The results revealed that cognitive flexibility was 
significantly medium on the scale as a whole. The level 
of social, emotional and academic self- efficacy was 
significantly high on the scale as a whole. The results 
also showed that conversation orientation pattern 
was the most common among the participants of the 
study. Statistically significant differences were found 
on the cognitive flexibility, family communication 
patterns(conformity and conversation orientations) 
and social, emotional and academic self- efficacy 

according to gender in favor of females. The results 
also showed existence of a relative statistical significant 
contribution of academic self – efficacy, emotional 
self- efficacy and conversation orientation pattern in 
predicting cognitive flexibility; it also showed existence 
of a joint contribution (39%) of family communication 
patterns and self-efficacy in predicting cognitive flexib
ility.                                                                                                                                                                                 

Keywords: cognitive flexibility- family 
communication environment, social, emotional and 
academic self- efficacy.

المقدمة:
ملحة  �سرورة  التفكير  مهارة  تنمية  على  العمل  يُعد 
العلمي  التقدم  العالم جراء  التي �صهدها  الكبيرة  التطورات  تفر�صها 
والتكنولوجي الكبيرين في مجال العلم والمعرفة وتدفق المعلومات، 
التربوي  الميدان  في  مت�صارعة  تغيرات  اإحداث  اإلى  اأدّت  والتي 
المتنوعة  التفكير  الطلبة لمهارات  امتلاك  من  مّما جعل  والتعليمي، 
فل�صفة  في  ال�صدارة  مكان  ياأخذ  وتطويرها  تنميتها  على  والعمل 
التفكير   اإنّ تنمية مهارات  التربية والتعليم وفي جميع المجتمعات. 
عند  مرونة  اأكثر  الطلبة  جعل  في  كبير  وب�صكل  ي�صهم  الطلبة  لدى 
مواجهتهم للمواقف المختلفة، والتفكير بطرق عديدة بغية الو�صول 

اإلى اأف�صل واأن�صب الخيارات المحتملة. 
من  عديد  يلعبون  اليومية  الحياة  م�صتوى  وعلى  فالأفراد 
بيئات  في  التواجد  منهم  تتطلب  بدورها  والتي  المختلفة،  الأدوار 
اإنّ  جديدة.  اأ�صياء  وتعلم  مختلفين،  اأ�صخا�س  مع  والتعامل  مختلفة 
الدّرا�صية  الأمر يحدث للطلبة عندما ينتقلون عبر المراحل  مثل هذا 
من  بعديد  م�صحوبة  تكون  والتي  المراهقة،  فترة  في  وخا�صة 
التغيرات البيولوجية والنف�صية في مختلف مجالت ال�صخ�صية، ومثل 
هذه التغيرات تفر�س عليهم التواجد في بيئات جديدة والتعامل مع 
اأ�صخا�س جدد، وفي الوقت  نف�صه يكون مطلوبٌ منهم بلوغ م�صتوىً 

جيد من النجاح الأكاديمي.
زيادة  في  يتمثل  المعرفية  المرونة  مهارة  على  التدريب  اإن 
النظر  وجهات  على  بالطلاع  للطلبة  ال�صّماح  وكذلك  الخيارات، 
النتقال  ا  واأي�صً لآخر،  وقت  من  تفكيرهم  طريقة  وتغيير  الأخرى، 
متفاوتة  ب�صورة  الأمور  اإدراك  اإلى  والمعتاد  العادي  التفكير  من 
ومتنوعة )�صعادة، 2003(. وتظهر المرونة المعرفية في �صلوك الفرد 
فقط  م�صكل  نتيجة لموقف  ال�صلوك  تغيًرا في  ولي�صت  عامة،  ب�صورة 
والتمثيل  الإدراك،  مثل:  المعرفية  العمليات  بع�س  ت�صاحبها  كما 
Canas,Fajardo, Antoli,  Salm� )للعقلي، وتوليد البدائل وتقييمها 

.)eron,2005

ويعرف جوندز )Gunduz,2013( المرونة المعرفية  على اأنها 
القدرة على النتقال من فكرة اإلى اأخرى واأي�صاً  القدرة على التعامل 
كما  الخيارات.  من  عديد  وتوليد  وال�صعبة  الجديدة  المواقف  مع 
الم�صتمر في  والتعديل  البناء  اأنّها  )Deak, 2003( على  يعرفها ديك 
التمثيلات العقلية، والعمل على توليد ال�صتجابات وذلك من خلال 

العتماد على المعلومات المتوفرة في البيئة.
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بقدرتهم  العالية  المعرفية  المرونة  ذوي  الطلبة  ويمتاز 
بما  ال�صابقة  خبراتهم  �صوء  في  المعرفة  توليد  واإعادة  تعديل  على 
اأنهم  كما   )Suryavanshi, 2015( الموقف  متطلبات  مع  يتنا�صب 
اأي�صاً يت�صفون بقدرتهم على التعامل مع المواقف ال�صعبة وابتكار 
الم�صكلات،  حل  مهارات  توظيف  على  وقدرتهم  لها،  اإبداعيةً  حلولً 
ومهارات التفكير الناقد. ومن هنا فاإن المرونة المعرفية تلعب دوراً 
نموهم  في  واأي�صاً  المعرفية،  الناحية  من  الأفراد  �صحة  في  هاماً 

.) Nazarazadeh, Fazeli, Aval & Shourche, 2015(المعرفي
اإنّ تطوير المرونة المعرفية اأمرٌ ممكنٌ، وذلك من خلال التدريب 
المرتبط بنمط �صخ�صية المتعلم، وقدرته على الإفادة من الخبرة التي 
يواجهها في حياته )المح�صن، واأحمد،2016(. وتتاأثر مهارة المرونة 
بمهارات  الفرد  تزود  والتي  الجتماعية،  التن�صئة  بعملية  المعرفية 
وميول للتوا�صل، والتي بدورها توؤثر على الأبنية المعرفية للاأفراد 
الوحدة  الأ�سرة  تُعد  حيث  )Koesten, Schrodt & Ford, 2009(؛ 
تتح�صّن  الأ�سرة  �صوؤون  بتح�صن  اأنّه  يعني  وهذا  للمجتمع،  الأ�صا�صية 
ت�صكيل  عن  الم�صوؤولة  هي  والأ�سرة  اأي�صاً،  المجتمع  وظروف  اأحوال 

ال�صخ�صية الأ�صا�صية للفرد.
لذا فاإنّ اأ�صاليب المعاملة الوالدية من اأهم العوامل التي توؤثر في 
التوافق النف�صي والجتماعي للاأفراد، وهذا يتاأثر اإلى حد كبير بنمط 
والذي  الأ�سرة  داخل  اأبنائهم  مع  الوالدين  قبل  من  المتبع  التوا�صل 
يلعب دوراً كبيراً في حياة الفرد ونموه النف�صي ويوؤثر على توافق الفرد 
المعرفية )هيلات،  واإنجازاته  قدراته  اأ�سرته وي�صاهم في تحديد  مع 
والق�صاة، والربابعة، 2008؛ ال�صيخ، 2008؛ محمد،2013(. وي�صير 
التوا�صل الأ�سري اإلى التفاعل والتحادث وطبيعة المناق�صات ف�صلًا 
عن التوا�صل الذي يكون بين طرفين في عائلة واحدة اأو عدة اأطراف 
التحاور  اأ�صكال توا�صلية مثل  )الوالدين والأبناء( والذي يتخذ عدة 

والتوجيه والإقناع )م�صعودان، 2012(.
Ritchie & Fitzpat� وفيتزباتريك  ريت�صي  من  كل  عمل  )ققد 
تقديم  على   )Koesten, Schrodt & Ford, 2009( في  الوارد   )rick

والتي   )family communication theory( الأ�سري  التوا�صل  نظرية 
عملوا من خلالها على تقديم اإطار نظري لفهم دور التوا�صل الأ�سري 
النف�صية.  و�صحتهم  للاأفراد،  المعرفي  النمو  على  واأثرهما  والمعرفة 
يتم  التي  المنظمة  المعرفية  المخططات  على  النظرية  هذه  وتركز 
التوا�صل  عملية  عن  والم�صئولة  الأ�سرة  اأع�صاء  قبل  من  ا�صتخدامها 
معرفية  مخططات  عن  عبارة  الأ�سري  التوا�صل  ومخططات  بينهم، 
تو�صح العالم الخارجي لنظام الأ�سرة، وتزود الفرد باأ�صا�س يو�صح 

ما يقوم به اأع�صاء الأ�سرة.
Ritchi & Fitz� )ااأ�صفرت اأبحاث كل من ريت�صي وفيتزباتريك 
التوجه  نمط  وهما:  الأ�سري  للتوا�صل  نمطين  اإلى  التو�صل   )patrick

نحو الطاعة واللتزام ونمط التوجه نحو الحوار. وي�صير نمط التوجه 
نحو الحوار اإلى التفاعلات غير المقيدة، والتي يتم من خلالها ت�صجيع 
اأع�صاء الأ�سرة  على التوا�صل والتعبير بحرية عن اأفكارهم في بيئة 
مفتوحة، وي�صمح فيها للاأطفال بالتعبير عن الواقع الجتماعي من 
خلال مناق�صة اأفكارهم وم�صاعرهم )Clark, 2015( ومن جهة اأخرى 
ومحددات،  حدود  على  واللتزام  الطاعة  نحو  التوجه  نمط  يحتوي 
من  ويطلب  القوانين،  طاعة  على  العمل  الأفراد  من  فيها  ويطلب 
من  كل  اأ�صار  وقد   .)Fa'alau, 2016  ( للاآباء  الطاعة  اإظهار  الأبناء 

هاي و�صكراب )High& Scharp, 2015( اأنّ التعر�س الم�صتمر لأ�صكال 
ال�صلوك الوالدي يوؤثر على الأبنية المعرفية للاأفراد، ويزيد من م�صتوى 
ال�صتراتيجيات المعرفية التي يمتلكونها، وهذا بدوره يجعلهم اأكثر 
مرونة؛ ف�صلوك التوا�صل الأ�سري يوؤثر على م�صتوى المرونة المعرفية 

لدى الأفراد. 
عدد  يزيد  اأ�سرته  مع  الفرد  بتوا�صل  اأنّه  اإلى  برونر  اأ�صار  كما 
الطرق التي ي�صتطيع من خلالها اأن يعبر عن خبراته، وذلك يكون من 
خلال اللغة، والذي بدوره يرفع من م�صتوى الوظائف المعرفية لديه، 
وينتج م�صتويات مرتفعة من المعرفة، والمرونة المعرفية لدى الفرد 

.)Koesten, Schrdt & Ford, 2009(
حول  الأفراد  بمعتقدات  اأي�صاً  المعرفية  المرونة  وتتاأثر 
كفاءتهم الذاتية؛ فقد اأ�صار باندورا  اأن الفرد الذي تتوفر لديه المرونة 
الفعال  الت�سرف  على  بقدرته  الثقة  لديه  تتوفر  اأن  يجب  المعرفية 
حيال الموقف. وبح�صب باندورا تعتبر الكفاءة الذاتية مطلب اأ�صا�صي 
 Celikkaleli,2014; Shimogori, 2013; Kim &( المعرفية  للمرونة 

.)Omizo,2005

ذات  النف�صية  المفاهيم  من  الذاتية  الكفاءة  مفهوم  ويعد 
وحفز  المتعلمين  دافعية  في  به  ت�صهم  لما  نظراً  وذلك  الأهمية، 
وي�صير   .)2015 )ال�صواط،  فعّال  ب�صكل  ميولهم  وا�صتثمار  قدراتهم 
على  مقدرته  حول  الفرد  معتقدات  اإلى  الذاتية  الكفاءة  م�صطلح 
تنظيم المخططات العملية المطلوبة، وتنفيذها بغية تحقيق الأهداف 
المبتغاة؛ وهذا يعني اأنه اإذا اعتقد الفرد اأنه يمتلك القدرة على انجاز 
الأهداف المطلوبة فانه يحاول جعل هذه الأ�صياء تحدث بالفعل ) اأبو 

تينه والخلايله، 2011(.
م�صادر  اأربعة  خلال  من  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  وتتطور 
اللفظي،  والإقناع  الإنابة،  وخبرات  الإتقان،  خبرات  وهي:  رئي�صة 
 Shunk, 2003; Holmes,( والف�صيولوجية  النفعالية  والحالت 
2016(. وفيما يتعلق باآثار الكفاءة الذاتية فقد اأ�صار باندورا اإلى اأنّ 

اأ�صا�صية  عمليات  اأربع  خلال  من  جلياً  يظهر  الذاتية  الكفاءة  تاأثير 
اختيار  وعملية  والوجدانية،  والدافعية،  المعرفية،  العملية  وهي: 

ال�صلوك) م�صبح، 2011(.
الذاتية  الكفاءة  من  مختلفة  اأنواع  بين  الباحثون  ميّز  وقد 
العامة منها والخا�صة، فقد در�صوا مثلا الكفاءة الذاتية الأكاديمية، 
)الزق،  النفعالية  الذاتية  والكفاءة  الجتماعية،  الذاتية  والكفاءة 
2011(. وت�صير الكفاءة الذاتية الأكاديمية اإلى معتقدات الأفراد حول 
قدرتهم على اأداء المهام الأكاديمية بنجاح و�صمن الم�صتوى المطلوب 
اإلى  )Wang & Neihrat, 2015(. وت�صير الكفاءة الذاتية الجتماعية 
درجة ا�صتعداد الفرد على بدء �صلوك التوا�صل الجتماعي، فهي تتعلق 
بالأحكام التي يطلقها الأفراد حول قدرتهم على التوا�صل الجتماعي 
 Iskender &( مع الآخرين، وبناء وتطوير علاقات اجتماعية جديدة
Akin, 2010(. اأما الكفاءة الذاتية النفعالية فت�صير اإلى الأحكام التي 

يطلقها الأفراد على م�صتوى كفاءتهم على اإدارة ومعالجة انفعالتهم 
.)Goroshit & Hen, 2014( وتنظيمها ب�صكل فعّال

 Esen, ozcan & Sezgen,( واأجرى اي�صن واأو�صكان و�صيزقن
الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  قدرة  بحث  اإلى  هدفت  درا�صة   )2017

والجتماعية والنفعالية، والتح�صيل في التنبوؤ بالمرونة المعرفية. 
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تكونت عينة الدرا�صة من )670( طالباً من طلبة المدار�س الثانوية 
النتائج  اأظهرت  وقد  عام.   18  -  15 بين  اأعمارهم  تتراوح  والذين 
والكفاءة  العامة،  الذاتية  الكفاءة  لمتغيرات  اإيجابي  اأثر  وجود 
الذاتية  والكفاءة  الجتماعية،  الذاتية  والكفاءة  الأكاديمية،  الذاتية 
نتائج  اأو�صحت  المعرفية؛ حيث  المرونة  والتح�صيل في  النفعالية، 
 %  34 ف�سرت  المتغيرات مجتمعة  اأن هذه  المتعدد  النحدار  تحليل 

من المرونة المعرفية لدى الطلبة.
 )Ozcan & Essen, 2016( واي�صن  اأو�صكان  درا�صة  وهدفت 
والجتماعية  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  م�صتوى  على  التعرف  اإلى 
والكفاءة  المعرفية  المرونة  في  الجن�صين  بين  والفروق  والنفعالية 
الذاتية لدى عينة من طلبة المدار�س في تركيا. تكونت عينة الدّرا�صة 
من )1035( طالباً وطالبه من بينهم )472( طالباً و )563( طالبة. 
الأكاديمية،  الذاتية  الكفاءة  م�صتوى  اأنّ  عن  الدّرا�صة  نتائج  ك�صفت 
لدى  الذاتية  للكفاءة  الكلية  والدرجة  والنفعالية،  والجتماعية، 
اأفراد عينة الدّرا�صة كان مرتفعاً. كما ك�صفت النتائج عن وجود فروق 
ذات دللة اإح�صائية بين الذكور والإناث في المرونة المعرفية، وفي 
وعدم  الإناث،  ول�صالح  والجتماعية  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة 
الكفاءة  في  والإناث  الذكور  بين  اإح�صائية  دلله  ذات  فروق  وجود 

الذاتية النفعالية.
 )Mostafaoglo & Onen,2016(وقامت م�صطفى اأوغلو واونن
م�صتويات  بين  العلاقة  بحث  اإلى  خلالها  من  هدفا  درا�صة  باإجراء 
المرحلة  طلبة  لدى  الذاتية  الكفاءة  ومعتقدات  المعرفية،  المرونة 
من  طالباً   )518( من  الدرا�صة  عينة  تكونت  تركيا.  في  الثانوية 
علاقة  وجود  عن  الدرا�صة  نتائج  ك�صفت  الثانوية.  المرحلة  طلبة 
الطلبة  لدى  المعرفية  المرونة  م�صتويات  بين  اإح�صائية  دللة  ذات 
ومعتقدات الكفاءة الذاتية، كما اأو�صحت النتائج اأي�صاً اأنّ م�صتويات 
الأكاديمية  الذاتية  للكفاءة  تبعاً  وتتباين  تختلف  المعرفية  المرونة 

والجتماعية والنفعالية.
وكيزر  وهيوليهان  وكالهان  واديل�صون  رودا�صل  اأجرى  كما 
)Rudasil, Adelson, Callahan, Houlihan & Keizer, 2013( درا�صة 
الموهوبين حول  الطلبة  اإدراكات عينة من  على  التعرف  اإلى  هدفت 
والديهم  قبل  من  الم�صتخدمة  الوالدي  والتوا�صل  التن�صئة  اأنماط 
من  الدّرا�صة  عينة  تكونت  والجن�س.  المعرفية  بالقدرة  وعلاقتها 
للطلبة  �صيفي  برنامج  في  والم�صاركين  وطالبة،  طالباً   )332(
الموهوبين في جامعة فيرجينيا. اأ�صارت النتائج اإلى اأنّ النمط الأكثر 
الوالدي  النمط  الدّرا�صة تمثل في  ا�صتجابات عينة  بناء على  �صيوعاً 
المرن والت�صلطي المرن، كما اأ�صارت النتائج اأي�صاً اإلى وجود علاقة 
بين اإدراكات الطلبة لأنماط التن�صئة الوالدية وبين قدراتهم المعرفية، 
والذكور  الإناث  اإدراكات  اإلى وجود فروق بين  النتائج  اأ�صارت  كما 
اأن  اإلى  الإناث  اأ�صارت  حيث  الوالدية:  والتوا�صل  التن�صئة  لأنماط 
النمط  في  تمثل  واأمهاتهن  اآبائهن  قبل  من  ا�صتخداماً  الأكثر  النمط 

ال�صتبدادي. 
 Salehi, Ahmadi  ( ونوى  واأحمدي  �صاليهي  من  كل  واأجرى 
الفروق بين الجن�صين في  اإلى تق�صي  Noei, 2012 &( درا�صة هدفت 

اأزاد الإ�صلامية  اأنماط التوا�صل الأ�سري لدى عينة من طلبة جامعة 
في طهران. تكونت عينة الدرا�صة من 204 طالباً )103 من الإناث، 
و101 من الذكور(. ولم تظهر نتائج الدرا�صة وجود فروق ذات دللة 

)نمط  الأ�سري  التوا�صل  اأنماط  في  والإناث  الذكور  بين  اإح�صائية 
الحوار، ونمط الطاعة واللتزام( حيث كانت درجاتهم على النمطين 

متقاربة.
 Koesten, Schrodt&( وفورد  و�صكورودت  كو�صتن  قام  كما 
المعرفية  المرونة  علاقة  تق�صي  اإلى  هدفت  بدرا�صة    )Ford,2009

ببيئات التوا�صل الأ�سري. تكونت عينة الدرا�صة من  395 فرد، وقد 
تراوحت اأعمار اأفراد عينة الدرا�صة بين 19 - 24 عام. وقد اأظهرت 
نتائج الدرا�صة عن وجود علاقة موجبة ودالّة اإح�صائياً بين المرونة 
المعرفية وبيئات التوا�صل الأ�سري. كما ك�صفت النتائج عن اأنّ البيئة 
المعرفية،  بالمرونة  موجب  ب�صكل  تتنباأ  الحوار  نمط  ذات  الأ�سرية 
القدرة  واللتزام  الطاعة  نمط  ذات  الأ�سرية  البيئة  تمتلك  لم  بينما 

التنبوؤية بالمرونة المعرفية.
وقام زانغ )Zhang, 2007( باإجراء درا�صة هدف من خلالها 
اإلى الك�صف عن اأنماط التوا�صل الأ�سري الأكثر �صيوعاً لدى عينة من 
الطلبة الجامعيين في ال�صين. تكونت عينة الدرا�صة من )430( طالباً 
النتائج  واأظهرت  ال�صين.  في  الكبيرة  الجامعات  اإحدى  من  وطالبة 
اأنّ نمط بيئة التوا�صل الأ�سري المبني على الحوار كان اأكثر �صيوعاً 
لدى اأفراد عينة الدّرا�صة من نمط بيئة التوا�صل الأ�سري المبني على 

الطاعة واللتزام.
 )Ryan, Martin & Gunn, 2006( وقن  ومارتن  ريان  وقام 
من  عينة  لدى  األوالدي  التوا�صل  اأنماط  تق�صي  اإلى  هدفت  بدرا�صة 
هذه  واأثرت  المتحدة  الوليات  في  المتدني  الدخل  ذوي  الأزواج 
الدّرا�صة  عينة  تكونت  للاأبناء.  المعرفية  المخرجات  على  الأنماط 
من )27( زوج من الآباء والأمهات والذين يحملون اأ�صولً مختلفة. 
األوالديّ  التوا�صل  اأنماط  بين  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  تو�صلت 
اأنماط  اأن  اإلى  النتائج  اأ�صارت  حيث  للاأبناء؛  المعرفي  والتطور 
التوا�صل الإيجابية المتمثلة بنمط التعلق اليجابي، ونمط الح�صا�صية 
تجاه الأبناء، ونمط التحفيز المعرفي ت�صهم في رفع م�صتوى التطور 

المعرفي لدى الأبناء.
وجود  عدم  ال�صابقة،  الدرا�صات  ا�صتعرا�س  خلال  من  يت�صح 
الذاتية  والكفاءة  الأ�سري،  التوا�صل  بيئة  علاقة  ناق�صت  درا�صات 
اأي�صاً عدم توفر درا�صات  مجتمعة مع المرونة المعرفية. كما نلحظ 
عربية )في حدود علم الباحثان( تناولت اأثر بيئة التوا�صل الأ�سري، 
والكفاءة الذاتية في المرونة المعرفية، واأنّ هذه الدرا�صات توفرت في 

البيئة الأجنبية.
وبناءً على ما �صبق فاإنه يمكن القول اإن الحديث عن المرونة 
عنها؛  الم�صئولة  العوامل  عن  الك�صف  تّم  اإذا  اإل  يكتمل  ل  المعرفية 
فالمرونة المعرفية لي�صت ظاهرة واإنما هي ن�صاط معرفي معقد يرتبط 
وال�صياق  بالبيئة  يرتبط  كما  للفرد،  وال�صلوكية  الإدراكية  بالجوانب 
والباحثون  العلماء  اأولى  فقد  ولذلك  فيه،  يعي�س  الذي  الجتماعي 
اأهمية كبرى لفهم هذه ال�صمة، ومعرفة العوامل الموؤثرة فيها، وكيفية 
مهارة  لفهم  وتطويعها  العلمية  والنظريات  المبادئ  من  ال�صتفادة 

المرونة المعرفية وتنميتها لدى م�صتويات مختلفة من الطلبة. 
اأفرادها  على  الدرا�صة  اإجراء  تّم  التي  الدرا�صية  المرحلة  وتعد 
16عام( مرحلة بالغة  وهي المرحلة الأ�صا�صية العليا )الطلبة بعمر 
اأو  ال�صخ�صي،  ال�صعيد  على  ذلك  اأكان  �صواء  حياتهم،  في  التاأثير 
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أ. عفاف متعب احمد الفريحات
د. نصر يوسف مصطفى مقابلة

الأكاديمي، اأو الجتماعي، اأو حتى ال�صعيد المهني الم�صتقبلي. 
اإن الطلبة في هذه المرحلة هم في مرحلة المراهقة والتي قد 
يواجهون فيها م�صكلات متباينة: اأكاديمية، و�صخ�صية، واجتماعية، 
هذه  مع  التعامل  كيفية  في  بينهم  فيما  يتفاوتون  الطلبة  وهوؤلء 
الم�صكلات حال التعر�س لها، فقد ينجح بع�صهم وقد يف�صل البع�س 
المرونة  لمهارة  الطلبة  امتلاك  اأهمية  تبرز  هنا  ومن  منهم.  الآخر 
المعرفية، والتي تمكنهم من مواجهة الم�صكلات التي تعيق تقدمهم، 
ومن  الجتماعي.  اأو  الأكاديمي،  اأو  ال�صخ�صي،  ال�صعيد  على  �صواء 
خلال الطلاع على الدرا�صات ال�صابقة في مو�صوع المرونة المعرفية، 
فلم يتم العثور على درا�صات عربية )ح�صب علم الباحثين( بحثت في 
الأكاديمية  الذاتية  والكفاءة  الأ�سري،  التوا�صل  بيئة  من  كل  تاأثير 
من  الرغم  فعلى  المعرفية،  المرونة  في  والنفعالية  والجتماعية 
المرونة  مهارة  بتنمية  الهتمام  مجال  في  بذل  الذي  الجهد  عظيم 
تتعلق  موجودة  زالت  ل  فجوة  هنالك  اأن  اإل  الأفراد،  لدى  المعرفية 
وهذه  وتطويرها،  المهارة  هذه  تنمية  على  ت�صاعد  التي  بالعوامل 
اإجراء المزيد من الدرا�صات للوقوف على كل ما  الفجوة بحاجة اإلى 
المعرفية  المهارة  هذه  تنمية  على  اإيجابي  ب�صكل  التاأثير  �صاأنه  من 
متطلبات  من  اأ�صا�صياً  مطلباً  تعتبر  لكونها  وذلك  لأهميتها  نظراً 
مواقف  من  كثير  لإدارة  الأفراد  يحتاجها  والتي  اليومية  الحياة 
الدّرا�صة للوقوف على متغيرين يعتقد  اليومية. وتاأتي هذه  حياتهم 
باأهميتهما في فهم طبيعة هذه ال�صمة المعرفية وتف�صيرها وهما بيئة 
التوا�صل الأ�سري، والكفاءة الذاتية، وتهتم الدّرا�صة الحالية بالك�صف 
طلبة  لدى  المعرفية  بالمرونة  المتغيرات  لهذه  التنبوؤية  القدرة  عن 

ال�صف العا�سر في محافظة عجلون.     

مشكلة الدّراسة وأسئلتها:
اإن م�صكلة الدرا�صة تتمثل بوجود عوامل عديدة توؤثر في المرونة 
و�صوح  عدم  وب�صبب  الأفراد،  �صلوك  على  اآثارها  وتترك  المعرفية 
الأكاديمية  الذاتية  والكفاءة  الأ�سري،  التوا�صل  بيئة  بين  العلاقة 
جهة  من  المعرفية  والمرونة  جهة  من  والنفعالية  والجتماعية 
التنبوؤية  القدرة  على  التعرف  بهدف  الحالية  الدرا�صة  اأخرى. جاءت 
المرونة  منهما في  كل  م�صاهمة  ومدى  العوامل،  اأو  المتغيرات  لهذه 
من  وذلك  عجلون،  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  المعرفية 

خلال الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
ما م�صتوى المرونة المعرفية لدى طلبة ال�صف العا�سر في  ◄

محافظة عجلون؟
والجتماعية  ◄ الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  م�صتوى  ما 

والنفعالية لدى طلبة ال�صف العا�سر في محافظة عجلون؟
في  ◄ العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  الأ�سري  التوا�صل  نمط  ما 

محافظة عجلون؟
ال�صف  ◄ طلبة  لدى  المعرفية  المرونة  م�صتوى  يختلف  هل 

العا�سر في محافظة عجلون باختلاف جن�صهم؟
هل يختلف نمط التوا�صل الأ�سري لدى طلبة ال�صف العا�سر  ◄

في محافظة عجلون باختلاف جن�صهم؟
الأكاديمية  ◄ الذاتية  الكفاءة  م�صتوى  يختلف  هل 

والجتماعية والنفعالية في محافظة عجلون باختلاف جن�صهم؟

ما الأثر )الم�صترك والن�صبي( المتوقع لكل من بيئة التوا�صل  ◄
في  والنفعالية  والجتماعية  الأكاديمية  الذاتية  والكفاءة  الأ�سري 

المرونة المعرفية لدى طلبة ال�صف العا�سر  في محافظة عجلون؟

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية

اإ�صافة  �صتمثل  اأنها  في  الدرا�صة  لهذه  النظرية  الأهمية  تبرز 
نظراً  المعرفية  المرونة  مو�صوع  في  بحثت  التي  العربية  للدرا�صات 
التي  الباحثين_   علم  حدود  في   _ الأوائل  الدرا�صات  من  لكونها 
الأ�سري،  التوا�صل  بيئة  لمتغيرات  التنبوؤية  القدرة  في  �صتبحث 
والكفاءة الذاتية )الأكاديمية والجتماعية والنفعالية( في المرونة 
�صد  على  وي�صاعد  التربوي،  الأدب  اإثراء  في  ي�صاعد  مّما  المعرفية، 

الفجوات في مجال الدرا�صات.

الأهمية العملية

تّم  التي  النتائج  اأنّ  كون  في  للدّرا�صة  العملية  الأهمية  تبرز 
التو�صل اإليها حول القدرة التنبوؤية لبيئة التوا�صل الأ�سري، والكفاءة 
المعرفية  المرونة  في  والنفعالية  والجتماعية  الأكاديمية  الذاتية 
لدى الطلبة قد تفيد التربويين، والقائمين على العملية التعليمية في 
اإيجاد البرامج اللازمة والتي ت�صهم في رفع م�صتوى المرونة المعرفية 
لدى الطلبة. كما اأنّ النتائج التي يمكن التو�صل اإليها �صت�صاعد اأي�صاً 
في لفت نظر الوالدين اإلى اإتباع النمط الأف�صل من التوا�صل، وتوفير 
البيئة الأن�صب مما ي�صاعد في رفع م�صتوى المرونة المعرفية لأبنائهم.

أهداف الدّراسة:
تهدف الدّرا�سة اإلى:

تحديد م�صتوى المرونة المعرفية، واأنماط التوا�صل الأ�سري، . 1
لدى  والأكاديمية  الجتماعية والنفعالية  الذاتية  الكفاءة  وم�صتوى 

طلبة ال�صف العا�سر في محافظة عجلون.
م�صتوى . 2 في  والإناث  الذكور  بين  الفروق  عن  الك�صف 

الكفاءة  وم�صتوى  الأ�سري،  التوا�صل  واأنماط  المعرفية،  المرونة 
ال�صف  طلبة  لدى  والأكاديمية  والنفعالية،  الجتماعية،  الذاتية 

العا�سر في محافظة عجلون.
الأ�سري، . 3 التوا�صل  لبيئة  التنبوؤية  القدرة  عن  الك�صف 

بالمرونة  والأكاديمية  والنفعالية  الجتماعية  الذاتية  والكفاءة 
المعرفية لدى طلبة ال�صف العا�سر في محافظة عجلون.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
المرونة المعرفية )Cognitive flexibility(: القدرة على بناء 
المعرفة بطرق مختلفة ومتنوعة ب�صكل يعزز قدرته على التكيف مع 
المتطلبات البيئة المتغيرة، ويزيد من قدرته على اإنتاج حلول بديلة 
)Dennis & Vander, 2010(. وتعرف اإجرائياً بالدرجة التي يح�صل 
عليها الطالب على مقيا�س المرونة المعرفية الذي تّم ا�صتخدامه في 

الدرا�صة. 
وطبيعة  التوا�صل  نمط  اإلى  ت�صير  الأ�سري:  التوا�سل  بيئة 
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والآباء  الأ�سرة  اأفراد  بين  تحدث  التي  والمناق�صات  التفاعلات، 
التي  بالدرجة  اإجرائياً  وتتحدد   .)Fitzpatrick & Ritchie, 1990(
يح�صل عليها اأفراد عينة الدرا�صة على كل بعد من اأبعاد مقيا�س بيئة 

التوا�صل الأ�سري والذي تّم ا�صتخدامه في هذا الدرا�صة.
القيام  على  قدرتهم  حول  الأفراد  معتقدات  الذاتية:  الكفاءة 
وهي:  الذاتية  للكفاءة  اأبعاد  ثلاثة  في  وتت�صح  المطلوب  بالعمل 
 Muris,( والنفعالية  والجتماعية،  الأكاديمية،  الذاتية  الكفاءة 
2002(. وتعرف الكفاءة الذاتية الأكاديمية والجتماعية والنفعالية 

اإجرائياً بالدرجة التي يح�صل عليها اأفراد عينة الدرا�صة على مقيا�س 
�صيتم  الذي  والنفعالية  والجتماعية  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة 

ا�صتخدامه في الدرا�صة.

حدود الدراسة ومحدداتها: 
محافظة  � في  العا�سر  ال�صف  طلبة  على  الدرا�صة  تقت�سر 

عجلون للعام الدرا�صي 2016 - 2017.
تتحدد نتائج الدرا�صة بدرجة �صدق وثبات اأدوات الدرا�صة  �

والإجابة على  الحالية  الدرا�صة  لأغرا�س  الباحثان  ا�صتخدمها  التي 
تعميم  اإمكانية  تتحدد  كما  الدرا�صة،  عينة  اأفراد  قبل  من  فقراتها 

النتائج فقط على المجتمعات المماثلة لمجتمع الدرا�صة وعينتها.

الطريقة والإجراءات

منهجية البحث ومتغيراته:

تعد الدرا�صة الحالية درا�صة و�صفية تنبوؤية، هدفت اإلى الك�صف 
عن قدرة المتغيرات الم�صتقلة )المتنبئة( وهي )بيئة التوا�صل الأ�سري 
وهو  به(  )المتنباأ  التابع  بالمتغير  التنبوؤ  على  الذاتية(،  والكفاءة 

المرونة المعرفية.

مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدرا�صة من جميع طلبة المرحلة الأ�صا�صية العليا 
من طلبة ال�صف العا�سر في المدار�س التابعة لمحافظة عجلون للعام 
الدرا�صي 2016 - 2017 والبالغ عددهم )2879( منهم )1537( 
مديرية  عن  ال�صادرة  الإح�صائات  وفق  طالبة،  و)1432(  طالباً 

التربية والتعليم لمحافظة عجلون لعام 2016 / 2017.

عينة الدراسة:
طلبة  من  وطالبة  طالباً   )400( من  الدرا�صة  عينة  تكونت 
المدار�س  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  من  العليا  الأ�صا�صية  المرحلة 
منهم   ،2018  -  2017 الدرا�صي  للعام  عجلون  لمحافظة  التابعة 
على  الطبقية  بالطريقة  اختيروا  طالبة  و)215(  طالباً   )185(
اختيار  تّم  حيث  ال�صعبة،  م�صتوى  على  والعنقودية  الجن�س  م�صتوى 
 )7( بواقع  عجلون  محافظة  مدار�س  من  ع�صوائياً  مدر�صة   )14(
مدار�س للذكور و)7( مدار�س للاإناث، ويبين الجدول )2( توزيع اأفراد 
عينة الدرا�صة ح�صب الجن�س وعدد المدار�س وعدد ال�صعب وعدد الطلبة. 

جدول )1(:
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس وعدد المدارس وعدد الشعب وعدد الطلبة

عدد الطلابعدد ال�سعبعدد المدار�سالجن�س

79185 ذكور

710215اإناث

1419400الكلي

أدوات الدراسة:
لتحقيق اأهداف الدرا�صة تم ا�صتخدام ثلاث اأدوات، هي: مقيا�س 
 Dennis & Vander,( المرونة المعرفية الذي طوره ديني�س وفاندار
2010( وعرّبه اأيوب)2011( مع تعديل بع�س ال�صياغات، ومقيا�س 

Fiz� )ييئة التوا�صل الأ�سري والذي طوّره كل من ريت�صي وفيزباتريك 
الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  ومقيا�س   .)tpatrick & Ritchie, 1990

.)Muris,2000(والجتماعية والنفعالية والذي طوّره موري�س

أولاً: مقياس المرونة المعرفية:

هما  رئي�صين  مجالين  على  موزعة   )20( من  المقيا�س  تكون 
 )7( على  ويحتوي  والتحكم  فقرة،   )13( على  ويحتوي  البدائل 
فقرات. يجيب الطلبة على فقرات المقيا�س من خلال مقيا�س ليكرت 
خما�صي التدريج )تنطبق تماماً، تنطبق، تنطبق اإلى حد ما، ل تنطبق، 
 - 2 –  3 –  4  – ل تنطبق على الإطلاق(. وتقابلها الدرجات )5 
ال�صالبة وهي جميع  الفقرات  اأما  للفقرات الموجبة،  التوالي  1( على 
اإدخالها  الفقرات في بعد التحكم فقد تم عك�س الدرجات عليها عند 
اإلى برنامج الرزم الإح�صائي )SPSS( با�صتثناء فقرة واحدة وهي 
الحياة(  في  اأواجهها  التي  ال�صعوبات  على  التغلب  على  قادر  )اأنا 
فقرات  على  للا�صتجابة  م�صاوية  عليها  ال�صتجابة  ت�صبح  وبذلك 

المقيا�س الموجبة.
اأحد ع�سر  للمقيا�س: تّم عر�س المقيا�س على  المحتوى  �سدق 
في  النف�س  علم  في  المخت�صين  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  من  محكماً 
الأردنية، وذلك للحكم على مدى ملاءمة فقراته للطلبة،  الجامعات 
ومدى و�صوح لغته، وفاعلية بدائل فقراته، ومنا�صبة عددها، ومدى 
حيث  لقيا�صها،  و�صعت  التي  المعرفية  المرونة  لأبعاد  تمثيلها 
الأخذ  الفقرة. وقد تم  %( من المحكين لعتماد   72( اإجماع  اعتمد 

بملاحظات المحكمين واإجراء التعديلات الب�صيطة المطلوبة.
على  المقيا�س  تطبيق  تم  البناء  �صدق  لح�صاب  البناء:  �سدق 
عينة  خارج  من  وطالبة  طالباً   )70( من  مكونة  ا�صتطلاعية  عينة 
الذي  والبعد  الفقرة  بين  الرتباط  معاملات  وا�صتخرجت  الدرا�صة؛ 
تنتمي له والدرجة الكلية للمقيا�س. وقد تراوحت معاملات الرتباط 
بين درجة الفقرة والبعد بين )0.28 – 0.87(، في حين تراوحت قيم 
معاملات الرتباط بين درجات الفقرات والمقيا�س الكلي بين)0.30 

– 0.78( وهذا ي�صير اإلى �صدق بناء مقبول للمقيا�س.
المعرفية،  المرونة  مقيا�س  ثبات  من  للتاأكد  المقيا�س:  ثبات 
فقد تم تطبيق واإعادة تطبيق الأداة )test�retest( على )30( طالباً 
وطالبة خارج عينة الدرا�صة الم�صتهدفة، ومن ثم تم ح�صاب معامل 
ارتباط بير�صون بين تقديراتهم في المرتين للمقيا�س ككل وللاأبعاد، 
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وتراوحت قيمة اأبعاد المقيا�س بين )72،0 - 77،0( وللمقيا�س ككل 
)0.74(. وتم اأي�صاً ح�صاب معامل الثبات بطريقة الت�صاق الداخلي 
ح�صب معادلة كرونباخ األفا على التطبيق الأول حيث  تراوحت قيمة 
83،0( وللمقيا�س ككل )0.78( كما  اأبعاد المقيا�س بين )75،0 - 

هو مبين في الجدول )2(: 
جدول )2(:

 معاملات الاتساق الداخلي وثبات الإعادة لمقياس المرونة المعرفية وأبعاده

معامل كرونباخ األفاثبات الإعادةالمجالالرقم

0.720.75التحكم1

0.770.83البدائل2 

0.740.78     المقيا�س ككل

والذي  الخما�صي  ليكرت  تدريج  ا�صتخدم  الت�سحيح:  طريقة 
على  تنطبق  ل  اإلى  تماماً  تنطبق  بين  ما  فيه  ال�صتجابة  تتراوح 
 )100  -  20( بين  للمقيا�س  الكلية  الدرجة  تراوحت  وقد  الإطلاق، 
التالي:  المعيار  وفق  الح�صابية  المتو�صطات  ت�صنيف  تّم  وقد  درجة. 
)1 - 2.33 منخف�س( ومن )2.34 -   3.67 متو�صط(، ومن )3.68 

- 5.00 مرتفع(.

ثانياً: مقياس بيئة التواصل الأسري:

تاألف المقيا�س من )26( فقرة بحيث يجيب عنها المفحو�س 
في �صوء مقيا�س ليكرت �صباعي يتراوح من 1 )ل اأوافق ب�صدة( اإلى 7 
)اأوافق ب�صدة(. وقد توزعت الفقرات على نمطين من اأنماط التوا�صل 
نمط  تقي�س  فقرة  و)11(  الحوار،  نمط  تقي�س  فقرة   )15( الأ�سري؛ 

الطاعة واللتزام.
�سدق المحتوى للمقيا�س: عر�صت الأداة على اأحد ع�سر محكماً 
من اأع�صاء هيئة التدري�س المخت�صين في علم النف�س في الجامعات 
الأردنية للتحقق من و�صوح الفقرات و�صلامتها اللغوية، وتّم اعتماد 
الأخذ  تم  وقد  الفقرة.  لعتماد  المحكمين  من   )%  72( اإجماع 

بملاحظات واآراء المحكمين واإجراء التعديلات المطلوبة.
ا�صتطلاعية  للمقيا�س: طبق المقيا�س على عينة  البناء  �سدق 
بهدف  الدرا�صة  عينة  خارج  من  وطالبة  طالباً   )70( من  مكونة 
ارتباط  معامل  ح�صاب  طريق  عن  المقيا�س  بناء  �صدق  من  التحقق 
مع  الفقرة  ارتباط  معامل  وح�صاب  له،  تنتمي  الذي  بالبعد  الفقرة 
الفقرة  درجة  بين  الرتباط  معاملات  تراوحت  وقد  ككل.  المقيا�س 
معاملات  قيم  تراوحت  حين  في   ،)0.78  – بين)0.30  والبعد 
الرتباط بين درجات الفقرات والمقيا�س الكلي بين)0.33 – 0.85( 

وهذا ي�صير اإلى �صدق بناء مقبول للمقيا�س.
ثبات المقيا�س: للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�صة، فقد تم التحقق 
خلال  من  وذلك   )test�retest( التطبيق  واإعادة  التطبيق  بطريقة 
تطبيق المقيا�س، واإعادة تطبيقه بعد اأ�صبوعين على عينة ا�صتطلاعية 
مكونة من )30( طالباً وطالبة خارج عينة الدرا�صة الم�صتهدفة، ومن 
المرتين  في  تقديراتهم  بين  بير�صون  ارتباط  معامل  ح�صاب  تم  ثم 
للمقيا�س ككل وللاأبعاد، وتراوحت قيمة اأبعاد المقيا�س بين )73،0 
- 80،0( وللمقيا�س ككل )0.76(. وتم اأي�صاً ح�صاب معامل الثبات 
بطريقة الت�صاق الداخلي ح�صب معادلة كرونباخ األفا على التطبيق 

 )83،0  -  75،0( بين  المقيا�س  اأبعاد  قيمة  تراوحت  حيث   الأول 
وللمقيا�س ككل )0.78( كما هو مبين في الجدول )3(:

جدول )3(:
 معاملات الاتساق الداخلي وثبات الإعادة لمقياس بيئة التواصل الأسري وأبعاده 

معامل كرونباخ األفاثبات الإعادة   المجالالرقم

0.800.83بيئة الحوار1

0.730.75بيئة الطاعة واللتزام2

0.760.78المقيا�س الكلي

طريقة الت�سحيح: درّج المقيا�س ح�صب تدريج ليكرت �صباعي 
تراوحت  وقد  ب�صدة(.  )اأوافق   7 اإلى  ب�صدة(  اأوافق  )ل   1 من  يتراوح 
182( درجة. وقد تّم ت�صنيف  الكلية للمقيا�س بين )26 -  الدرجة 
المتو�صطات الح�صابية وفق المعيار التالي: من )1 -  2.99 منخف�س(، 

ومن) 3 - 4.99 متو�صط( ، ومن)5.00 - 7.00 مرتفع(. 

ثالثاَ: مقياس الكفاءة الذاتية:

)الأكاديمية،  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  مقيا�س  ا�صتخدم 
Mu�( موري�س  اأعدّه  الذي   )ASEES والنفعالية(  )االجتماعية، 

اأبعاد  ثلاثة  على  موزعة  فقرة   )24( من  يتكون  والذي   )ris, 2002

رئي�صية هي الكفاءة الذاتية الأكاديمية والكفاءة الذاتية الجتماعية 
والكفاءة الذاتية النفعالية، ويحتوي كل بعد على )8( فقرات،. يجيب 
المفحو�س على فقرات المقيا�س على مقيا�س ليكرت خما�صي النقاط، 
و5  غالباً(،   ( و4  )اأحياناً(،  و3  نادراً(،   (2 اإلى  1)اأبداً(  من  يتراوح 

)دائماً(.
�سدق المحتوى للمقيا�س: عر�صت الأداة على اأحد ع�سر محكماً 
من اأع�صاء هيئة التدري�س المخت�صين في علم النف�س في الجامعات 
الأردنية للتحقق من و�صوح الفقرات و�صلامتها اللغوية، وتّم اعتماد 
الأخذ  تم  وقد  الفقرة.  لعتماد  المحكمين  من   )%  72( اإجماع 

بملاحظات واآراء المحكمين واإجراء التعديلات المطلوبة.
ا�صتطلاعية  للمقيا�س: طبق المقيا�س على عينة  البناء  �سدق 
بهدف  الدرا�صة  عينة  خارج  من  وطالبة  طالباً   )70( من  مكونة 
ارتباط  معامل  ح�صاب  طريق  عن  المقيا�س  بناء  �صدق  من  التحقق 
مع  الفقرة  ارتباط  معامل  وح�صاب  له،  تنتمي  الذي  بالبعد  الفقرة 
الفقرة  درجة  بين  الرتباط  معاملات  تراوحت  وقد  ككل.  المقيا�س 
معاملات  قيم  تراوحت  حين  في   ،)0.77  – بين)0.33  والبعد 
الرتباط بين درجات الفقرات والمقيا�س الكلي بين)0.32 – 0.74( 

وهذا ي�صير اإلى �صدق بناء مقبول للمقيا�س.
ثبات المقيا�س: للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�صة، فقد تّم التحقق 
خلال  من  وذلك   )test�retest(التطبيق واإعادة  التطبيق  بطريقة 
تطبيق المقيا�س، واإعادة تطبيقه بعد اأ�صبوعين على عينة ا�صتطلاعية 
مكونة من )30( طالباً وطالبة خارج عينة الدرا�صة الم�صتهدفة، ومن 
ثم ح�صاب معامل ارتباط بير�صون بين تقديراتهم في المرتين والذي 
بلغت قيمته )0.70( ولأبعاده تراوحت بين )62،0 - 75،0(. وتم 
اأي�صاً ح�صاب معامل الثبات بطريقة الت�صاق الداخلي ح�صب معادلة 
كرونباخ األفا وبلغت قيمة ثبات الت�صاق الداخلي للمقيا�س )0.68( 
في  مبين  هو  كما   )72،0  - بين)63،0  القيمة  تراوحت  ولأبعاده 
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الجدول )4(:
جدول )4(:

 معاملات الاتساق الداخلي وثبات الإعادة لمقياس الكفاءة الذاتية وأبعاده

معامل كرونباخ األفاثبات الإعادة  المجال  الرقم

0.670.68الكفاءة الذاتية الأكاديمية 1

0.630.62الكفاءة الذاتية الجتماعية2

0.720.75الكفاءة الذاتية النفعالية3

0.680.70المقيا�س ككل

طريقة الت�سحيح: يجيب المفحو�س على فقرات المقيا�س على 
2) نادراً(،  اإلى  1)اأبداً(  النقاط، يتراوح من  مقيا�س ليكرت خما�صي 
و3 )اأحياناً(، و4 ) غالباً(، و5 )دائماً(. وقد تراوحت الدرجة الكلية 
المتو�صطات  ت�صنيف  تّم  وقد  درجة.   )120  -  24( بين  للمقيا�س 
2.33 منخف�س( ومن )2.34  الح�صابية وفق المعيار التالي: )1 - 

-   3.67 متو�صط(، ومن )3.68 - 5.00 مرتفع(.

إجراءات تطبيق الدراسة:
تحديد م�صكلة الدرا�صة واأ�صئلتها واأهدافها. �
اإعداد اأدوات الدرا�صة الحالية ، ومن ثم تحكيم هذه الأدوات  �

من قبل اأع�صاء هيئة تدري�صية مخت�صين في الجامعات الأردنية.
توزيع مقايي�س الدرا�صة على عينة  الدرا�صة ومن ثم تفريغ  �

نتائج ال�صتبيانات في برنامج الرزم الإح�صائية للعلوم الإن�صانية 
والجتماعية )SPSS( ثم معالجتها وا�صتخراج النتائج.

النتائج:
)ما  ● الأول:  ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  اأولً: 

محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  المعرفية  المرونة  م�صتوى 
عجلون؟(، تم ا�صتخراج المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية 
اأبعاد  على  عجلون  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  ل�صتجابات 
للمقيا�س.والجدول  الكلية  الدرجة  وعلى  المعرفية  المرونة  مقيا�س 

)5( يو�صح ذلك:
جدول )5(: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة الصف العاشر في محافظة 
عجلون على أبعاد مقياس المرونة المعرفية وعلى الدرجة الكلية لمقياس الدراسة

رقم 
المتو�سط البعدال�سمة

الح�سابي
النحراف 
المعياري

رتبة 
الم�ستوىال�سمة

مرتفع3.780.701البدائل1

متو�صط2.660.702التحكم2

متو�صط3.390.55المرونة ككل3

على  ح�صل  البدائل،  الأول:  البعد  اأن  الجدول)5(  من  يلاحظ 
اإلى م�صتوى  ا�صتجابة بمتو�صط ح�صابي وقدره )78،3( وي�صير  اأعلى 
وانحراف  عجلون  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  مرتفع 
الدرجة  على  ال�صتجابة  م�صتوى  اأن  كما   ،)70،0( وقدره  معياري 

في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  المعرفية  المرونة  لمقيا�س  الكلية 
محافظة عجلون جاء بمتو�صط وقدره )3.39( وهو متو�صط ي�صير اإلى 

م�صتوى متو�صط، وانحراف معياري وقدره )0.55(. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�سوؤال الثاني: )ما  ●

لدى  والنفعالية  والأكاديمية  الجتماعية  الذاتية  الكفاءة  م�صتوى 
طلبة ال�صف العا�سر في محافظة عجلون؟(، تم ا�صتخراج المتو�صطات 
العا�سر  ال�صف  طلبة  ل�صتجابات  المعيارية  والنحرافات  الح�صابية 
في محافظة عجلون على اأبعاد مقيا�س الكفاءة الذاتية وعلى الدرجة 

الكلية لمقيا�س الدرا�صة، كما يو�صح في الجدول )6(:
جدول )6(:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة الصف العاشر في محافظة 
عجلون على أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية وعلى الدرجة الكلية لمقياس الدراسة

المتو�سط البعدالرقم 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

رتبة 
الم�ستوىال�سمة

مرتفع3.870.642الكفاءة الجتماعية1

مرتفع4.060.651الكفاءة الأكاديمية2

متو�صط3.560.893الكفاءة النفعالية3

مرتفع3.830.57الكفاءة ككل4

الدرجة  على  ال�صتجابة  م�صتوى  اأن  الجدول)6(  من  يلاحظ 
الكلية لمقيا�س الكفاءة الذاتية لدى طلبة ال�صف العا�سر في محافظة 
عجلون جاء بمتو�صط وقدره )3.83( وهو متو�صط ي�صير اإلى م�صتوى 

مرتفع، وانحراف معياري وقدره )0.57(.
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�سوؤال الثالث: )ما  ●

محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  الأ�سري  التوا�صل  بيئة  نمط 
عجلون؟(، تم ا�صتخراج المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية 
اأبعاد  على  عجلون  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  ل�صتجابات 

مقيا�س نمط بيئة التوا�صل الأ�سري كما يو�صح في الجدول )7(:
 جدول )7(:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة الصف العاشر في محافظة 
عجلون على أبعاد مقياس نمط بيئة التواصل الأسري

المتو�سط البعدالرقم 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

رتبة 
الم�ستوىال�سمة

مرتفع5.121.271    الحوار1

مرتفع5.091.282الطاعة واللتزام2

يلاحظ من الجدول )7( اأنّ البعد الأول: الحوار، ح�صل على اأعلى 
ا�صتجابة بمتو�صط ح�صابي وقدره )12،5( وي�صير اإلى م�صتوى مرتفع 
معياري  وانحراف  عجلون  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى 
وقدره )27،1(، في حين تلاه البعد الثاني: الطاعة واللتزام وح�صل 
 ،)08،5( وقدره  ح�صابي  بمتو�صط  الطلبة  لدى  الثانية  الدرجة  على 

وي�صير اإلى م�صتوى مرتفع، وانحراف معياري وقدره )28،1(.
●  ( الرابع:  ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  رابعاً: 

العا�سر في  ال�صف  هل يختلف م�صتوى المرونة المعرفية لدى طلبة 
الفروق  ولفح�س  الجن�س؟(،  متغير  لختلاف  تبعاً  عجلون  محافظة 
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لدى طلبة الصف العاشر في محافظة عجلون

أ. عفاف متعب احمد الفريحات
د. نصر يوسف مصطفى مقابلة

التي تعزى لأثر متغير الجن�س في م�صتوى المرونة المعرفية فقد تم 
ل�صتجابات  المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  عر�س المتو�صطات 
الجن�س، كما  تبعا لمتغير  العا�سر في محافظة عجلون  ال�صف  طلبة 

هو مو�صح في الجدول )8(:
جدول )8(:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة الصف العاشر في محافظة 
عجلون تبعاً لمتغير الجنس

المتو�سطالفئةالبعد
 الح�سابي

النحراف
العدد المعياري

البدائل

3.580.79185الذكور

3.960.56215الإناث

3.780.70400المجموع

التحكم

2.740.79185الذكور

2.590.60215الإناث

2.660.70400المجموع

الدرجة الكلية 
للمرونة 

3.280.66185الذكور

3.480.42215الإناث

3.390.55400المجموع

يلاحظ من الجدول )8( وجود فروق ظاهرية في الدرجة الكلية 
لم�صتوى المرونة المعرفية وعلى اأبعاد المرونة المعرفية تعزى لأثر 
الجن�س، وللك�صف عن اأثر تلك المتغيرات فقد تقرر اإجراء اختبار تحليل 
التباين )ANOVA(، ويبين الجدول )9( نتائج اختبار تحليل التباين 
وفي  المعرفية  المرونة  اأبعاد  في  لأثر الجن�س   ) ANOVA( الأحادي 

الدرجة الكلية للمقيا�س:
جدول )9(:

نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( لأثر الجنس في أبعاد المرونة المعرفية وفي الدرجة 
الكلية للمقياس

مجموع البعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سطات 
المربعات

اختبار 
ف

الدللة 
الإح�سائيّة

الحوار

29.98129.9819.590.00 *

609.223981.53 

639.20399 

الطاعة واللتزام
16.61116.6110.460.00 *

632.053981.59  

648.66399 

.)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

اإح�صائياً في  دالة  فروق  اإلى وجود   )9( الجدول  نتائج  ت�صير 
الدرجة الكلية لم�صتوى المرونة المعرفية وفي بعدي المرونة المعرفية 
يلاحظ  الح�صابية  المتو�صطات  اإلى  النظر  وعند  والتحكم(،  )البدائل، 

تفوق الإناث على الذكور في بعد البدائل وفي الدرجة الكلية لم�صتوى 
المرونة المعرفية حيث بلغت المتو�صطات الح�صابية لدى الإناث قيماً 

اأعلى منها لدى الذكور.
خام�ساً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�سوؤال الخام�س:  ●

)هل يختلف نمط بيئة التوا�صل الأ�سري لدى طلبة ال�صف العا�سر في 
الفروق  ولفح�س  الجن�س؟(،  متغير  لختلاف  تبعاً  عجلون  محافظة 
فقد  الأ�سري  التوا�صل  بيئة  نمط  في  الجن�س  متغير  لأثر  تعزى  التي 
تم عر�س المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات 
الأ�سري في  التوا�صل  اأنماط بيئة  العا�سر على مقيا�س  ال�صف  طلبة 
الجدول  في  مو�صح  هو  كما  الجن�س،  لمتغير  تبعاً  عجلون  محافظة 

 :)10(
جدول )10(:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة الصف العاشر على مقياس بيئة 
التواصل الأسري في محافظة عجلون تبعاً لمتغير الجنس

المتو�سطالفئةالبعد
 الح�سابي

النحراف
العدد المعياري

الحوار

4.831.40185الذكور

5.371.08215الإناث

5.121.27400المجموع

الطاعة واللتزام

4.871.48185الذكور

5.271.03215الإناث

5.081.28400المجموع

م�صتوى  في  ظاهرية  فروق  وجود   )10( الجدول  من  يلاحظ 
تلك  اأثر  عن  وللك�صف  الجن�س،  لأثر  تعزى  الأ�سري  التوا�صل  بيئة 
المتغيرات فقد تقرر اإجراء اختبار تحليل التباين )ANOVA(، ويبين 
الجدول )11( نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( لأثر الجن�س 

في اأنماط التوا�صل الأ�سري  وفي الدرجة الكلية للمقيا�س:
جدول )11(:

نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( لأثر الجنس في أنماط التواصل الأسري

مجموع البعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سطات 
الدللة اختبار فالمربعات

الإح�سائيّة

البدائل

14.249114.24931.1560.00

182.0253980.457 

196.274399 

التحكم

2.30712.3074.7850.03

191.8663980.482 

194.173399 

الدرجة 
الكلية 

للمرونة 

3.67813.67812.4560.00

117.5043980.295 

121.182399 

.)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
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اإح�صائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى   )11( الجدول  نتائج  ت�صير 
المتو�صطات  اإلى  النظر  واللتزام، وعند  الطاعة  وبعد  الحوار  بعد  في 
الح�صابية يلاحظ تفوق الإناث  على الذكور في كل منهما، حيث بلغت 

المتو�صطات الح�صابية لدى الإناث قيماً اأعلى منها لدى الذكور.
�ساد�ساً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�سوؤال ال�ساد�س:  ●

والأكاديمية  الجتماعية  الذاتية  الكفاءة  م�صتوى  يختلف  )هل 
تبعاً  عجلون  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  والنفعالية  
لأثر  تعزى  التي  الفروق  ولفح�س  الجن�س؟(،  متغير  لختلاف 
والأكاديمية  الجتماعية  الذاتية  الكفاءة  م�صتوى  في  الجن�س  متغير 
والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  عر�س  تم  فقد  والنفعالية 
المعيارية ل�صتجابات طلبة ال�صف العا�سر في محافظة عجلون تبعاً 

لمتغير الجن�س، كما هو مو�صح في الجدول )12(: 
جدول )12(:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة الصف العاشر على مقياس 
مستوى الكفاءة الذاتية في محافظة عجلون تبعاً لمتغير الجنس

المتو�سطالفئةالأبعاد
 الح�سابي

النحراف
العدد المعياري

الكفاءة الذاتية الجتماعية
3.780.72185الذكور

3.940.56215الإناث

3.870.64400المجموع

المتو�سطالفئةالأبعاد
 الح�سابي

النحراف
العدد المعياري

الكفاءة الذاتية الأكاديمية

4.020.71185الذكور

4.100.60215الإناث

4.060.65400المجموع

الكفاءة الذاتية النفعالية  

3.410.99185الذكور

3.690.76215الإناث

3.560.89400المجموع

الدرجة الكلية للكفاءة 
الذاتية

3.730.65185الذكور

3.910.48215الإناث

3.830.57400المجموع

الكفاءة  في  ظاهرية  فروق  وجود   )12( الجدول  من  يلاحظ 
الذاتية الجتماعية والأكاديمية والنفعالية والدرجة الكلية للكفاءة 
الذاتية تعزى لأثر الجن�س، وللك�صف عن اأثره فقد تقرر اإجراء اختبار 

تحليل التباين المتعدد)MANOVA( ويبين الجدول )13( ذلك:

جدول )13(:
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي المتعدد)MANOVA( لأثر الجنس في أبعاد الكفاءة الذاتية والدرجة الكلية لمقياس الكفاءة الذاتية

مجموع المتغيرات التابعةالم�سدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سطات 
الدللة اختبار فالمربعات

الإح�سائيّة

)الجن�س(
قيمة اختبار هوتلنج

0.0280

* 2.47912.4796.0760.01الكفاءة الذاتية الجتماعية

696.1696.1.6400.20الكفاءة الذاتية الأكاديمية

* 7.91917.91910.3420.00الكفاءة الذاتية النفعالية

* 3.02713.0279.6350.00الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية

الخطاأ

.162.414398408الكفاءة الذاتية الجتماعية

.168.850398424الكفاءة الذاتية الأكاديمية

.304.737398766الكفاءة الذاتية النفعالية

.125.044398314الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية

الكلي الم�صحح

164.893399الكفاءة الذاتية الجتماعية

169.546399الكفاءة الذاتية الأكاديمية

312.655399الكفاءة الذاتية النفعالية

128.071399الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية

.)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

اإح�صائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى   )13( الجدول  نتائج  ت�صير 
في الكفاءة الذاتية الجتماعية والنفعالية والدرجة الكلية للكفاءة 
الإناث  اإلى المتو�صطات الح�صابية يلاحظ تفوق  النظر  الذاتية، وعند 

لدى  الح�صابية  المتو�صطات  بلغت  حيث  منها،  كل  في  الذكور  على 
الإناث قيماً اأعلى منها لدى الذكور.
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القدرة التنبؤية لبيئة التواصل الأسري، والكفاءة الذاتية الاجتماعية والانفعالية والأكاديمية بالمرونة المعرفية
لدى طلبة الصف العاشر في محافظة عجلون

أ. عفاف متعب احمد الفريحات
د. نصر يوسف مصطفى مقابلة

)ما  ● ال�سابع:  ال�سوؤال  باإجابة  المتعلقة  النتائج  �سابعاً: 
الأثر الن�صبي المتوقع لكل من بيئة التوا�صل الأ�سري والكفاءة الذاتية 
الجتماعية والأكاديمية والنفعالية في المرونة المعرفية لدى طلبة 
ال�صف العا�سر في محافظة عجلون؟(، لفح�س الأثر الم�صترك المتوقع 
والكفاءة  الأ�سري  التوا�صل  بيئة  خلال  من  المعرفية  المرونة  في 
الذاتية الجتماعية والأكاديمية والنفعالية فقد تم ا�صتخدام تحليل 
ا�صتخراج  خلال  من   )Enter( اأ�صلوب  با�صتخدام  المتعدد  النحدار 
معاملات الرتباط الخطيّة المتعددة ومربعاتها ومقدار تف�صير وقيم 
التغير لأثر بيئة التوا�صل الأ�سري المبنية على الحوار وبيئة التوا�صل 
الأ�سري المبنية على الطاعة واللتزام والكفاءة الذاتية الجتماعية 
والأكاديمية والنفعالية، وذلك من خلال ح�صاب )ر(2 و)ر(2 المعدلة 

وقيم التغير في تلك المعاملات، والجدول )14( يبين ذلك:
جدول )14(:

معاملات الارتباط الخطية المتعددة ومربعاتها لأثر بيئة التواصل الأسري والكفاءة الذاتية في 
المرونة المعرفية

الخطاأ المعياري في التقديرر2 المعدلةر2ر

0.627a0.3930.3850.43205

)0.63( في حين  بلغت  ر  اأن قيمة   )14( يلاحظ من الجدول 
المرونة  في  التباين  من   39% اأنّ  وهذا   )0.39( ر2  قيمة  بلغت 
معيار  وح�صب  معاً.  المتنبئات  خلال  من  تف�صيره  يمكن  المعرفية 

كوهين )Cohen, 1988( فهو حجم اأثر كبير لأنه تجاوز 0.26.
في  المتوقع  الم�صترك  للاأثر  الإح�صائية  الدللة  ولفح�س 
المرونة المعرفية من خلال بيئة التوا�صل الأ�سري والكفاءة الذاتية 
تحليل  نتائج  ا�صتخراج  تم  والنفعالية،  والأكاديمية  الجتماعية 

التباين الأحادي لنموذج النحدار كما يو�صح ذلك جدول )15(:
جدول )15(:

نموذج دلالة الانحدار المتعدد لفحص أثر بيئة التواصل الأسري والكفاءة الذاتية في المرونة 
المعرفية

مجموع الم�سدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سطات 
المربعات

اختبار 
ف

الدللة 
الإح�سائيّة

47.63559.52751.0380.000aالنحدار

 73.5473940.187المتبقي

   121.182399الكلي

.)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

المتنبئات: بيئة التوا�صل الأ�سري المبنية على الحوار و بيئة 
الذاتية  والكفاءة  واللتزام  الطاعة  على  المبنية  الأ�سري  التوا�صل 

الجتماعية والأكاديمية والنفعالية.
لبيئة  اإح�صائيّة  دالة  م�صاهمة  وجود   )15( الجدول  يبين 
التوا�صل الأ�سري المبنية على الحوار و بيئة التوا�صل الأ�سري المبنية 
والأكاديمية  الجتماعية  الذاتية  والكفاءة  واللتزام  الطاعة  على 
 )51.04( ف  قيمة  بلغت  حيث  المعرفية  المرونة  في  والنفعالية 
تلك  من  لكل  اأثر  وجود  اإلى  ي�صير  وذلك  اإح�صائياً  دالة  قيمة  وهي 
المتغيرات في المرونة المعرفية، حيث بلغت ن�صبة التباين المف�سّر لها 

مجتمعة 39 %. 

التوا�صل  بيئة  من  لكل  المتوقع  الن�صبي  الأثر  من  وللتحقق 
في  والنفعالية  والأكاديمية  الجتماعية  الذاتية  والكفاءة  الأ�سري 
عجلون،  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  المعرفية  المرونة 
ودللتها  )ت(  وقيم  واللامعيارية  المعيارية  المعاملات  ح�صاب  تم 
 )16( والجدول  المعرفية،  المرونة  في  المتنبئات  لتلك  الإح�صائيّة 

يو�صح ذلك.
جدول )16(:

معاملات الانحدار لأثر بيئة التواصل الأسري والكفاءة الذاتية في المرونة المعرفية

الأبعاد
المعاملات المعاملات اللامعيارية

المعيارية
الدللة قيمة ت

الإح�سائية
B

الخطاأ 
Betaالمعياري

*0.1520.0430.1773.5500.00الكفاءة الأكاديمية

0.96-0.048--0.002-0.036-0.002-الكفاءة الجتماعية

*0.2070.0320.3336.4890.00الكفاءة النفعالية

*0.1000.0380.2292.6590.008الحوار

0.0150.0440.0310.3470.729الطاعة واللتزام

.)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

المتنباأ به: المرونة المعرفية.
الكفاءة  بعد  من  لكل  اأثر  وجود   )16( الجدول  من  يتبين 
المرونة  في  يوؤثر  منهما  كل  اأن  اأي  والنفعالية  الأكاديمية  الذاتية 
الكفاءة  م�صتوى  زاد  كلما  باأنه  العلاقة  و�صف  ويمكن  المعرفية، 
الذاتية الأكاديمية والنفعالية ارتفع م�صتوى المرونة المعرفية. كما 
يتبين من الجدول )16( اأي�صاً وجود اأثر لنمط الحوار اأي اأنه يوؤثر في 

المرونة المعرفية، ويمكن و�صف العلاقة باأنها علاقة طردية.

مناقشة النتائج:
مناق�سة نتائج ال�سوؤال الأول والذي ن�س على )ما م�ستوى  ◄

المرونة المعرفية لدى طلبة ال�سف العا�سر في محافظة عجلون؟(
اأظهرت نتائج هذا ال�صوؤال اأنّ المتو�صط الح�صابي للدرجة الكلية 
عجلون  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  المعرفية  للمرونة 
يعتبر متو�صطاً، ووجد اأن بعد البدائل ح�صل على درجة مرتفعة، في 
حين كانت درجة بعد التحكم متو�صطة. يمكن النظر اإلى هذه النتيجة 
المراهقة  مرحلة  في  هم  الحالية  الدرا�صة  في  الطلبة  اأنّ  كون  من 
والنف�صية  البيولوجية  التغيرات  من  مجموعة  ببروز  تتمثّل  والتي 
تتبلور  اإذ  ؛  حياته  في  فارقة  مرحلة  منها  يجعل  مما  الطالب  لدى 
بلورة معالم  ال�صابقة، وي�صعى فيها وب�صكل كبير على  فيها خبراته 
�صخ�صيته وتحديدها. ومن هنا تتعاظم الم�صوؤولية الملقاة على عاتق 
الجتماعية من جهة، ومن جهة  دائرة علاقاته  تتو�صع  اإذ  الطالب، 
اإنّ هذا  اأخرى يطلب منه بلوغ م�صتوى جيد من النجاح الأكاديمي. 
كله من �صاأنه الإ�صهام في تنمية مهارة المرونة المعرفية لديه، وذلك 
اإلى امتلاك المهارات اللازمة في �صعيه  انطلاقًا من حاجته الما�صّة 

للتكيف مع هذه الأو�صاع الجديدة.
ال�صف  طلبة  من  هم  الحالية  الدّرا�صة  عينة  الطلبة  اأنّ  كما 
العا�سر وهذه المرحلة تعتبر المرحلة الأكثر انتقالية في حياة الطالب 
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على ال�صعيد الأكاديمي، وعلى ال�صعيد المهني اأي�صاً؛ حيث اإنّ الطالب 
في هذه المرحلة يكون قد ح�سّر نف�صه لختيار الفرع الأكاديمي الذي 
�صيدر�صه وهذا من �صاأنه اأن ي�صهم في زيادة م�صتوى المرونة المعرفية  

لدى الطلبة. 
مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني والذي ن�س على  ◄

)ما م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية والجتماعية والنفعالية لدى 
طلبة ال�سف العا�سر في محافظة عجلون؟(

الكلية  للدرجة  الكلية  الدرجة  اأن  ال�صوؤال  هذا  نتائج  اأظهرت 
الذاتية  الكفاءة  اأن بعد  الذاتية تعتبر درجة مرتفعة، ووجد  للكفاءة 
الأكاديمية كان الأعلى م�صتوى بين اأبعاد الكفاءة الذاتية ويعتبر ذو 
درجة مرتفعة، ويليه بعد الكفاءة الذاتية الجتماعية وبدرجة مرتفعة 
اأي�صاً، وفي المرتبة الثالثة جاء بعد الكفاءة الذاتية النفعالية وي�صير 
المناهج  طبيعة  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن  متو�صطة.  درجة  اإلى 
وطرائق  ال�صتراتيجيات  تعدد  على  تقوم  والتي  الحديثة  الدرا�صية 
التدري�س، وتمكين الطلبة من العتماد على الذات وتحقيق ال�صتقلالية 
ورفع  الطالب  �صخ�صية  �صقل  في  ي�صاعد  مما  الم�صوؤولية  وتحمل 
م�صتوى قدرته على العمل والإنجاز والعطاء، والذي يوؤثر بدوره على 
الكفاءة الذاتية لدى الطلبة ب�صكل عام وكفاءتهم الذاتية الأكاديمية 
ب�صكل خا�س. ومن الناحية الجتماعية والنفعالية فاإن الأ�سر في 
والرتباط  واللتزام  الب�صاطة  طابع  عليها  يغلب  عجلون  محافظة 
بالأ�سرة، وتمتاز العلاقات فيها ب�صكل عام بالقوة، فالنا�س هنالك 
اأو الجيران  الأقارب  �صواء على �صعيد  لبع�صهم  مترابطون ومحبون 
له  الجتماعية  العلاقات  قوة  فاإن  وبالتالي  الأ�صدقاء،  حتى  اأو 
انعكا�صاته في رفع م�صتوى الكفاءة الذاتية لدى الطلبة على ال�صعيد 
الجتماعي والنفعالي. واتفقت نتائج هذه الدّرا�صة مع نتائج درا�صة 
اإلى  اأ�صارت  او�صكان واي�صن )Ozcan & Essen، 2016( والتي 

اأن الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية تعتبر درجة مرتفعة.
)ما  ◄ على  ن�س  والذي  الثالث  ال�سوؤال  نتائج  مناق�سة 

الأ�سري لدى طلبة ال�سف العا�سر في محافظة  التوا�سل  نمط بيئة 
عجلون؟(

الأكثر  الأ�سري  التوا�صل  نمط  اأنّ  ال�صوؤال  هذا  نتائج  اأظهرت 
نمط  كان  عجلون  محافظة  في  العا�سر  ال�صف  طلبة  لدى  �صيوعاً 
طبيعة  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن  مرتفعة.  بدرجة  وجاء  الحوار 
الترابط  على  قائمة  زالت  ل  والتي  المحافظة  ت�صود  التي  ال�صلات 
والتعا�صد والتي ينظر فيها اإلى الأبناء على اأنهم م�صاندين وداعمين 
لوالديهم؛ فالفتاه تق�صي جلّ وقتها في المنزل مع والديها وذويها 
م�صتوى  من  يرفع  مما  المنزل  داخل  اللازمة  الم�صاعدة  لهم  وتقدم 
الأمر بالن�صبة لل�صاب فهو  الأحاديث والحوار بينها وبينهم، وكذلك 
رفيق والده ي�صاعده ويق�صي جل وقته معه ويتبادل معه الأحاديث 
والتي  الأخرى  المحافظات  بع�س  من  العك�س  على  الكلام  واأطراف 
تت�صم فيها الروابط بالتفكك. واتفقت نتائج هذه الدّرا�صة مع درا�صة 
المبني على  التوا�صل  اإلى نمط  اأ�صارت  والتي   )zhang, 2007( زانغ 

الحوار كان الأكثر �صيوعاً بين الطلبة.
مناق�سة نتائج ال�سوؤال الرابع والذي ن�س على )هل يختلف  ◄

محافظة  في  العا�سر  ال�سف  طلبة  لدى  المعرفية  المرونة  م�ستوى 
عجلون تبعاً لختلاف متغير الجن�س؟(

اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  ال�صوؤال  هذا  نتائج  اأظهرت 
البدائل  بعد  وعلى  المعرفية  المرونة  لم�صتوى  الكلية  الدرجة  على 

تعزى لأثر الجن�س، وقد جاءت هذه الفروق ل�صالح الإناث. 
يبرز  والتي  الإناث  طبيعة  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
رفع  في  ي�صهم  مما  والتحدي  والمثابرة  الإ�سرار  نحو  النزعة  فيها 
م�صتوى المرونة المعرفية لديهن؛ فالإناث ب�صكل عام ونتيجة للقيود 
مما   ، والفهم  المعرفة  في  ورغبة  اإ�سراراً  اأكثر  العامة  المجتمعية 
مما  التطور،  على  والعمل  العلم  نحو  كبير  وب�صكل  ي�صعين  يجعلهن 
والذي  المعرفة  من  متنوعة  وم�صادر  مختلفة،  �صياقات  لهنّ  يتيح 
من �صاأنه اأن يطور ويرفع من م�صتوى المرونة المعرفية لديهن. وقد 
 Ozcan( اتفقت نتائج هذه الدّرا�صة مع نتائج درا�صة او�صكان واي�صن
بين  اإح�صائياً  دالة  فروق  وجود  اأظهرت  والتي    )& Essen, 2016

الذكور والإناث في المرونة المعرفية ول�صالح الإناث، واختلفت مع 
عدم  اأظهرت  والتي   )Celikkaleli, 2014( �صيليكاليلي  درا�صة  نتائج 
تعزى  المعرفية  المرونة  م�صتوى  في  اإح�صائياً  دالة  فروق  وجود 

لمتغير الجن�س.
)هل  ◄ على  ن�س  والذي  الخام�س  ال�سوؤال  نتائج  مناق�سة 

العا�سر في  ال�سف  طلبة  لدى  الأ�سري  التوا�سل  بيئة  يختلف نمط 
محافظة عجلون تبعاً لختلاف الجن�س؟(

اإح�صائياً  دالة  فروق  وجود  عن  ال�صوؤال  هذا  نتائج  ك�صفت 
التوا�صل الأ�سري تبعاً لمتغير الجن�س؛ حيث تفوقت  اأنماط بيئة  في 
الإناث على الذكور في كل منهما. ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى كون 
التعبير  اأكثر قرباً وتوا�صلًا مع والديها، واأكثر قدرة على  الفتاة  اأنّ 
عن  ف�صلًا  العائلة.  لقوانين  واحتراماً  التزاماً  واأكثر  م�صاعرها  عن 
ت�صاعد  الفتاة  اإن  اإذ  المنزل؛  داخل  الفتاة  اإلى  توكل  التي  الواجبات 
مما  وذويها  والديها  بخدمة  تقوم  كما  المنزل،  اأعمال  في  والدتها 
يوؤثر  مما  الجميع  مع  التوا�صل  على  قدرة  واأكثر  قرباً  اأكثر  يجعلها 
والذي  اآرائها  وعن  م�صاعرها  عن  التعبير  على  قدرتها  على  بدوره 
قوانين  احترام  على  اأي�صاً  وقدرتها  رغبتها  من  ويزيد  يرفع  بدوره 
العائلة مقارنة مع الذكور؛ ولذلك كانت درجات الإناث مرتفعة على 
�صاليهي  درا�صة  نتائج  مع  الدّرا�صة  هذه  نتائج  واختلفت  البعدين. 
واأحمدي ونوي )Salehi, Ahmadi & Noei,2012( والتي تو�صلت اإلى 

عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في اأنماط التوا�صل الأ�سري. 
)هل  ◄ على  ن�س  والذي  ال�ساد�س  ال�سوؤال  نتائج  مناق�سة 

يختلف م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية والجتماعية والنفعالية 
لختلاف  تبعاً  عجلون  محافظة  في  العا�سر  ال�سف  طلبة  لدى 

الجن�س؟(
اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�صائية في الدرجة 
الفروق  هذه  جاءت  وقد  الجن�س  لأثر  تعزى  الذاتية  للكفاءة  الكلية 
اإح�صائياً  دالة  اأي�صاً وجود فروق  النتائج  واأظهرت  الإناث،  ل�صالح 
والكفاءة  الجتماعية  الذاتية  الكفاءة  بعدي  على  الإناث  ل�صالح 
بعد  اإح�صائياً على  دالة  الفروق  النفعالية في حين لم تكن  الذاتية 
كون  اإلى  ذلك  في  ال�صبب  يرجع  وقد  الأكاديمية.  الذاتية  الكفاءة 
وتكوين  ذواتهن،  اإثبات  نحو  �صعياً  واأكثر  التزاماً،  اأكثر  الإناث  اأن 
اأكثر  يجعلهن  بدوره  والذي  الذكور،  من  لهن  م�صتقلة  �صخ�صية 
اإلى  الذكور  من  عامة  ب�صورة  اأميل  والفتيات  التطور.  نحو  دافعية 
ا  اأي�صً تكوين العلاقات الجتماعية، والمحافظة عليها مما يجعلهن 
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أ. عفاف متعب احمد الفريحات
د. نصر يوسف مصطفى مقابلة

يتعلق  فيما  اأما  والنفعالية.  الجتماعية  الناحية   من  كفاءة  اأكثر 
وجود  عدم  من  الدرا�صة  اأظهرته  وما  الأكاديمية  الذاتية  بالكفاءة 
البعد فقد يكون  الذكور والإناث على هذا  اإح�صائيًا بين  فروق دالة 
مرده اإلى اأن الطلبة في هذه المرحلة وعلى اعتبارها مرحلة حا�صمة 
بعين  الأكاديمي  النجاح  اإلى  ينظرون  فاإنهم  حياتهم  في  وحرجه 
وتكوين  تطوير  على  قدرتهم  على  ينعك�س  مما  والعتبار،  الهتمام 
اتجاهات ايجابية نحو النجاح الأكاديمي، كما اأنّ هذه النتيجة يمكن 
في  الطلبة  يدر�صها  التي  الدّرا�صية  المناهج  في  الت�صابه  اإلى  عزوها 
هذه المرحلة بما تحتويه من معرفة، ومهارات، وا�صتراتيجيات تقوم 
على اأخذ النجاح الأكاديمي بعين العتبار، وجعله على درجة كبيرة 
من الأهمية لدى الطلبة، مما ي�صهم بدوره في تطوير م�صتوى الكفاءة 

الذاتية الأكاديمية لدى الطلبة ب�صورة متقاربة.
 واتفقت نتائج هذه الدّرا�صة مع نتائج درا�صة او�صكان واي�صن 
)Ozcan & Essen, 2016(  والتي اأظهرت وجود فروق دالة اإح�صائيًا 
بين الذكور والإناث في الكفاءة الذاتية الأكاديمية ول�صالح الإناث، 
)Celikkaleli, 2014( �صيليكاليلي  درا�صة  نتائج  مع  واختلفت 

الكفاءة  في  اإح�صائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  تو�صلت  والتي 
الذاتية  الكفاءة  اإح�صائياً في  الذاتية النفعالية، ووجود فروق دالة 

الجتماعية ول�صالح الذكور.
)ما  ◄ على  ن�س  والذي  ال�سابع  ال�سوؤال  نتائج  مناق�سة 

الأ�سري  التوا�سل  بيئة  من  لكل  المتوقع  والن�سبي(  الأثر)الم�سترك 
المرونة  في  والنفعالية  والجتماعية  الأكاديمية  الذاتية  والكفاءة 

المعرفية لدى طلبة ال�سف العا�سر في محافظة عجلون؟( 
فيما يتعلق بالأثر الن�صبي اأظهرت النتائج اأنّ متغيرات الكفاءة 
الذاتية الأكاديمية والنفعالية، ونمط الحوار اأ�صهمت جميعها وب�صكل 
دال اإح�صائياً في التنبوؤ بالمرونة المعرفية؛ بمعنى اأنّ هذه المتغيرات 
اأن  الباحثان  ويرى  المعرفية.  المرونة  في  اإح�صائياً  دال  تاأثير  لها 
على  يوؤثر  الطلبة  لدى  الأكاديمية  الذاتية  بالكفاءة  ال�صعور  توفر 
الطلبة نحو بذل الجهد والمتابعة بغية  الأكاديمي مما يحفز  اأدائهم 
تحقيق الأهداف المطلوبة، فيعمدون اإلى اأداء المهام المطلوبة منهم، 
ويتوفر لديهم عن�سر الإ�سرار والمثابرة والقدرة على ال�صيطرة على 
تواجههم،  اأن  المحتمل  من  التي  الدرا�صية  والم�صكلات  ال�صعوبات 
ويعملون على توظيف عديد من ال�صتراتيجيات والمهارات المعرفية 
مما يوؤثر في ن�صاط الطلبة المعرفي وي�صهم في تنمية مهارة المرونة 

المعرفية لديهم.
الذاتية  بالكفاءة  الطلبة  �صعور  فاإن  اأي�صاً  اأخرى  جهة  ومن 
النفعالية ي�صاعد الطلبة على �صبط انفعالتهم وال�صيطرة عليها بما 
يتنا�صب مع الموقف، وتجعلهم اأكثر قدرة مقارنة مع غيرهم على فهم 
م�صاعرهم وانفعالتهم، وفهم م�صاعر الآخرين وال�صتجابة لها، وهذا 
الطلبة على  اإيجابية؛ فقدرة  الطلبة ب�صورة  انعكا�صاته على  له  كله 
التركيز  على  قدرتهم  من  تزيد  المثال  �صبيل  على  انفعالتهم  �صبط 
قدرة  في  يوؤثر  اأن  �صاأنه  من  كله  هذا  اإن  والنجاح.  الحلول  واإيجاد 
الطلبة على التفكير بمرونة وعلى المرونة المعرفية، وقد جاءت هذه 
Mostafao� )للنتائج متفقة مع نتائج درا�صة م�صطفى اأوغلو واأونن 

اإح�صائيًا  دال  تاأثير  وجود  اإلى  تو�صلت  والتي   )glo& Onen,2016

للكفاءة الذاتية الأكاديمية والنفعالية في المرونة المعرفية.
وجود  عن  النتائج  ك�صفت  فقد  الم�صترك  بالأثر  يتعلق  وفيما 

م�صاهمة دالة اإح�صائياً لبيئة التوا�صل الأ�سري المبنية على الحوار 
والكفاءة  واللتزام،  الطاعة  على  المبنية  الأ�سري  التوا�صل  وبيئة 
المعرفية،  المرونة  في  والنفعالية  والجتماعية  الأكاديمية  الذاتية 
هذه  تف�صير  ويمكن   .%  39 لها  المف�سّر  التباين  ن�صبة  بلغت  حيث 
الذاتية  النتيجة باأنّ الطلبة الذين يمتلكون معتقدات حول كفاءتهم 
التي  العديدة  المواقف  مع  الناجح  التعامل  على  بالقدرة  يت�صفون 
النفعالي،  اأو  الجتماعي  اأو  الأكاديمي  ال�صعيد  على  يواجهونها 
وقادرون على التعامل الأمثل مع ال�صعوبات والتحديات، وتكري�س 
ويمتازون  النجاح.  اإلى  الو�صول  بغية  لتذليلها  والمثابرة  الجهد 
بالقدرة على توظيف عديد من المهارات، وال�صتراتيجيات المعرفية، 

وهذا بدوره يوؤثر على نمو المرونة المعرفية لديهم.
Bun� )ققد تّم ال�صتناد في هذا التف�صير اإلى اآراء كل من باندورا 

.)Martin, Anderson &Theat( ومارتن واأندر�صون وثويات )dura

يمتلكون  الذين  الأفراد  اأن  اإلى   )Bundura( باندورا  اأ�صار  فقد 
ا يملكون م�صتويات  معتقدات مرتفعة حول كفاءتهم الذاتية هم اأي�صً
الأفراد  اأن  اإلى  اأي�صاً  باندورا  واأ�صار  المعرفية.  المرونة  من  مرتفعة 
اإلى  الو�صول  اإلى  قادرين  يكونوا  حتى  الذاتية  الكفاءة  اإلى  بحاجة 
النتائج المرغوبة حتى واإن كانوا على وعي تام باأن ما يقومون به، 
الموقف.  مع  للتعامل  الخيارات  اأف�صل  يمثل  اختياره  اإلى  ويعمدون 
واأ�صار باأن الأفراد الذين تتوفر لديهم معتقدات مرتفعة عن كفاءتهم 
الذاتية اأكثر قدرة على تحديد ال�صتراتيجيات الفعّالة والأكثر مرونة 
للتعامل مع الموقف، واأكثر قدرة على التاأثير الفعال في البيئة، واأكثر 
قدرة على التنويع في الطرق وفي ال�صتراتيجيات وهذا كله ي�صهم في 

.)Celikkaleli, 2014( تنمية المرونة المعرفية لدى الأفراد
 Martin, Anderson &( وبالن�صبة لمارتن واأندر�صون وثويات
Theat,1998(، فاإن الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية المرتفعة اأكثر قدرة 

التي  على الوعي بوجود عديد من ال�صتراتيجيات والطرق والبدائل 
المواقف  للتعامل مع  ا�صتخدامها وتوظيفها  العمل على  من الممكن 

بفعالية ونجاح.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�صة كو�صتن و�صكورودت 
وفورد )Koesten, Schorodet & Ford,2009( والتي تو�صلت اإلى اأن 
في  موجبه  ب�صورة  تتنباأ  الحوار،  على  القائمة  الأ�سرية  البيئة  نمط 

المرونة المعرفية.

التوصيات
ت�صهم  � التعليمية لأن�صطة وا�صتراتيجيات  ت�صمين المناهج 

ت�صهم في رفع  الطلبة، كما  لدى  المرونة المعرفية  في تنمية مهارة 
م�صتوى الكفاءة الذاتية الجتماعية والنفعالية والأكاديمية لديهم.

تدريب الطلبة وفي المراحل العمرية المختلفة على اأن�صطة  �
للطلبة،  البالغة  لأهميتهما  الذاتية  والكفاءة  المعرفية،  المرونة 
في  وخا�صة  والمدر�صة  المنزل  اإطار  في  ذلك  تفعيل  على  والعمل 
اأكثر  الإناث  اأن  من  الدّرا�صة  اإليه  تو�صلت  لما  نظراً  الذكور  مدار�س 

مرونة وكفاءة ذاتية من الذكور.
الحوار،  � نمط  اإتباع  باأهمية  وعيهم  وزيادة  الآباء  توجيه 

وت�صجيعهم على تبنيه نظراً لدوره في رفع م�صتوى المرونة المعرفية 
اأبنائهم  مع  العلاقات  توطيد  على  وحفزهم  الطلبة،  اأبنائهم  لدى 
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الذكور والإناث على حدٍ �صواء من خلال اإتباع نمط الحوار .
بين  � العلاقة  في  تبحث  الّتي  الدرا�صات  من  المزيد  اإجراء 

المرونة المعرفية، وبيئة التوا�صل الأ�سري، والكفاءة الذاتية. وكذلك 
درا�صات تحاول التعرف على مجموعات اأخرى من العوامل التي قد 

ترتبط بالمرونة المعرفية ويكون لها دور في تنمية هذه المهارة.
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الملاحق

ملحق )1(: مقياس المرونة المعرفية

تنطبق الفقرةالرقم
اإلى حد تنطبقتماما

ما
ل 

تنطبق
ل تنطبق 

على الإطلاق

Alternatives )المرونة المعرفية )البدائل

اأنا قادر على تقدير حجم المواقف.1

اخذ بعين العتبار خيارات متعددة قبل اتخاذ القرارات.2

اأحب النظر اإلى المواقف ال�صعبة من زوايا متعددة.3

اأبحث عن معلومات اإ�صافية غير متاحة  قبل عزو ال�صلوك اإلى اأ�صبابه.4

اأحاول التفكير في الأ�صياء من وجهة نظر الآخرين.5

اأنا جيد في و�صع نف�صي مكان الآخرين.6

من المهم النظر اإلى المواقف ال�صعبة من زوايا مختلفة.7

عند مواجهة مواقف �صعبة، فاإنني اأراعي الختيارات المتعددة قبل اأن اأقرر كيف �صاأ�صلك.8

غالباً ما اأنظر اإلى المواقف من وجهات نظر مختلفة.9

اخذ بعين العتبار الحقائق والمعلومات المتاحة عند عزو ل�صلوك اإلى اأ�صبابه .10

عند مواجهة مواقف �صعبة، فاإنني اأتوقف واأحاول التفكير في طرق مختلفة لحلها.11

اأ�صتطيع التفكير باأكثر من طريقة م�صكلة �صعبة  اأواجهها.12

اأراعي الخيارات المتعددة قبل ال�صتجابة للمواقف ال�صعبة.13

المرونة المعرفية )التحكم(

اأعاني من �صعوبة في اتخاذ القرارات عند مواجهة المواقف ال�صعبة.14

اأ�صعر بفقدان القدرة على ال�صيطرة عند مواجهة المواقف ال�صعبة.15

عند مواجهة المواقف ال�صعبة، اأ�صعر ب�صغط  �صديد حيث اإنني ل اأ�صتطيع التفكير في طريقة لحل الموقف.16

اأجد اإنه من المزعج اأن يكون هنالك طرق كثيرة  للتعامل مع المواقف ال�صعبة.17

عند مواجهة المواقف ال�صعبة ل اأعرف ماذا اأفعل.18

اأنا قادر على التغلب على ال�صعوبات التي اأواجهها في الحياة.19

اأ�صعر اأنني ل�صت قادراً على تغيير الأ�صياء في المواقف ال�صعبة.20
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لدى طلبة الصف العاشر في محافظة عجلون

أ. عفاف متعب احمد الفريحات
د. نصر يوسف مصطفى مقابلة

ملحق)2(: مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية والاجتماعية والإنفعالية

ًاأحياناًغالباًدائماًالفقرةالرقم اأبداًنادرا

 Academic self� efficacy الكفاءة الذاتية الأكاديمية

اإلى اأي مدى تلجاأ اإلى طلب الم�صاعدة من معلميك عندما تواجه م�صكلة في اأداء الواجبات المدر�صية؟ 1

. اإلى اأي مدى ت�صتطيع الدرا�صة عندما يكون هنالك اأموراً اأخرى ممتعة يمكنك القيام بها؟2

اإلى اأي مدى ت�صتطيع درا�صة مو�صوع اأو مادة الإختبار؟3

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في اإنهاء الواجبات المدر�صية المطلوبة منك كل يوم؟4

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النتباه اأثناء الح�صة؟5

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في فهم المواد المدر�صية؟6

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في تحقيق ر�صا والديك فيما يتعلق بالأعمال المدر�صية المطلوبة منك؟7

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في اإجتياز الختبارات المدر�صية؟8

Social self� efficacy الكفاءة الذاتية الجتماعية

 اإلى اأي مدى ت�صتطيع التعبير عن اآرائك عندما يكون باقي زملائك في ال�صف ل يوافقونك في الراأي؟9

ما مدى ا�صتطاعتك في اأن تكون �صديقا للطلبة الآخرين؟10

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في التحدث مع �صخ�س غير ماألوف بالن�صبة لك؟11

ما مدى ا�صتطاعتك العمل بان�صجام مع زملائك في ال�صف؟12

اإلى اأي مدى ت�صتطيع اإخبار اأ�صدقائك باأنهم يقومون بعمل �صيء اأنت ل تحبه؟13

اإلى اأي مدى ت�صتطيع اإخبار مجموعة من الأ�صدقاء حدثاً م�صحكاً؟14

اإلى اأي مدى ت�صتطيع الحفاظ على علاقة ال�صداقة التي تربطك بباقي الطلبة؟15

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في منع حدوث نزاعات بين الطلبة؟16

Emotional self� efficacy الكفاءة الذاتية النفعالية

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في جعل نف�صك مبتهجاً في حال حدوث حدث غير �صار؟17

اإلى اأي مدى ت�صتطيع اأن ت�صتعيد هدوءك عندما تكون خائفاً ب�صكل كبير؟18

اإلى اأي مدى ت�صتطيع منع نف�صك من اأن ت�صبح ع�صبياً؟19

 اإلى اأي مدى ت�صتطيع التحكم بم�صاعرك؟20

اإلى اأي مدى ت�صتطيع تزويد نف�صك بكلام حما�صي م�صجع عندما ينتابك �صعور بالك�صل والخمول؟21

اإلى اأي مدى ت�صتطيع اإخبار �صديق لك باأنك ل�صت على مايرام؟22

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في كبح الأفكار غير ال�صعيدة؟23

اإلى اأي مدى ت�صتطيع النجاح في تجنب ال�صعور بالنزعاج حيال الأ�صياء التي من المحتمل اأن تحدث؟24
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ملحق )3(: مقياس بيئة التواصل الأسري

موافق الفقرةالرقم
موافقب�سدة

موافق 
بع�س 
ال�سيء

محايد
ل اأوافق 
بع�س 
ال�سيء

ل 
اأوافق

ل اأوافق 
ب�سدة

نمط التوجه نحو الحوار

نتحدث في اأ�سرتنا حول موا�صيع مثل ال�صيا�صة والدين؛ حيث يختلف بع�صنا البع�س في وجهات 1
النظر.

يقول لي والديّ اأموراً مثل« كل ع�صو من اأع�صاء العائلة ينبغي له اأن يقول �صئياً متعلقاً بقرارات 2
العائلة.

ي�صاأل والديّ عن وجهة نظري عندما يكون هنالك مو�صوع يتحدثون عنه.3

ي�صجعني والديّ على تحدي اآرائهم واإظهار وجهات نظر مختلفة.4

يقول لي والديّ اأنه ينبغي علي النظر اإلى الق�صية من عدة جوانب.5

اإنني معتاد على اإخبار والديّ بما اأفكر به حول الأمور اليومية.6

ا�صتطيع اإخبار والديّ باأي �صيء.7

نلجاأ في اأ�سرتنا اإلى الحديث عن م�صاعرنا وعواطفنا.8

يدور بيني وبين والديّ محادثات طويلة ومريحة حول مو�صوعات عامة.9

اأ�صعر بمتعة التحدث مع والديّ، حتى عندما ل نتفق.10

يحب والديّ ال�صتماع اإلى اآرائي حتى عندما ل يتفقان معي.11

ي�صجعني والديّ على التعبير عن م�صاعري.12

يميل والديّ اإلى التعبير عن عواطفهم13

نتحدث معاً كاأ�سرة حول الأمور التي قمنا بها خلال اليوم.14

نتحدث في الأ�سرة حول خططنا واآمالنا في الم�صتقبلية.15

نمط التوجه نحو الطاعة والإلتزام

يقول لي والديّ عبارات مثل« �صوف تعرف اأكثر عندما تكبر«.16

يقول لي والديّ عبارات مثل« اإن اآرائي �صحيحة ول ينبغي لك الت�صاوؤل حولها«.17

يقول لي والدي عبارات مثل« ل ينبغي لل�صغار مجادلة الكبار«.18

يقول لي والديّ عبارات مثل« هنالك بع�س الأمور التي ل ينبغي لك التحدث عنها«.19

يقول لي والديّ عبارات مثل« عليك الإعتماد على الحجج والبراهين بدلً م الوقوع بالمخاطر 20
والأخطاء وقع بها الآخرون .

عندما يكون هنالك نقا�س حقيقي يتعلق باأمر ما، فان والديّ يتوقعون مني الطاعة من غير 21
نقا�س.

في منزلنا يكون لوالديّ الكلمة الأخيرة.22

ي�صعر والداي اأنه من المهم اأن يكونا م�صدر ال�صلطة .23

ينتاب والديّ �صعور بالنزعاج اإذا اختلفت اآرائي عن اآرائهم.24

اإذا لم يوافق والداي على وجهة نظر معينة اأو فكرة ما فاإنهم ل يرغبون في معرفة المزيد عنها.25

عندما اأتواجد في المنزل فانه متوقع مني اللتزام بالقواعد التي و�صعها والداي.26


