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ملخص: 
لطبيعة  الطلبة  ت�سورات  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الذاتية  الكفاءة  من  بكل  �علاقتها  �الطالب،  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة 
طالباً   )793( من  العينة  الاجتماعي.تكونت  �الانغما�س  المدركة 
في  الم�سجلين  اليرموك  جامعة  في  البكالوريو�س  طلبة  من  �طالبة 
الف�سل الثاني من العام الدرا�سي )2015 /2016( ، الذين اختير�ا 
مقيا�س  هي:  اأد�ات،  ثلاث  عليهم  �زعت  المتي�ضرة،  العينة  بطريقة 
المدركة،  الذاتية  الكفاءة  �مقيا�س  �الطالب،  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة 
�مقيا�س الانغما�س الاجتماعي.اأظهرت النتائج اأن م�ستوى ت�سورات 
الاأ�ستاذ �الطالب كان متو�سطاً،  طلبة جامعة اليرموك للعلاقة بين 
مرتفع،  �بم�ستوى  الاأ�لى  المرتبة  في  الاجتماعي  البعد  جاء  اإذ 
بينما جاء البعد النف�سي في المرتبة الاأخيرة �بم�ستوى متو�سط.كما 
اأظهرت النتائج �جود فر�ق دالة اإح�سائياً بين الاأ��ساط الح�سابية 
التخ�س�س،  لمتغير  تعزى  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  الطلبة  لت�سورات 
اأنّ  الانحدار  تحليل  نتائج  العلمية.�بينت  التخ�س�سات  �ل�سالح 
ت�سورات  في  التباين  من   )%  32.9( ف�ضّر  الاجتماعي  الانغما�س 
الطلبة لعلاقتهم مع مدر�سيهم، بينما ف�ضرت الكفاءة الذاتية المدركة 
الدرا�سة ب�ضر�رة توطيد  اأ��ست  النتائج،  )5.6%( .�في �سوء هذه 

العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب، لا �سيما البعدين النف�سي �الاإن�ساني.
الكلمات♦المفتاحية: العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب، الانغما�س 

الاجتماعي، الكفاءة الذاتية المدركة، جامعة اليرموك.

The Perception of Yarmouk University Students of 
their Relationships with their Instructors, and its 
Connection to the Perceived Self- Efficacy and So-

cial Engagement 

Abstract

The study aims to reveal the perception of Yarmouk 
University students of their relationships with their 
instructors, and its connection to the perceived self- 
efficacy and social engagement.The sample consists of 
793 students from Yarmouk University, enrolled in the 
2nd semester of the academic year 2015/ 2016.Three 
tools were distributed among them: The scale of the 
teacher- student relationship, the scale of the perceived 
self- efficacy and the scale of social engagement.
The results shows that the level of the students’ 
perceptions of their relationship with their instructors 
is moderate, while the social dimension ranked first 
with a high level, and the psychological dimension 
came in the last rank with a moderate level.The results 
also showed statistically significant differences of the 
students’ perceptions of their relationship with their 
teachers due to the variable of specialization, in favor 
of scientific disciplines.The linear regression analysis 
revealed that the social engagement has interpreted 

the 32.9% variance in the students’ perceptions of 
their relationship with their instructors, while the 
perceived self- efficacy interpreted 5.6%.The study 
recommends enhancing the relationship between 
teachers and students, particularly the psychological 
and human aspects.

Keywords: Students’ Relationship with 
their Instructors, Perceived Self- Efficacy, Social 
Engagement, Yarmouk University.

مقدمة: 
�تعد  المجتمعات،  جميع  في  الحياة  ع�سب  التعليم  يُ�سكل 
د�راً  �تلعب  للطلبة،  الاجتماعي  التفاعل  م�سادر  اأهم  من  الجامعة 
اأ�سا�سياً في ت�سكيل �سخ�سياتهم �تحديد م�ستقبلهم، فهي توفر مناخاً 
محور  �الاأ�ستاذ  الجامعي  الطالب  لطلبتها.�يمثل  منا�سباً  تربوياً 
العملية التعليمية التعلمية �طرفيها الاأ�سا�سيين؛ لذا فقد اأ�لت جميع 
اأثر  العن�ضرين رعاية خا�سة، لما لهما من  الاأنظمة التربوية هذين 

فاعل في اإنجاح العملية التربوية.
فالاأ�ستاذ لي�س مجرد م�سدر للمعلومات اأ� ناقلًا اأ� ملقناً لها، 
بل هو القد�ة �ال�سخ�سية الموؤثرة في الطالب، �هو الملهم �الموجه 
الطالب.اأما  ل�سلوك  المعدل  �المر�سد  التعليمية،  للعملية  �المي�ضر 
الطاقة  من  لديه  ما  اأق�سى  تقديم  في  الفعال  العن�ضر  فهو  الطالب 
التدري�سية. العملية  ا�ستكمال  في  �الت�سارك  �التفاعل  التجا�ب  في 
�من هنا فاإن طبيعة العلاقات التي تن�ساأ بين المدر�سين �الطلبة تعدّ 

بمثابة �سمام الاأمان لنجاح العملية التعليمية التعلمية برمتها.
�توؤكد التربية في الع�ضر الحديث، على اأن العلاقة الجيدة التي 
تربط الاأ�ستاذ بالطالب هي حجر الاأ�سا�س في مهمة التعليم، �يجب 
اأن تكون في اإطار تعا�ني ت�سا�ري.حيث يرى �ضرحان )1996( اأنه 
اإذا كان اأ�سا�س العلاقة بين المدر�سين �الطلبة يكمن في عملية الاأخذ 
ديمقراطي،  اإطار  في  يكون  اأن  يجب  ذلك  فاإن  التعليمي،  �العطاء 
�الاحترام  �التعاطف  الاأخوة  اأ�سا�س  على  العلاقات  فيه  تتحدد 
العلاقات  اأن   )Baek & Choi, 2002( ��سوي  بايك  المتبادل.�يرى 
الاإنجاز  م�ستوى  رفع  على  ت�ساعد  �الطلبة  المدر�سين  بين  الجيدة 
 Moss & Trickett,( الاأكاديمي لدى الطلبة.كما يرى مو�س �تريكت
1987( اأن العلاقات التعليمية بعامة �العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب 

بخا�سة من اأبرز �اأهم الاأبعاد الاإيجابية للمناخ ال�سفي، بالاإ�سافة 
اإلى بُعدي النمو الذاتي، ��سياغة النظام.

�ينظر ر�جرز )Rogers( الم�سار اإليه في الزقاي )2001( اإلى 
التعليم على اأنه العمل من خلال العلاقات ال�سخ�سية، �تاأكيد الم�ساعر 
العلاقة بين  اأن  المعرفة.�يرى  اإلى  الو�سول  التي هي بمثابة طريق 
الطالب �اأ�ستاذه تبنى على مجموعة من المواقف الوجدانية كالحب، 
�تفهم الاآخر، �تقبله تاأكيد الذات، فمن �جهة نظره اأنه لي�ست هناك 
بع�س  الطالب  في  تثير  تعليمية  مواقف  هناك  بل  تعليمية،  عملية 
التربوية  العلاقة  اأن   )Mialaret, 1991( ميالاريت  العواطف.�يرى 
اأ�سا�ساً  تمثل ثلاث م�ساحات: م�ساحة �سيكولوجية )اإن�سانية( مكونة 
من مجموع العلاقات بين الاأ�ستاذ �الطالب في الو�سعية التربوية، 
�م�ساحة بيداغوجية تمثل كل الكيفيات التي ت�سمح بتحويل العلاقة 
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�الاختبار،  ال�سفية،  كالح�سة  �تكوين  تربية  علاقة  اإلى  المادية 
�الو�سائل المادية الم�ستخدمة، �م�ساحة تاريخية اجتماعية مرتبطة 

بالمجموعة التي تحدث فيها �سير�رة التربية.
�عرف بو�ستيك )Postic, 1979( العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب 
باأنها مجموعة ال�سلات الاجتماعية التي تربط الاأ�ستاذ بالطلبة من 
 )1996( من�سي  مر�سومة.كما عرفها  اأهداف  نحو  بهم  التوجه  اأجل 
حاجات  لهم  اإن�سانية  كائنات  اأنهم  على  بالطلبة  الاهتمام  باأنها 
على  العمل  �يجب  �معرفية  �اجتماعية  �ر�حية  �ج�سمية  نف�سية 
Pianta, Hamre & Stuhl- )إإ�سباعها.�يرى بيانتا �هامر ��ستولمان 

man, 2003( اأن العلاقات بين الاأ�ستاذ �الطالب هي اأنظمة �سغيرة 

تتكون من الت�سورات المترابطة المتعددة التي يمتلكها كلا الطرفين 
حول تفاعلاتهم، اإذ اإن هذه الت�سورات هي تمثيلات �سخ�سية م�سبعة 
بالم�ساعر، �التقييمات، �المعتقدات، �التوقعات، �لديها القدرة على 

التاأثير على �سلوك كلا الطرفين ب�سكل �ا�سح.
التفاعل  على  �الطالب  الاأ�ستاذ  بين  التربوية  العلاقة  �تبنى 
ت�سكل  بُعد  من  اأكثر  تاأخذ  فهي  بينهما،  الحا�سل  �التاأثر  �التاأثير 
تلاحماً متناغماً في العلاقة التربوية، لذا لا يمكن النظر اإلى العلاقة 
من  اإليها  ينظر  اأن  يجب  بل  فقط،  �احد  بُعد  اأ�  جانب  من  التربوية 
الجوانب �الاأبعاد كافة، وذلك♦لل��ش�ل♦اإلى♦�ش�رة♦وا�شحة♦ومتكاملة♦

لطبيعة♦هذه♦العلاقة.ويمكن♦اإيجاز♦هذه♦الأبعاد♦فيما♦ياأتي:♦
�ال�سبر أ.  �الت�سامح  العدالة  في  �يتمثل  الإن�شاني:  البُعد♦

م�سكلات  �تفهم  الاآخرين،  �تقبل  �المرح،  �الاحترام  �الت�سجيع 
الطلبة.�هذه هي المبادئ الاأ�سا�سية �ال�سمات ال�سخ�سية العليا التي 
يجب اأن يتحلى بها الاأ�ستاذ، �التي بد�رها تف�سي اإلى اإن�ساء العلاقة 

المثلى �المن�سودة بين الاأ�ستاذ �الطالب )را�سد، 1998( .
�عدم ب.  �تبادلها  المعرفة  اقت�سام  �يت�سمن  الفكري:  البُعد♦

احتكارها من قبل الاأ�ستاذ.�هو البُعد الذي يربط الاأ�ستاذ بطلابه في 
المعرفي  التوا�سل  ببُعد  ي�سمى  ما  اأ�  المعارف،  بتمرير  قيامه  اأثناء 

بين الاأ�ستاذ �الطالب )الزقاي، 2001( .
�المحبة ت.  �النفور،  الجاذبية  �ي�سمل  الجتماعي:  البُعد♦

في  العلاقة  تقت�ضر  فلا  الاآخر،  عن  طرف  كل  يحملها  التي  �الكره 
الموؤ�س�سة التعليمية على التوا�سل المعرفي، بل تتعدى هذا الم�ستوى 
الاأ�ستاذ �الطالب علاقات نف�سية اجتماعية من  لتن�سئ بين  الظاهر 
�ساأنها اأن توؤثر في المناخ ال�سائد داخل الموؤ�س�سة التعليمية )�سب�سوب، 

. )1991
البُعد♦النف�شي: �ينطوي على مراعاة م�ساعر الطلبة، �تفهم 	. 

م�سكلاتهم �الحالة ال�سعورية �اللا�سعورية، �ما يح�سل بينهما من 
تحول اأ� توحد )�سب�سوب، 1991( .

الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  اأن  اإلى   )Saft, 1994( �سافت  �اأ�سار 
�ال�ضراع،  التقارب،  هي:  اأبعاد،  ثلاثة  من  تتكون  �الطالب 
المفتوح  �التوا�سل  الدفء  درجة  اإلى  التقارب  �الاعتمادية.�ي�سير 
القائم بين الاأ�ستاذ �الطالب، �على النقي�س من ذللك يكون ال�ضراع، 
لدى  �الالت�ساق  التملك  �سلوكيات  اإلى  الاعتمادية  ت�سير  حين  في 
للدعم.�في  كم�سدر  الاأ�ستاذ  على  الاعتماد  على  تدل  �التي  الطالب 
تمثل  اأبعاد  خم�سة   )Pianta, 1999( بيانتا  اقترح  ال�سياق،  ذات 
طبيعة العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب، هي: علاقة نزاع، �علاقة قرب، 

م�سطربة. م�ساعر  �علاقة  تبعية،  �علاقة  مفتوح،  توا�سل  �علاقة 
�هذه الاأبعاد �سبيهة بالاأبعاد ال�سابقة التي اأ�سار اإليها �سافت �تحمل 

المعاني نف�سها.
�تكمن اأهمية العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب في اأنها تعمل على 
قائمة  قوية  �دّية  علاقات  �قيام  المدر�سي،  المجتمع  اأفراد  تما�سك 
على التفاهم �التعا�ن �الثقة المتبادلة، �توؤدي اإلى زيادة الكفاءة 
مما  الاإيجابية،  �الم�ساركة  للعمل  �مبادرتهم  للاأفراد،  الاإنتاجية 
يوؤدي اإلى تحقيق كثير من اأهداف العملية التعليمية، اإ�سافة اإلى حل 
الم�سكلات التي تواجه اأفراد المجتمع المدر�سي في جو من التفاهم، 
اإلى  الاأ�سا�سية، كالحاجة  النف�سية  الطلبة  اإ�سباع حاجات  عن  ف�سلًا 

الحب، �الانتماء، �الاإنتاج، �النجاح )نهاري، 2004( .
لل�سخ�سية  المهمة  الاأبعاد  من  المدركة  الذاتية  الكفاءة  �تعد 
الاإن�سانية لما لها من اأثر كبير في �سلوك الفرد �ت�ضرفاته، اإذ تلعب 
د�راً رئي�ساً في توجيه ال�سلوك �تحديده.فعندما يكون الطالب فكرة 
عن نف�سه باأنه ذكي �مواظب �مجتهد، يميل اإلى الت�ضرف بناء على 
هذه الفكرة، كما اأن العملية تبادلية، اإذ اأن ال�سلوك الذي يمار�سه يوؤثر 

في الطريقة �الكيفية التي يدرك فيها ذاته )عقل، 2001( .
عرف جابر )1986( الكفاءة الذاتية المدركة باأنها توقع الفرد 
باأنه قادر على اأداء ال�سلوك الذي يحقق نتائج مرغوباً فيها في اأي 
موقف.اأما �سوارزر )Schwartzer, 1994( فقد عرفها باأنها معتقدات 
يرى  معينة.بينما  �سلوكية  خيارات  تحقيق  اإمكانات  حول  الفرد 
�سلوك  على  لقدرته  الفرد  تقويم  باأنها   )Bandura, 1997( باند�را 

معين.
�اأ�سار اأدلر )Adler( الم�سار اإليه في عبد الرحمن )1998( اإلى 
القدرة  خلال  من  الفرد،  لدى  الذاتية  الكفاءة  في  الاجتماعي  البعد 
ال�سمان  هي  الاجتماعية  الاجتماعي.فالعلاقات  الاهتمام  على 
�المنطق  �العقل  التفكير  خلال  من  الب�ضري  الجن�س  لبقاء  الوحيد 
المجتمع،  في  اإلا  تن�ساأ  لا  اأمور  فجميعها  �الجماليات،  �الاأخلاق 
على  الفرد  قدرة  اأن  التحلل.كما  من  الح�سارة  حفظ  منها  �الغر�س 
مواجهة مغريات الحياة الاجتماعية، �اكت�ساب ال�سمات �الانفعالات 
المجتمع،  قيم  �احترام  الاجتماعي،  كالاهتمام  المقبولة  ال�سخ�سية 
�التعاطف �التوا�سع الحقيقي يوؤدي اإلى علاقات اجتماعية اأف�سل.
�من هنا يبرز د�ر الكفاءة الاجتماعية في التب�ضر بالقيم �المعايير، 
�بالتالي العمل على اإر�ساء جذ�ر الاأمن الاجتماعي، �حفظ الكرامة 
ال�سخ�سية عن طريق الانتماء للاآخرين في علاقة طبيعية �نا�سجة.

الذاتية  الكفاءة  في  توؤثر  التي  العوامل  من  مجموعة  �هناك 
اأبرز  �من  الذاتية،  �ممار�ساته  ال�سخ�س  �سلوك  على  ينعك�س  بما 
ال�سخ�س  اأداء  على  تترتب  التي  الاأدائية  الاإنجازات  العوامل:  هذه 
�الا�ستعداد  بالاآخرين،  المتعلقة  البديلة  �الخبرات  معين،  مجال  في 
الاأ�سخا�س  لدى  الذاتية  الكفاءة  تزداد  حيث  �الاقتناع،  للاإقناع 
لديهم  الذين  الاأ�سخا�س  اأن  كما  الاآخرين،  اإقناع  على  قدرة  الاأكثر 
ا�ستعداد للاقتناع بالاآخرين يتمتعون بكفاءة ذاتية مرتفعة ما دام 
الاآخر�ن يقدمون الحجج المقنعة اأ� الاأدلة �البراهين المقنعة، �كذلك 
الا�ستثارة الانفعالية التي تكون م�سدراً لتنمية الكفاءة الذاتية عندما 
ال�سديد  اأ� المقبولة، فالانفعال  الطبيعية  الانفعال في حد�ده  يكون 
الداخلية  المعايير  اإلى  اإ�سافة  الاأداء،  الزائد مثلا يخفِّ�س  كالحما�س 
تقابل  الفرد  �سلوكيات  كانت  اإذا  الذاتية  الكفاءة  تزداد  اإذ  لل�سلوك، 
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تبتعد  اأي  �سوية،  المعايير غير  تكون هذه  �قد  لديه من معايير،  ما 
�طاأة  تحت  الفرد  يقع  �عندها  �ال�سواب،  �الم�سوؤ�لية  الواقعية  عن 

المعاناة �اإن كان �سلوكه يقابل معايير ذاته )الر�سيدي، 2008( .
اإن الكفاءة الذاتية المدركة لي�ست مجرد م�ساعر عامة، �لكنها 
تقويم من جانب الفرد لذاته عما ي�ستطيع القيام به، �مدى مثابرته، 
المواقف  مع  التعامل  في  مر�نته  �مدى  يبذله،  الذي  الجهد  �مقدار 
.�قد   )1997 )ر�سوان،  للف�سل  مقا�مته  مقدار  �المعقدة  ال�سعبة 
 )Li, 2013; Qu, 2011; Zhixiang, 2014( الدرا�سات  اأ�سارت بع�س 
اإلى �جود علاقة ارتباطية بين الكفاءة الذاتية المدركة �العلاقة بين 
الاآخرين  ا�ستح�سان  ينال  باأنه  الفرد  اأدرك  �الطالب.فكلما  الاأ�ستاذ 
بالقيمة  �سعر  معهم  الناجح  الاجتماعي  ل�سلوكه  المدر�سين  �سيما  لا 
التوا�سل  لمهارات  الفرد  افتقار  اأن  حين  �الاقتدار.في  �الكفاية 
الاآخرين يدفعه في كثير  الناجح مع  المعرفي �التفاعل الاجتماعي 
التقبل  اإلى الان�سحاب �ال�سعور بالوحدة �العزلة �عدم  من الحالات 
�سغوط  اأي  �طاأة  تحت  فينهار  مقا�مته  ت�سعف  �بالتالي  �العجز، 
الاأكاديمي  الاإنجاز  م�ستوى  على  �سلبا  ينعك�س  الذي  الاأمر  نف�سية، 

�الاجتماعي.
�ت�سود  طبعه،  في  اجتماعي  الاإن�سان  اأن  فيه  �سك  لا  مما 
العلاقات الاجتماعية جميع جوانب الحياة كنتاج للتفاعل الب�ضري 
�توؤدي  �المهنية،  �التعليمية  ال�سخ�سية  المواقف  في  الاأفراد  بين 
القدرة على التفاعل الاإيجابي مع الاآخرين د�راً جوهرياً في نجاح 
الفرد اأ� ف�سله في الحياة الاجتماعية �التعليمية �المهنية، فالفرد لا 

يعي�س في فراغ، بل في مجتمع يتفاعل معه �يوؤثر �يتاأثر به.
 )Williams, & Destin, 2009( �دي�ستن  �يليامز  عرف 
الانغما�س الاجتماعي باأنه ال�سعور بالانتماء �الم�ساركة في الحياة 
 Bauminger-( المدر�سية.كما عرفه بومنجر فيلي �اإيدين ��ايز �غال
من  متنوعة  مجموعة  باأنه   )Zviely, Eden, Weiss, & Gal, 2013

اأ�سا�سيتين،  الاأقران، �يت�سمن خا�سيتين  التفاعلية بين  ال�سلوكيات 
التفاعل  اأن  الاجتماعية.حيث  �المناق�سة  الاجتماعي،  التفاعل  هما: 
ال�سلوك  خا�س  �ب�سكل  الاجتماعي  بال�سلوك  مرتبط  الاجتماعي 
الاإيجابي، اأما المناق�سة الاجتماعية فهي متعلقة باللغة �الحوار من 

حيث �سلامة الكلام �اأ�سلوبه �ح�سن الا�ستماع للاآخرين.
على  يعتمد  ديناميكياً  مفهوماً  الاجتماعي  الانغما�س  �يعد 
كثير من العوامل، �سواءً اأكان داخل الموؤ�س�سات التعليمية اأم خارجها، 
اإذ يتاأثر الانغما�س الاجتماعي للطلبة بحالتهم ال�سحية، �انغما�سهم 
بالبيئة المنزلية، �الم�ستوى الاقت�سادي للاأ�ضرة، اإ�سافة اإلى خبراتهم 
 Newman( ال�سابقة، �توقعاتهم، �تطلعاتهم، �ت�سوراتهم المختلفة

. )& Davies, 2005

كما تلعب مجموعة الاأقران د�راً حا�سماً في م�ساعدة الطالب 
من  ��سلوكاته  معتقداته  بتطوير  �ذلك  الاجتماعي،  الانغما�س  على 
بالانتماء؛  ال�سعور  تطوير  �ي�ساعده على  بالاأقران،  الاختلاط  خلال 
بينهم  فيما  الاأفكار  �تبادل  للتفاعل  فر�ساً  الطلبة  تمنح  اأنها  كما 
لتبرير �تقييم ��سقل اأفكارهم، �تقييم الاحتمالات الاأخرى، �توفير 
 Shin, Daly & Vera,( ال�سداقة �توفير التغذية الراجعة فيما بينهم

. )2007

�يرى بيندر )Pender, 2007( اأن هناك عدداً من الا�ستراتيجيات 

�الاأن�سطة التي من �ساأنها اأن ت�سهم في تعزيز الانغما�س الاجتماعي 
في الغرفة ال�سفية لدى الطلبة، �من بينها: اإ�ضراك الطلبة في اتخاذ 
القرارات التي توؤثر في حياتهم، �ت�سجيع الطلبة على التعا�ن في حل 
م�سكلاتهم من خلال برامج م�ساعدة الاأقران، �اإتاحة الفر�سة للطلبة 
تتعلق  التي  البارزة  الق�سايا  في  �سيما  لا  الكبار  مع  التعا�ن  في 
�تعزيز  �البيئة،  �البطالة  كالفقر  المهمة  الاجتماعية  بالم�سكلات 
�تي�سير  التخطيط  على  الطلبة  ت�سجيع  خلال  من  الطلابية  القيادة 
الاجتماعات �الاأن�سطة، �احترام اأفكار الاآخرين �تبنّيها �م�ساعدتهم 
على التوا�سل مع المنظمات �الموؤ�س�سات التي يمكن دعمها في تنفيذ 

تلك الاأفكار.
التعلم  عملية  لتدعيم  اأ�سا�ساً  الاجتماعي  الانغما�س  �يعد 
�كل  اجتماعي،  �انغما�س  تفاعل  د�ن  تعلّم  هناك  فلي�س  �التعليم، 
التعلم  تعلم.فعملية  اإلى  يوؤدي  اأن  بد  لا  اجتماعي  �انغما�س  تفاعل 
كل  بين  م�ستمر  �تفاعل  توا�سل  عملية  �اأخيراً  اأ�لًا  هي  �التعليم 
من الاأ�ستاذ �طلابه من جهة، �بين الطلبة اأنف�سهم من جهة اأخرى.
للتوا�سل  اللازمة  بالمهارات  يلموا  اأن  المدر�سين  من  يتطلب  �هذا 
�ضر�رة  الطلبة  من  يتطلب  كما  التدري�س،  مهارات  قبل  الاجتماعي 
�فكريا. معرفيا  انغما�سهم  قبل  �عاطفيا  اجتماعيا  الانغما�س 
اأن   )Martin & Dowson, 2009( �بالمقابل، يرى مارتن �دا��سون 
علاقة الطالب مع الاأ�ستاذ في الغرفة ال�سفية من العوامل المرتبطة 
بالانغما�س الاجتماعي، حيث �سدد على اأهمية العلاقات الجيدة بين 
للطالب،  الاأكاديمية  الرفاهية �الحياة  تعزيز  �الطلبة في  المدر�سين 
�توجهاته  معتقداته  الطالب حول  يتعلم  العلاقات  هذه  فمن خلال 
نحو التعلم، �القيم التي يحتاج اإليها في البيئة الاأكاديمية، بالاإ�سافة 

اإلى تلقي الم�ساعدة �الدعم العاطفي من اأجل التعلم �الاإنجاز.

مشكلة الدراسة: 
الاأ�ستاذ الجامعي مو�سوعة حافلة بمعارف متنوعة، �له  يعدّ 
خبرات �تجارب عديدة يمكن اأن يجني الطالب من ثمارها ما ي�ساء، 
اأهمية هذا الد�ر، �اأزال الفجوة فيما بينهما،  اأدرك الاأ�ستاذ  اإذا  فقط 
الاأكاديمي  الطالب  بم�ستوى  ترتقي  للحوار  جديدة  اآفاقاً  �فتح 
حول  التقوقع  من  الاأ�ستاذ  ر  يتحرَّ �بالتالي  �الاأخلاقي،  �المعرفي 
خبرة  خلال  �من  الاأخيرة،  الاآ�نة  �في  اأنه  التعليميّة.اإلا  الر�سالة 
الباحثَين، كمدر�س جامعي �طالبة جامعية، يلاحظ اأن المعايير التي 
تحكم العلاقة بين الطالب الجامعي �اأ�ستاذه تنطوي على عدد ��سكل 
بالكلية،  العلمي  تح�سيله  خلال  الطالب  يتلقاها  التي  المحا�ضرات 
القوية  بم�سامينها  الوا�سعة  الاإن�سانية  العلاقات  عن  كثيرا  �تناأى 
الجامعي،  للطالب  الثقافي  الوعي  ت�سكيل  على  القادرة  �اآلياتها 
فهناك فقرٌ في الحوار بين الاأ�ستاذ �طالبه في �ستى مناحي الحياة، 
�سواء اأكانت ثقافية اأم اجتماعية، فاأ�سلوب الحياة بينهما يكاد يرتبط 

فقط بالحقل الاأكاديمي �محتوياته.
الطلبة  ت�سورات  عن  للك�سف  الدرا�سة  هذه  جاءت  هنا  �من 
هذه  بين  العلاقة  �درا�سة  �الطالب،  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  لطبيعة 
الت�سورات �كل من الكفاءة الذاتية المدركة �الانغما�س الاجتماعي.
�بالتحديد، حا�لت هذه الدرا�سة تحقيق اأهدافها من خلال الاإجابة 

عن الاأ�سئلة الاآتية: 
الاأ�ستاذ ♦◄ بين  للعلاقة  اليرموك  جامعة  طلبة  ت�سورات  ما 
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تصورات طلبة جامعة اليرموك لعلاقتهم مع مدرسيهم 
وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والانغماس الاجتماعي 

أ. لمى إبراهيم عيسى الأخرس
أ.د. عدنان يوسف محمود العتوم

�الطالب؟
الدلالة ♦◄ م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فر�ق  توجد  هل 

جامعة  طلبة  لت�سورات  الح�سابية  الاأ��ساط  بين   )α≥  0.05(
)الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  اليرموك 

التخ�س�س، الم�ستوى الدرا�سي، التقدير( ؟
المدركة، ♦◄ الذاتية  )الكفاءة  لمتغيري  التنبوؤية  القدرة  ما 

�الانغما�س الاجتماعي( على ت�سورات الطلبة لعلاقتهم مع مدر�سيهم 
عند م�ستوى الدلالة )α≥ 0.05( ؟”

أهمية الدراسة: 
من  تعد  اأنها  في  النظرية  الناحية  من  الدرا�سة  اأهمية  تتمثل 
اأ�ائل الدرا�سات –�في حد�د علم الباحثَين- التي جرت في الوطن 
في  البحث  مجال  في  �ذلك  بخا�سة،  الاأردن  �في  بعامة  العربي 
بالكفاءة  �علاقتها  �اأ�ستاذه  الجامعي  الطالب  بين  العلاقة  طبيعة 
لاإجراء  منطلقا  تُعد  كما  الاجتماعي،  �الانغما�س  المدركة  الذاتية 
درا�سات م�ستقبلية م�سابهة على �ضرائح �متغيرات اأخرى، اإ�سافة اإلى 
الا�ستفادة منها  التي يمكن  اأنها �ستوفر عدداً من المقايي�س المقننة 

في اإجراء درا�سات �اأبحاث في هذا المجال.
�نتائجها  الدرا�سة  هذه  من  فيوؤمل  العملية،  الناحية  من  اأما 
اأكبر من الفهم لطبيعة العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب،  اأن توفر قدراً 
اأكثر  �المخت�سين  �الم�سوؤ�لين  الجامعيين  الاأ�ساتذة  يجعل  قد  �هذا 
اأجل  من  بها  ترتبط  التي  �المتغيرات  العلاقة  هذه  لطبيعة  �عياً 
النتاجات  اإلى رفع م�ستوى  ت�سعى  التي  الا�ستراتيجية  ��سع الخطط 

التعليمية الاأكاديمية �النف�سية �الاجتماعية على حد �سواء.

أهداف الدراسة: 
جامعة  طلبة  ت�سورات  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
العلاقة  �درا�سة  �الطالب،  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  لطبيعة  اليرموك 
�الانغما�س  المدركة  الذاتية  الكفاءة  من  �كل  الت�سورات  هذه  بين 

الاجتماعي، �الك�سف عن اأثر بع�س المتغيرات الديمغرافية فيها.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية: 

تتكون  �سغيرة  اأنظمة  هي  والطالب:  الأ�شتاذ♦ بين♦ العلاقة♦
الطرفين حول  التي يمتلكها كلا  المتعددة  الت�سورات المترابطة  من 
م�سبعة  �سخ�سية  تمثيلات  هي  الت�سورات  هذه  اأن  اإذ  تفاعلاتهم، 
بالم�ساعر، �التقييمات، �المعتقدات، �التوقعات، �لديها القدرة على 
 Pianta, Hamre &( �ا�سح  ب�سكل  الطرفين  كلا  �سلوك  على  التاأثير 
الاإن�سانية  ال�سلات  بمجموعة  اإجرائياً  .�تعرف   )Stuhlman, 2003

الجامعي  الاأ�ستاذ  تربط  التي  �النف�سية  �المعرفية  �الاجتماعية 
بالطلبة من اأجل التوجه بهم نحو الاأهداف المن�سودة من �جهة نظر 
فقرات  على  الم�ستجيب  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  الطلبة.�تقا�س 

المقيا�س الذي تم اإعداده لهذا الغر�س.
فاعلية  بم�ستوى  الفرد  معرفة  هي  المدركة:  الذاتية♦ الكفاءة♦
اإمكاناته اأ� قدراته الذاتية، �ما تنطوي عليه من مقومات معرفية، 
�انفعالية، �ح�سية ف�سيولوجية ع�سبية لمعالجة المواقف �المهمات 
لتحقيق  الاأحداث  في  �التاأثير  الاأكاديمية  الاأهداف  اأ�  الم�سكلات  اأ� 

.�تعرف   )2001 )الزيات،  القائمة  البيئية  اإنجاز في ظل المحددات 
المعرفية  الذاتية  بقدراته  الجامعي  الطالب  بمعرفة  اإجرائياً 
عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  �الج�سمية.�تقا�س  �الاجتماعية 

الم�ستجيب على فقرات المقيا�س الذي اأعد لهذا الغر�س.
المتعددة  الاجتماعية  العلاقات  الجتماعي:  النغما�س♦
�المتنوعة التي يتعر�س لها الطلبة ب�سكل يومي، �التي يمكن اأن توؤثر 
.�يعرف   )Zolob, 2014( المدر�سة �خارجها  على م�ساركتهم داخل 
اإجرائياً بمجموعة العلاقات المختلفة القائمة بين الاأ�ستاذ الجامعي 
�الطلبة.�يقا�س بالدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على فقرات 

المقيا�س الذي اأعد لهذا الغر�س.

حدود الدراسة: 
تتحدد♦نتائج♦الدرا�شة♦الحالية♦في♦ما♦ياأتي:♦

الثاني ♦� الف�سل  خلال  الدرا�سة  هذه  جرت  الزمنية:  الحدود♦
من العام الدرا�سي 2015 /2016.

جامعة ♦� في  الدرا�سة  هذه  اإجراء  تم  المكانية:  الحدود♦
اليرموك.
الحدود♦الب�شرية: اقت�ضرت الدرا�سة على طلبة البكالوريو�س.♦�
�نتائجها ♦� الدرا�سة  هذه  تتحدد  الم��ش�عية:  الحدود♦

باأد�ات جمع البيانات �دلالات �سدقها �ثباتها، �طبيعة المجتمع 
�العينة من الطلبة الجامعيين.

الدراسات السابقة: 
لقد تنا�لت عدد من الدرا�سات العلاقة بين المدر�س �الطالب 
الاجتماعي.�يقدم  �الانغما�س  المدركة  الذاتية  بالكفاءة  �ارتباطها 
الباحثين  لدى  توافرت  التي  ال�سابقة  للدرا�سات  عر�ساً  الجزء  هذا 
الاأقدم  من  الزمني  الت�سل�سل  �فق  مرتبة  علمهما-  حد�د  �في   -

فالاأحدث.
اأجرى ال�شامي )1994( درا�سة بهدف التعرف اإلى مهام اأ�ستاذ 
قبل  من  ممار�ستها  ��اقع  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الجامعة 
الطلبة  التدري�س بجامعة الملك في�سل من �جهة نظر  اأع�ساء هيئة 
�الاأ�ساتذة.�طبقت ا�ستبانة لقيا�س اأد�ار �مهمات المدر�س الجامعي 
.�بينت  �طالبة(  طالباً   250� اأ�ستاذاً   120( م�ساركاً   )370( على 
تكن  لم  �المدر�سين  الطلبة  بين  اجتماعية  علاقات  بناء  اأن  النتائج 
بمتغيري  اإيجابيا  العلاقة  هذه  ارتبطت  كما  المطلوب،  بال�سكل 
التخ�س�س �التح�سيل، ��سلبيا بمتغيرات العمر �ال�سكن �عمل الاأب 

�الاأم.
تعرف  اإلى   )Pollicino, 2000( ب�لي�شين�  درا�سة  �هدفت 
مقدرة الحياة الجامعية على بناء �سخ�سية الطالب �نجاحه في بناء 
علاقات اجتماعية �سليمة �فعالة مع المدر�سين.�تكونت العينة من 
)1544( طالباً �طالبة.�اأظهرت النتائج �جود ثلاثة عوامل مرتبطة 
�التح�سيل  �الا�ستقلالية،  �الاآخر،  الذات  عن  الر�سا  العلاقة:  بهذه 
العلاقات  بناء  في  اأثر  �جود  عدم  النتائج  اأظهرت  الاأكاديمي.كما 
�العمر  الجن�س  لمتغيرات  يعزى  �المدر�سين  الطلبة  بين  الاجتماعية 

�التخ�س�س.
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��سعت درا�سة كا�شمان )Cashman, 1999( اإلى تحديد طبيعة 
العلاقة بين المدر�سين �الطلبة �تاأثيرها على التح�سيل الاأكاديمي.
�ا�ستملت العينة على )144( طالبا �طالبة، � )76( مدر�سا جامعيا.
�المدر�سين  الطلبة  بين  الاجتماعية  العلاقات  اأن  النتائج  �اأظهرت 
من اأف�سل الاأد�ار التي يمار�سها كل من المدر�س �الطالب، كما بينت 
تعزى  التفاعلية  العلاقة  هذه  اإح�سائياً  دالة  فر�ق  �جود  النتائج 
لمتغيري: التح�سيل �ل�سالح التح�سيل المرتفع، �العمر ل�سالح الفئة 
العمرية الاأعلى، في حين تبين عدم �جود فر�ق تعزى لمتغير الجن�س.
من  التحقق  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Egan, 2001) اإيجان  �قام 
التعلم عن بعد من  العلاقة بين المدر�سين �الطلبة في نظام  طبيعة 
بالعلاقة  ا�ستبانة خا�سة  اأنف�سهم.�قد تم تطبيق  الطلبة  نظر  �جهة 
بين المدر�س �الطالب.�تكونت العينة من )482( طالباً �طالبة، �قد 
اأظهرت النتائج اأن الطلبة قد اأظهر�ا اهتماماً كبيراً بم�ستوى تعاطف 

المدر�سين معهم �ا�ستماعهم لم�سكلاتهم.
طبيعة  عن  الك�سف  اإلى   )2006( بركات  درا�سة  �هدفت 
جامعة  في  �المدر�سين  الطلبة  بين  ال�سائدة  الاجتماعية  العلاقة 
ببع�س  �علاقتها  التعليمية،  طولكرم  منطقة  في  المفتوحة  القد�س 
من  العينة  بالطالب.�تكونت  المتعلقة  الديموغرافية  المتغيرات 
)200( طالب �طالبة.�اأظهرت النتائج اأن نمط العلاقات ال�سائد بين 
النتائج عدم �جود  اأظهرت  اإيجابي.كما  الطلبة �المدر�سين هو نمط 
الطلبة  الاجتماعية بين  العلاقات  م�ستوى  اإح�سائياً في  دالة  فر�ق 
�المدر�سين في الجامعة تعزى لمتغيرات الجن�س، �العمر، �التخ�س�س.
�اأجرى كي� )Qu, 2011( درا�سة هدفت اإلى ك�سف العلاقة بين 
الاأ�ستاذ �الطالب  الذاتية �العلاقة بين  الاأكاديمي �الكفاءة  التكيف 
العينة  ال�سين.�تكونت  في  الاإعدادية  المرحلة  طلبة  من  عينة  لدى 
ارتباطية  علاقة  �جود  النتائج  �طالبة.�اأظهرت  طالباً   )841( من 
الكفاءة  �بين  �الطالب  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  بين  الاتجاه  موجبة 
الذاتية، كما تبين اأن الكفاءة الذاتية تلعب د�ر الو�سيط بين العلاقة 

بين الاأ�ستاذ �الطالب �التكيف الاأكاديمي.
 Gehlbach,( وهاري�س  وبرينك�رث♦ جيلبا�س♦ درا�سة  ��سعت 
Brinkworth & Harris, 2011( اإلى الك�سف عن العلاقة بين الاأخذ 
بالمنظور الاجتماعي )Social perspective taking( �العلاقات بين 
الاأ�ستاذ �الطالب.�تكونت العينة من )328( طالباً � )62( معلماً في 
ثلاث مدار�س ثانوية.�قد بينت النتائج �جود علاقة ارتباطية بين 

الاأخذ بالمنظور الاجتماعي �نوعية العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب.
اأثر كل  اإلى الك�سف عن  بدرا�سة هدفت   )Li, 2013( لي  �قامت 
الذاتية  �الكفاءة  �الطالب  الاأ�ستاذ  بين  �العلاقة  الدعم،  اأ�سلوب  من 
العينة  تكونت  �قد  الجامعيين،  للطلبة  الم�ستقبلية  الت�سورات  على 
من )600( طالب �طالبة من ثلاث جامعات �سينية.�بينت النتائج 
بين  العلاقة  �نوع  الذاتية،  �الكفاءة  الدعم،  اأ�سلوب  من  كلًا  اأن 
الر�سا(  درجة  الداعمة،  العلاقة  الجيدة،  )العلاقة  �الطالب  الاأ�ستاذ 
بينت  كما  للطلبة،  الم�ستقبلية  الت�سورات  على  مبا�ضر  �ب�سكل  يوؤثر 
اأ�سلوب الدعم  التاأثير على  الذاتية تلعب د�ر الو�سيط في  اأن الكفاءة 

�العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب �الت�سورات الم�ستقبلية للطلبة.
 )De Jong et all., 2014) هدفت درا�سة دي♦ج�نج♦واآخرون�
�الكفاءة  ال�سخ�سية  ال�سمات  لمتغيرات  التنبوؤية  القدرة  تحديد  اإلى 

الذاتية �ا�ستراتيجيات ال�سبط للتنبوؤ بالعلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب 
العينة من )120( معلماً ممن  لدى معلمي ما قبل الخدمة.�تكونت 
النتائج  بينت  هولندا.�قد  في  المدر�سين  تدريب  ببرامج  يلتحقون 
ال�سمات  متغيري  بين  اإح�سائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  �جود  عدم 

ال�سخ�سية �الكفاءة الذاتية، �بين العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب.
بع�سها  اأن  ال�سابقة،  الدرا�سات  ا�ستعرا�س  خلال  من  يلاحظ 
الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  على  الديموغرافية  المتغيرات  اأثر  في  بحث 
)بركات،  الاإقامة  �مكان  �التخ�س�س،  �العمر،  كالجن�س،  �الطالب، 
;2006 ال�سامي، 1994؛ Pollicino, 1996 Cashman, 1999( .�يلاحظ 
الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  بين  جمعت  قد  الدرا�سات  بع�س  اأن  اأي�ساً 
 De Jong,( الطالب �متغيرات اأخرى، مثل الكفاءة الذاتية المدركة�
et.All, 2014; Li, 2013; Qu, 2011( ، �ال�سمات ال�سخ�سية للمتعلم 

�الت�سورات   ،  )De Jong, et all, 2014( ال�سبط  �ا�ستراتيجيات 
)بركات،  �التح�سيل  الاأكاديمي  �الاإنجاز   ،  )Li, 2013( الم�ستقبلية 
Pollici-( الر�سا عن الذات �الا�ستقلالية� ، )Cashman, 1999 2006؛

 Gehlbach, Brinkworth( الاأخذ بالمنظور الاجتماعي� ، )no, 1996

. )& Harris, 2011

كما يلاحظ اأي�ساً قلة الدرا�سات العربية التي تنا�لت العلاقة 
بين الاأ�ستاذ �الطالب بعامة، �غيابها عن ال�ساحة الاأردنية بخا�سة، 
اإ�سافة اإلى عدم �جود درا�سة �احدة - �في حد�د علم الباحثين– 
�الانغما�س  المدركة  الذاتية  الكفاءة  متغيرات  علاقة  تنا�لت  قد 
�احدة. درا�سة  في  �الطالب  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  مع  الاجتماعي 

هذه  بين  الجمع  في  �سابقاتها  عن  لتتميز  الدرا�سة  هذه  �تاأتي 
المتغيرات، كما تميزت في هدفها الذي تمثل في الك�سف عن طبيعة 
العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب �علاقة ذلك بالكفاءة الذاتية المدركة 

�الانغما�س الاجتماعي.
ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستفادت من  قد  الدرا�سة  اأن هذه  �سك  �لا 
�اختيار  الدرا�سة،  اأد�ات  اإعداد  اأهمها:  من  �لعل  متعددة،  اأمور  في 
مناق�سة  في  ال�سابقة  الدرا�سات  توظيف  اإلى  بالاإ�سافة  المنهجية، 

النتائج �تف�سيرها.

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

ت�سورات  عن  للك�سف  الاإرتباطي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم 
طلبة جامعة اليرموك لطبيعة العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب، �درا�سة 
المدركة  الذاتية  الكفاءة  من  �كل  الت�سورات  هذه  بين  العلاقة 
هذه  لطبيعة  المنهج  هذا  لمنا�سبة  �ذلك  الاجتماعي،  �الانغما�س 

الدرا�سة �اأهدافها.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

في  البكالوريو�س  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الدرا�سي  العام  من  الثاني  الف�سل  في  �الم�سجلين  اليرموك،  جامعة 
�طالبة،  طالباً   )31132( عددهم  �البالغ   ،  )2016/  2015(
�ذلك ح�سب البيانات ال�سادرة عن دائرة القبول �الت�سجيل.�تكونت 
البكالوريو�س  طلبة  من  �طالبة  طالباً   )793( من  الدرا�سة  عينة 
الدرا�سة،  )2.5%( من مجتمع  اليرموك، يمثلون حوالي  في جامعة 
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تصورات طلبة جامعة اليرموك لعلاقتهم مع مدرسيهم 
وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والانغماس الاجتماعي 

أ. لمى إبراهيم عيسى الأخرس
أ.د. عدنان يوسف محمود العتوم

الذين اختير�ا بطريقة العينة المتي�ضرة.�ذلك باختيار اأربع �سعب من 
في  الع�سكرية  الثقافة  مكتب  مع  �بالتن�سيق  الع�سكرية  العلوم  طلبة 
تخ�س�ساتهم  بجميع  البكالوريو�س  طلبة  ت�سمنت  بحيث  الجامعة، 
الطلبة  زيارة  تم  الاأكاديمي.�قد  �تح�سيلهم  الدرا�سية  �م�ستوياتهم 
كاملة،  �ا�سترجاعها  ا�ستبانة   )800( �توزيع  محا�ضراتهم  في 
اأ�سبح  �ا�ستبعدت �سبع ا�ستبانات لعدم ا�ستكمال بياناتها.�بالتالي 
الجد�ل  ا�ستبانة.�يبين   )793( للتحليل  ال�سالحة  الا�ستبانات  عدد 

)1( ��سفاً لخ�سائ�س الم�ساركين في الدرا�سة.
جدول (1( 

وصف خصائص عينة الدراسة

الن�شبة♦المئ�يةالعددم�شت�يات♦المتغيرالمتغير

الجن�س

33441.12ذكر

45957.88اأنثى

793100.0الكلي

الكلية

44656.24اإن�سانية

34743.76علمية

793100.0الكلي

الم�ستوى الدرا�سي

33742.50اأ�لى

18823.71ثانية

13416.90ثالثة

13416.90رابعة

793100.0الكلي

التقدير

17421.94مقبول

31039.09جيد

22027.74جيد جدا

8911.22ممتاز

793100.0الكلي

أدوات الدراسة: 
على ♦♦ الاطلاع  بعد  �الطالب:  الاأ�ستاذ  العلاقة بين  مقيا�س 

ال�سابقة  �الدرا�سات  �الاأجنبي،  العربي  �النف�سي  التربوي  التراث 
 2004 )نهاري،  �الطالب  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  بمو�سوع  المتعلقة 
من  �الاإفادة   ،  );Saft, 1994; Pianta, 1999; DeTeso, 2011

المقايي�س التي اأعدت في هذا المجال، تم بناء ا�ستبانة بهدف الك�سف 
الا�ستبانة  تكونت  حيث  �الطالب،  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  طبيعة  عن 
ب�سورتها الاأ�لية من )36( فقرة موزعة على اأربعة اأبعاد لكل منها 
)9( فقرات، هي: البعد الاإن�ساني، �البعد المعرفي، �البعد الاجتماعي، 

�البعد النف�سي.
على ♦♦ الاطلاع  بعد  المدركة:  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س 

الاأدبيات التربوية �النف�سية �الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�سوعي 
 )Harter, 1992( الكفاءة الذاتية المدركة تم ا�ستخدام مقيا�س هارتر
�القرارعة  �القي�سي  الرفوع  عدله  �الذي  المدركة  الذاتية  للكفاءة 

البيئة الاأردنية، حيث تم التحقق من �سدقه  )2009( ليتنا�سب مع 
�ثباته من خلال الباحثين، �ذلك من خلال تحكيمه �تطبيقه على 
معامل  فكان  �طالبة،  طالباً   )30( من  تكونت  ا�ستطلاعية  عينة 
.�قد   )0.89( األفا  كر�نباخ  �معامل   ،  )0.84( للاإعادة  الارتباط 
اأربعة  )24( فقرة موزعة على  الاأ�لية من  تكون المقيا�س ب�سورته 
الكفاءة المعرفية، �الكفاءة الاجتماعية، �الكفاءة  اأبعاد تتمثل في: 

الج�سمية، �الكفاءة العامة.
مقيا�س♦النغما�س♦الجتماعي: بعد الاطلاع على الاأدبيات ♦♦

التربوية �النف�سية �الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�سوع الانغما�س 
 Krause & Coates,( الاجتماعي، تم ا�ستخدام مقيا�س كر�ز �كوت�س
2008( للانغما�س الاجتماعي �الذي عدلته ذياب )2014( ليتلاءم 

مع البيئة الاأردنية.يتكون هذا المقيا�س من )61( فقرة تقي�س �سبعة 
اأبعاد، هي: الانغما�س الانتقالي، �الانغما�س مع الاأقران، �الانغما�س 
مع اأع�ساء الهيئة التدري�سية، �الانغما�س الاأكاديمي، �الانغما�س ما 
�راء ال�سفي، �الانغما�س الفكري، �الانغما�س عبر الانترنت.�قد قام 
التحقق  من   )Krause & Coates, 2008( �كوت�س  كر�ز  الباحثان 
من �سدق الاأداة الاأ�سلية �ثباتها، حيث ترا�حت معاملات الارتباط 
الات�ساق  معامل  بلغ  فيما   ،  )0.53  -  0.11( بين  للاأبعاد  البينية 

. الداخلي كر�نباخ األفا )0.90( 

إجراءات الصدق
الاأ�لية أ.  �سورتها  في  الاأد�ات  عُر�ست  المحت�ى:  �شدق♦

على )12( محكماً من الاأ�ساتذة الجامعيين المتخ�س�سين في العلوم 
لل�سمة المراد  الفقرات  النف�سية �التربوية، �ذلك لتحديد مدى تمثيل 
�تعديل  العبارات،  ��سلامة  اللغوية  ال�سياغة  من  �التاأكد  قيا�سها، 
%( فاأكثر  اأية فقرات ير�نها منا�سبة.�قد حُددت ن�سبة اتفاق )80 
المحكمين،  اآراء  �سوء  الفقرات.�في  لقبول  المحكمين  قرارات  من 
عُدلت �سياغة بع�س الفقرات المتعلقة بمقيا�س العلاقة بين الاأ�ستاذ 
�الطالب، �حُذفت الفقرة )1( من البُعد المعرفي، لي�سبح عدد فقرات 

المقيا�س )35( فقرة.
البُعد  حُذف  فقد  المدركة،  الذاتية  الكفاءة  لمقيا�س  �بالن�سبة 
تعديل  اإلى  اإ�سافة  ال�ست،  بفقراته  العامة  بالكفاءة  المتعلق  الرابع 
�سياغة بع�س الفقرات.�بذلك اأ�سبح المقيا�س يتكون من )18( فقرة 
�الكفاءة   ، فقرات(   7( المعرفية  الكفاءة  هي:  اأبعاد،  ثلاثة  تقي�س 

الاجتماعية )6 فقرات( ، �الكفاءة الج�سمية )5 فقرات( .
حُذف  فقد  الاجتماعي،  الانغما�س  بمقيا�س  يتعلق  فيما  اأما 
بالمرحلة  يتعلق  لكونه  ال�سبعة،  بفقراته  الانتقالي  الانغما�س  بُعد 
الانتقالية من المدر�سة اإلى الجامعة، �الخا�س بطلبة ال�سنة الدرا�سية 
التح�سيرية، كما حُذف )14( فقرة اأخرى، ف�سلًا عن تعديل �سياغة 
بع�س الفقرات.�بذلك اأ�سبح المقيا�س يتكون من )40( فقرة تقي�س 
�ستة اأبعاد، هي: الانغما�س مع الاأقران )6 فقرات( ، �الانغما�س مع 
اأع�ساء هيئة التدري�س )8 فقرات( ، �الانغما�س الاأكاديمي )8 فقرات( 
 6( ال�سفي  �راء  ما  �الانغما�س   ، فقرات(   5( الفكري  �الانغما�س   ،

فقرات( ، �الانغما�س عبر الاإنترنت )7 فقرات( .
�شدق♦البناء: تم التحقق من �سدق البناء بتطبيق الاأد�ات ب. 

على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( طالباً �طالبة من خارج عينة 
الدرا�سة الم�ستهدفة، �حُ�سبت معاملات ارتباط بير�سون - لكل اأداة- 
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بين الفقرات �بين درجات الاأداة ككل، �الاأبعاد التي تتبع لها.
الاأد�ات  من  كل  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  اأن  تبين  �قد 
مع اأبعادها، �مع الاأداة ككل، كانت اأعلى من الحد المقبول لمعامل 
 ،  )1992( �ملكا�ي  عودة  لمعيار  �فقاً   )0.30( �هو  الارتباط، 
�الطالب،  الاأ�ستاذ  بين  العلاقة  مقيا�س  في  �احدة  فقرة  با�ستثناء 
المقيا�سين. اإذ تم حذفها من  الانغما�س،  فقرات في مقيا�س  �اأربعة 

�بهذا فاإنَّ بقية القيم ت�سير اإلى جودة بناء فقرات المقايي�س.

إجراءات الثبات: 

جرى التحقق من ثبات ا�ستقرار الاأد�ات بتطبيقها على العينة 
الا�ستطلاعية ال�سابقة بعد مر�ر اأ�سبوعين من التطبيق الاأ�ل �ح�ساب 
الاأد�ات  اأبعاد  من  بُعد  كل  درجات  بين  بير�سون  ارتباط  معامل 
�الدرجة الكلية لها.كما حُ�سب معامل ثبات الات�ساق الداخلي للاأد�ات 
على  األفا  كر�نباخ  بح�ساب معادلة  �ذلك  اأبعادها،  من  �لكل  ككل، 
اإلى  النتائج  اأ�سارت  اإذ  ال�سابقة،  الا�ستطلاعية  العينة  اأفراد  درجات 
�الا�ستقرار  التجان�س  �سفات  نحو  �اإيجابية  جيدة  موؤ�ضرات  �جود 
للاأد�ات الثلاث.�بذلك اأ�سبح مقيا�س العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب 
ب�سورته النهائية يتكون من )34( فقرة تقي�س اأربعة اأبعاد، تتمثل 
في: البُعد الاإن�ساني )8 فقرات( ، �البُعد الاجتماعي )9 فقرات( ، �البُعد 
مقيا�س  .�اأ�سبح  فقرات(   9( النف�سي  �البعد   ، فقرات(   8( المعرفي 
اأبعاد،  ثلاثة  تقي�س  فقرة   )18( من  يتكون  المدركة  الذاتية  الكفاءة 
هي: الكفاءة المعرفية )7 فقرات( ، �الكفاءة الاجتماعية )6 فقرات( 
الانغما�س  مقيا�س  اأ�سبح  .فيما  فقرات(   5( الج�سمية  �الكفاءة   ،
الاجتماعي يتكون من )36( فقرة تقي�س �ستة اأبعاد، هي: الانغما�س 
 8( التدري�س  اأع�ساء هيئة  ، �الانغما�س مع  )5 فقرات(  الاأقران  مع 
فقرات( ، �الانغما�س الاأكاديمي )7 فقرات( ، �الانغما�س الفكري )5 
، �الانغما�س عبر  ال�سفي )6 فقرات(  ، �الانغما�س ما �راء  فقرات( 

الاإنترنت )5 فقرات( .
لتدرج  �فقا  تتم  المقايي�س  فقرات  على  الا�ستجابة  باأن  علماً 
التي   ، اأبداً(  نادراً،  اأحياناً،  غالباً،  )دائماً،  �هي:  الخما�سي،  ليكرت 
الفقرات  معالجة  بعد  التوالي  على   )1  ،2  ،3  ،4  ،5( الاأ�زان  تعطى 
 �  )58( بين  الاأ�لى  الاأداة  على  الكلية  الدرجات  ال�سالبة.�ترا�حت 
الثانية بين )50( � )58( ، في حين  )146( ، �تترا�ح على الاأداة 

تترا�ح على الاأداة الثالثة بين )36( � )180( .

معيار تصحيح أدوات الدراسة: 

�ذلك  المدى،  معادلة  من  الم�ستق  الت�سحيح  معيار  ا�ستُخدم 
على النحو الاآتي )عودة �ملكا�ي، 1992( : 

فئة الاأ��ساط 
الح�سابية

م�ستوى العلاقة 
بين الطالب 

�المدر�س

م�ستوى الكفاءة 
الذاتية المدركة

م�ستوى 
الانغما�س 
الاجتماعي

2.33 متدنمتدنمتدن1.00ٍ - 
3.67 – متو�سطمتو�سطمتو�سط2.34 

 5.00 – مرتفعمرتفعمرتفع3.68 

إجراءات الدراسة: 
اأُعدت اأد�ات الدرا�سة �تم التحقق من دلالات �سدقها �ثباتها، 
الدرا�سة من طلبة جامعة اليرموك، �اختيرت عينة  ثم حُدد مجتمع 

تمثل ن�سبة )%2.5( من مجتمع الدرا�سة.ثم تم الح�سول على كتاب 
ت�سهيل مهمة في الجامعة؛ �من ثم قام الباحثان بتطبيق الاأد�ات، اإذ 
ُ�زعت )800( ا�ستبانة، ا�سترجع منها )798( ا�ستبانة، �كان هناك 
 )793( النهائي  العدد  فكان  للتحليل،  �سالحة  غير  ا�ستبانات   )5(
�اأجُري  الحا�سوب،  ذاكرة  اإلى  البيانات  اإدخال  تم  �اأخيراً،  ا�ستبانة؛ 
التحليل الاإح�سائي المنا�سب با�ستخدام برنامج )SPSS( �ا�ستخراج 

النتائج �تف�سيرها �مناق�ستها.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
)ما♦♦◄ على:♦ ن�سّ♦ الذي♦ الأول♦ بال�ش�ؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦

ت�ش�رات♦طلبة♦جامعة♦اليرم�ك♦للعلاقة♦بين♦الأ�شتاذ♦والطالب؟(♦.
الح�سابية  الاأ��ساط  حُ�سبت  الاأ�ل،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
�الانحرافات المعيارية لت�سورات طلبة جامعة اليرموك للعلاقة بين 
الاأ�ستاذ �الطالب �اأبعادها مرتبة تنازلياً �فقاً لاأ��ساطها الح�سابية، 

�ذلك كما في الجد�ل )2( .
جدول (2( 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات طلبة جامعة اليرموك للعاقة بين الأستاذ 
والطالب ومجالاتها مرتبة تنازلياً

المت��شطالبعد
الح�شابي

النحراف
الن�شبةالتكرارالم�شت�ىالمعياري

التقييمالمئ�ية

البعد
الاجتماعي

3.710.60

40551.1عالٍ

مرتفع
37547.3متو�سط

131.6منخف�س

793100.0المجموع

البعد
المعرفي

3.640.65

38848.9عالٍ

متو�سط
38248.2متو�سط

232.9منخف�س

793100.0المجموع

البعد
الاإن�ساني

3.610.59

34643.6عالٍ

متو�سط
43254.5متو�سط

151.9منخف�س

793100.0المجموع

البعد
النف�سي

3.600.69

35044.1عالٍ

متو�سط
42153.1متو�سط

222.8منخف�س

793100.0المجموع

العلاقة بين
الاأ�ستاذ 
�الطالب
 )الكلي( 

3.640.52

39149.3عالٍ

متو�سط
39549.8متو�سط

70.90منخف�س

793100.0المجموع
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تصورات طلبة جامعة اليرموك لعلاقتهم مع مدرسيهم 
وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والانغماس الاجتماعي 

أ. لمى إبراهيم عيسى الأخرس
أ.د. عدنان يوسف محمود العتوم

جامعة  طلبة  ت�سورات  م�ستوى  اأن   )2( الجد�ل  من  يلاحظ 
، �بمتو�سط  )متو�سطا(  �الطالب كان  الاأ�ستاذ  للعلاقة بين  اليرموك 
اأن  يلاحظ  .كما   )0.52( معياري  �بانحراف   )3.64( بلغ  ح�سابي 
اأ� متو�سطة   )%  49.3( الطلبة قد تميز�ا بعلاقات مرتفعة  غالبية 
التعامل  طبيعة  اأن  اإلى  ذلك  يعزى  مدر�سيهم.�قد  مع   )%  49.8(
الثقة �الاحترام المتبادل،  اأ�سا�سا على  بين الطلبة �الاأ�ساتذة مبنية 
�كلاهما ي�سعى لتطوير العلاقة مع الاآخر في ظل تفاعلات تعليمية 
مميزة، �تعد هذه الدرجة منطقية لاأنها تميل اإلى الو�سطية �الاعتدال 
�التوازن بين الطرفين، �هي نتيجة تب�ضر بالخير �الاإيجابية حيث 
اأن )9.0%( من الطلبة فقط يتميز�ن بعلاقات متدنية )منخف�سة( 

مع مدر�سيهم.
�من حيث اأبعاد ت�سورات الطلبة للعلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب، 
فقد جاءت �فقاً للترتيب الاآتي: البعد الاجتماعي في المرتبة الاأ�لى 
�بانحراف   )3.71( بلغ  ح�سابي  �بمتو�سط   ، )مرتفع(  بم�ستوى 
الثانية بم�ستوى  البعد المعرفي في المرتبة  ؛ تلاه   )0.60( معياري 
معياري  �بانحراف   )3.64( بلغ  ح�سابي  �بمتو�سط   ، )متو�سط( 
)0.65( ؛ تلاه البعد الاإن�ساني في المرتبة الثالثة بم�ستوى )متو�سط( 
ثم  ؛   )0.59( )3.61( �بانحراف معياري  بلغ  ، �بمتو�سط ح�سابي 
جاء البعد النف�سي في المرتبة الرابعة �الاأخيرة بم�ستوى )متو�سط( ، 

�بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.60( �بانحراف معياري )0.69( .
الاأ�لى  المرتبة  على  الاجتماعي  البعد  ح�سول  يعزى  �قد 
اأن الاأ�ستاذ الجامعي ي�ستخدم تعبيرات لفظية  اإلى  �بم�ستوى مرتفع 
�سليمة في تعامله مع الطلبة، �يحر�س على اأن يكون نموذجا �قد�ة 
للطلبة، اإ�سافة اإلى العلاقات الاجتماعية بين الطالب �المدر�س على 
9( على   ،11 الفقرات )17،  اأ�س�س �ا�سحة، �مما يوؤكد ذلك ح�سول 
المراتب الثلاثة الاأ�لى على التوالي �بم�ستوى مرتفع.�هذا من �ساأنه 
اأن  اإلى  الطرفين.�قد يعزى ذلك  الاجتماعية بين  العلاقات  اأن يعزز 
�تنمي  تعزز  اأن  الممكن  من  بينهما  الوطيدة  الاجتماعية  العلاقات 
�النف�سية. �الاإن�سانية  كالمعرفية  الاأخرى  العلاقات  جونب  بقية 
 )Cashman, 1999( اتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة كا�سمان�
التي اأ�سارت اإلى اأن العلاقات الاجتماعية بين الطلبة �المدر�سين من 

اأف�سل الاأد�ار التي يمار�سها كل من المدر�س �الطالب.
اإلى  الاأخيرة  المرتبة  على  النف�سي  البعد  ح�سول  يعزى  �قد 
اهتمام المدر�س بالنواحي الاجتماعية �الاأكاديمية اأ�لا ثم الناحية 
على  تقوم  التي  التدري�س  طبيعة  ذلك  يعود  للطلبة.�ربما  النف�سية 
اإلى  يوؤدي  مما  المدر�سين،  بع�س  لدى  التقليدية  �الطريقة  الر�تين 
تدني م�ستوى ا�ستمتاع الطلبة بالمحا�ضرات، اإ�سافة اإلى ميل بع�س 
ذلك  يوؤكد  �مما  المحا�ضرة،  اأثناء  في  الطلبة  اإحراج  اإلى  المدر�سين 
ح�سول الفقرتين )34، 27( على المرتبتين الاأخيرتين على التوالي.

)هل♦♦◄ على:♦ ن�سّ♦ الذي♦ الثاني♦ بال�ش�ؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
≤α(♦بين♦ ♦0.05( الدللة♦ عند♦م�شت�ى♦ اإح�شائياً♦ دالة♦ ت�جد♦فروق♦
مع♦ لعلاقتهم♦ اليرم�ك♦ طلبة♦جامعة♦ لت�ش�رات♦ الح�شابية♦ الأو�شاط♦
الدرا�شي،♦ الم�شت�ى♦ التخ�ش�س،♦ )الجن�س،♦ مدر�شيهم♦تعزى♦لمتغيرات♦

والتقدير(♦؟.
الح�سابية  الاأ��ساط  حُ�سبت  الثاني؛  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
لعلاقتهم  اليرموك  جامعة  طلبة  لت�سورات  المعيارية  �الانحرافات 

مع مدر�سيهم �فقاً للمتغيرات، �ذلك كما في الجد�ل )3( .

جدول (3( 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات طلبة جامعة اليرموك لعاقتهم مع 

مدرسيهم وفقاً للمتغيرات

النحراف♦المعياريال��شط♦الح�شابيم�شت�يات♦المتغيرالمتغير

الجن�س
3.660.52ذكر 

3.630.53اأنثى

التخ�س�س
3.690.50علمي

3.580.54اإن�ساني

الم�ستوى الدرا�سي

3.670.51اأ�لى

3.650.53ثانية

3.570.57ثالثة

3.640.49رابعة

التقدير

3.660.53مقبول

3.630.50جيد

3.640.52جيد جداً

3.650.61ممتاز

يلاحظ من الجد�ل )3( ، �جود فر�ق ظاهرية بين الاأ��ساط 
مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  اليرموك  جامعة  طلبة  لت�سورات  الح�سابية 
من  التحقق  �بهدف  المتغيرات؛  م�ستويات  اختلاف  عن  ناتجة 
 way 4-( اأجُري تحليل التباين الرباعي جوهرية الفر�ق الظاهرية؛ 
لعلاقتهم مع مدر�سيهم  اليرموك  لت�سورات طلبة جامعة   )ANOVA

�فقاً للمتغيرات، �ذلك كما في الجد�ل )4( .
جدول (4( 

نتائج اختبار تحليل التباين الرباعي للكشف عن الفروق في لتصورات الطلبة لعاقتهم مع 
مدرسيهم ككل تعزى لمتغيرات (الجنس، التخصص، المستوى الدراسي، التقدير( 

مجم�عم�شدر♦التباين
♦المربعات

درجات
♦الحرية

مت��شط♦
المربعات

♦F♦قيمة
المح�ش�بة

الدللة♦
الإح�شائية

0.43210.4321.5890.208الجن�س

7.0780.008*1.92611.926التخ�س�س

0.80030.2670.9800.401الم�ستوى الدرا�سي

0.04030.0130.0500.985التقدير

213.3427840.27الخطاأ

216.63479الكلي

 )α≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

عند  اإح�سائياً  دال  فرق  �جود   )4( الجد�ل  من  يتبين 
لت�سورات  الح�سابيين  الو�سطين  بين   )α≥  0.05( الدلالة  م�ستوى 
�ل�سالح  )التخ�س�س(  لمتغير  يعزى  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  الطلبة 
التخ�س�سات  طبيعة  اإلى  ذلك  يعزى  العلمية.�قد  التخ�س�سات 
ا�ستراك  خلال  من  الت�ساركي  الطابع  عليها  يغلب  التي  العلمية 
الطلبة �المدر�سين �تعا�نهم في اإجراء التجارب العملية �المخبرية 
�الميدانية �التطبيقات العملية، �التي من الممكن اأن ت�سهم في تقوية 
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العلاقة بين الاأ�ساتذة �الطلبة.�اتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
موجبة  ارتباطية  علاقة  �جود  اإلى  اأ�سارت  التي   )1994( ال�سامي 
التخ�س�س  بمتغير  �المدر�سين  الطلبة  بين  العلاقة  بين  الاتجاه 
�درا�سة   )2006( بركات  درا�ستي  مع  اختلفت  حين  العلمي.في 
بولي�سينو )Pollicino, 1996( اللتين اأ�سارتا اإلى عدم �جود فر�ق في 

العلاقة بين الطلبة �المدر�سين تعزى لمتغير التخ�س�س.
اإح�سائياً  دالة  فر�ق  عدم �جود   )4( الجد�ل  يتبين من  كما 
عند م�ستوى الدلالة )α≥ 0.05( بين الاأ��ساط الح�سابية لت�سورات 
الم�ستوى  )الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  الطلبة 
�مطمئنة،  �منطقية  معقولة  النتيجة  هذه  .�تعد  التقدير(  الدرا�سي، 
لاأنها ت�سير اإلى �جود علاقة قوامها العدل �الم�سا�اة، د�ن اأن يكون 
هناك تمييز من قبل المدر�سين بين جن�س الطلبة �م�ستواهم الدرا�سي 
طابع  ذات  الجامعي  الاأ�ستاذ  علاقة  تكون  اأن  يعقل  فلا  �تقديرهم، 
تميزي بين الطلبة، فهو يعامل جميع الطلبة �يحترمهم �يثق بهم، 

بغ�س النظر عن جن�سهم �م�ستواهم الدرا�سي �تقديرهم.
Pol- 2006؛  ااتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�ستي )بركات،
العلاقة بين  اإلى عدم �جود فر�ق في  اأ�سارتا  اللتين   )licino, 1996

الطلبة �المدر�سين تعزى لمتغيري الجن�س �العمر.كما اتفقت جزئياً 
اإلى  اأ�سارت  التي   )Cashman, 1999( كا�سمان  درا�سة  نتائج  مع 

لمتغير  تعزى  �المدر�سين  الطلبة  بين  العلاقة  في  فر�ق  �جود  عدم 
التي   )1994( ال�سامي  درا�سة  نتائج  مع  اختلفت  الجن�س.بينما 
اأ�سارت اإلى �جود علاقة ارتباطية موجبة الاتجاه بين العلاقة بين 
الطلبة �المدر�سين �بين متغير التح�سيل، �قد يعزى هذا الاختلاف 
الفارق  اإلى  اإ�سافة  الدرا�ستين �عينّتيهما،  التباين في مجتمعي  اإلى 

الزمني الن�سبي بين الدرا�ستين.
)ما♦♦◄ على:♦ ن�سّ♦ الذي♦ الثالث♦ بال�ش�ؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦

والنغما�س♦ المدركة،♦ الذاتية♦ )الكفاءة♦ لمتغيري♦ التنب�ؤية♦ القدرة♦
عند♦ مدر�شيهم♦ مع♦ لعلاقتهم♦ الطلبة♦ ت�ش�رات♦ على♦ الجتماعي(♦

م�شت�ى♦الدللة♦)α≥♦0.05(؟♦.
الارتباط  معاملات  قيم  حُ�سبت  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
الخطية البينية للمتغيرات الُمتَنَبِئَة )ال�سارحة( �هي: )الكفاءة الذاتية 
الكفاءة الاجتماعية،  ، �اأبعادها )الكفاءة المعرفية،  المدركة )ككل( 
�اأبعاده   ، )ككل(  الاجتماعي  �الانغما�س  ؛  الج�سدية(  الكفاءة 
التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  مع  الانغما�س  الاأقران،  مع  )الانغما�س 
الانغما�س الاأكاديمي، الانغما�س الفكري، الانغما�س ما �راء ال�سفي، 
�الانغما�س عبر الاإنترنت( ، �المتغير المتنباأ به )المحك( )ت�سورات 

الطلبة بعلاقتهم مع مدر�سيهم( ، �ذلك كما في الجد�ل )5( .

جدول (5( 
معامات الارتباط البينية للمتغيرات المُتَنَبِئَة والمتغير المتنبأ به

الإح�شائيالعلاقة♦بين:♦
العلاقة♦بين
الأ�شتاذ♦
والطالب

الكفاءة
المعرفية

الكفاءة
الجتماعية

الكفاءة
الج�شمية

الكفاءة
الذاتية♦
المدركة

النغما�س
مع♦الأقران

النغما�س♦مع
اأع�شاء♦الهيئة
التدري�شية

النغما�س
الأكاديمي

النغما�س
الفكري

النغما�س♦ما
وراء♦ال�شفي

النغما�س
عبر♦
الإنترنت

الكفاءة المعرفية
0.380ر

0.000ح

الكفاءة الاجتماعية
0.440.390ر

0.00000.000ح

الكفاءة الج�سمية
0.3400.290.460ر

0.00000.00000.0000ح

الكفاءة الذاتية 
المدركة

0.5100.7500.8000.750ر

0.0000.00000.00000.000ح

الانغما�س مع 
الاأقران

0.3500.3000.4000.3500.450ر

.0.0000.00000.00000.00000000ح

الانغما�س مع اأع�ساء 
الهيئة التدري�سية 

0.590.2900.3600.3100.4200.470ر

0.00000.00000.00000.00000000.0.0000ح

الانغما�س الاأكاديمي
0.390.2400.290.3500.380.380.470ر

0.00000.00000.00000.00000000.0.00000.0000ح

الانغما�س الفكري
0.4400.1800.3400.3100.3600.3800.4900.530ر

0.00000.00000.00000.00000000.0.00000.0000.0000ح

الانغما�س ما �راء 
ال�سفي

0.4000.2300.3500.3600.4000.4700.4600.4800.510ر

0.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.0000ح
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الإح�شائيالعلاقة♦بين:♦
العلاقة♦بين
الأ�شتاذ♦
والطالب

الكفاءة
المعرفية

الكفاءة
الجتماعية

الكفاءة
الج�شمية

الكفاءة
الذاتية♦
المدركة

النغما�س
مع♦الأقران

النغما�س♦مع
اأع�شاء♦الهيئة
التدري�شية

النغما�س
الأكاديمي

النغما�س
الفكري

النغما�س♦ما
وراء♦ال�شفي

النغما�س
عبر♦
الإنترنت

الانغما�س عبر 
الاإنترنت

0.3200.1700.3100.3500.3500.4400.3600.4000.4000.570ر

0.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.0000ح

الانغما�س 
الاجتماعي

0.570.3200.4600.4600.5300.6900.7600.7500.7300.7800.700ر

0.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.0000ح

ر: معامل ارتباط بيرسون

ح: الدلالة الإحصائية

يلاحظ من الجد�ل )5( �جود )66( علاقة ارتباطية موجبة 
م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  �جميعها   ، الاتجاه(  )طردية  القيمة 
الخا�سة  التنبوؤية  القدرة  عن  الك�سف  .�بهدف   )α≥  0.05( الدلالة 
 ، )ككل(  المدركة  الذاتية  )الكفاءة  الُمتَنَبِئة  المتغيرات  بمجموعة 
�اأبعادها )الكفاءة المعرفية، الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة الج�سدية( 
الاأقران،  مع  )الانغما�س  �اأبعاده   ، )ككل(  الاجتماعي  �الانغما�س  ؛ 

الاأكاديمي،  الانغما�س  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  مع  الانغما�س 
عبر  �الانغما�س  ال�سفي،  �راء  ما  الانغما�س  الفكري،  الانغما�س 
مع  لعلاقتهم  الطلبة  )ت�سورات  به  المتنباأ  للمتغير  الاإنترنت( 
Multiple Re- )ددر�سيهم( ؛ ا�ستخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

اإلى المعادلة  الُمتَنَبِئة  اإدخال المتغيرات  اأ�سلوب  gression( باعتماد 

الانحدارية بطريقة الخطوة )Stepwise( ، �ذلك كما في الجد�ل )6( .

جدول (6( 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج (Multiple Stepwise Regression( للكشف عن العاقة بين تصورات الطلبة لعاقتهم مع مدرسيهم من جهة، وأبعاد متغيري (الكفاءة الذاتية 

المدركة، الانغماس الاجتماعي( من جهة أخرى

الخطاأ♦المعياري♦للتقديرر2♦المعدلر2رالنم�ذج
اإح�شائيات♦التغير

الدللة♦الإح�شائية♦للتغيردرجة♦حرية♦المقامدرجة♦حرية♦الب�شطف♦للتغيرر2♦للتغير

10.5700.32900.32800.4300.3290388.29917910.0000اأ

20.6200.38500.38400.4100.056072.17617900.0000ب

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س الاجتماعي الكلي.اأ

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س الاجتماعي الكلي، الكفاءة الذاتية المدركة الكلي.ب
10.5900.34800.34700.4200.3480422.43517910.0000اأ

20.6400.40800.40600.4000.059079.17117900.0000ب

30.6600.4300.42800.4000.022030.68217890.0000ج

40.6700.44600.44300.3900.017023.48717880.0000د

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س مع اأع�ساء الهيئة التدري�سية.اأ

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س مع اأع�ساء الهيئة التدري�سية، الكفاءة الاجتماعية.ب

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س مع اأع�ساء الهيئة التدري�سية، الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة المعرفية.ج

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س مع اأع�ساء الهيئة التدري�سية، الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة المعرفية، الانغما�س الفكري.د

يت�شح♦من♦الجدول♦)6(♦اأن♦النتائج♦الخا�شة♦بالنماذج♦التنبُ�ؤية♦
الرئي�شة♦كانت♦على♦النح�♦الآتي:♦

1♦ )الانغما�س . الم�ستقلة  للمتغيرات  التنبُوؤي  النموذج  اإنّ 
�المتغير  الكلي(  المدركة  الذاتية  الكفاءة  الكلي،  الاجتماعي 
الطلبة لعلاقتهم مع مدر�سيهم( قد كان  الُمتَنَبَاأ به )ت�سورات 
باأثر م�سترك   )α≥  0.05( الدلالة  اإح�سائياً عند م�ستوى  دالًا 
اً ما مقداره )38.5 %( من التباين  للمتغيرات الم�ستقلة مُف�ضرِّ
الُمف�ضرَّ الكلي للنموذج التنبُوؤي الخا�س بالمتنباأ به )ت�سورات 
الم�ستقل  المتغير  اأ�سهم  .حيث  مدر�سيهم(  مع  لعلاقتهم  الطلبة 

اً ما مقداره )32.9  )الانغما�س الاجتماعي( باأثر ن�سبي مُف�ضرِّ
%( ، في حين اأ�سهم المتغير الم�ستقل )الكفاءة الذاتية المدركة( 

اً ما مقداره )5.6 %( . باأثر ن�سبي مُف�ضرٍّر
2♦ )الانغما�س . لاأبعاد  الم�ستقلة  للمتغيرات  التنبُوؤي  النموذج  اإنّ 

الكفاءة  الاجتماعية،  الكفاءة  التدري�سية،  الهيئة  اأع�ساء  مع 
)ت�سورات  به  الُمتَنَبَاأ  �المتغير  الفكري(  الانغما�س  المعرفية، 
عند  اإح�سائياً  دالًا  كان  قد  مدر�سيهم(  مع  لعلاقتهم  الطلبة 
م�ستوى الدلالة )α≥ 0.05( باأثر م�سترك للمتغيرات الم�ستقلة 
اً ما مقداره )44.6 %( من التباين الُمف�ضرَّ الكلي للنموذج  مُف�ضرِّ
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مع  لعلاقتهم  الطلبة  )ت�سورات  به  بالمتنباأ  الخا�س  التنبُوؤي 
مدر�سيهم( .حيث اأ�سهم المتغير الم�ستقل )الانغما�س مع اأع�ساء 
 )%  34.8( مقداره  ما  اً  مُف�ضرِّ ن�سبي  باأثر  التدري�سية(  الهيئة 
ن�سبي  باأثر  الاجتماعية(  )الكفاءة  الم�ستقل  المتغير  �اأ�سهم   ،
الم�ستقل  المتغير  اأ�سهم  كما   ،  )%  5.9( مقداره  ما  اً  مُف�ضرٍّر
 ،  )%  2.2( ما مقداره  اً  مُف�ضرِّ ن�سبي  باأثر  )الكفاءة المعرفية( 
�اأخيراً اأ�سهم المتغير الم�ستقل )الانغما�س الفكري( باأثر ن�سبي 

اً ما مقداره )1.7 %( . مُف�ضرٍّر
الاجتماعي  الانغما�س  اأهمية  اإلى  النتائج  هذه  �ت�سير 
بين  العلاقة  طبيعة  تحديد  في  �د�رهما  المدركة  الذاتية  �الكفاءة 
النظرية  �سوء  في  ذلك  تف�سير  �تعزيزها.�يمكن  �الطالب  الاأ�ستاذ 
المقام  في  اجتماعية  عملية  التعليمية  العملية  اإن  اإذ  الاجتماعية، 
كافة  بين  المتبادلة  الاجتماعية  العلاقات  على  تقوم  فهي  الاأ�ل، 
الاجتماعي  الانغما�س  م�ستوى  �ارتقى  ارتفع  اأطرافها.فكلما 
بينه  العلاقة  �طبيعة  م�ستوى  ارتفع  الطالب،  لدى  اأبعاده  بجميع 
�بين مدر�سيه.�مما يوكد ذلك اأن البُعد الذي يتعلق بالانغما�س مع 
علاقة  من  ن�سبة  اأعلى  تف�سير  في  اأ�سهم  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء 

الطلبة بمدر�سيهم، �التي بلغت )34.8 %( .
�برينكورث  درا�سة جيلبا�س  نتائج  النتيجة مع  �اتفقت هذه 
اأ�سارت  التي   )Gehlbach, Brinkworth & Harris, 2011( �هاري�س 
اإلى �جود علاقة ارتباطية بين الاأخذ بالمنظور الاجتماعي �نوعية 
 Qu,( العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب.كما اتفقت مع نتائج درا�سة كيو
اإلى �جود علاقة ارتباطية موجبة الاتجاه بين  اأ�سارت  2011( التي 

العلاقة بين الاأ�ستاذ �الطالب �الكفاءة الذاتية.

التوصيات: 

ي��شي♦ الدرا�شة،♦ اإليها♦ ت��شلت♦ التي♦ النتائج♦ �ش�ء♦ في♦
الباحثان♦بالآتي:♦

م�سكلاتهم ♦♦ �تفهم  لطلبتهم  الاأ�ساتذة  م�ساعدة  �ضر�رة 
اإن�سانية  اأجل تعزيز عملية بناء علاقات  الاجتماعية �النف�سية، من 

�اجتماعية اأف�سل من الم�ستوى المتو�سط.
الاإن�سانية ♦♦ بالجوانب  الاهتمام  من  مزيداً  الاأ�ساتذة  اإيلاء 

�النف�سية للطلبة، اأ�سوة بالجانبين الاجتماعي �المعرفي من جوانب 
العلاقة فيما بينهما.

من ♦♦ ج�سور  �بناء  الاجتماعي،  الانغما�س  تعزيز  �ضر�رة 
الم�ساريع  خلال  من  �المدر�سين  الطلبة  بين  الاجتماعية  العلاقات 

الم�ستركة �الفعاليات �الاأن�سطة الترفيهية في الجامعة.
اإجراء مزيد من الدرا�سات الم�ستقبلية حول طبيعة العلاقة ♦♦

�سيما  لا  اأخرى،  �عينات  �ضرائح  على  �الطالب  المدر�سين  بين 
كال�سمات  اأخرى  بمتغيرات  �علاقتها  المدر�سين،  نظر  �جهة  من 

ال�سخ�سية للمدر�س.
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