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ملخص: 
القيادة  متطلبات  لأهمية  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إدراكات  تعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
النوعية، وواقع تبنيها في كل من جامعتي القد�س وبيرزيت بفل�سطين، و جامعة الملك في�صل 
بالمملكة العربية ال�سعودية، وتَكَوَن مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات 
الباحثان  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  �أع�ضاء. ولتحقيق  الدرا�سة )303(  الثلاث، وبلغت عينة 
�صدقها  من  التحقق  تم  فقرة،   )44( ت�ضم  مجالات  و�أربعة  ق�سمين  من  مكونة  ا�ستبانة 
الإح�صائية  الرزم  برنامج  با�ستخدام  المنا�سبة  والإح�صائية  التربوية،  بالطرق  وثباتها 
للعلوم الاجتماعية )spss( . و�أظهرت نتائج الدرا�سة ب�أن )المجال الثالث: التنمية المهنية 
ي�ساوي  الح�سابي  متو�سطه  وكان   ، الح�سابية،  المتو�سطات  �أعلى  على  حاز  قد  والتدريب( 
)3.81( ثم )المجال الثاني: التعليم والتعلم( حيث كان متو�سطه الح�سابي، ي�ساوي )3.66، 
في حين ح�صل )المجال الرابع: الحوكمة الر�شيدة( على �أدنى متو�سط ح�سابي بمقدار )3.61( 
في حين بلغت الدرجة الكلية لواقع تبني القيادة للمتطلب )3.66( ، ولدرجة �أهمية المتطلب 

)2.51( . وعلى �ضوء ذلك �أو�صى الباحثان بمجموعة من التو�صيات. 
الكلمات المفتاحية: �إدراك، تعليم عالٍ، القيادة النوعية. 



97

2016 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الرابع - ع )14( - نيسان 

The Degree of Awareness of the Teaching Staff of the Importance of 
Quality Leadership Requirements of the Members of the Reality of 
Adoption at the Universities of Al- Quds University and Birzeit Uni-

versity in Palestine and King Faisal University in Saudi Arabia

Abstract: 

The aim of this study is to identify the perceptions of faculty members 
with regard to the quality of leadership in both the universities of Al- Quds, 
Birzeit in Palestine, and King Faisal in Saudi Arabia. The study population 
consisted of faculty members at the three universities, totaling 303 members. 
To achieve the objectives of the study, researchers used a questionnaire 
composed of two parts, including four areas and 44 paragraphs that have 
been verified to test the validity and reliability of educational and appropriate 
statistical methods using Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) 
. The study results showed that professional development and training 
gained the highest average 3.81. Second was teaching and learning with 
3.66 and third was governance wise with 3.61. The total score of the reality 
of the adoption of the leadership was 3.66. The degree of importance of 
the requirement was 2.51. At the end, the researchers suggested a set of 
recommendations. 

Keywords: perception, higher education, the quality of leadership
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مقدمة: 
وت�شكل  والخا�صة،  العامة  والم�ؤ�س�سات  المنظمات  في  مهمة  مكانةً  القيادة  تحتل 
محورًا ترتكز عليه مختلف الن�شاطات في هذه المنظمات، وقد حتمت هذه الأهمية �ضرورة 
العمل على تطوير القيادات في هذه المنظمات بما يتوافق مع متطلبات الع�صر، لا �سيّما في 
الوقت الذي ات�سعت فيه دائرة العمل فيها من خلال زيادة الحجم، وتعدد المهمات، وتنوع 
العلاقات؛ الأمر الذي يتطلب وجود قيادة واعية ومدركة لمهماتها وواجباتها، وقادرة على 
النظم  نقل  يمكن  التكاليف.ولا  و�أقل  ال�سبل  ب�أف�ضل  الأهداف  تحقيق  نحو  بالمنظمة  ال�سير 
الم�ؤ�س�سية من التقليدية �إلى الفاعلية في الأداء �إلا من خلال الاهتمام بالقيادة التي �أ�صبحت 

ت�شكل متغيراً �أكثر �إلحاحاً، و�سمةً بارزةً من �سمات الإدارة الحديثة.
وتبرز �أهمية القيادة في �أية م�ؤ�س�سة كونها تمثل حلقة الو�صل بين العاملين، وخطط 
الم�ؤ�س�سة وت�صوراتها الم�ستقبلية، ولأنها البوتقة التي تن�صهر بداخلها المفاهيم وال�سيا�سات 
الإيجابية في الم�ؤ�س�سة، وتقلي�ص  القوى  �أنها �ضرورة لتدعيم  والا�ستراتيجيات كافة، كما 
الجوانب ال�سلبية فيها، وهي القادرة على ال�سيطرة على الم�شكلات التي تواجه العمل، وو�ضع 
الأفراد وتدريبهم  تنمية  الم�س�ؤولة عن  القيادة هي  ف�إن  ثم  اللازمة لعلاجها، ومن  الحلول 
توظيفها  على  والعمل  بالم�ؤ�س�سة،  تحيط  التي  والم�ستجدات  التغيرات  ومواكبة  ورعايتهم، 

لم�صلحتها )العدلوني، 2002( .
�أو منظمة منوطة �إلى حد كبير  �أية م�ؤ�س�سة  �أن نتاجات  �أكدت درا�سات اليون�سكو  وقد 
ب�إدارتها التي تمثل القيادة الم�س�ؤولة عن �سير العمل، وعن توجيهها، على �أ�سا�س �أن النجاح 
تلك  به  تدار  الذي  الأ�سلوب  �أو  الطريقة  على  يعتمد  التنظيمات  من  تنظيم  �أو  عمل  �أي  في 
فيها  المرغوب  الأهداف  نحو  والن�شاطات  الأعمال  توجيه  على  القيادة  وقدرة  التنظيمات، 

)بوز، 2003( .
الإن�سانية  للطبيعة  نظرا  ومتميزة  خا�صة  �أهمية  التربوية  الم�ؤ�س�سات  في  وللقيادات 
التي تت�صف بها هذه الم�ؤ�س�سات التي ت�شتمل على �شبكة وا�سعة ومعقدة من العلاقات البين 

�شخ�صية )�أبو عايد، 2005( .
في  وبخا�صة  الجامعة،  في  الإيجابي  التغيير  دوافع  �أهم  من  النوعية  القيادة  وتعد 
�أ�سلوب التعامل مع المر�ؤو�سين، وذلك من خلال ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على التغيير، 
ومنحهم فر�ص الإبداع والابتكار، ودفعهم �إلى اتباع ر�ؤية م�شتركة للجامعة، وم�شاركتهم 
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القيادة  �سمات  �إلى  ينظر  �أن  ويمكن  الواحد،  العمل  فريق  وبناء  الإدارية،  الم�س�ؤوليات  في 
الإداريين،  التربوية، وبخا�صة  القيادات  لدى  ال�سمات  توفر هذه  و�أفكارها، ومدى  النوعية 
ب�أنها العامل الم�ساعد على النهو�ض بالعملية التعليمية التعلمية، من خلال الأفكار والقيم 
القيادي، وكذلك من خلال توجيه  النمط  التي يتبناها هذا  التعاون  الأخلاقية وبناء روح 
القدوة،  ال�سلوك  واتباع  التفكير،  في  والإبداع  العقلية،  الا�ستثارة  نحو  لمر�ؤو�سيهم  القادة 

وتو�سيع الر�ؤية في تحقيق �أهداف الجامعة.
القيادات  وواقع  بعامة  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  واقع  مراجعة  �ضرورة  من  وانطلاقا 
ت�ستطيع  وت�أ�سي�سها  متميزة  قيادات  بناء  على  للعمل  الحاجة  ظهرت  بخا�صة،  التربوية 
على  القدرة  ولديها  ثاقبة،  ا�ست�شرافية  نظرة  تحمل  الع�صر،  وتطورات  تجديدات  مواكبة 
معرفة ما يجب عمله، وكيفية �أدائه، من خلال ا�ستخدام و�سائل و�أ�ساليب جديدة في التفكير 
الفرد  قدرة  وتدعم  والمعرفية،  الأ�سا�سية  والمهارات  والخبرات  المعارف  تنمية  في  ت�سهم 
�أ�س�س تربوية وعلمية تحكم تطبيقاتها،  الأ�ساتذة والطلبة على  التعلم، وترفع كفاءة  على 
ب�أف�ضل  الكفاءات  ورفع  الأداء،  زيادة  الإيجابية في  الاتجاهات  وتوجه طرائقها، وتخلق 

. الطرق )طويقات، 2009( 
ولقد اجتهد العلماء والباحثون في تحديد دور القيادة كمتغير مهم في تمهيد الطريق 
لم�ؤ�س�سات تعليمية �أكثر فعالية وح�سا�سية وتحويلية للقرن الحادي والع�شرين، حتى تعددت 
�إلى  التعليمي  القائد  �إلى  الإجرائي  القائد  �إلى  المدير  من  القادة  دور  ت�صف  التي  المفاهيم 

القائد التحويلي )الهلالي، 2001( .
وت�أكيداً لهذا الدور المهم والفاعل للقيادة في الم�ؤ�س�سات التعليمية تكررت التو�صيات 
ومنذ فترة طويلة في عدد من الم�ؤتمرات والندوات ب�ضرورة تقديم عناية خا�صة بالقيادات 
الأول  العالي  التعليم  و�أدائها، كما جاء في م�ؤتمر  زيادة فاعليتها  والعمل على  الجامعية، 
)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 1971( .وما �أ�شار �إليه م�ؤتمر التعليم العالي الثالث 
اختيار  �ضرورة  على  والت�أكيد  الجامعية،  القيادات  لبع�ض  الإداري  الأداء  في  �ضعف  من 
بمتطلبات  ودعمها  الجامعية،  الإدارة  دور  وتعزيز  المهمة،  هذه  لتولي  المنا�سب  ال�شخ�ص 

التجديد والإبداع )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 1987( .
كما �أفرز عجز التعليم العالي عن مواجهة التحديات بمعزل عن قياداته �ضرورة ال�سعي 
باتجاه تنمية هذه القيادات على النحو الذي يمكنها من الا�ضطلاع ب�أدوارها المن�سجمة مع 

متطلبات الع�صر، وتعزيز دورها الفاعل في تحقيق جودة التعليم.
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النوعية:
ي�شير كمال )2004( �إلى �أنه لا يوجد اتفاق على تعريف النوعية، فهي مثل »الحرية« 
و »العدل« مفهوم ي�صعب تحديده تماماً، كما �أنه لا يوجد اتفاق على كيفية قيا�سها، و�سبب 
ا�ستعمالها، والأحكام حولها تختلف ح�سب  النوعية لا توجد بمعزل عن �سياق  �أن  ذلك هو 
منظور ال�شخ�ص الذي يطلب منه الحكم عليها وح�سب الغر�ض من �إ�صدار الحكم، هذا ف�ضلًا 
عن �أن للنوعية مركبات كثيرة تكوّن م�ستواها ودرجة جودتها، ومع ذلك فلا بد من تحديد 

مفهوم النوعية، �إذ بدون ذلك ي�صعب الح�صول عليها �أو تقييمها.
الإنتاج  في  ظهوره  �أ�صل  �إلى  به  نعد  لم  �إن  قا�صراً  يعد  النوعية  عن  الحديث  �أن  كما 
ال�صناعي والخدمات التي تقدمها ال�شركات، ففي نهاية الثمانينات، وبداية الت�سعينات ت�أثر 
قطاع التعليم العالي في �أمريكا بنتائج علم تطوير النوعية في القطاع ال�صناعي حتى امتد 
تطبيقه في عدد من جامعات العالم في بريطانيا، ونيوزلندا، وبع�ض من دول �آ�سيا ال�شرقية 

. )Malek & Kanji, 2000( كماليزيا
ومن �أ�شهر تعريفات النوعية في مجال ال�صناعة والإنتاج التي حظيت بالقبول تعريف 
جوران )Juran,1993( الذي يعرفها ب�أنها »الملاءمة للا�ستعمال« وهو ما ي�شير �إليه �إيفان�س 
)Evans,1993( ب�أن النوعية هي »تلبية توقعات الم�ستهلك، �أو ما يتفوق عليها«، وهذا �أي�ضا 
ما عبر عنه �سيكيموتو )Sikomoto 1998,( عن النوعية بقوله »المنتجات والخدمات الجيدة 

هي تلك التي تلبي حاجات الزبائن وتحترمها«.
�أما ميترا )Mitra,1993( فيحاول �أن يبرز �أهمية الخدمات في تعريفه للنوعية فيعرفها 

ب�أنها »ملاءمة المنتج �أو الخدمة �أو تلبية الا�ستعمال المق�صود منه كما يطلبه الم�ستهلك«.
وفي طرح �أو�سع للنوعية ي�شير ف�شر )Fesher,1996( �إلى �أن هذا المفهوم مفهوم مجرد 
يعني �أ�شياء مختلفة لأفراد مختلفين، وتعني في مجال الأعمال وال�صناعة كم يكون الأداء 

�أو خ�صائ�ص معينة ممتازة، لا �سيما عند مقارنتها مع معيار ي�ضعه الم�ستهلك والمنظمة.
�أما قامو�س ويب�ستر )Webster,1985( فيعرف النوعية على �أنها م�صطلح عام قابل 

للتطبيق على �أية �صفة، �أو خا�صية منفردة �أو �شاملة.
�أنها  على  )الجودة(  النوعية   ,)West- Burnham,1997( بورنهام  و�ست  يو�ضح  كما 
�أ�سلوب �أو نظام �إداري يهدف �إلى زيادة فاعلية الأداء والإنتاج، من خلال تطوير العمليات 
م�ستخدما  ومخرجات؛  خطوات،  و�سل�سلة  مدخلات  من  والمكون  وتح�سينها  القائم  والنظام 
الم�ؤ�س�سة بهدف تحقيق  العاملين في  يتم ذلك بم�شاركة جميع  �أ�سلوبا علميا مميزا، بحيث 
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رغبات ومتطلبات المنتفعين �سواء �أكانوا الداخليين �أم الخارجيين.
ن�شوء  مع  بها  الأهمية  وتزايد  وحديثا،  قديما  كبيرة  �أهمية  النوعية  اكت�ساب  ومع 
الأ�سواق الكونية والمناف�سة الدولية في عالم اليوم، ف�إنها لم تعد �أحد الأن�شطة الوظيفية على 
الم�ستوى التنفيذي في ال�شركات فح�سب، بل �أ�صبحت ت�شكل �أحد جوانب التخطيط والتنفيذ 
الا�ستراتيجيين في ال�شركات الناجحة، و�أ�صبح لها منظماتها الدولية والإقليمية الحكومية، 
�إذ ت�شكل المنظمة العالمية للتوحيد القيا�سي )ISO( �إحدى �أهم المنظمات الدولية في مجال 

النوعية في الآونة الأخيرة )ال�صياح والرو�سان، 2001( .
وعطفا على ا�ستعرا�ض المفاهيم ال�سابقة للنوعية يلاحظ �أن هناك ارتباطاً كبيراً وفي 
كثير من الأحيان تداخلًا بين هذا المفهوم، وبين مفهوم الجودة، بل �إن النوعية في كثير من 
)النوعية  �أن الجودة تعني  �إلى  ال�سقاف )2004(  �إذ ي�شير  الكتابات مرادفة تماما للجودة، 
الجيدة( ، وتتعلق بمنظور العميل وتوقعاته من خلال مقارنة الأداء الفعلي للمنتج �أو الخدمة 

مع التوقعات المرجوة من هذا المنتج �أو الخدمة.

النوعية في التعليم:
النوعية  مو�ضوع  والعالمية  والإقليمية  المحلية  التربوية  الم�ؤتمرات  من  عدد  طرح 
في التعليم بهدف لفت الأنظار له بجدية، حيث تم الت�أكيد في م�ؤتمر اليون�سكو عن التعليم 
التعليم  وم�ؤ�س�سات  الحكومات،  على  ينبغي  ما  على  والع�شرين  الحادي  القرن  في  العالي 
عمله بهذا الخ�صو�ص من حيث البحث عن جودة النوعية في كل �شيء في ظل طغيان الكم 

)الحولي، 2004( .
الندوات  من  عدد  العربي  الوطن  في  عقدت  والع�شرين  الحادي  القرن  بداية  وفي 
والم�ؤتمرات للنظر في �سبل تطوير النوعية، و�إدخال �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم بما فيه 
التعليم الجامعي، وكان بينها م�ؤتمر وزراء التعليم العرب الذي عقد في بيروت عام 2004، 
وم�ؤتمر م�ستقبل التعليم الجامعي العربي الذي عقد في القاهرة عام )2004( بتنظيم من 

جامعة عين �شم�س، والمركز العربي للتعليم والتنمية )كمال، 2004( .
�أحوج  المجتمع  في  م�ؤثرة  كم�ؤ�س�سات  الجامعات  �أن  على   )2006( خلف  �أبو  وي�ؤكد 
ما تكون �إلى التغيير والتحول �إلى النوعية كي تعر�ض �أمام المجتمع نموذجا عن الم�ؤ�س�سة 
�أن ي�ضخ دماءً جديدةً في  ��شأنه  النوعية من  الإدارية  الأ�ساليب  التنويع في  �أن  الحية، كما 
الجامعة فيجددها، ويزيل عنها ال�شعور الزائف بالمرجعية العلمية والإدارية المطلقة الذي 

يمكن �أن يتكون في �أذهان النخبة الم�س�ؤولة في الجامعة مع مرور الزمن.
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�إلى  ي�شير  الم�صطلح  هذا  �أن  بع�ضهم  التعليم فيرى  النوعية في  بدلالات  يتعلق  وفيما 
مجموع الجهود التي يبذلها العاملون في الم�ؤ�س�سة التعليمية لرفع م�ستوى المخرجات بما 

يتنا�سب مع متطلبات المجتمع )جويلي، 2002( .
كما ي�شير دريب )2012( �إلى �أن الجودة النوعية في التعليم هي عملية تطبيق مجموعة 
اختيار  خلال  من  التعليمي  المنتج  م�ستوى  لرفع  التعليمية  والموا�صفات  المعايير،  من 
قدراتهم  ورفع  الطلبة،  حاجات  لإ�شباع  المختلفة  العمليات  وتطبيق  الجيدة،  المدخلات 

المتنوعة التي تفي بمتطلبات ال�سوق وحاجات المجتمع.
كما ي�ؤكد عدد من المهتمين بالنوعية �أن هناك ارتباطاً كبيراً بينها وبين القيادة، فقد 
عدّ انج�ستروم )2012( النوعية )الجودة( جزءاً من القيادة، و�أنهما مفهومان مترابطان لا 
يمكن ف�صلهما عن بع�ضها، فنجاح المنظمة يتطلب توفير النوع المنا�سب من القيادة، ولا 

يمكن تح�سين النوعية بدون قيادة فعالة.

القيادة النوعية:
كما  وا�ضح  ب�شكل  تحديدا  العربية  الكتابات  في  النوعية  القيادة  م�صطلح  يظهر  لم 
يبرز  بالقيادة  المرتبطة  الكتابات  تتبع  بالقيادة.فعند  المرتبطة  المفاهيم  من  غيره  ظهر 
�أو الم�صطلحات التي تحاول التعبير عن مفاهيم مختلفة للقيادة  لنا عدد من التو�صيفات 
الت�شاركية،  التحويلية، والقيادة  وفق مداخلها واهتماماتها؛ كالقيادة الإبداعية، والقيادة 
والقيادة الا�ستراتيجية...، ولا �شك �أن �أي تو�صيف للقيادة يهدف �إلى �إبراز جانب من جوانب 
متطلبات عمل القيادة وواجباتها ولا يعني انف�صال �أي منها عن الآخر، فالنظرة الفاح�صة 
القيادة  و�أن  بينها،  فيما  الم�شتركة  ال�سمات  من  عدداً  هناك  �أن  ت�ؤكد  المفاهيم  هذه  لكل 

الحقيقية هي التي تحاول �أن تجمع خ�صائ�ص هذه المفاهيم جميعاً.
القيادة  ت�شكل  �إذ  والنوعية،  الجودة  �إدارة  في  الأ�سا�سية  الركائز  �أحد  القيادة  وت�شكل 
من  التي  الجامعي،  التعليم  مجال  في  العالمية  الجودة  نماذج  من  عدد  في  رئي�سا  محورا 
مالكوم  جائزة  ونموذج   ،  )EFQM( والتميز  للجودة  الأوروبية  الجائزة  نموذج  �أ�شهرها 
 Malcom Baldridge National( الأمريكية  المتحدة  بالولايات  للجودة  الوطنية  بالدريج 

. )Quality Award- MBNQA

تلك  في  �إلا  الباحثَين-  اطلاع  ح�سب  النوعية-  القيادة  م�صطلح  تداول  يجر  ولم 
الكتابات التي تحدثت عن الجودة عند ا�ستعرا�ض دور القائد في �إدارة الجودة، وكذلك الحال 
في الكتابات الأجنبية التي تتحدث عن �إدارة الجودة )Quality leadership( فهناك ارتباط 
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 )Huang,1994( وا�ضح بين مفهوم الجودة، ومفهوم النوعية في التعريف.وقد قدم هوانج 
�أداء  التعليمية، وبين  الم�ؤ�س�سات  القيادة في  �أ�ساليب  ال�صلة بين  البحث عن  درا�سة تحاول 
�سلوكات قيادة الجودة ال�شاملة.كما قدم العوا�شز )2010( كتابا بعنوان “ القيادة متكاملة 
الجودة “ حاول �أن يو�ضح فيه العلاقة بين القيادة والجودة والنوعية، وت�أثير ذلك في خلق 

قادة فاعلين وم�ؤثرين.
والتعليمي  بعامة  الإداري  المجال  في  الم�ستمرة  الإدارية  التجديدات  منطلق  ومن 
بخا�صة، وبعد دخول مفهوم النوعية في مجال التعليم ب�شكل كبير، ارت�أى الباحثان �ضرورة 
م�ؤ�س�سات  قيادات  واقع  في  والبحث  العالي،  التعليم  في  النوعية  القيادة  مفهوم  ت�أ�صيل 

التعليم العالي، ومدى ممار�ستها ل�سلوكيات القائد النوعي.
و�إذا كانت القيادة تت�شكل من مجموعة من ال�سلوكات والممار�سات التي يتبناها القائد 
في المنظمة، ف�إن القيادة النوعية في هذه الدرا�سة تعني مجموعة ال�سلوكات التي تنتج عن 
الأداء الذي تمار�سه القيادة في مجالات محددة تت�ضمن عددا من العمليات جمعها الباحثان 
التعليم  الثاني:  – المجال  والإداري  المالي  النظام  الأول:  )المجال  �أربعة مجالات هي؛  في 

والتعلم – المجال الثالث: التنمية المهنية والتدريب – المجال الرابع: الحوكمة الر�شيدة( .

مشكلة الدراسة:
ي�شير كو�ستين )Costin,1994( �إلى �أنه لي�س هناك من جامعة �أو م�ؤ�س�سة �أحرزت تقدما 
الدور  ففي ظل  عالية،  �إدارية  قدرة  ذات  قيادات  دون  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مفهوم  �ضمن 
)�أبو  الباحثين  من  عدد  وت�أكيدات  العالي،  التعليم  في  الجامعية  بالقيادات  المناط  الكبير 
خلف، 2006، ح�سان وح�سين، 2010؛ العوا�شز، 2010؛ الهادي، 2013( في مجال الجودة 
ب�أف�ضل  العالي  التعليم  �أهداف  تحقيق  في  القيادات  دور  على  العالي  التعليم  في  والنوعية 
الطرق، و�أقل التكاليف؛ برزت الحاجة لبيان متطلبات القيادة النوعية في م�ؤ�س�سات التعليم 
�إلى طبيعة هذا  التعرف  التي من خلالها يمكن  العالي، وت�أطيره في مجموعة من المحاور 
النوع من القيادة وواقعه، ومن ثم العمل على تطوير الأداء من خلال البحث عن مدى التزام 
القيادة الجامعية بهذه المتطلبات و�صولًا �إلى اقتراح الإجراءات والخطوات اللازمة لتر�سيخ 

هذا المفهوم وتج�سيده واقعاً حياً في ممار�سات القيادات التربوية.
وقد حددت م�شكلة الدرا�سة بالأ�سئلة الآتية: 

وواقع ●● النوعية،  القيادة  متطلبات  لأهمية  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  �إدراك  درجة  ما 
تبنيها في جامعتي القد�س وبيرزيت في فل�سطين، وجامعة الملك في�صل بالمملكة العربية 

ال�سعودية؟ 
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درجة ●● في   )α≤0.05( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
�إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س لأهمية متطلبات القيادة النوعية، وواقع تبنيها تعزى لمتغير 

)الجامعة- الجن�س – الرتبة الأكاديمية – التخ�ص�ص – �سنوات الخدمة( ؟ 

أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�سة الحالية �إلى التعرف �إلى: 
11 درجة �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س لأهمية متطلبات القيادة النوعية، وواقع تبنيها .

في جامعتي القد�س وبيرزيت في فل�سطين، وجامعة الملك في�صل بالمملكة العربية ال�سعودية.
22 المتطلبات . على  والوقوف  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  النوعية  القيادة  �أهمية 

اللازمة لهذه القيادة.
33 درجة ممار�سة القيادات لها على �أر�ض الواقع كما يدركها �أع�ضاء هيئة التدري�س .

في الجامعات محل الدرا�سة، و�صولا �إلى تبني مدخلات هذا النوع من القيادة في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي.

44 )الجامعة- . لمتغيرات:  تعزى  �إح�صائياً  دالة  فروق  هناك  كانت  �إذا  فيما  التعرف 
الجن�س – الرتبة الأكاديمية – التخ�ص�ص – �سنوات الخدمة( .

أهمية الدراسة: 

ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من كونها محاولة بحثية لمو�ضوع يت�سم بالحداثة ن�سبيا- 
بحدود علم الباحثين- حيث �أخذ يطبق في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�شكل وا�سع على ال�صعيد 
للقيادة  الإداري  للدور  وا�ضحٍ  و�صفٍ  توفير  محاولتها  خلال  من  وذلك  والعالمي،  العربي 
النوعية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، والك�شف عن مدى التزام القيادات بممار�سات هذا النوع 
من القيادة، من خلال ت�شخي�ص الواقع، الأمر الذي �سي�سهم في الارتقاء بهذه الممار�سات.
كما ت�أتي �أهميتها فيما تقدم من مقترحات وتو�صيات من ��شأنها م�ساعدة �أ�صحاب القرار 
النوعية  القيادة  لواقع  بحثية  مقارنة  بتقديم  �إثرائها  �إلى  �إ�ضافة  والتطوير،  التح�سين  على 
في بيئتين مختلفتين في المملكة العربية ال�سعودية، ودولة فل�سطين، و�أخيراً من المتوقع �أن 
تفتح هذه الدرا�سة الباب للباحثين لطرق مفهوم القيادة النوعية في الجامعات ب�شكل �أو�سع 

يثري الميدان التربوي، ويدعم الواقع الإداري لم�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�شكل عام.
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حدود الدراسة:

تتحدد الدرا�سة بالحدود الآتية:
11 لأهمية متطلبات . التدري�س  �أع�ضاء هيئة  �إدراك  التعرف على  المو�ضوعية:  الحدود 

القيادة النوعية، وواقع تبنيها المتمثلة في المجالات الاتية هي: )النظام المالي والإداري – 
التعليم والتعليم –التنمية المهنية والتدريب –الحوكمة الر�شيدة( .

22 القد�س، . جامعتي  هي:  جامعات  ثلاث  على  الدرا�سة  تقت�صر  الم�ؤ�س�سية:  الحدود 
وجامعة بيرزيت بفل�سطين، وجامعة الملك في�صل بالمملكة العربية ال�سعودية خلال العام 

الدرا�سي 2013/ 2014.

مصطلحات الدراسة:

الإدراكات: من معاني كلمة �إدراك في اللغة الفهم والتمييز.◄◄
وتعرف راوية ح�سن، )2002( الإدراك ب�أنه العملية التي يقوم من خلالها الفرد بتنظيم 
انطباعاته الح�سية وتف�سيرها لكي ي�ضيف معني للبيئة التي يوجد فيها.ويقول م�صطفى: �إن 

الإدراك هو عملية ا�ستقبال وانتقاء وتف�سير لمثير �أو �أكثر في بيئتنا المحيطة.
�أما التعريف الإجرائي للإدراكات في هذه الدرا�سة فهو: درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
على مقيا�س متطلبات القيادة النوعية التي تعبر عن فهمهم وتف�سيرهم لواقع هذه المتطلبات.

القيادة النوعية: ◄◄
�أبو  �أورده  ما  المثال  �سبيل  على  منها  عام  ب�شكل  للقيادة  التعريفات  من  عدد  هناك 
معين،  موقف  في  التابعين  من  ومجموعة  قائد  بين  تفاعل  »عملية  �أنها  الن�صر )2007( 
�أهداف م�شتركة، ثم القيام بالإجراءات الفاعلة لتحقيق تلك الأهداف،  يترتب عليها تحديد 
وجوهر عملية القيادة هو؛ قدرة القائد على الت�أثير في الآخرين، وتحقيق النتائج المطلوبة 

من خلالهم«.

الدراسات السابقة: 
التي  الدرا�سات  من  عدد  وبرز  الاهتمام  من  العالي بمزيد  التعليم  القيادة في  حظيت 
بع�ضها وفق  الباحثان  و�سي�ستعر�ض  التعليم،  القيادة في  �أنماط  الإداري حول  الفكر  �أثرت 

الترتيب الزمني من الأقدم �إلى الأحدث.
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مع  التفاعل  بين  م�صر  في  الجامعية  »الإدارة  بعنوان:  بدرا�سة   )2002( ع�شيبة  قام 
والأدوار  التحديات،  هذه  �أبرز  تحديد  �إلى  هدفت  الواقع«  وم�شكلات  المعا�صرة،  التحديات 
انعكا�سات  من  كل  �ضوء  في  بها  القيام  الجامعية  الإدارة  على  يتعين  التي  والمهمات 
بع�ض  في  الجامعية  الإدارة  ومهمات  و�أدوار  الجامعي،  التعليم  على  المعا�صرة  التحديات 
الدول المتقدمة معتمدة المنهج الو�صفي في تحقيق �أهدافها، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن من 
�أهم معوقات الإدارة الجامعية في م�صر ق�صور ا�ستقلال الجامعات، و�ضعف بع�ض القوانين 
الهيكل  وق�صور  المنا�سب،  التنظيمي  المناخ  وغياب  الجامعي،  للعمل  المنظمة  واللوائح 

التنظيمي للجامعات �إ�ضافة �إلى �ضعف الإمكانات والموارد المالية المتاحة.
كما قام الخطيب ومعايعه )2006( بدرا�سة بعنوان: »الإدارة الإبداعية للجامعات« 
هدفت �إلى ت�سليط ال�ضوء على الإدارة الم�ستقبلية للجامعات الأردنية كما يراها الأكاديميون 
Delphi Tech�( البحث  الا�ستبانة المطورة وفق منهج دلفاي في   والإداريون، وا�ستخدمت 
nique( ، حيث �ضمت )88( فقرة وزعت على ت�سعة مجالات للإدارة الإبداعية، ووزعت على 
�أن مجالات  �أهمها؛  �إلى مجموعة من النتائج  عينة بلغت )100( فرد.وقد تو�صلت الدرا�سة 

الدرا�سة الت�سعة ح�صلت على درجة تقدير كبيرة تراوحت ما بين )4.45-4.22( .
»�سبل تغيير حوكمة،  بعنوان:  درا�سة  ف�أجرى   )Kaho, Mok,2008( موك  كاهو  �أما 
التعليم في  التغيير لحوكمة  بتحقيق  الكفيلة  ال�سبل  تقديم  بهدف  �آ�سيا«  التعليم في  و�إدارة 
�آ�سيا، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي من خلال مراجعة �أدبيات الدرا�سة، بالإ�ضافة 
�إلى �إجراء مجموعة من المقابلات مع عينة من م�س�ؤولي الم�ؤ�س�سات التعليمية.وكان من �أبرز 
نتائج الدرا�سة وجود فجوة كبيرة بين التعليم الأكاديمي، وبين الآليات والطرائق الم�ستخدمة 
في الحوكمة، وكان من �أبرز ما �أو�صت به �ضرورة تطوير �سيا�سات التعليم، وتحقيق نوع من 

التوازن، والو�ضوح في الأدوار الإدارية والمهام الوظيفية.
من جانبه قام طويقات )2009( بدرا�سة هدفت �إلى بناء برنامج تدريبي مقترح لتطوير 
المهارات القيادية لعمداء الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية في الجامعات الأردنية في 
�ضوء الواقع والاتجاهات الإدارية المعا�صرة، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي واعتمد 
للقيادة المبدعة �صنفت في خم�سة مجالات  �سلوكية  )52( خا�صية  الا�ستبانة المكونة من 
الات�صالات،  و�سعة  المجازفة،  للتغيير، وروح  والقابلية  القرار،  واتخاذ  الم�شكلات  هي: حل 
ب�أن درجة  النتائج  �أفادت  )499( فرداً.وقد  بلغت  الإبداع، وقد وزعت على عينة  وت�شجيع 
توفر خ�صائ�ص القيادة الإبداعية عند عينة الدرا�سة متو�سطة ب�شكل عام، وقدمت برنامجا 
التدريبية  الدورات  في  منه  بالإفادة  و�أو�صت  المبدعة،  القيادية  المهارات  لتطوير  تدريبيا 
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المقدمة للقيادات الجامعية.
وعلاقتها  التربية،  كليات  عمداء  لدى  الجامعية  القيادة  �أبعاد   « بعنوان  درا�سة  وفي 
بالتطور الم�ؤ�س�سي« قام بها ح�سان وح�سين )2010( هدفت �إلى تحليل بع�ض �أبعاد القيادة 
الأخلاقي  للبعد  الكليات  عمداء  ممار�سات  واقع  على  والوقوف  الكليات،  لعمداء  المطلوبة 
المنهج  وا�ستخدمت  الممار�سات،  هذه  تفعيل  مقترحات  وتقديم  والعقلي،  والاجتماعي 
الو�صفي التحليلي، واعتمدت الا�ستبانة �أداة لجمع بياناتها؛ وزعت على عينة بلغت )120( 
فردا من �أع�ضاء هيئة التدري�س.وقد تو�صلت �إلى مجموعة من النتائج �أبرزها �أن يطلب من 
القيادة، كالقدرة  �إنجازاتهم المتعلقة ب�أبعاد  المتقدمين لمن�صب عميد كلية مناق�شة قائمة 
على العمل الجماعي، والقدرة على التخطيط الا�ستراتيجي، ومهارات التوا�صل والم�شاركة، 
كذلك ربط �شغل المن�صب باجتياز برنامج تدريبي لممار�سة �أبعاد القيادة في �إدارة كلياتهم، 

و�أخيرا اعتماد نمط قيادة متعدد الأبعاد ي�ستطيع التعامل مع مختلف المواقف.
وفي درا�سة الخوالدة وجرادات )2011( عن درجة ممار�سة عمداء الكليات، و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س في جامعة جر�ش ل�سلوك القيادة التحويلية التي ا�ستخدمت ا�ستبانة القيادة 
متعددة العوامل )MLQ( ، ووزعت على عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س بلغت )130( ع�ضوا، 
عمداء  ممار�سة  درجة  �أن  نتائجها  �أبرز  من  طالبا.وكان   )380( بلغت  الطلبة  من  وعينة 
الكليات، و�أع�ضاء هيئة التدري�س ل�سلوك القيادة التحويلية على المجالات الثلاثة: الت�أثير، 
بتدريب  الدرا�سة  و�أو�صت  متو�سطة،  بدرجة  جاء  الفردية  والاعتبارية  العقلي،  والتحفيز 
العمداء و�أع�ضاء هيئة التدري�س على مهارات القيادة التحويلية، وتقديم تغذية راجعة لهم 

عن ممار�ساتهم القيادية.
�أما ال�شمري )2011( فقد قام بدرا�سة بعنوان: »�إمكانية تطبيق القيادة التحويلية في 
الإدارة الجامعية من منظور عمداء الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات 
ال�سعودية، هدفت �إلى تعرف مدى ممار�سة القيادة الجامعية ل�سلوكيات القيادة التحويلية، 
وتحديد �أهم �سمات القائد التحويلي، والك�شف عن مدى جاهزية الجامعات لتطبيق القيادة 
التحويلية.وقد ا�ستخدمت الا�ستبانة وطبقت على )203( �أفراد من مجتمع الدرا�سة، وتو�صلت 
الت�أثير المثالي،  القيادة الجامعية تمار�س �سلوكيات بعدي  �أن  �أهمها:  النتائج  �إلى عدد من 
الذهني،  التحفيز  بعدي  �سلوكيات  تمار�س  حين  في  جدا،  كبيرة  بدرجة  الإلهامي  والحفز 
التمتع بثقة ذاتية  التحويلي هي  للقائد  �أهم �سمه  و�أن  الفردي بدرجة متو�سطة،  والاعتبار 
ال�سعودية بدرجة  �إلى جاهزية بع�ض الجامعات  الداخلي، بالإ�ضافة  ال�صراع  عالية تجنبه 

كبيرة جدا لتطبيق القيادة التحويلية.
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وفي درا�سة للهادي )2013( تهدف �إلى تعرف �إدارة تغيير م�ؤ�س�سات التعليم للو�صول 
�إلى الجودة النوعية والتميز في الأداء، حيث ا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي الم�ستند على 
البيانات حول التنفيذ والجودة.وقد تناولت الدرا�سة كيفية �إدارة التغير والآليات المطلوبة 
في الم�ؤ�س�سات الجامعية، و�أ�ساليب �إدارة الجودة النوعية، وتميز الأداء كمدخل حديث للتغير، 
العربية،  الجامعات  في  تطبيقه  الأن�سب  بالنموذج  للأخذ  العالمية  الجودة  جوائز  ونماذج 
وبخا�صة  المتقدمة  الدول  بع�ض  في  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  تجارب  �إلى  ا  �أي�ضً وتطرقت 
الجامعات الأمريكية والبريطانية، وتو�صلت �إلى ت�صور مقترح تطبيقه في الجامعات العربية 
للارتقاء بها نحو الجودة النوعية والتميز من خلال اختيار نموذج منا�سب من نماذج الجودة 
ال�شاملة، وو�ضع عملية التخطيط ذات ال�سبع خطوات مو�ضع التنفيذ، و�إحداث التقييم الذاتي 

بح�سب معايير نموذج الجودة المطلوب.

تعقيب على الدراسات السابقة :

لنمط  مبا�شرة  درا�سة  تت�ضمن  لم  �أنها  ال�سابقة  الدرا�سات  عر�ض  خلال  من  يلاحظ 
القيادة النوعية كما تناولتها الدرا�سة الحالية، ولم يقف الباحثان على درا�سة من هذا النوع 
ح�سب �إمكاناتهم البحثية، وفي هذا م�ؤ�شر على �أ�صالة الدرا�سة الحالية، وتناولها لنمط جديد 
من �أنماط القيادة التي يمكن �أن يعزز العمل الإداري والقيادي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

وقد ا�ستعر�ض الباحثان مجموعة من الدرا�سات ذات العلاقة بهذا النمط من القيادة؛ 
علاقة  ماله  ومنها  التغيير،  بقيادة  يرتبط  ما  ومنها  التحويلية،  بالقيادة  يرتبط  ما  منها 

بالإدارة الإبداعية وعملية التطوير في مجال القيادة والإدارة الجامعية بعامة.
النوعية، وتحديد  القيادة  متطلبات  بناء  مهما في  الدرا�سات مرجعا  هذه  �شكلت  وقد 

جوانبها الإجرائية التي يمكن �أن ت�صف هذا النمط القيادي ب�سهولة وو�ضوح.

منهج الدراسة: 

ا�ستخدم الباحثان في هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، حيث تم الرجوع �إلى الأدب 
ال�سابق  الأدب  �إلى  وبالا�ستناد  للدرا�سة،  النظرية  الخلفية  لتو�ضيح  المو�ضوع  ال�سابق حول 
والدرا�سات ال�سابقة، ثم ت�صميم ا�ستبانة ا�ستهدفت جمع البيانات المتعلقة بالمو�ضوع، بعد 

ذلك تم تحليل البيانات ومعالجتها �إح�صائيا لا�ستخراج النتائج ومقارنتها.
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مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعتي القد�س وبيرزيت 
في فل�سطين، وجامعة الملك في�صل بالمملكة العربية ال�سعودية، وهو موزع على النحو الآتي: 

الجدول )1( 
مجتمع الدراسة حسب الجنس والجامعة

الجن�س
الجامعة

المجموع
الملك في�صلبيرزيتالقد�س

7966537492198ذكر

183215298696�أنثى

97986810472894المجموع

عينة الدراسة: 
تكونت عينة الدرا�سة من )303( �أفراد من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعتي القد�س 
وبيرزيت في فل�سطين وجامعة الملك في�صل بالمملكة العربية ال�سعودية، وقد تم اختيارهم 
ح�سب  الدرا�سة  عينة  �أفراد  توزيع  التالية  الجداول  الطبقية.وتبين  الع�شوائية  بالطريقة 

متغيرات الدرا�سة: 
الجدول )2( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

الن�سبة المئويةالعددالمتغيرات

الجن�س
23075.9ذكر

7324.1�أنثى

303100.0المجموع

الخبرة

20367.0�أقل من 5 �سنوات

7123.4من -10 20 �سنة

258.3من -20 30 �سنة

41.3�أخرى

303100.0المجموع
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الن�سبة المئويةالعددالمتغيرات

الرتبة

3712.2�أ�ستاذ دكتور

4916.2�أ�ستاذ م�شارك

15250.2�أ�ستاذ م�ساعد

6521.5محا�ضر

303100.0المجموع

التخ�ص�ص
17959.1علوم �إن�سانية

12440.9علوم طبيعية

303100.0المجموع

الجامعة

10233.7القد�س

9832.3بير زيت

10334.0الملك في�صل

303100.0المجموع

أداة الدراسة: 
�إلى  التعرف  لغر�ض  �أعدت  با�ستبانة  الباحثان  ا�ستخدمتها  التي  الدرا�سة  �أداة  تمثلت 
من  النوع  هذه  تبني  وواقع  النوعية،  القيادة  لأهمية  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إدراك  درجة 
القيادة في جامعتي القد�س وبيرزيت في فل�سطين، وجامعة الملك في�صل بالمملكة العربية 
والدرا�سات  بالأدب  الباحثان  ا�ستعان  فقد  الا�ستبانة  ت�صميم  طريقة  عن  ال�سعودية.�أما 
ال�سابقة في مجال البحث، لتحديد �صيغ الأ�سئلة المنا�سبة، وبعد ذلك عُر�ضت الا�ستبانة على 
عدد من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص للتحقق من �صدقه، وقد �أجرى الباحثان التعديلات التي 

�أ�شار �إليها المحكمون، بحيث �أ�صبحت الا�ستبانة ب�صورتها النهائية مكونة من )44( فقرة.

ثبات الاستبانة: 

تم الت�أكد من ثبات الأداة من خلال �إجراء اختبار التنا�سق الداخلي، وا�ستخراج معامل 
 )%96.4( الثبات  ب�أكملها، حيث كان معامل  الدرا�سة  عينة  �آلفا( على  )كرونباخ  الثبات 
وهو معامل ثبات جيد في الأبحاث التربوية.وقد �أُعتمد توزيع الفقرات في عملية الت�صحيح 
Lik�(  لأداة الدرا�سة لواقع تبني القيادة للمتطلب، وا�ستخراج النتائج باعتماد مقيا�س ليكرت 
�أبدا(  موافق  غير  موافق-  غير  �أدري-  لا  موافق-  ب�شدة-  )موافق  الخما�سي:   )ert Scale
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و�أعطيت الأوزان )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي.كما تم اعتماد مقيا�س ليكرت الثلاثي لدرا�سة 
.و�أعطيت  مهم(  غير  متطلب  الأهمية،  متو�سط  متطلب  مهم،  )متطلب  المتطلب  �أهمية  درجة 
3( في عملية ت�صحيح فقرات  1( ، كما تم اعتماد التوزيع الآتي )الجدول،   ،2 الأوزان )3، 

�أداة الدرا�سة وا�ستخراج النتائج وفقا لطريقة ليكرت الخما�سية والثلاثية.
الجدول )3( 

مفتاح الت�صحيح درجة �أهمية المتطلب

الدرجةالو�سط الح�سابي

درجة �ضعيفة حدااقل من 1.8
درجة �ضعيفة2.6-1.8 
درجة متو�سطة2.6 – 3.4
درجة مرتفعة4.2-3.4

درجة مرتفعة جدا4.2 – 5.0

مفتاح الت�صحيح لواقع تبني القيادة للمتطلب

الدرجةالو�سط الح�سابي

درجة �ضعيفة�أقل من 2.39
درجة متو�سطةمن 2.39 – 2.54

درجة مرتفعة�أكثر من 2.54

المعالجات الإحصائية: 
تمت المعالجة الإح�صائية با�ستخدام برنامج الحزم الإح�صائية )spss( حيث تم 

بعد �إدخالها �إلى جهاز الحا�سب الآلي: 
ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات الا�ستبانة.��
ا�ستخراج الن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات البحث.��
لفح�ص ��  LSD واختبار  الأحادي،  التباين  تحليل  واختبار   ، )ت(  اختبار  ا�ستخدام 

الفر�ضيات المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

�أع�ضاء هيئة ◄◄ �إدراك  ما درجة   �أولا- النتائج المتعلقة ب�س�ؤال الدرا�سة الأول: 
التدري�س لأهمية متطلبات القيادة النوعية وواقع تبنيها في جامعتي القد�س 
وبيرزيت في فل�سطين، وجامعة الملك في�صل بالمملكة العربية ال�سعودية؟ 
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والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  ا�ستخراج  ال�س�ؤال تم  هذا  الإجابة عن  �أجل  ومن 
المعيارية، والن�سبة المئوية لمجالات الدرا�سة، والجداول الآتية تو�ضح ذلك: 

الجدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال الأول: 

النظام الإداري والمالي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجة أهميتها 

رقم 
الفقرةالفقرة

واقع تبني القيادة للمتطلبدرجة �أهمية المتطلب

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاهمية

1
تتبنى القيادة عملية تقويم م�ستمرة لخطط 

متو�سطه2.530.698مرتفعة4.120.825التح�سين والتطوير في الجامعة

3
ت�ؤمن القيادة ب�ضرورة التغيير الفعال وتدعو 

متو�سطه2.400.753مرتفعة3.860.800له

14
ت�ضع القيادة معايير للإنفاق ت�سهم في 

تلبية احتياجات الأن�شطة والبرامج الملائمة 
لأهداف العملية التعليمية

�ضعيفة2.240.746مرتفعة3.840.858

7
تر�سخ القيادة مبادئ تفوي�ض ال�سلطة 

متو�سطه2.490.557مرتفعة3.801.09بموجب الأنظمة والقوانين

12
توظف القيادة بنود الميزانية بفاعلية وفقا 

�ضعيفة2.370.744مرتفعة3.780.770لخطة التح�سين الفعلية

16
توزع القيادة بنود ال�صرف وفق الحاجات 

متو�سطه2.460.649مرتفعة3.740.775والأولويات

17
ت�ضع القيادة ا�ستراتيجيات وا�ضحة ومحددة 
لمعالجة الم�شكلات المتوقعة )مادية، �إدارية، 

تربوية، ...( 
متو�سطه2.420.755مرتفعة3.700.698

10
توزع القيادة العمل الإداري على �أع�ضاء 

�ضعيفة2.330.707مرتفعة3.660.913هيئة التدري�س كمجموعات

9
توفر القيادة معايير وا�ضحة ومحددة 

مرتفعه2.690.559مرتفعة3.641.16لاختيار من يتولون المنا�صب

8
تحدد القيادة الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز 

متو�سطه2.330.745مرتفعة3.620.730الأعمال الإدارية

13
تعتمد القيادة مبد�أ الم�شاركة في اتخاذ 

�ضعيفة2.360.747مرتفعة3.561.09القرارات الإدارية والمالية

5
تنتهج القيادة �أ�ساليب ديمقراطية في �إدارة 

متو�سطه2.440.711مرتفعة3.521.12الجامعة
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رقم 
الفقرةالفقرة

واقع تبني القيادة للمتطلبدرجة �أهمية المتطلب

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاهمية

11
تعمل القيادة على الحد من الم�شكلات 

التي تعاني منها الجامعة وترتبها ح�سب 
الأولويات

�ضعيفة2.310.744مرتفعة3.480.962

متو�سطه2.390.598مرتفعة3.470.844تنظم القيادة وقتها ح�سب المهام والأولويات2

15
ت�ضع القيادة قواعد لل�صرف تت�سم بب�ساطة 

متو�سطه2.440.663مرتفعة3.431.25الإجراءات

متو�سطه2.490.740متو�سطة3.381.00تقود القيادة عملية التغيير ب�شفافية ونزاهة4

6
تحدد القيادة الم�س�ؤوليات وال�صلاحيات 

متو�سطه2.410.596متو�سطة3.360.932ب�شكل وا�ضح

متو�سطه2.420.397مرتفعة3.650.686المجال الكلي

الأول المتعلق بالنظام  القيادة للمجال  �أن واقع تبني  يت�ضح من نتائج الجدول )4( 
الإداري والمالي جاء بدرجة متو�سطة حيث ح�صل على متو�سط ح�سابي كلي )2.42( ، وكان 
�أقل متو�سط ح�سابي للفقرة )14( ، بينما ح�صلت الفقرة )9( �أعلى متو�سط ح�سابي في هذا 
المحور بلغ )2.69( .�أما فيما يتعلق بدرجة �أهمية متطلبات هذا المحور فقط بلغ المتو�سط 
توزيع مفتاح  وفق  مرتفعة  �أهمية  درجة  �ضمن  تقع  بذلك  وهي  ؛  الح�سابي العام )3.65( 
الت�صحيح المعتمد للدرا�سة، حيث جاءت الفقرة )1( في �أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )4.12( ، 

بينما كان �أقل متو�سط ح�سابي للفقرة )6( بلغ )3.36( .
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للمجال الثاني: 
التعليم والتعلم مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجة أهمية تلك المتطلبات

رقم 
الفقرةالفقرة

واقع تبني القيادة للمتطلبدرجة �أهمية المتطلب

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاهمية

4
تدعم القيادة ممار�سة الطلاب للأن�شطة 

)التعليمية والاجتماعية والريا�ضية 
والثقافية...( 

مرتفعة2.720.454مرتفعة3.960.677
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رقم 
الفقرةالفقرة

واقع تبني القيادة للمتطلبدرجة �أهمية المتطلب

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاهمية

1
تعمل القيادة على تنمية قدرات �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التعلم 
المتمركزة حول المتعلم

متو�سطة2.490.694مرتفعة3.810.864

5
ت�شجيع القيادة �إجراء البحوث التي تتناول 

مرتفعة2.620.518مرتفعة3.800.959م�شكلات وق�ضايا التعليم

7
ت�ساهم القيادة في رفد �أع�ضاء هيئة التدري�س 

متو�سطة2.370.607مرتفعة3.790.964بدورات �أدائية لتطوير المعرفة الذاتية لديهم

3
تتبنى القيادة ا�ستراتيجيات تدري�س داعمة 

متو�سطة2.510.727مرتفعة3.430.994لتنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبة

2
تتّبع القيادة نظماً وا�ضحة وعادله لمتابعة 

متو�سطة2.540.518مرتفعة3.420.793وتقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة

6

تتبنى القيادة �أ�ساليب متقدمة في �إدارة 
المعرفة ب�شكل فاعل والتي تعني )الا�ستثمار 
الأمثل لر�أ�س المال الفكري، وتحويله �إلى قوة 

�إنتاجية ت�سهم في تنمية �أداء الفرد، ورفع 
كفاءة الم�ؤ�س�سة( 

متو�سطة2.440.663متو�سطة3.380.745

متو�سطة2.530.313مرتفعة3.660.678المجال الكلي

يت�ضح من نتائج الجدول )5( �أن واقع تبني القيادة لهذا المحور جاء بدرجة متو�سطة 
بلغ  متو�سط ح�سابي  �أعلى  على   )4( الفقرة  وقد ح�صلت   ،  )2.53( كلي  بمتو�سط ح�سابي 
)2.72( ، بينما ح�صلت الفقرة )7( على �أقل متو�سط ح�سابي في هذا المجال بلغ )2.37( 
�أهمية  درجة  �إلى  ي�شير  الكلي  المتو�سط  جاء  فقد  المحور  هذا  �أهمية  لدرجة  بالن�سبة  .�أما 
مرتفعة بمتو�سط ح�سابي )3.66( ، وكان �أعلى متو�سط ح�سابي من ن�صيب الفقرة )4( بلغ 

)3.96( ، بينما كان �أقل متو�سط ح�سابي من ن�صيب الفقرة )6( بلغ )3.38( .



115

2016 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الرابع - ع )14( - نيسان 

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للمجال الثالث: 

التنمية المهنية، والتدريب مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجة أهمية تلك المتطلبات

رقم 
الفقرةالفقرة

واقع تبني القيادة للمتطلبدرجة �أهمية المتطلب

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاهمية

3
ت�شجع القيادة �أع�ضاء هيئة التدري�س على 

�ضعيفة2.270.760مرتفعة3.990.929الا�ستخدام الأمثل للتكنولوجيا المتقدمة

6
تتيح القيادة لأع�ضاء هيئة التدري�س الفر�صة 

لح�ضور الم�ؤتمرات والندوات العلمية داخل 
وخارج البلاد

مرتفعة2.580.500مرتفعة3.960.771

4
ت�شجع القيادة التناف�س الم�ستحب بين �أع�ضاء 
هيئة التدري�س لتح�سين م�ستوياتهم والارتقاء 

بها
متو�سطة2.440.673مرتفعة3.930.857

5
تحر�ص القيادة على معرفة الاحتياجات 
التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س لتطوير 

م�ستوى �أدائهم
متو�سطة2.490.655مرتفعة3.860.934

1
توفر القيادة الإمكانات المادية والب�شرية 

اللازمة لتفعيل دور وحدات التدريب وتنفيذ 
برامجها

مرتفعة2.720.461مرتفعة3.581.18

2
توفر القيادة قاعدة بيانات عن برنامج 

مرتفعة2.830.413مرتفعة3.501.02التدريب والجودة في الجامعة

مرتفعة2.560.364مرتفعة3.810.714المجال الكلي

يت�ضح من نتائج الجدول )6( �أن واقع تبني القيادة لمجال التنمية المهنية والتدريب 
المجال  هذا  متو�سط في  �أعلى  وكان   ،  )2.56( كلي  مرتفعة بمتو�سط ح�سابي  بدرجة  جاء 
للفقرة )1( بلغ )2.72( ، بينما �أقل متو�سط كان للفقرة )3( بلغ )2.27( .�أما درجة �أهمية 
هذا المحور فجاءت في م�ستوى درجة مرتفعة �أي�ضا بمتو�سط ح�سابي كلي )3.81( ، وح�صلت 
�أقل  على   )2( الفقرة  ح�صلت  بينما   ،  )3.99( بلغ  ح�سابي  متو�سط  �أعلى  على   )3( الفقرة 

متو�سط ح�سابي بلغ )3.50( .
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الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للمجال الرابع: 

الحوكمة الرشيدة مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجة أهمية تلك المتطلبات 

رقم 
الفقرةالفقرة

واقع تبني القيادة للمتطلبدرجة �أهمية المتطلب

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاهمية

9
تدعم القيادة دور الجامعة في تحقيق 

مرتفعة2.890.322مرتفعة3.970.697م�س�ؤوليتها المجتمعية

13
تتخذ القيادة القرارات اللازمة للو�صول 

مرتفعة2.560.529مرتفعة3.820.982للهدف ب�أقل جهود وتكاليف ممكنة

متو�سطة2.540.499مرتفعة3.810.660تلتزم القيادة بالقوانين والأنظمة الجامعية3

2
تطبق القيادة نظاماً متقدماً للرقابة 

�ضعيفة2.370.605مرتفعة3.760.952والم�ساءلة داخل الجامعة

14
تبرز القيادة انجازات الجامعة اعلاميا بما 

متو�سطة2.490.727مرتفعة3.740.796يخدم ر�سالتها

10
تعد القيادة خطط التح�سين والتقدم الجامعي 

في �ضوء الإمكانات المادية والب�شرية 
المتاحة

�ضعيفة2.270.762مرتفعة3.700.761

4
تحر�ص القيادة على حماية م�صالح كل 

متو�سطة2.530.717مرتفعة3.690.848الأطراف الم�شاركة في العمل

11
ت�شجع القيادة المبادرات الإبداعية للتطوير 

متو�سطة2.510.655مرتفعة3.680.687الجامعي

8
تعمل القيادة على �إيجاد نظام موثق 

مرتفعة2.750.439مرتفعة3.671.45ومكتوب ي�سهل �أداء العمل داخل الجامعة

1
توازن القيادة بين م�س�ؤولياتها الوظيفية 

متو�سطة2.450.693مرتفعة3.640.698والالتزامات ال�شخ�صية

7
تحقق القيادة التوافق والان�سجام بين 

متو�سطة2.410.674متو�سطة3.341.14الموظفين داخل الجامعة

5
تحر�ص القيادة على ال�شفافية في تقديم 

مرتفعة2.770.443متو�سطة3.330.902المعلومات

12
توظف القيادة الت�شريعات والقوانين بما 

متو�سطة2.490.655متو�سطة3.260.873يحقق فعالية الجامعة
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رقم 
الفقرةالفقرة

واقع تبني القيادة للمتطلبدرجة �أهمية المتطلب

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاهمية

6
تعمل القيادة على التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة 

مرتفعة2.630.501متو�سطة3.141.31التدري�س على كافة الم�ستويات

متو�سطة2.540.295مرتفعة3.610.567المجال الكلي

يت�ضح من نتائج الجدول )7( �أن واقع تبني القيادة لهذا المجال جاء بدرجة متو�سطة 
)5( بلغ  للفقرة  �أعلى متو�سط ح�سابي  ، وكان   )2.54( الكلي  حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
�أقل متو�سط ح�سابي للفقرة )10( بلغ )2.27( .وفيما يتعلق بدرجة  ، بينما كان   )2.77(
 )3.61( بلغ  كلي  مرتفع بمتو�سط ح�سابي  �أهمية  م�ستوى  فقد جاء في  المحور  هذا  �أهمية 
وبلغ   )6( للفقرة  جاء  متو�سط  �أقل  بينما   ،  )3.81( بلغ   )3( للفقرة  متو�سط  �أعلى  وكان   ،

. )3.14(
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستمارة الدراسة حول إدراكات أعضاء هيئة التدريس
في جامعتي القدس وبيرزيت في فلسطين، وجامعة الملك فيصل بالرياض

لأهمية متطلبات القيادة النوعية وواقعها

المجال
واقع تبني القيادة للمتطلبدرجة �أهمية المتطلب

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة التقدير 
والاهمية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الاهمية

متو�سطه2.420.397مرتفعة3.650.686المجال الأول: النظام الإداري والمالي
متو�سطة2.530.313مرتفعة3.660.678المجال الثاني: التعليم والتعلم

مرتفعة2.560.364مرتفعة3.810.714المجال الثالث: التنمية المهنية والتدريب
متو�سطة2.540.295مرتفعة3.610.567المجال الرابع: الحوكمة الر�شيدة

متو�سطة2.510.298مرتفعة3.660.587المجال الكلي

القيادة  لمتطلبات  الجامعية  القيادات  تبني  واقع  �أن   )8( الجدول  نتائج  من  يت�ضح 
النوعية جاء بدرجة متو�سطة، حيث بلغ المتو�سط الكلي للأداة )2.51( ، وقد ح�صل المجال 
يليه   ،  )2.56( بلغ  الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى  على  والتدريب(  المهنية  )التنمية  الثالث 
)التعليم  الثاني  المجال  ثم   ،  )2.54( ح�سابي  بمتو�سط  الر�شيدة(  )الحوكمة  الرابع  المجال 
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والتعلم( حيث كان متو�سطه الح�سابي )2.53( ، في حين ح�صل المجال الأول )النظام المالي 
والإداري( على �أدنى متو�سط ح�سابي بلغ )2.42( .

�أما فيما يتعلق بدرجة �أهمية المتطلبات فقد جاءت جميعها بدرجة مرتفعة من الأهمية 
حيث بلغ متو�سطها الح�سابي الكلي )3.66( ، وكان �أعلى متو�سط للمجال الأول بلغ )3.65( 

، بينما جاء �أقل متو�سط للمجال الرابع بلغ )3.61( .
ويف�سر الباحثان هذه النتيجة التي �أظهرت ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بدرجه 
متو�سطة �إلى �أنهم يرون �أن واقع تبني القيادة لمتطلبات القيادة النوعية لم تكن تمثل الر�ؤية 
الكافية والم�أمول بها بالن�سبة لهم ، و�أن هذه القيادات لم تقدم �أي جديد في مجال تطوير 
العمل الإداري، بل �إن هناك تراجعاً فيما يقدم على �صعيد التنمية المهنية �أو التدريب �إ�ضافة 
�إلى الأنظمة الإدارية التي بقيت على نمطيتها التقليدية، كما يعزو الباحثان هذه النتيجة 
�إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س يعي�شون الواقع العربي نف�سه برغم اختلاف الإمكانيات بين 
الجامعات �إلا �أن المجتمع العربي مت�شابه �إلى حد كبير في كثير من جوانب العمل الإداري 

فيه.
�أما فيما يتعلق بدرجة �أهمية المتطلب، فجاءت النتائج ت�شير �إلى �أهمية مرتفعة لكل 
مجالات الأداة، ويف�سر الباحثان ذلك على �أنه م�ؤ�شر مهم على �ضرورة تبني �أنماط جديدة 
التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  ي�ست�شعره  الذي  الأمر  العربية،  الجامعات  في  القيادي  العمل  من 

ويرون �ضرورة تبنية من قيادات هذه الجامعات.
النتائج المتعلقة ب�س�ؤال الدرا�سة الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية ◄◄

عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( في درجة �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س لأهمية 
متطلبات القيادة النوعية، وواقع تبنيها تعزى لمتغير )الجامعة- الجن�س – 

الرتبة الأكاديمية – التخ�ص�ص – �سنوات الخبرة( ؟ 
ÚÚ )α≤0.05( الفر�ضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة

في �إدراكات �أع�ضاء هيئة التدري�س لأهمية متطلبات القيادة النوعية وواقعها تعزى لمتغير 
الجامعة؟ 

الجدول )9( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لإدراكات أعضاء هيئة التدريس

لأهمية متطلبات القيادة النوعية، وواقعها تبعا لمتغير الجامعة والجنس

المتو�سط العددالجن�سالجامعةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

المجال الكلي لدرجة 
القد�س�أهمية المتطلب

683.84880.477450.962ذكر
0.339

343.76570.37383انثى
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المتو�سط العددالجن�سالجامعةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

المجال الكلي لدرجة 
�أهمية المتطلب

بيرزيت
823.84120.485710.267ذكر

0.790
163.82410.13770�أنثى

الملك في�صل
- 803.38310.773600.536ذكر

0.593
.233.47420.46941انثى

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

القد�س
682.38780.215510.673ذكر

0.503
342.35910.17523انثى

بيرزيت
- 822.39830.191290.218ذكر

0.828
162.40950.17423انثى

الملك في�صل
- 802.72300.335304.210ذكر

0.000
232.90850.11106انثى

�أكبر من   sig �أن قيمة  تبين   )Independent Samples Test( �إلى اختبار  بالا�ستناد 
بعدم  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية  نقبل  ف�إننا  لذا  �إح�صائيا،  دالة  لي�ست  بذلك  وهي   ،0.05
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α≤0.05( في متو�سطات 
متطلبات  لأهمية  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إدراكات  لدرجة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات 
القيادة النوعية، وواقع تبنيها تبعا لمتغير الجن�س على المجال الكلي لواقع تبني القيادة 
بعدم وجود فروق  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية  للمتطلب ولجميع الجامعات.بينما تم رف�ض 
ا�ستجابات  لمتو�سطات   )α≤0.05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات 
�أفراد عينة الدرا�سة لإدراكات �أع�ضاء هيئة التدري�س لأهمية متطلبات القيادة النوعية تبعا 
لمتغير الجن�س على المجال الكلي تبعا لجامعة الملك في�صل حيث �إن الفروق كانت ل�صالح 

الاناث.
ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى �أن الجامعات تعي�ش الظروف الاجتماعية والثقافية 
نف�سها، وتختلف في الظروف الاقت�صادية، ولذلك جاءت ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
�أن الإدارات الجامعية في الوطن العربي لم  مت�شابهة في واقع تبني القيادة للمتطلب كون 

ترتقِ �إلى النوعية في �أدائها، وهذا ما �أ�شار �إليه جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س ذكورا واناثا.
�أما فيما يتعلق با�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة لإدراكات �أع�ضاء هيئة التدري�س تبعا 
لمتغير الجن�س على المجال الكلي لدرجة �أهمية المتطلب تبعا لجامعة الملك في�صل حيث �إن 
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ال�سعودية  يع�شن في الجامعات  الإناث  الذكور من كون  الإناث على  ل�صالح  الفروق كانت 
واقعا اجتماعيا يختلف عن باقي الجامعات حيث يوجد لديهن واقعا اجتماعيا قد يجعل 
لهن خ�صو�صية تختلف عن باقي المجتمعات مما يجعلهن يطالبن بالتطوير والتغيير في 

احتياجاتهن.
ÚÚ الدلالة م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثانية:  الفر�ضية 

�أع�ضاء  لإدراكات  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  في   )α≤0.05( الإح�صائية 
هيئة لأهمية متطلبات القيادة النوعية وواقعها تبعا لمتغير الدرجة العلمية.

الجدول )18( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لإدراكات أعضاء هيئة التدريس

لأهمية متطلبات القيادة النوعية، وواقعها تبعا لمتغير الدرجة العلمية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالدرجة العلميةالمجالالجامعة

جامعة القد�س

المجال الكلي لدرجة 
�أهمية المتطلب

143.360.49180ا�ستاذ دكتور

144.330.00000ا�ستاذ م�شارك

543.830.39451ا�ستاذ م�ساعد

203.720.30759محا�ضر

1023.820.44546المجموع

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

142.340.23517ا�ستاذ دكتور

142.370.19940ا�ستاذ م�شارك

542.400.19920ا�ستاذ م�ساعد

202.340.19758محا�ضر

1022.370.20255المجموع

جامعة 
بيرزيت

المجال الكلي لدرجة 
�أهمية المتطلب

43.360.54723�أ�ستاذ دكتور

144.330.00000ا�ستاذ م�شارك

603.810.43821ا�ستاذ م�ساعد

203.650.33213محا�ضر

983.830.44718المجموع
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالدرجة العلميةالمجالالجامعة

جامعة 
بيرزيت

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

42.490.15767�أ�ستاذ دكتور

142.420.20734ا�ستاذ م�شارك

602.390.18476ا�ستاذ م�ساعد

202.360.19276محا�ضر

982.400.18780المجموع

جامعة الملك 
في�صل

المجال الكلي لدرجة 
�أهمية المتطلب

193.300.84620ا�ستاذ دكتور

213.320.86227ا�ستاذ م�شارك

383.450.54082ا�ستاذ م�ساعد

253.460.74102محا�ضر

1033.400.71588المجموع

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

192.690.28526�أ�ستاذ دكتور

212.710.37872ا�ستاذ م�شارك

382.820.27450ا�ستاذ م�ساعد

252.760.31246محا�ضر

1032.760.30945المجموع

الجدول )19( 
 )ONE WAY Analysis of Variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي

لإدراكات أعضاء هيئة التدريس لأهمية متطلبات القيادة النوعية، وواقعها تبعا لمتغير الدرجة العلمية

مجموع م�صدر التباينالمجالالجامعة
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

جامعة القد�س

المجال الكلي 
لدرجة �أهمية 

المتطلب

6.85132.28416.9660.000بين المجموعات

13.191980.135داخل المجموعات

20.042101المجموع

المجال الكلي 
لواقع تبني القيادة 

للمتطلب

0.06330.0210.5050.680بين المجموعات

4.081980.042داخل المجموعات

4.144101المجموع
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مجموع م�صدر التباينالمجالالجامعة
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

جامعة 
بيرزيت

المجال الكلي 
لدرجة �أهمية 

المتطلب

5.07431.69111.0990.000بين المجموعات

14.324940.152داخل المجموعات

19.39897المجموع

المجال الكلي 
لواقع تبني القيادة 

للمتطلب

0.06730.0220.6300.597بين المجموعات

3.354940.036داخل المجموعات

3.42197المجموع

جامعة الملك 
في�صل

المجال الكلي 
لدرجة �أهمية 

المتطلب

0.51430.1710.3280.805بين المجموعات

51.760990.523داخل المجموعات

52.274102المجموع

المجال الكلي 
لواقع تبني القيادة 

للمتطلب

0.30330.1011.0570.371بين المجموعات

9.464990.096داخل المجموعات

9.768102المجموع

بالا�ستناد �إلى اختبار التباين الأحادي تبين �أن قيمة sig �أكبر من 0.05، وهي بذلك 
لي�ست دالة �إح�صائيا، لذا ف�إننا نقبل الفر�ضية ال�صفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α≤0.05( في متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة 
لمتغير  تبعا  وواقعها  النوعية  القيادة  متطلبات  لأهمية  هيئة  �أع�ضاء  لإدراكات  الدرا�سة 
الدرجة العلمية في جامعة الملك في�صل، وعلى المجالين )المجال الكلي لواقع تبني القيادة 
ال�صفرية لجامعتي  الفر�ضية  ، وتم رف�ض  المتطلب(  �أهمية  لدرجة  الكلي  المجال  للمتطلب, 
)القد�س وبيرزيت( تبعا للمجال الكلي لواقع تبني القيادة للمتطلب، وتقبل بالفر�ض البديل، 
الثنائية  للمقارنات   )LSD( اختبار  ن�ستخدم  ف�إننا  الأبعاد  بين  الفروق  معرفة  �أجل  ومن 

للمجال الكلي تبعا لجامعة القد�س على المجال الكلي لواقع تبني القيادة للمتطلب.
الجدول )20( 

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات الثنائية للمجال الكلي تبعا لجامعة القدس
على المجال الكلي لواقع تبني القيادة للمتطلب

محا�ضرا�ستاذ م�ساعدا�ستاذ م�شاركا�ستاذ دكتورالابعادجامعة القد�س

المجال الكلي لواقع 
- 0.36520*- 0.47504*- 0.97391*ا�ستاذ دكتورتبني القيادة للمتطلب
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محا�ضرا�ستاذ م�ساعدا�ستاذ م�شاركا�ستاذ دكتورالابعادجامعة القد�س

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

0.60872*0.49887*ا�ستاذ م�شارك

0.10985ا�ستاذ م�ساعد

محا�ضر

�أ�ستاذ دكتور  بالا�ستناد �إلى اختبار المقارنات الثنائية تبين وجود فروق بين درجة 
و�أ�ستاذ م�شارك ل�صالح �أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ دكتور و�أ�ستاذ م�ساعد ل�صالح �أ�ستاذ م�ساعد، 
�أ�ستاذ  ل�صالح  م�ساعد  و�أ�ستاذ  م�شارك  و�أ�ستاذ  محا�ضر،  ل�صالح  ومحا�ضر  دكتور  و�أ�ستاذ 

م�شارك، و�أ�ستاذ م�شارك ومحا�ضر ل�صالح �أ�ستاذ م�شارك.
الجدول )21( 

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات الثنائية للمجال الكلي تبعا لجامعة بيرزيت
على المجال الكلي لواقع تبني القيادة للمتطلب

محا�ضرا�ستاذ م�ساعدا�ستاذ م�شاركا�ستاذ دكتورالابعادجامعة بيرزيت

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

- 0.29547- 0.44856*- 0.97391*ا�ستاذ دكتور

0.67845*0.52536*ا�ستاذ م�شارك

0.15309ا�ستاذ م�ساعد

محا�ضر

بالا�ستناد �إلى اختبار المقارنات الثنائية تبين وجود فروق بين �أ�ستاذ دكتور و�أ�ستاذ 
�أ�ستاذ م�ساعد، وبين  �أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ دكتور و�أ�ستاذ م�ساعد ل�صالح  م�شارك ل�صالح 
�أ�ستاذ م�شارك و�أ�ستاذ م�ساعد ل�صالح �أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�شارك ومحا�ضر ل�صالح �أ�ستاذ 

م�شارك.
ويعزو الباحثان وجود الفروق في جامعتي القد�س وبيرزيت فقط دون جامعة الملك 
ال�سيا�سي  الا�ستقرار  حيث  من  الفل�سطينية  الجامعات  تعي�شها  التي  الأو�ضاع  �إلى  في�صل 
الموارد  نق�ص  وب�سبب  الأحيان،  الأ�سا�سية في كثير من  المتطلبات  �إن  والاقت�صادي، حيث 
بغيرها  مقارنة  الأ�ساتذة  له�ؤلاء  التطلعات  �سقف  ارتفاع  �إلى  ي�ؤدي  مما  تلبيتها  يمكن  لا 
من الجامعات ذات الامكانيات، ولذلك كانت هناك فروق بين الدرجات العلمية المختلفة، 
وكانت ل�صالح من هم برتبة ا�ستاذ م�شارك.وفي تقدير الباحثين �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في هذه الرتبة قد يظهر منهم تقديرات تختلف عن غيرهم كونهم قد �أم�ضوا فترة طويلة في 
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العمل الأكاديمي، ولا زالوا يتطلعون �إلى الو�صول �إلى المرتبة الأكاديمية التالية.
ÚÚ الدلالة م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالثة:  الفر�ضية 

�أع�ضاء  لإدراكات  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  في   )α≤0.05( الإح�صائية 
هيئة التدري�س لواقع متطلبات القيادة النوعية، و�أهميتها تبعا لمتغير التخ�ص�ص.

الجدول )22( 
نتائج اختبار Independent Samples Test لإدراكات أعضاء هيئة التدريس

لأهمية متطلبات القيادة النوعية وواقعها تبعا لمتغير التخصص 

المتو�سط العددالتخ�ص�صالجامعةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

المجال الكلي لدرجة 
�أهمية المتطلب

القد�س
- 703.77220.513482.182علوم ان�سانية

0.031
323.92800.20606علوم طبيعية

بيرزيت
- 613.75670.523325.622علوم ان�سانية

0.000
373.97310.22894علوم طبيعية

الملك في�صل
483.41250.612030.120علوم ان�سانية

0.905
553.39550.80117علوم طبيعية

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

القد�س
- 702.37800.211010.020علوم ان�سانية

0.984
322.37880.18589علوم طبيعية

بيرزيت
612.41210.191820.812علوم ان�سانية

0.419
372.38030.18182علوم طبيعية

الملك في�صل
482.83980.239302.419علوم ان�سانية

0.017
552.69870.34869علوم طبيعية

من  �أكبر   sig قيمة  �أن  تبين   Independent Samples Test اختبار  �إلى  بالا�ستناد 
بعدم  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية  نقبل  ف�إننا  لذا  �إح�صائيا،  دالة  لي�ست  بذلك  وهي   ،0.05
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α≤0.05( في متو�سطات 
القيادة  التدري�س لأهمية متطلبات  �أع�ضاء هيئة  الدرا�سة لإدراكات  �أفراد عينة  ا�ستجابات 
النوعية، وواقعها تبعا لمتغير التخ�ص�ص في جامعة الملك في�صل على المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب، وجامعة القد�س وبيرزيت على المجال الكلي لدرجة �أهمية المتطلب.

بينما قيمة sig �أ�صغر من 0.05، وهي بذلك دالة �إح�صائيا، لذا ف�إننا نرف�ض الفر�ضية 



125

2016 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الرابع - ع )14( - نيسان 

الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  القائلة  ال�صفرية 
)α≤0.05( في متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة لإدراكات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لأهمية متطلبات القيادة النوعية تبعا لمتغير التخ�ص�ص في جامعة القد�س وبيرزيت حيث 
الكلي لأهمية  الإن�سانية على المجال  العلوم  العلوم طبيعية على  الفروق كانت ل�صالح  �إن 
القيادة  تبني  لواقع  الكلي  المجال  على  في�صل  الملك  وجامعة  النوعية،  القيادة  متطلبات 
للمتطلب، وقد كانت الفروق ل�صالح العلوم الان�سانية على العلوم الطبيعية في كل الجامعات.
القد�س  جامعتي  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويف�سر 
معها،  يتعاي�شون  التي  والاقت�صادية  والاجتماعية  ال�سيا�سية  الأو�ضاع  وبحكم  وبيرزيت، 
�أن�ضجت مدركاتهم النقدية لنوعية القائد، وكيفية اختياره، حيث �إن �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في فل�سطين كثيرو الاحتكاك بالأو�ضاع ال�سيا�سية من غيرهم.
ÚÚ الدلالة م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الرابعة:  الفر�ضية 

�أع�ضاء  لإدراكات  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  في   )α≤0.05( الإح�صائية 
هيئة التدري�س لأهمية متطلبات القيادة النوعية، وواقعها تبعا لمتغير �سنوات الخبرة 

الجدول )23( 
نتائج اختبار Independent Samples Test لإدراكات أعضاء هيئة التدريس

لأهمية متطلبات القيادة النوعية، وواقعها تبعا لمتغير سنوات الخبرة

المتو�سط العدد�سنوات الخبرةالجامعةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

المجال الكلي لدرجة 
�أهمية المتطلب

القد�س
- 773.77440.476472.369اقل من 10 �سنوات

0.021
253.96480.29608من 10 - �إلى �أقل من 20 �سنة

بيرزيت
843.82180.481420.065اقل من 10 �سنوات

0.948
143.93770.00000من 10 - �إلى �أقل من 20 �سنة

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

القد�س
- 772.37610.200220.189اقل من 10 �سنوات

0.850
252.38490.21365من 10 - �إلى �أقل من 20 �سنة

بيرزيت
842.40260.189230.316اقل من 10 �سنوات

0.753
142.38540.18508من 10 - �إلى �أقل من 20 �سنة

من  �أكبر   sig قيمة  �أن  تبين   Independent Samples Test اختبار  �إلى  بالا�ستناد 
بعدم  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية  نقبل  ف�إننا  لذا  �إح�صائيا،  دالة  لي�ست  بذلك  وهي   ،0.05
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وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α≤0.05( في متو�سطات 
القيادة  التدري�س لأهمية متطلبات  �أع�ضاء هيئة  الدرا�سة لإدراكات  �أفراد عينة  ا�ستجابات 
النوعية، وواقعها تبعا لمتغير �سنوات الخبرة لجامعة بيرزيت على المجال الكلي لواقع تبني 
المتطلب،  �أهمية  لدرجة  الكلي  المجال  على  وبيرزيت  القد�س  جامعة  و   , للمتطلب  القيادة 
بينما كانت هناك فروق في جامعة القد�س على المجال الكلي لواقع تبني القيادة للمتطلب، 

وقد كانت الفروق ل�صالح من 10 - �إلى �أقل من 20 �سنة على �أقل من 10 �سنوات
ويعزو الباحثان ال�سبب �إلى �أن جامعة القد�س كونها جامعه لها ظروفها الخا�صة فهي 
جامعه تتعر�ض �إلى ق�صور في �أداء الإدارة الجامعية من حيث عدم �سيطرة الإدارة الجامعية 
على الأو�ضاع الداخلية لهذه الجامعة، كون و�ضعها المالي متردٍ، وبها خلل �إداري وا�ضح، 
وت�ضخم وظيفي هائل في الجهازين الإداري والأكاديمي، مما جعل �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بقية  عن  اختلف  ب�شكل  الجامعية  �إدارتهم  و�ضع  يقيمون  �سنة   20 من  �أقل  �إلى   -  10 من 

زملائهم كونهم عاي�شوا الأو�ضاع في هذه الجامعة �أكثر من بقية زملائهم.
الجدول )24( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإدراكات أعضاء هيئة التدريس
لأهمية متطلبات القيادة النوعية وواقعها تبعا لمتغير سنوات الخبرة تبعا لجامعة الملك فيصل

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد�سنوات الخبرةالمجالالجامعة

جامعة 
الملك 
في�صل

المجال الكلي 
لدرجة �أهمية 

المتطلب

423.48160.71468اقل من 10 �سنوات

323.47140.60168من 10 - �إلى �أقل من 20 �سنة

253.30080.78838من 20 - �إلى �أقل من 30 �سنة

42.68080.90105اخرى

1033.40340.71588المجموع

المجال الكلي 
لواقع تبني القيادة 

للمتطلب

422.78270.30522اقل من 10 �سنوات

322.79200.29205من 10 - �إلى �أقل من 20 �سنة

252.68520.35304من 20 - �إلى �أقل من 30 �سنة

42.84730.17279اخرى

1032.76440.30945المجموع
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الجدول )25( 
 )ONE WAY Analysis of Variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي
لإدراكات أعضاء هيئة التدريس لمتطلبات القيادة النوعية تبعا لمتغير سنوات الخبرة

مجموع م�صدر التباينالمجالالجامعة
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

جامعة 
الملك 
في�صل

المجال الكلي لدرجة 
�أهمية المتطلب

2.75730.9191.8370.145بين المجموعات

49.517990.500داخل المجموعات

52.274102المجموع

المجال الكلي لواقع 
تبني القيادة للمتطلب

0.00110.0010.0360.850بين المجموعات

4.1421000.041داخل المجموعات

4.144101المجموع

بالا�ستناد �إلى اختبار التباين الأحادي تبين �أن قيمة sig �أكبر من 0.05، وهي بذلك 
لي�ست دالة �إح�صائيا، لذا ف�إننا نقبل الفر�ضية ال�صفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α≤0.05( في متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة 
�أع�ضاء هيئة التدري�س لأهمية متطلبات القيادة النوعية، وواقعها تبعا  الدرا�سة لإدراكات 
لمتغير �سنوات الخبرة لجامعة الملك في�صل على المجال الكلي لواقع تبني القيادة للمتطلب، 

والمجال الكلي لدرجة �أهمية المتطلب.
في  خا�ص  طابع  لها  ال�سعودية  الجامعات  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويف�سر 
ا�ستقطاب الخبرات من الدول المختلفة، حيث �إنها ت�سمح با�ستقطاب الخبرات من كل مكان، 
الكفاءات  تعتمد على  الفل�سطينية  الجامعات  ال�سعودية، في حين  الحكومة  وبت�سهيلات من 

المحلية، وذلك بحكم الإغلاق المفرو�ض عليها من الاحتلال ال�صهيوني.

التوصيات:
11 التربوي في . القيادي  للعمل  مقيا�سا  تكون  النوعية،  للقيادة  قيادية  نظرية  بلورة 

الجامعات.
22 مع . ين�سجم  بما  الجامعات،  في  القيادية  الكفايات  �إعداد  عملية  في  النظر  �إعادة 

متطلبات القيادة النوعية.
33 اختيار القيادات التربوية على �أ�س�س مو�ضوعية وعلمية..
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