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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

الملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى الك�شف عن ماهية العنف الأ�سري 
الممار�س على طالبات من المرحلة الأ�سا�سية الدنيا، وكيفية التعامل 
و�آثاره،  و�أ�سبابه،  �أ�شكاله،  على  بالوقوف  وذلك  معه،  المدر�سي 
هذه  وتقييم  المدر�سي،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية  والخبرة 
في  وال�صعوبات  النجاحات  م�ؤ�شرات  على  ال�ضوء  بت�سليط  الخبرة 
التعامل مع العنف المدر�سي، واتبعت الدرا�سة المنهج النوعي بطريقة 
الا�ستق�صاء الظاهراتي، با�ستخدام �أداة المقابلة المعمقة، وتم اختيار 
عينة معيارية ق�صدية بلغت خم�ساً من الم�شاركات في الدرا�سة من 
المرحلة  طالبات  مع  العاملات  والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  �أع�ضاء 
اللطيف  عبد  )الحاج  مدر�سة  في  �أ�سريًا  المعنفات  الدنيا  الأ�سا�سية 
الجامع،  التعليم  م�س�ؤولة  المعلمة  وهن:  للبنات(،  الأ�سا�سية  هوا�ش 
ومعلمة غرفة الم�صادر، ومديرة المدر�سة، ومر�شدتان تربويتان، وقد 
وتحليلها  البيانات  جمع  وبعد  �شهور،  �أربع  الدرا�سة  مدة  ا�ستغرقت 
با�ستخدام برنامج )MAXQDA(، خل�صت نتائج الدرا�سة �إلى خم�سة 
�أ�سريًا  المعنفات  الطالبات  تعر�ض  �إلى  �أ�شارت  رئي�سة،  محاور 
والج�سدي؛  اللفظي،  العنف  �أبرزها  العنف  من  متنوعة  �أ�شكال  �إلى 
الآثار  واقع  النتائج  و�أظهرت  رئي�سة،  ب�صورة  للأهل  تعود  لأ�سباب 
النف�سية، وال�سلوكية، والاجتماعية، والأكاديمية للعنف الأ�سري على 
والإر�شاد  والتدري�سية،  الإدارية  الهيئة  �أع�ضاء  وخبرة  الطالبات، 
التربوي في التعامل مع العنف الأ�سري بدءًا بوقف العنف الممار�س، 
�إر�شاد ومتابعة الحالات المعنفة، ونجاحات و�إخفاقات  �إلى  و�صولًا 
هذا التدخل، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تدريب العاملين في المدار�س 

حول التعامل مع الطلبة المعنفين �أ�سريًا.
الكلمات المفتاحية: العنف الأ�سري، طالبات المرحلة الأ�سا�سية  

الدنيا، درا�سة نوعية ، التعامل المدر�سي ، المقابلات 
Abstract:

The current study aims to reveal the nature of 
domestic violence practiced on female students from 
the lower basic stage, and how the school deals with 
it. The study followed the qualitative approach in a 
phenomenological survey method, using the in-depth 
interview tool, and a purposeful normative sample 
of five participants in the study was selected from 
the members of the administrative and teaching staff 
working with female students of the lower primary 
stage who were domestically abused, at the Haj Abdul 
Latif Hawash Basic School for Girls. The sample of 
the five participants included  the responsible teacher 
for inclusive education, the resource room teacher, the 
school headmistress, and two educational counselors. 
The duration of the study lasted four months. The 
data collection and analysis were completed  using 
the (MAXQDA) program. The results of the study 
showed that domestically abused student are 

exposed to various forms of violence, most notably 
verbal  and physical violence attributed for reasons 
that mainly belong to the parents, and the reality of the 
psychological, behavioral, social, and academic effect 
of domestic violence on female students, the experience 
of members of the administrative and teaching staff, and 
educational guidance in dealing with domestic violence, 
and the successes of And the failures of this intervention, 
and the study recommended the need to train school staff 
on dealing with domestically abused.

Keywords: Family violence, interviews, 
qualitative study,  school d, primary graders.

المقدمة وخلفيتها النظرية:
المجتمعات،  وحا�ضر  ور�صيدها،  الأ�سر  ثمرة  الطفولة 
�إنهم ثروة  المن�شود،  الغد  ال�صغيرة �ستر�سم  الأنامل  تلك  وم�ستقبلها، 
�أهملوا  ما  �إذا  عظيم  ووبال  والرعاية،  الحب  �أ�شربوا  ما  �إذا  هائلة 
على  التربويون  الخبراء  �أجمع  وقد  لا!  كيف  �إن�شا�ؤهم،  و�أ�سيء 
الطفل  �إدراكات  ت�شكيل  في  الإن�سان،  حياة  من  المرحلة  هذه  �أهمية 
و�شخ�صيته، وت�أثير البيئة المحيطة بالطفل – خا�صة البيئة الأ�سرية 
لا  الحال  واقع  �إن  والتفاعلي،  الاجتماعي  الطفل  ت�شكيل�سلوك  – في 
ي�شير دوماً �إلى �إدراك المجتمعات والأ�سر لهذه الثروة؛ فقد يتعر�ض 
الأطفال لكثير من المخاطر، التي تعرقل نموهم ال�سوي كالعنف مثلاً.
بالقهر  ويتميز  الق�سوة،  على  يقوم  �سلوك  الطفل  �ضد  العنف 
والعدوانية، ومن مظاهره: ال�شتم، وال�ضرب، والحرمان من الحقوق، 
�صوره،  �أق�سى  في  والقتل  والاغت�صاب،  الخطف،  �إلى  لي�صل  ج  ويتدرَّ
بحق  العنف  الكبير  المجتمع  �أو  المدر�سة،  �أو  الأ�سرة،  تمار�س  وقد 
الج�سدي  للعقاب  معرَّ�ض  �أ�سرته  قبل  من  الُمعنَف  فالطفل  الطفولة، 
ه معرَّ�ض للأذى النف�سي  المتمثِّل في ال�ضرب المبرح والحرق، كما �أنَّ
كال�سخرية، والإهانة من قبل والديه، �أو من يقوم على رعايته؛ وفي 
�أعنفًا ج�سديًا كان  المدر�سة معرَّ�ض للتعنيف من قبل معلميه �سواء 
كال�ضرب، �أم عنفًا نف�سيًا كالتهديد وال�سخرية �أمام زملائه؛ مما ي�ؤثر 
للعنف من زملائه في  ه معرَّ�ض  �أنَّ بالغًا في �شخ�صيته، كما  ت�أثيرًا 
�أي�ضًا  الكبير هو  �سنًا، وفي المجتمع  الأكبر منه  المدر�سة، وبخا�صة 
جرحًا  يترك  الذي  والاغت�صاب،  كالتحرُّ�ش  ب�أ�شكاله  للعنف  �ضحية 

عميقًا في نف�س الطفل)المزوغي، 2017(.
تتراوح  ممن  طفلين  �أ�صل  من  واحد  طفل  يتعر�ض  فعالميًا، 
�سنويًا،  العنف  �أ�شكال  من  ل�شكل  عامًا   )17  -  2( بين  �أعمارهم 
من  العالم،  �أنحاء  جميع  في  طفل  مليون   )300( حوالي  ويعاني 
لأ�ساليب  �أعوام   )4  -  2( بين  �أعمارهم  تتراوح  الذين  �أولئك  بين 
ال�صحة  )منظمة  لهم  الرعاية  مقدمي  من  العنيف  الت�أديب 
انت�شار  تناولت  التي  الدرا�سات  �سياق  وفي   .)2020 العالمية، 
الظاهرة، تبين �أن العنف الج�سدي، والعاطفي في �أمريكا اللاتينية 
بن�سبة  الطفولة،  الأعمار في مرحلة  لدى جميع  والكاريبي منت�شر 
عمر  قل  كلما  الن�سبة  هذه  وتزداد   )٪  60  -  ٪  30( بين  تتراوح 

.)Devries, 2019( المبحوثين من الأطفال
وعربيًا، فقد حاولت بع�ض الدرا�سات الك�شف عن �إح�صائيات 
العنف الممار�س في بلدانهم بحق الطفولة، من خلال �إجراء م�سوحات 
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على  كمية  درا�سة  �أجريت  الإمارات  ففي  �شاملة،  وطنية  ودرا�سات 
)2939( طفلاً من �سبع �إمارات، حول العنف �ضد الأطفال، ليتبين 
كال�صفع  المنزلي  للعنف  يتعر�ضون  الأطفال  من   %)22( �أن 
)البحر  ونف�سية  لفظية  لإ�ساءة  يتعر�ضون   %)19( وال�ضرب،و 
م�سحاً  اليوني�سيف  �أجرت  نف�سه  ال�سياق  وفي   .)2015 و�آخرون، 
نتائج  لتظهر   )2021( والأردن   ،)2015( م�صر  في  للعنف 
على  التركيز  مع  المختلط  المنهج  �أ�سلوب  اتبعا  اللذين  ــ  الم�سحين 
المنهج الكمي ــ ارتفاع ن�سب العنف الممار�س بحق الأطفال في تلك 

.)2015،2021 الدولتين )اليوني�سيف، 
�أما فل�سطينياً، �أ�شار الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني �إلى 
ارتفاع العنف الأ�سري الممار�س بحق �أطفالنا؛ حيث �إن )68.3(% 
من الذكور، و)61.5(% من الإناث، في عمر )11( �سنة ف�أقل تعر�ضوا 
الإناث  من  و)18.4(%  الذكور،  من  و)26.1(%  الج�سدي،  للعنف 
تعر�ضن للعنف الج�سدي الحاد، كما وارتفعت ن�سبة تعر�ض الأطفال 
من  و)74.4(%  الإناث،  لدى   %)79( �إلى  لت�صل  النف�سي  للعنف 
الذكور )الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 2019(. وفي العام 
نف�سه �أظهرت نتائج درا�سة الب�سطامي )2019( انخفا�ضًا ن�سبيًا في 
درجة �شيوع العنف بين طلبة المرحلة الأ�سا�سية، في محافظة نابل�س 
ب�شكل عام، في حين ارتفعت درجة �شيوع العنف اللفظي بينهم، في 
مقابل انخفا�ض كبير في العنف الالكتروني لدى هذه الفئة الطلابية، 

من وجهة نظر معلميهم.
ال��شؤون  مكاتب  �إح�صائيات  �أ�شارت  العربية،  القد�س  وفي 
واحد  لنوع  الأقل  على  تعر�ضوا  طفلًا   )4056( �أن  الاجتماعية 
 ،)2018( العام  في  عنهم  الم�س�ؤولين  قبل  من  العنف،  �أنواع  من 
مقابل)4448( طفلًا في العام )2019(، وقد تم �إيداع )342( طفلًا 
بم�ؤ�س�سات داخلية؛ لحمايتهم من العنف الأ�سري الممار�س )عثمان، 
2020(، ما ذكر لي�س الأ�سو�أ! فالأطفال الفل�سطينيون عر�ضة دائمة 
للأمم  �سنوي  تقرير  �أ�شار  الإ�سرائيلي؛حيث  الاحتلال  لانتهاكات 
�أ�صيبوا في ال�ضفة الغربية،  �أن )340( طفلًا  المتحدة عام )2020( 
وت�ضمنّت  الما�ضي،  العام  خلال  غزة  وقطاع  ال�شرقية،  والقد�س 
الانتهاكات اعتقال )361( طفلًا، وقد تعر�ض الع�شرات منهم لعنف 
ج�سدي من قبل قوات الاحتلال، كما اتهم التقرير �إ�سرائيل بقتل )9( 

�أطفال في ال�ضفة الغربية )وكالة وفا للأنباء، 2021(.
ق�ضية  �أن  القول  ن�ستطيع  وغيرها،  الإح�صائيات  هذه  ومع 
الق�ضايا  من  ــ  ممار�سيها  عن  النظر  بغ�ض  ــ  الأطفال  �ضد  العنف 
الهامة التي ينبغي �أن يُ�سلط ال�ضوء عليها، لما تخلفه من �آثار على 
�شخ�صية الأطفال و�سلوكاتهم، من بينها: القلق، والغ�ضب، والعدوانية، 
والانحرافات  الج�سدية،  والآلام  النوم،  وا�ضطرابات  والاكتئاب، 
ال�سلوكية، وتعر�ضهم لخطر الانتحار، وهو مايعد مثابة عامل مهدد 
التنمية  و�إعاقة المجهودات المبذولة في تحقيق  لا�ستقرار المجتمع، 

الاجتماعية ال�شاملة )خليفة، 2018(. 
العنف  ظاهرة  تناولت  التي  النظرية،  المقاربات  تعددت  لقد 
بتوجه  المت�أثرة  التحليلية  النظرية  �أبرزها  والتف�سير،  بالتحليل 
عن  ينجم  واعي،  �شعوري  �سلوك  العنف  �أن  تدعي  التي  فرويد، 
التعار�ض بين ثنائية الموت والحياة، و�أن ال�شخ�صية الإن�سانية تبنى 
�أ�سا�سًا على ثلاثة عنا�صر مت�صارعة ومتناق�ضة وهي:الهو، والأنا، 
والأنا الأعلى، ويرى �أ�صحاب هذا الاتجاه �أن ال�سلوك الإجرامي يرجع 

المقاربة  �أ�صحاب  يرى  فيما  انعدامه،  �أو  الأعلى،  الأنا  �ضعف  �إلى 
مُتعلم يخ�ضع لمبد�أ المثير، والا�ستجابة،  �سلوك  العنف  �أن  ال�سلوكية 
والتعزيز،والإ�شراط )بن زيان، 2020(، �أما منظري نظرية الاحباط 
للعنف)ال�شهري،  المولد  هو  الإحباط  �أن  فيعتقدون  والعدوان، 
طريقة  �إلى  الو�صول  عن  الفرد  لعجز  العنف  يظهر  حيث   ،)2009
لتفريغ الإحباطات لديه )الطيار، 2005(، فيما يرى م�ؤيدو النظرية 
المعرفية �أن العنف يمار�س ب�سبب الأفكار والبنى المعرفية الخاطئة 
لدى المعِنفين؛ لاعتقادهم �أنه و�سيلة وحيدة لتحقيق الأهداف، بينما 
يعتقد �أ�صحاب النظرية البيولوجية ب�أن م�سببات العنف تعود لعوامل 
الأ�سوياء  عن  للمجرمين  الج�سدي  التكوين  يختلف  حيث  بيولوجية؛ 
)العقاد، 2001(، وتعتقد الباحثات �أن المقاربات النظرية المف�سرة 
وال�سلوكيات  الاجتماعية  الظواهر  فهم  في  الباحثين  تعين  للعنف 
الإن�سانية، غير �أن هذه الظواهر لا يمكن فهمها �إلا باكت�شاف معانيها 

لدى الم�شاركين فيها.
العوامل  على  ال�ضوء  ت�سليط  الدرا�سات  بع�ض  حاولت  لقد 
مح�صلة  العنف  �أن  زيان)2020(  بن  ويرى  للعنف،  المعززة 
والآخر  ذاتي،  بينها، بع�ضها  المتفاعلة فيما  العوامل  مجموعة من 
�إحباطات،  يتخللها من  نعي�شها بما  التي  الحياة،  �إلى ظروف  يعود 
لها  يتعر�ض  التي  الاجتماعية،  التن�شئة  و�أن  كما  و�صراعات، 
العوامل  الاجتماعية،من  التن�شئة  م�ؤ�س�سات  مختلف  من  ال�شخ�ص 

الم�ؤثرة في ممار�سة العنف.
الاقت�صادي  الو�ضع  احتل  للعنف،  المعززة  العوامل  وحول 
المتعلقة   )2021( جوزة  درا�سة  في  رئي�س  كعامل  مرتفعة  مرتبة 
بتحليل الأدب النظري للدرا�سات حول العنف �ضد الأطفال في زمن 
المنتمي  خا�صة  الجزائري  الطفل  �أن  تبين  حيث  كورونا؛  جائحة 
للطبقات المهم�شة والفقيرة كان �ضحية لعنف و�إيذاء متعدد الأ�شكال، 
مور�س عليه من قبل الأفراد المقربين منه داخل الأ�سرة، �أو الغرباء. 
وتلتقي هذ الدرا�سة في نتائجها مع درا�سة لفتة )2021( حول العنف 
�ضد الأطفال في العراق؛ حيث تبين ت�أثير الو�ضع الاقت�صادي المتدني 
�أظهرت  تنزانيا  وفي   ،%)44( بن�سبة  الأطفال  تعنيف  في  للأ�سر 
مجموعات  ل�ست  الب�ؤرية  المجموعات  على  اعتمدت  نوعية  درا�سة 
نقا�ش مع قادة مجتمع ورجال دين في هذه الدولة �أن الفقر وتعاطي 
عوامل  كلها  الآباء  لدى  الثقافة  وقلة  والكحول،  للمخدرات  الآباء 
معززة للعنف)Abeid et al 2014.,(، وفي ال�سياق نف�سه، بينت درا�سة 
�ضد  الأ�سري  العنف  ممار�سة  دوافع  �أن   )2015( والع�شا  الك�ساب 
والاقت�صادية،  الذاتية،  الدوافع  �أحداها  ومتداخلة  متعددة  الأطفال 
والاجتماعية، كما و�أظهرت النتائج �أنَّ العنف الاجتماعي هو الأكثر 
ممار�سة على الأطفال، يليه العنف الج�سدي، ثم النف�سي، كما وك�شفت 
�إح�صائية بين العنف  درا�سة العمار )2019( عن علاقة ذات دلالة 
ال�سابع  ال�صف  طلبة  بين  المدر�سي  والعنف  الأولاد،  �ضد  الأ�سري 
طالب   )410( من  عينة  على  الو�صفية  درا�سته  في  وذلك  والثامن، 
وطالبة من ال�صف ال�سابع والثامن في مدينة درعا، وتبين �أن الأخ 

يمار�س �أكثر �أ�شكال العنف.
فال�سيا�سات  ممكن؛  الأطفال  �ضد  الأ�سري  العنف  مواجهة  �إن 
المجتمعية، والحكومية، والتوعوية قادرة على التخفيف من وط�أته، 
ومنها تعزيز التفاعلات والعلاقات الإيجابية بين الوالدين والطفل؛ 
ال�سابقة  الدرا�سات  من   )44( لحيثيات  تحليلية  درا�سة  �أجريت  فلقد 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

في  الدخل  ومنخف�ضة  متو�سطة  البلدان  في  المو�ضوع  هذا  حول 
جنوب �آ�سيا وو�سطها، �أثبتت نتائجها فاعلية تعزيز هذه التفاعلات 
المجتمع  �أن  كما   ،)McCoy  2020( الأطفال  على  العنف  في خف�ض 
بكل هيئاته المتخ�ص�صة ي�ستطيع التقليل من خطورة هذه الم�شكلة، 
ففي درا�سة )Baird 2019( التيهدفت للك�شف عن العنف المنزلي لدى 
المحولين �إلى �إحدى الم�ست�شفيات الا�سترالية من )16( منطقة متعددة، 
بينت نتائجها �إيجابية هذا الدور في التبليغ عن حالات العنف، على 
الرغم من ك�شف هذه الدرا�سة لأوجه من الق�صور في تقديم الم�ساعدة 
اللازمة للمعنفين �أ�سريًا، كما خل�صت درا�سة القحطاني )2021( �إلى 
�أهمية دور المدر�سة الابتدائية في التبليغ عن حالات العنف الأ�سري 
بين الطلبة، ومواجهة الآثار المترتبة عنها، وي�ؤكد النقبي )2021( 
بو�ضع  العنف  من  الإمارات  دولة  في  الأطفال  حماية  �أهمية  على 

ت�شريعات وقوانين �صارمة بحق مرتكبيها. 
وفي �سعيها لمواجهة كافة �أ�شكال الإ�ساءة بحق الطفولة، �سنّت 
ال�سلطة الفل�سطينية قانون الطفل في يناير/ كانون الثاني )2005( 
الذي يمثل الحقوق الأ�سا�سية الاجتماعية، والثقافية، وال�صحية، التي 
ي�ضمنها لأطفال فل�سطين داخل الأ�سرة والمجتمع الفل�سطيني؛ ومن 
خلال  من  العنف،  عن  للإبلاغ  �آلية  �إن�شاء  القانون  هذا  �سمات  �أبرز 
الاجتماعية،  ال�شئون  وزارة  في  الطفولة  حماية  مديرية  �إحداث 
العامة  الأماكن  في  للعنف  الأطفال  تعر�ض  عدم  ب�ضمان  والموكلة 

والخا�صة )هيومنرايت�سووت�ش، 2006(.
وعطفًا على ما طُرح �أعلاه، فقد �أفادت الباحثات من الدرا�سات 
ال�سابقة العربية والأجنبية،في �صياغة الإطار النظري، والتعرف �إلى 
حجم م�شكلة العنف، و�أ�سبابها، و�آثارها، وتحديدًا درا�ستي بن زيان 
التعامل  في  المدر�سية  الخبرات  وحول   ،)2021( وجوزة   )2022(
)2022( في  القحطاني  درا�سة  الإفادة من  الأ�سري تمت  العنف  مع 

�صياغة �أ�سئلة المقابلات.
الأ�سري  العنف  تناولت  التي  الدرا�سات  ف�إن  المجمل،  وفي 
�ضد الأطفال قليلة لا �سيما المحلية منها، واتبع ق�سم منها الجانب 
التحليلي للأدبيات ال�سابقة دون ت�سليط ال�ضوء على واقع الممار�سة، 
كما �أن الدرا�سات التي ك�شفت عن واقع ممار�سة العنف اتبعت المنهج 
الدرا�سة؛ لت�سد تلك الفجوة المنهجية، خا�صة  �أتت هذه  الكمي، لذلك 
�أن  على  ي�ؤكد  الذي  الباحثتين،  لدى  البنائي  البحثي  التوجه  مع 
الحقيقة ن�سبية يبنيها الفرد من خلال تفاعله مع المجتمع، فالطريقة 
�إدراكات  فهم  خلال  من  تتم  الإن�سانية  الظواهر  لفهم  الوحيدة 
الكريم،2012(. وهذا ما يت�أتى  )العبد  الم�شاركين )المبحوثين( لها 
الظاهراتي،  الا�ستق�صائي  با�ستخدام المنهج  النوعي  باتباع المنهج 
الذي يهدف �إلى فهم ت�صورات الم�شاركين عن الظاهرة محل الدرا�سة، 
وعليه   ،)2018 )كري�سيول،  بعمق  الظاهرة  على  ال�ضوء  وي�سلط 
تختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة؛ ب�أنها ت�سعى للك�شف 
عن ماهية العنف الأ�سريّ الممار�س على طالبات المرحلة الأ�سا�سية 
ب�شكل عميق، بت�سليط ال�ضوء على �أ�شكاله، و�أ�سبابه، و�آثاره، والخبرة 
الخبرة  هذه  وتقييم  المدر�سيّ،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية 

با�ستخدام المنهج النوعي.

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
�أهمية  من  نابعة  كبيرة  ب�أهمية  الطفولة  ق�ضايا  تحظى 

ال�شخ�صي،  الن�سق  في  وت�أثيرها  الان�سان،  حياة  من  المرحلة  هذه 
والنف�سي، والاجتماعي للفرد، حيث ي�ؤثّر التعرّ�ض للعنف في مرحلة 
.)WHO, 2019( العمر  التمتّع بال�صحة والعافية طوال  الطفولة في 
ولأن �أطفال اليوم هم م�ستقبل الأوطان؛ف�إن ّن��شأتهم ال�سليمة تعني 

مجتمعًا �سليمًا.
الم�شكلات  �أكثر  من  الأ�سري  للعنف  الأطفال  تعر�ض  �إن 
ي�سودها  �أو جماعة  �أي مجتمع  �أن  المجتمعات؛ حيث  تهدد  قد  التي 
ال�صراعات،  للت�صدع والانحلال،وتنت�شر فيها  العنف ت�صبح عر�ضة 
والتراحم،  التكافل،  �إلى  الداعية  الإن�سانية  المعاني  عن  يبعدها  مما 
والتعاون، فالعنف م�شكلة لها العديد من الآثار على الفرد، والأ�سرة، 

والمجتمع ب�أكمله )خليفة، 2018(.
العنف  ماهية  �ستو�ضح  الباحثات  ف�إن  المنطلق،  هذا  ومن 
الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة  من  طالبات  بحق  الممار�س  الأ�سري 
الدرا�سة  حاولت  فقد  وعليه  معه،  التعامل  في  المدر�سية  والخبرة 
العنف  طبيعة  ما  وهو:  البحث  لهذا  الرئي�س  الت�سا�ؤل  عن  الإجابة 
الممار� سعلى طالبات المرحلة الأ�سا�سية الدنيا؟ والذي يتفرع منه 

الأ�سئلة الفرعية التالية:
ما �أ�شكال العنف الأ�سري الممار� سعلى طالبات المرحلة ◄◄

الأ�سا�سية الدنيا من وجهة نظر المر�شدة التربوية و�أع�ضاء من الهيئة 
الإدارية والتدري�سية؟

ما �أ�سباب العنف الأ�سري الممار� سعلى طالبات المرحلة ◄◄
الأ�سا�سية الدنيا من وجهة نظر المر�شدة التربوية و�أع�ضاء من الهيئة 

الإدارية والتدري�سية؟ 
المرحلة ◄◄ طالبات  على  الممار� س الأ�سري  العنف  ما �آثار 

الأ�سا�سية الدنيا من وجهة نظر المر�شدة التربوية و�أع�ضاء من الهيئة 
الإدارية والتدري�سية؟

ما الخبرة المدر�سية في التعامل مع الطالبات المعنفات؟◄◄
مع ◄◄ التعامل  في  وال�صعوبات  )النجاحات(  الإنجازات  ما 

الطالبات المعنفات وكيفية التغلب عليها؟

أهداف الدراسة
هدفت الدرا�سة �إلى ا�ستك�شاف ماهية العنف الأ�سري الممار�س 
في  المدر�سية  والخبرة  الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة  من  طالبات  على 

التعامل معه.

أهمية الدراسة
والجانب  النظري،  الجانب  بجانبين:  الدرا�سة  �أهمية  تتمثل 

التطبيقي. 

ـ الأهمية النظرية 

ال�ضوء  ت�سليط  خلال  من  الحالية  الدرا�سة  �أهمية  ت�أتي 
المرحلة  من  طالبات  بحق  الممار�س  الأ�سري  العنف  م�شكلة  على 
الأ�سا�سية الدنيا، لما للعنف من ت�أثير في النمو النف�سي، والانفعالي، 

والاجتماعي ب�شكل �سلبي.
البحث  منهج  حيث  من  والأ�صالة  بالجدة  الدرا�سة  تتميز 
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

العنف  تناولت  التي  فالدرا�سات  الم�ستقاة؛  والمعرفة  الم�ستخدم 
الأ�سري �ضد الأطفال، وتحديداً في فل�سطين قليلة، وحتى الدرا�سات 
التي �أجريت حول مو�ضوع العنف ت�صنف �ضمن المنهج الكمي، ولكن 
قلة هي الدرا�سات التي تناولت العنف الممار�س على الأطفال، ب�شكل 

معمق �ضمن منهج البحث النوعي.

ـ الأهمية التطبيقية 

حقوق  برامج  على  القائمين  الحالية  الدرا�سة  تفيد  �أن  يمكن 
ومعلمات  الم�صادر،  غرف  وم�س�ؤولي  النف�سي،  والإر�شاد  الطفل، 
مع  التعامل  كيفية  تحدد  �آلية  �إيجاد  في  الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة 

الطالبات المعنفات �أ�سريًا.

حدود الدراسة ومحدداتها

تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات الآتية:	
11 حدود المجال الجغرافي: طبقت الدرا�سة في مدر�سة )الحاج .

التربية  لمديرية  التابعة  للبنات(  الأ�سا�سية  هوا�ش  اللطيف  عبد 
والتعليم - نابل�س.

22 الف�صل . خلال  الدرا�سة  طبقت  الزمني:  المجال  حدود 
الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي الجامعي 2021 /2022م.

33 مع . العاملات  على  الدرا�سة  الب�شري:طبقت  المجال  حدود 
هوا�ش  اللطيف  عبد  )الحاج  مدر�سة  في  �أ�سريًا  المعنفات  الطالبات 
الأ�سا�سية للبنات(التابعة لمديرية التربية والتعليم - نابل�س، وهن: 
الم�صادر،  غرفة  ومعلمة  الجامع،  التعليم  عن  الم�س�ؤولة  المعلمة 

ومديرة المدر�سة، ومر�شدتان تربويتان.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات الآتية:

وزارة  تديرها  تعليمية  م�ؤ�س�سة  �أي  الحكومية:  المدار� س
التربية والتعليم، �أو �أي وزارة، �أو �سلطة حكومية )الإح�صاء المركزي 

الفل�سطيني، 2018 /2019(.
ت�شكل  التي  التعليمية  المرحلة  الدنيا:هي  الأ�سا�سية  المرحلة 
وتعنى  �سنوات،  �أربع  ومدتها  النظامي،  للتعليم  الأ�سا�سية  القاعدة 
�شخ�صياتهم، ومهاراتهم،  تبني فيها  التي  الطفولة،  بتلاميذ مرحلة 
واتجاهاتهم،وتبد�أ من عمر )6 - 10(�سنوات )مخامرة، 2020: 7(.

الذين  الأ�شخا�ص  �ضد  الأطفال:الإ�ساءة  �ضد  الأ�سري  العنف 
من  غيرهم  �أو  الآباء  ارتكبها  �سواء  عامًا،   )18( عن  �أعمارهم  تقل 
مقدمي الرعاية، وتترك �آثارًا نف�سية وج�سدية عميقة جدًا، وقد ت�ستمر 
دثةً ت�شوهات بدنية ونف�سية للطفل مدى الحياة، ومن  للم�ستقبل ُحم
الممكن �أن تت�سبب في الوفاة، وهي ظاهرة مُنت�شرة في جميع �أنحاء 

.)WHO, 2017(العالم
التعامل المدر�سي: مجموعة الإجراءات التي تقوم بها المدر�سة 
من خدمات ترتبط ب�شكل مبا�شر، �أو غير مبا�شر بالطالبات من دعم 

تعليمي، و�إر�شاد لتي�سير تعليم الطالبات في جو ملائم. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة

الفل�سفة  اتباع  �إلى  الحالي  البحث  في  الباحثات  عمدت 
الظاهراتي  الا�ستق�صاء  بطريقة  النوعي  المنهج  خلال  من  البنائية 
الظاهرة  ماتعنيه  ي�صف  الذي  النوعي  البحث  مداخل  ك�أحد  ــ 
 ،)2018 )كري�سويل،  خبراتهم  في  تتبدى  كما  الم�شاركين  للأفراد 
�إلى  بالتعرف  الب�شرية،  الخبرة  لإظهار  ت�سعى  كمنهج  فالظاهراتية 
طبيعة الظاهرة كما ي�شعر بها ويدركها المبحوث ويتيح هذا المنهج 

درا�سة الظاهرة دون �أحكام م�سبقة )العبد الكريم، 2012(.

عينة الدراسة

مع  العاملات  من  فيها  الم�شاركات  تت�ضمن  الدرا�سة  عينة 
مدر�سة  في  الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة  من  المعنفات  الطالبات 
)المعلمة  وهن:  خم�س  وعددهن  الأ�سا�سية،  هوا�ش  اللطيف  عبد 
ومديرة  الم�صادر،  غرفة  ومعلمة  الجامع،  التعليم  عن  الم�س�ؤولة 
بطريقة  اختيارهن  تم  تربويتان(واللواتي  ومر�شدتان  المدر�سة، 
وا�سعة  خبرة  من  به  يتمتعن  ما  �أبرزها  معطيات  لعدة  ق�صدية؛ 
المرحلة  طالبات  من  �أ�سريًا  المعنفات  الطالبات  مع  التعامل  في 
التي  العلاقة  تلك  بالباحثات،  المهنية  وعلاقتهن  الدنيا،  الأ�سا�سية 
�إجراء المقابلات دون �أي معيقات تذكر، وات�سام المبحوثات  ي�سرت 
العلمي،  البحث  ب�أهمية  ب�سمات �شخ�صية هامة كالتعاون والإيمان 
والانفتاح، وقدرتهن على الحديث والتوا�صل الإيجابي مع الآخرين، 
لعينة  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  من  بع�ضًا  يو�ضح  التالي  والجدول 

الدرا�سة:
جدول )1(

 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة

العددالخ�صائ� صالديموغرافيةل أفراد العينة

الجن�س
ذكر

�أنثى

0

6

عدد �سنوات الخبرة

�أقل من 5 �سنوات

5 - 15 �سنة

�أكثر من 15 �سنة.

0

2

4

الم�ستوى الأكاديمي
بكالوريو�س

ماج�ستير

1

5

الحالة الاجتماعية
متزوجة

عزباء

5

1

مكان ال�سكن

مدينة

قرية

مخيم

1

2

3

أداة الدراسة

المعمقة،  المقابلة  �أداة  الحالية،ا�ستخدمت  الدرا�سة  لأغرا�ض 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

�أفراد  مخاطبة  تم  الدرا�سة،  في  الم�شاركات  مع  المقابلات  ولتنفيذ 
العينة هاتفيًا و�إر�سال بطاقة الملاحظة لهن عبر البريد الالكتروني؛ 
�إجرائها،  على  موافقتهن  و�أخذ  المقابلة،  هذه  �أهداف  لتو�ضيح 
التن�سيق  مع  بالتوازي  وموعدها،  المقابلة  �إجراء  مكان  وتحديد 
دقيقة،وقد   )40  - الر�سمي لإجرائها، وبلغت مدة المقابلة من )30 
بالإعداد  بدءًا  المنجزة،  المقابلات  �إنجاح  على  الباحثات  حر�صت 
البحثية  المقابلات  بقواعد  بالالتزام  انتهاءً  ولي�س  للمقابلة،  الجيد 
�سرية  حول  المبحوثات  طم�أنة  على  الحر�ص  ومنها:  واجراءاتها، 
الإيجابي  والتوا�صل  جمعها،  من  الهدف  و�إبراز  المجمعة،  البيانات 
الفعال مع الم�شاركات، وت�شجيعهن على الكلام للإجابة على الأ�سئلة 
البحثية، وا�ستخدام لغة ج�سد منا�سبة، مع الحر�ص على الا�ستي�ضاح 
وبا�ستخدام �أ�سئلة  ا�ستقرائية،  بطريقة  الإجابات  بع�ض  عن  �أكثر 

مفتوحة من�سجمة مع الأ�سئلة البحثية، وهي تت�ضمن الآتي:
أ الق�سم الأول: )البيانات الأ�سا�سية( ا�شتمل هذا الق�سم على 	.

�أ�سئلة حول: مكان ال�سكن، و�سنوات الخبرة، ومكان العمل، والم�ؤهل 
العلمي.

العنف الأ�سري 	.ب �أ�سئلة حول ماهية  الثاني: ت�ضمن  الق�سم   
الممار�س على طالبات من المرحلة الأ�سا�سية الدنيا، بالا�ستف�سار عن 
�أ�شكاله، و�أ�سبابه، و�آثاره، والخبرة المدر�سية في التعامل مع العنف 
في  وال�صعوبات  النجاح  )م�ؤ�شرات  الخبرة  هذه  وتقييم  الأ�سري، 

التعامل مع العنف المدر�سي(.
�إن ما ذكر �آنفًا، يقودنا للحديث عن �شرط �أ�سا�سي لجودة البحث 
الحالي، وهو التحقق من الموثوقية للبحث من خلال عمليات جمع 
المعايير  تحقيق  على  الباحثات  حر�صت  ولقد  وتحليلها،  البيانات 
والاعتمادية،  والانتقالية،  الم�صداقية،  وهي:  للموثوقية  الأربعة 
الم�صداقية  �إن  القول  ون�ستطيع   ،)2012 الكريم،  )العبد  والتطابقية 
في  علمية  بحث  ومنهجية  طرائق  با�ستخدام  تحققت  الدرا�سة  في 
بالت�سجيل  وتوثيقها  البيانات،  جمع  �أثناء  كافة  البحث  مراحل 
مع  المقابلات،  �أثناء  للت�سجيل  مرافق  باحث  بوجود  �أو  ال�صوتي، 
MAX� برنامج)  با�ستخدام  وترميزها  المقابلات،  تفا�صيل  )توثيق 
حالة  �إلى  للو�صول  كافية؛  بيانات  جمع  من  الت�أكد  وكذلك   ،)QDA

الت�شبع، كما وتم الا�ست�شهاد ب�أقوال الم�شاركات �أثناء عر�ض النتائج 
نتائج  �أن  تبين  فلقد  الانتقالية،  معيار  وحول  الهدف،  هذا  لتحقيق 
البحث من الممكن �أن تعمم على حالات �أخرى، وفق �سياق اجتماعي 
من  تحقق  فقد  )الثبات(  الاعتمادية  �شرط  �أما  م�شابه،  وجغرافي 
الدرا�سات  النتائج مع ما تو�صلت له  ان�سجام الكثير من هذه  خلال 
ال�سابقة، علمًا ب�أن البحث القائم ي�ستهدف الك�شف بالدرجة الأولى، 
ولكن ذلك لا يلغي �إمكانية مطابقة نتائج الدرا�سة المرتقبة بالتراث 
ب�شكل  للبيانات  الباحثتين  تحليل  �أن  كما  المو�ضوع،  حول  الأدبي 
منف�صل والمطابقة بين نتائج تحليلاتهما من العوامل التي �أ�سهمت 
في الثبات، ولتحقيق �شرط التطابقية �أي المو�ضوعية العلمية قامت 
الباحثات بتوثيق المقابلات بمو�ضوعية؛ بعيدًا عن الذاتية والتحيز، 
في  العلمية  المنهجية  التزمتا  الباحثات  �إن  القول  يمكن  وعليه 

مفا�صل البحث كافة.
من  بد  لا  البيانات،  تحليل  عن  الحديث  �إلى  الانتقال  وقبل 
وهذه  الأخلاقية،  بالاعتبارات  الباحثتين  التزام  �إلى  التنويه 

خ�صو�صية  على  وحفاظًا  العنف،  مو�ضوع  هامة؛لح�سا�سية  م�س�ألة 
�أي معلومات �صريحة حول هوية  الباحثات  الم�شاركات، فلم تذكر 
الم�شاركات �أو المعنفات، وانتماءاتهن الأ�سرية، مع العلم �أن الم�شاركة 
في هذه الدرا�سة لم ولن ت�سبب �أي مخاطر للم�شاركات �إطلاقًا، �إ�ضافة 
�إجبارية،  ولي�ست  طوعية،  كانت  �أنجزت  التي  المقابلات  �أن  �إلى 
وحر�صت  كما  فقط،  العلمي  البحث  معلوماتهالأغرا�ض  وا�ستخدمت 
الباحثات على المو�ضوعية طوال الدرا�سة في ا�ستخدام الاقتبا�س في 
ال�سابقة  والأدبيات  الدرا�سات،  مراجع  بجميع  والا�ست�شهاد  الن�ص، 

با�ستخدام نظام التوثيق APA )الجمعية الأمريكية لعلم النف�س(.

تحليل البيانات

بعد الاطلاع على الأدبيات، والدرا�سات، والأبحاث، والمقالات 
المقابلات،  بيانات  تفريغ  تم  الأ�سري،  العنف  مجال  في  التربوية 
برنامج  با�ستخدام  لترميزها  تمهيدًا  عدة؛  مرات  قراءتها  و�إعادة 
وتم  ترميزًا،   )111( كافة  الترميزات  عدد  بلغ  حيث   ،)MAXQDA(
و�آثاره  و�أ�سبابه،  العنف،  �أ�شكال  وهي:  محاور  خم�سة  �إلى  التو�صل 
وتقييم  الأ�سري،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية  والخبرة  العنف، 
العنف  مع  التعامل  في  وال�صعوبات  النجاح  )م�ؤ�شرات  الخبرة  هذه 
)المذكورة  البحثية  للأ�سئلة  �إجابات  هي  المحاور  وهذه  المدر�سي( 

�سابقًا(، والجدول الآتي يو�ضح هذه المحاور:
جدول رقم )2(

 محاور الدراسة بحسب نتائج ترميز المقابلات وتكرارها

عدد المحاور 
عدد المحورالرئي�سة

الترميزات

19�أ�شكال العنف1

13�أ�سباب العنف2

26�آثار العنف3

40دور المدر�سة في التعامل مع العنف المدر�سي 4

8م�ؤ�شرات النجاح في التعامل مع العنف المدر�سي5

5�صعوبات في التعامل مع العنف المدر�سي6

111المجموع

نتائج الدراسة ومناقشتها

برنامج  با�ستخدام  وتحليلها  الدرا�سة  تطبيق  بعد 
الإجابة  خلال  من  الدرا�سة  نتائج  ا�ستخلا�ص  تم   ،)MAXQDA(
الآتي،  الرئي�س  ال�س�ؤال  عن  المنبثقة  الفرعية  الدرا�سة  �أ�سئلة  عن 
المرحلة  طالبات  على  الممار�س  العنف  ماهية طبيعة  والمتمثل في 

الأ�سا�سية،وتم ت�ضمين النتائج فيخم�س محاور، وهي كالآتي:

المرحلة  طالبات  على  الممارس  الأسري  العنف  أشكال  الأول:  المحور 
الأساسية الدنيا

�أ�شكال العنف الممار�س على  الدرا�سة بخ�صو�ص  بينت نتائج 
العنف،بح�سب  هذا  �أ�شكال  في  تنوعًا  الأ�سا�سية  المرحلة  طالبات 

ا�ستجابات الم�شاركات، والجدول التالي يو�ضح ذلك:
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جدول )3(
يوضح أشكال العنف الأسري، بحسب تكرار ترميز المقابلات )نسب، وتكرارات مئوية(

الن�سبة المئويةالتكرارات�أ�شكال العنف الأ�سري

31.82%7العنف اللفظي

27.27%6العنف الج�سدي

13.64%3الحرمان

13.64%3الإهمال

9.09%2العنف النف�سي

4.54%1العنف الظاهر وغير الظاهر

100%22المجموع

المرتبة  احتل  اللفظي  العنف  �أن  ال�سابق،  الجدول  من  يت�ضح 
طالبات  على  الممار�س  الأ�سري  العنف  �أ�شكال  بين  من  الأولى 
العنف الج�سدي بن�سبة  الأ�سا�سية بن�سبة )31.82(%، يليه  المرحلة 
لدى  والإهمال  الحرمان  ممار�سات  ظهرت  حين  في   ،%)27.27(
الأ�سر بن�سبة )13.64(% بح�سب ا�ستجابات المبحوثاتمن المر�شدات، 

ومن �أع�ضاء الهيئة الإدارية والتدري�سية.
ولكن كيف يمار�س هذا العنف الأ�سري على الطالبات؟ تتحدث 
اللفظي: كال�سب، وال�شتم، واللعن،  العنف  �أ�شكال من  المبحوثات عن 
لا  بذيئة  بكلمات  والنعت  وال�صراخ،  المزعجة،  الألقاب  وا�ستخدام 
»في  المعلمات:  �إحدى  تقول  �أحيانًا،  الجن�سية  الإيحاءات  من  تخلو 
حالات فيها عنف لفظي، �سب و�شتم، و�صراخ متكرر، ونعت البنات 
المعنفات  الطالبات  بع�ض  جن�سية«.  �إيحاءات  فيها  بذيئة  بكلمات 
�أمهاتهن،  قبل  من  يمار�س  اللفظي  العنف  في  �شائعًا  �أ�سلوبًا  �أبرزن 
بالقول:  للمر�شدة  الطالبات  �إحدى  ت�شتكي  الأبناء!  الدعاء على  وهو 
الج�سدي  العنف  طبيعية«.وحول  م�ش  دعاوي  علي  تدعي  »�أمي 
ظهرت  الأ�سا�سية  المرحلة  في  ال�صغيرات  الطالبات  على  الممار�س 
والهجوم  بل  ال�شعر،  و�شد  مختلفة،  ب�أدوات  كال�ضرب  ممار�سات 
يتعر�ضن  المعنفات  »البنات  المر�شدات:  �إحدى  تقول  حادة!  ب�أدوات 
لعنف ج�سدي، �ضرب بالع�صيّ )الع�صا(، والبربي�ش )خرطوم المياه(، 

و�إحدى الحالات �أبوها هجم عليها بال�سكين«.
هذا و�أظهرت النتائج �أ�شكالًا من الحرمان والإهمال الممار�س 
الإفطار  �أو وجبة  الم�صروف،  الحرمان بمنع  الطالبات، تج�سد  بحق 
الإهمال  تج�سد  حين  في  للطالبة،  الطبية  والرعاية  المدر�سة،  في 
هذه  المر�شدات  �إحدى  وت�صف  �أبنائهم،  بتربية  الآباء  مبالاة  لا  في 
الممار�سات بالقول: »الأم ما بت�صدق تخل�ص �شغلها وعلى الجوال، 
ال�شا�شات بال�ساعات، هاد  �أمام  �أو بنتها على الجوال  ابنها  وبتترك 
الأبناء،  بحق  وتق�صير  وعنف،  �إهمال،  ا�سمه  )�أي�ضًا(  كمان  )هذا( 
ب�س  تعلمت،  اليوم  الأم  �أن  الرغم  على  )ال�شيء(...  ال�شي  نف�س  والأب 

)لكن( ما عندها ال�صبر في التربية«.
العنف  �أ�شكالًا من  الدرا�سة  �أظهرت نتائج  وفي �سياق مت�صل، 
والتخويف،  بالتهديد،  تمثّل  الطالبات،  على  الممار�س  النف�سي 
في  الدرا�سة  نتائج  بح�سب  العنف  من  النوع  هذا  ويزداد  والإذلال، 
يعي�ش  الطفل  ب�أن  ذلك  الباحثات  وتف�سر  الوالدين،  انف�صال  حالات 
مع �أحد الآباء؛ حيث تقل فر�صة الحماية له من العنف ب�أ�شكاله،ولقد 

بح�سب  ــ  الأ�سري  للعنف  �آخر  �شكل  عن  المر�شدات  �إحدى  تحدثت 
�إحداهن:  �إلى عنف ظاهر ومبطن، تقول  ــ بت�صنيفه  م�ستوى ظهوره 
»كل �أنواع العنف موجودة، في �شيء من هذا العنف ظاهر وفي �شيء 
مبطن، الظاهر اللي )الذي( ن�شوفوا )ندركه( �أمامنا نقدر نعالجه، ب�س 

)لكن( للأ�سف ال�شغلات )الأمور( المبطنة �أكثر بكثير«.
الدرا�سة،  هذه  في  الواردة  العنف  �أ�شكال  �أن  الباحثات  وترى 
درا�سة  ال�سابقة،مثل  والدرا�سات  ال�صلة  ذات  الأدبيات  قد وردت في 
والب�سطامي،  2021؛  ومو�سى،  وال�سعيد  2021؛  )اليوني�سيف، 
والبحر  2019؛  الفل�سطيني،  للإح�صاء  المركزي  والجهاز  2019؛ 
بين  الاختلاف  �أن  غير   )2015 اليوني�سيف،  2015؛  و�آخرون، 
العنف، وتف�سر  الأ�شكال من  انت�شار هذه  ن�سبة  يتمثل في  الدرا�سات 
الجغرافية  البيئة  �سياقات  باختلاف  التباين؛  هذا  الباحثات 

والخ�صائ�ص الاجتماعية للمبحوثين.

المرحلة  طالبات  على  الممارس  الأسري  العنف  أسباب  الثاني:  المحور 
الأساسية الدنيا

العنف  ممار�سة  �أ�سباب  بخ�صو�ص  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
الأ�سباب،  تلك  في  تنوعًا  الأ�سا�سية  المرحلة  طالبات  على  الأ�سري 
والجدول الآتي يو�ضح �أ�سباب العنف الأ�سري الممار�س على طالبات 

المرحلة الأ�سا�سية الدنيا، بح�سب نتائج ترميز المقابلات،كما ي�أتي:
جدول )4(

يوضح أسباب العنف الأسري الممارس على طالبات المرحلة الأساسية الدنيا

ن�سب مئويةالمحورعدد المحاور الرئي�سة

77.2%�أ�سباب تعود للأهل1

7.6%�أ�سباب اقت�صادية2

7.6%�أ�سباب تعود للطالبة3

7.6%�أ�سباب �سيا�سية4

100المجموع

لممار�سة  معززة  عوامل  �أربعة  ال�سابق،تت�ضح  الجدول  من 
للأهل  تعود  التي  الأ�سباب  �أبرزها  الطالبات،  على  الأ�سري  العنف 
التي  وتلك  وال�سيا�سية،  الاقت�صادية،  والأ�سباب   ،%)77.2( بن�سبة 

تعود للطالبة بن�سبة )7.6(%.
تعزى  التي  الأ�سري،  للعنف  المعززة  الأ�سباب  وت�شمل  هذا 
للأهل عدم تحملهم لم�س�ؤولياتهم تجاه �أبنائهم، ويتجلى ب�سلوكيات 
�إدمان الآباءلمواقع التوا�صل الاجتماعي، وهروب الزوج من البيت، 
ذلكبقلة  الباحثات  وتف�سر  �أ�سرته،  تجاه  لم�س�ؤولياته  تحمله  وعدم 
الت�أهيل  غياب  ب�سبب  الأ�سرية؛  بم�س�ؤولياتهم  الزوجين  لدى  الوعي 
الرئي�س  ال�سبب  »ب�شوف  المر�شدات:  �إحدى  تقول  لكليهما،  الزواجي 
للزواج،  والت�أهيل  الوعي،  قلة  هو  الأولاد؛  بحق  الممار�سات  لهذه 
والم�س�ؤوليات الأ�سرية، خا�صة الأم«.وفي ال�سياق ذاته، برزت عوامل 
وتظهر  الزوجية،  العلاقات  لتوتر  تعود  الأبناء،  �ضد  للعنف  م�سببة 
في الخلافات الدائمة بين الزوجين، ومحاولة �أحدهما ال�سيطرة على 
الأ�سر  الآخر؛ لغياب لغة الحوار، والتفاهم بينهم،هذا وتعتقد بع�ض 
�إذا  �أنه  �أ�سلوب تربوي، تقول �إحدى المر�شدات:«الأم بتفكر  �أن العنف 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

غلطت بنتها ما تتعلم، �إلا �إذا �ضربت وعنفت بنتها«.وتعزو الباحثات 
�ضرب  في  ترى  التي  المهيمنة،  المجتمعية  الثقافة  �إلى  المعتقد  هذا 

الأبناء �أ�سلوب تربوي فعال »فالع�صا لمن ع�صا«.
وقد بينت الدرا�سة �أي�ضًا، �أنا�ضطراب �أحد الوالدين، �أو �إ�صابتهم 
ب�أمرا�ض نف�سية، ومعاناتهم من ال�ضغوطات الاجتماعية )خلافات 
العوامل  الاقت�صادية، من  وال�ضغوطات  الزوج(  �أم  الأقارب مثل  مع 
المعلمات:  �إحدى  الأبناء!تقول  بحق  العنف  ممار�سة  على  الم�شجعة 
»�أنا ب�شوف �أنه الأب والأم بنف�سوا )من تنفي�س انفعالي( عن متاعبهم 
هذه  �أن  الباحثات  وترى  �أبنائهم«،  مع  العنف  ب�أ�سلوب  و�ضغوطهم 
العنف  �أن  المفتر�ضة  والإحباط،  العدوان  نظرية  مع  تت�سق  النتيجة 
تعمل  التي  الحياتية،  ال�ضغوطات  �أو  للعدوان  التعر�ض  ب�سبب  يتولد 
كمتغيرات خارجية ت�ؤثر في بع�ض العمليات النف�سية، مما قد تدفع 
)البحر  �أ�سرته  �أفراد  نحو  تحديدًا  العدواني،  ال�سلوك  �إلى  ال�شخ�ص 
و�آخرون، 2015(، غير �أن �إحدى المر�شدات لها ر�أي �آخر، تقول: »ف�ش 
الواحد  )لا يوجد( مبرر للعنف، ف�ش )لا يوجد( �سبب بخلي )يجعل( 

ي�ضرب، وي�صرخ، ويك�سر نف�سية ابنه مطلقًا«.
انحدار  يتمثل في  الأ�سري  العنف  �آخر م�سبب لممار�سة  عامل 
الم�ستوى الأخلاقي للأب وتعاطيه للم�سكرات،«�أبوها ب�سكر و�أخلاقه 
�سيئة«هذه العبارة تعبر عن معاناة الطالبة من عنف والدها؛ جراء 
تعاطيه للمواد المخدرة، التي تفقده الاتزان والتفكير ال�سويّ، وتتفق 
هذه النتيجة مع درا�سة بورا�س )2017( التي خل�صت �إلى �أن تعاطي 
على  للعنف  الم�سببة  الخطورة  عوامل  من  والكحول  المخدرة  المواد 

الأطفال.
�إن كل ما تم �إيراده يتعلق بالأ�سباب التي تعود للأهل والمعززة 
اقت�صادية  �أظهرتعوامل  المقابلات  نتائج  �أن  غير  العنف،  لممار�سة 
معززة للعنف الأ�سري، حيث تف�شي الفقر والبطالة في الأ�سر المعنِفة 
لأبنائها، �إن هذه النتيجة تتفق مع درا�سة الجوزة )2021(، ودرا�سة 
لفتة )2021(، ودرا�سة )Abied et al., 2014( التي ترى �أن الو�ضع 

الاقت�صادي المتدني م�سبب رئي�س للعنف الأ�سري �ضد الأطفال.  
كما و�أظهرت النتائج �أ�سبابًا معززة للعنف تعود للطالبة؛تعزى 
تعزز  قد  والتي  العقلية،  وقدراتها  وال�سلوكية،  الج�سدية،  ل�سماتها 
�ضدها؛  والتمييز  الأكاديمي،  التح�صيل  تدني  مثل:  بحقها،  العنف 
لعدم تمتعها بال�سمات الجمالية! تقول �إحدى المر�شدات: »في �إحدى 
البنات فرجتني )�شاهدت( كيف �أمها عجبت )عنفتها( عليها بال�سبك 
الريا�ضيات، وا�شتكت من  )الحزام(؛ لأنها نق�صت علامات في مادة 

تمييز �ضدها في المعاملة؛ لأنها �أقل جمالًا من خواتها )�أخواتها(«
من  بد  لا  الأ�سري،  للعنف  الم�سببة  للعوامل  تحليلنا  ولإتمام 
الاحتلال  باعتداءات  تجلت  والتي  ال�سيا�سية،  علىالأ�سباب  التعريج 
عند  يتطور  »العنف  المر�شدات:  �إحدى  تقول  المتكررة،  ال�صهيوني 
الأهل نتيجة عنف الاحتلال«.وتف�سر الباحثات ذلك بما يولده عنف 
الاحتلال من ن�شر لثقافة العنف بين �أبناء �شعبنا الفل�سطيني، الأمر 
ال�ضغوطات  �أن  كما  الأ�سري،  العنف  ينعك�س على ممار�سة  قد  الذي 
النف�سية التي ي�سببها الاحتلال قد تجعل الآباء �أكثر عنفًا، و�أقل �صبرًا 

في تعاملهم مع �أبنائهم.

المرحلة  طالبات  على  الممارس  الأسري  العنف  آثار  الثالث:  المحور 
الأساسية الدنيا

لا �شك �أن للعنف الممار�س بحق الأطفال �آثار متعددة، ظهرت 
)26( ترميزاً  الم�شاركات في المقابلات؛ حيث ر�صد  ا�ستجابات  في 
�إلى:  الآثار  الباحثات هذه  الآثار، و�صنفت  تلك  المقابلات حول  في 
وي�شير  وج�سدية،  و�أكاديمية،  واجتماعية،  و�سلوكية،  نف�سية،  �آثار 

الجدول الآتي �إلى تلك الآثار:
جدول )5( 

يوضح آثار العنف الأسري الممارس على طالبات المرحلة الأساسية الدنيا )نسب مئوية(

ن�سب مئويةالمحورعدد المحاور الرئي�سة

38%�آثار نف�سية1

31%�آثار �سلوكية2

15%�آثار اجتماعية3

8%�آثار �أكاديمية4

4%�آثار ج�سدية5

4%�آثار �أخرى6

100المجموع

المرتبة  احتلت  النف�سية  الآثار  �أن  يت�ضح  ال�سابق  الجدول  من 
�أوردته  ما  الأخرى،بح�سب  الأ�سري  العنف  �آثار  بين  من  الأولى، 
الآثار  تليها   ،%)38( ن�سبة  �إلى  لت�صل  البحث،  في  الم�شاركات 
ال�سلوكية بن�سبة )31(%، ومن ثم الآثار الاجتماعية، والأكاديمية، 

والج�سدية بن�سبة )15(%، و )8(%، و )4(% على التوالي.
تجلت الآثار النف�سية من خلال ما يظهر على الطالبة المعنفة 
الذهن،  و�شرود  ال�شخ�صية،  و�ضعف  والقلق،  الخوف  �أعرا�ض:  من 
التفاعل مع المجتمع المدر�سي، وال�صمت،  والانطواء من خلال عدم 
عدم  عندها  »المعنفة  المر�شدات:  �إحدى  تقول  للذات،  متدنٍ  وتقدير 
�أنها  دائمًا  ت�شعر  عندها،  الذات  تقدير  بم�ستوى  وتدني  بنف�سها،  ثقة 
الكل ب�ضغط عليها، بدها�ش )لا  الكل ب�ضربها،  م�ش )غير( مرغوبة، 
و�صار  تموت،  )تريد(  بدها  الحياة  تريد(  )لا  بدها�ش  تعي�ش،  تريد( 
و�سلبية جدًا عن حالها، �صار عندها  و�سوا�سية،  �أفكار  عندها كثير 
تقدير ذات كثير متدني«. �إن هذه النتيجة تتفق مع درا�سة ال�شعراوي 
و�آخرون )2013(، وعثمان )2020( في �أن العنف الأ�سري ب�أ�شكاله 
المتعددة، يولد �أبناء �سلبيين غير قادرين على التوافق �أو اتخاذ �أي 
ثقتهم  الأ�سري  العنف  �ضحايا  يفقد  ما  وعادة  حياتهم،  في  قرار 
قد  الذي  والاكتئاب  والقلق،  بالعجز،  ال�شعور  وينتابهم  ب�أنف�سهم، 
يتطلب لاحقًا تدخُلًا طبيًا ونف�سيًا؛ لعلاج الآثار المترتبة على العنف، 
وتف�سر الباحثات ذلك في �أن الطالبات المعنفات لم يجدن من ينمي 
لا�ضطرابات  عر�ضة  يجعلهن  مما  ال�صغر،  منذ  النف�سية  �صلابتهن 
نظر  وجهة  من  خطورة  الأكثر  �أن  غير  متعددة،  نف�سية  وم�شاكل 
اعتيادي؛  �أمر  التعر�ض للعنف، واعتباره  التعود على  الباحثات في 
لا ب�أ�س من التعر�ض له! تقول �إحدى المر�شدات: »في حالات لما ما 
تتعر�ض للعنف �صارت ت�ؤذي حالها! )...( �صار عندها العنف �سلوك 
مت�أ�صل؛ لأنها تعودت عليه بحياتها«.�إن هذه النتيجة تتفق ودرا�سة 
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اليوني�سيف )2015(، التي ترى �أن الأطفال ي�صبحون �أقل ح�سا�سية؛ 
ب�سبب تعر�ضهم للعنف و�أكثر تعودًا عليه.

ال�سلوكية للعنف الأ�سري برزت �سلوكات �سلبية  وحول الآثار 
لدى المعنفات؛ ب�سبب تعر�ضهن للعنف، �أبرزها ممار�سة العنف على 
والت�صرفات،  الألفاظ،  في  ذلك  وتجلى  وزميلات،  �أخوة  من  الغير 
)الذي(  اللي  »العنف  المر�شدات:  �أحد  تقول  المزاح،  وحتى  واللعب، 
في  بالمدر�سة  )هنا(  هون  بت�سقطه  البيت،  في  البنت  على  يمار�س 
التعلم  نظرية  مع  مت�سقة  النتيجة  هذه  زميلاتها«.�إن  مع  تعاملها 
العنف  �أن  تفتر�ض  حيث  العنيف؛  لل�سلوك  تف�سيرها  في  الاجتماعي 
احتمالات  الاجتماعية، وهو ما يعني  التن�شئة  متعلم من م�ؤ�س�سات 
مرتفعة في �أن ي�صبح الأطفال عدوانيين، ومع الزمن يتربى الأبناء 
والح�صول  الم�شكلات،  لحل  الأمثل؛  الأ�سلوب  هو  العنف  �أن  على 
ذلك  �إلى  2015(،�إ�ضافة  وكفاوين،  )النجداوي  الاحتياجات  على 
لدى  ال�سلبية  ال�سلوكية  الآثار  من  بع�ضًا  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
المعنفات؛ ب�سبب التعر�ض للعنف الأ�سري كال�سرقة، وكراهية الأخوة 
والزميلات، وال�سخرية من الآخرين، والغيرة، و�آثار هذا العنف تمتد 
لتظهر على �شكل �سلوكات غريبة و�شاذة في الأكل، والنوم، وال�سلوك 
�إلى  تميل  حيث  للمعنفة،  العام  عام،والذوق  بوجه  الاجتماعي 
م�شاهدة �أفلام العنف بكافة �أ�شكاله، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة 

ال�سعيد )2021(.
الاجتماعية  الآثار  من  بع�ضًا  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  هذا 
التوا�صل  في  �صعوبات  خلال  من  المعنفات،  لدى  الأ�سري  للعنف 
وتوتر  والمدر�سي،  الأ�سري  محيطها  المعنفةمع  لدى  الاجتماعي 
وجهة  خطورةمن  الأكثر  ولكن  الآخرين،  مع  الاجتماعية  العلاقات 
نظر الباحثات، هو انت�شار ثقافة مجتمعية حا�ضنةوم�شرعنة لكافة 
من  الأولى  »المراحل  المر�شدات:  �إحدى  تقول  العنيفة،  ال�سلوكات 
�سليمة  �شخ�صية  ت�شكيل  كثير هامة؛ في  العلماء  بح�سب  الطفل  عمر 
�سلبياً،  جيلاً  للأ�سف  )ي�صبح(  ي�صير  بالعنف  المجتمع،  مع  متكيفة 
تدققي  لو  )يمكن(  وبجوز  لمجتمعه،  وكارهاً  متمرداً،  �أو  خا�ضعاً 
عام،  ب�شكل  بالمجتمع  )التي(  اللي  )الفو�ضى(  العربدة  ثقافة  في 
العنف �صار ثقافة بين قطاعات وا�سعة من  �أنه  رح )�سوف( تلاقي 
النا�س، بتعاملهم مع بع�ض«.وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الجوزة 

)2021(، وال�سعيد )2021(.
الأ�سري  العنف  �أن  تبين  ال�سابقة،  الآثار  من  �أقل  وبن�سب 
الممار�س يترك تداعيات �سلبية على الم�ستوى الأكاديمي للطالبات، 
ي�أثر  المعلمات:«�صار  �إحدى  تقول  والتح�صيل،  للدرا�سة  ودافعيتهن 
على الم�ستوى الأكاديمي �إلها )لها(، �صارت تبطل )لا ترغب( تدر�س«.

هذا بالإ�ضافة �إلى الآثار الج�سدية المتمثلة بعلامات العنف الممار�س 
من  الج�سدية  الإ�صابات  هذه  تخلفه  قد  وما  ال�صغيرات،  ج�سد  على 

اعتلالات م�ستقبلية.
�أ�شار  ما  مع  يتفق  وج�سدية  �أكاديمية  �آثار  من  ورد  ما  �إن 
للعنف  التعرّ�ض  )2019(ب�أن  العالمية  ال�صحة  منظمة  تقرير  �إليه 
و�أن ي�ضّر  العقلي،  النمو  يُ�ضعِف  �أن  في مرحلة عمريّة مبكرة يمكن 
ب�أجزاء �أخرى من الجهاز الع�صبي، ف�ضلًا عن الغدد ال�صمّاء، والدورة 
الدموية، والن�سيج الع�ضلي الهيكلي، والأجهزة التنا�سلية، والتنفّ�سية، 
العمر،  طيلة  ممتدّة  عواقب  من  ذلك  على  يترتّب  ما  مع  والمناعيّة، 
م�ستوى  �ضعف  �إلى  وي�ؤدي  الإدراكي،  النمو  في  �سلبًا  ي�ؤثّر  قد  مما 

التح�صيل الدرا�سي.

المحور الرابع: الخبرة المدرسية في التعامل مع العنف الأسري

بالخبرة  المتعلقة  النتائج  مناق�شة  �ستتم  المحور،  هذا  في 
ا�ستجابات  بح�سب  الأ�سري،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية 
�أنماط من الخبرة المدر�سية  �ستة  النتائج  �أظهرت  الم�شاركات، حيث 

في التعامل مع العنف الأ�سري، كما في الجدول الآتي: 
جدول )6(

 يوضح الخبرة المدرسية في التعامل مع العنف الأسري بحسب تكرار ترميز المقابلات )نسب، 
وتكرارات مئوية(

�أنماط الخبرة المدر�سية في التعامل مع العدد
العنف المدر�سي

تكرار 
الترميزات

الن�سبة 
المئوية

30.77%12�أدوار المر�شدة التربوية في المدر�سة1

30.77%12�أدوار الهيئة الإدارية والتدري�سية2

12.82%5التوا�صل مع �أهالي الطالبات المعنفات3

12.82%5الدور المجتمعي4

10.26%4دور ق�سم الإر�شاد والتربية الخا�صة5

2.56%1دور الأقران6

100%39المجموع

المدر�سية  للخبرة  �أنماط  �ستة  ال�سابق،  الجدول  من  يت�ضح 
من  كلٍ  بدور  يتعلق  �أبرزها  المدر�سي،  العنف  مع  التعامل  في 
المدر�سة  في  والتدري�سية  الإدارية  والهيئة  التربوية  المر�شدة 
مع  والتوا�صل  المبحوثات،  ا�ستجابات  )30.77(%من  بن�سبة 
 %)12.82( بن�سبة  المجتمعي  والدور  المعنفات  الطالبات  �أهالي 
لكليهما، ودور ق�سم الإر�شاد والتربية الخا�صة، ودور الأقران بن�سبة 

)10.26(%، و)2.56(% على التوالي.
العنف  التعامل مع  التربوية في  المر�شدة  دور  وبالحديث عن 
الأ�سري، بينت نتائج الدرا�سة �أن الهدف الرئي�س من هذا التدخل هو 
حماية الطالبة المعنفة، بوقف العنف الممار�س بحقها فورًا من خلال 
للطالبة؛ لم�ساعدتها  الفردي  بالإر�شاد  يتمثل  �أولاها  عدة،  �إجراءات 
الذات،  حماية  في  مهارات  ولإك�سابها  النف�سي،  التفريغ  على 
والزميلات(،  )كالمعلمات  والآخرين  الأهل  مع  الإيجابي  والتوا�صل 
و�إ�شراكها  ال�صف،  الأقران في  لدمجها مع  �سلوكها؛ تمهيدًا  وتعديل 
في الأن�شطة الإر�شادية المتنوعة، تقول �إحدى المر�شدات،معقبةً على 
بالقول:«تعليم  المعنفات،  للطالبات  الفردي  الإر�شاد  من  الأهداف 
التوا�صل الإيجابي، واحترام الآخرين، والابتعاد  البنت مهارات في 
عن م�صادر الخطر قدر الإمكان، وحماية ذاتها، ب�ساعد كثير، والأهم 
�أنها لازم )يجب( تعرف �أنها �إن�سانة، وت�ستحق معاملة �أف�ضل، المهم 
�إن�سانيتها،  تفقد  ما  �إن�سانة  �أنها  )داخلها(  جوا  من  )ت�شعر(  تح�س 

وي�ضل عندها �أمل في الحياة«.
ي�ستمر  فقد  وحدها،  الأ�ساليب  هذه  نجاح  �إلى  الواقع  ي�شير  لا 
العنف على الطالبة، وفي هذه الحالة قد تلج�أ المر�شدة التربوية �إلى 
التعامل مع الأهل، بعد تبليغ مديرة المدر�سة، �أو تبليغ ق�سم الإر�شاد 
على  الحر�ص  مع  والتعليم،  التربية  مديرية  في  الخا�صة  والتربية 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

المر�شدات:  �إحدى  تقول  الخطوة،  هذه  على  المعنفة  الطالبة  موافقة 
»�إذا ا�ستمر العنف الأ�سري على البنت، هون )هنا( �أ�ضطر �أحكي مع 
الأهل ب�شكل مبا�شر ب�أ�سلوب منا�سب، و�أبلغ المديرة تتدخل مع الأهل، 
�أ�ستنفذ كل  الإر�شاد، بعد ما  �أحوّل الم�شكلة لق�سم  العنف  ا�ستمر  و�إذا 
الطرق اللي )التي( �أ�شتغل فيها«.�إ�ضافة �إلى ما ذكر، تن�شط المر�شدات 
متنوعة  ب�أ�ساليب  و�آثاره،  العنف  حول  التوعية  في  التربويات 
ال�صفية  الإر�شاد  وجل�سات  الأهل،  مع  العمل  وور�ش  كالمحا�ضرات، 
الوقائي  ب�شقيها  الإجراءات  هذه  �أن  الباحثات  وتعتقد  الوقائية، 
الأ�سري،  العنف  عن  الك�شف  للغاية؛في  مهمة  الإر�شادي  والعلاجي 

والحد منه، والتوعية ب�آثاره. 
دور  يبرز  ال�سابقة،  المدر�سية  الخبرة  عن  �أهمية  لايقل  بما 
المعنفات؛  الطالبات  مع  التعامل  في  والتدري�سية  الإدارية  الهيئة 
بحكم التوا�صل اليومي خلال عملية التعلم ال�صفي، ويمكن ح� صرهذا 

الدور الهام بح�سب ا�ستجابات الم�شاركات، بالنقاط الآتية:

11 ا�ستمرار . على  والحر�ص  الممار�س،  العنف  عن  الك�شف 
انتظام دوام الطالبة المعنفة؛ لمنع ت�سربها.

22 ا�ستدعاء �أولياء �أمور الطالبات المعنفات في حال الك�شف .
عن العنف الأ�سري؛ لحماية الطالبة المعنفة، تقول �إحدى المديرات: 
لعنف  تعر�ضت  التي  للطالبة  بالا�ستماع  بدورها  المدر�سة  »تقوم 
�إلى م�شكلة  للتعرف  الأم؛  �أمرها، وغالبًا  �أ�سري، كما وت�ستدعي ولي 
الإمكان بعد  التوجيه لها، ومحاولة الم�ساعدة قدر  الطالبة، وتقديم 

التعرف �إلى الظروف المحيطة بالطالبة«.
33 �أن�شطة مدر�سية؛ لتعزيز ثقتها . �إ�شراك الطالبة المعنفة في 

بذاتها، وحل م�شكلاتها ال�سلوكية، وتطويرها �أكاديميًا.
44 حالات . تحويل  في  والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  دور  ظهر 

خا�صة  مراكز  �إلى  المتطرفة(  الحالات  )تحديدًا  المعنفات  الطالبات 
بالإر�شاد النف�سي، والعلاج الوظيفي )في حال وجود �إعاقات معينة 

لدى ه�ؤلاء المعنفات(.
55 الطالبات . تعزيز  والتدري�سية في  الإدارية  الهيئة  دور  برز 

المعنفات في حال تغير �سلوكهن، �أو تح�سن م�ستواهن الأكاديمي.
66 التن�سيق مع المر�شدة التربوية؛ لتوحيد �أ�سلوب التعامل مع .

المعنفات، ومنع حدوث �أي انتكا�سات مع الحالة المعنفة.
التعامل  في  هامة  مدر�سية  خبرة  برزت  نف�سه،  ال�سياق  وفي 
مع العنف الأ�سري وهي التوا�صل مع الأهل ب�شكل فردي �أو جماعي، 
وهذا �أمر طبيعي؛ بحكم �أن ب�ؤرة العنف الممار�س بحق الطالبات من 
الأ�سرة، واتخذ هذا الإجراء �أهداف عدة، وهي الوقف الفوري للعنف 
الممار�س بحق الطالبات، وتوعية الأهالي ب�سلبيات ممار�سة العنف 
على الأبناء، والح�صول على معلومات تفيد في تقدم العمل الإر�شادي 
على  ال�شديد  حر�صها  المر�شدات  �إحدى  ت�صف  المعنفة،  الحالة  مع 
التوا�صل مع الأهل، بالقول: »ما بحكي للأهل �أنه بنتكم �شكت عليكم 
لهم  �أو�صل  �أحاول  معها،  �شغلي  كل  �أخ�سر  ما  حتى  ان�ضربت،  �إنها 
يعني  البنت،  على  �سلبية  �آثار  يترك  العنف  )كم(  قدي�ش  �أنه  فكرة 

بو�صل الفكرة للأهل ب�شكل غير مبا�شر«.

ولت�شعب م�شكلة العنف الأ�سري، وامتداد خيوطها �إلى ما وراء 
غاية  �أمر في  العنف  هذا  المجتمعي؛ لمواجهة  التوا�صل  ف�إن  الأ�سر، 
الم�شاركات،  مع  المقابلات  تحليل  نتائج  �أظهرته  ما  وهو  الأهمية، 
الجانب  ففي  والمواجهة،  الوقاية  هما  لغايتين  ذلك  برز  حيث 
المر�شدة(  )خا�صة  كوادرها  بكل  المدر�سة  تن�شط  التوعوي  الوقائي 
العمل  وور�شات  المحا�ضرات،  وعقد  التوعية،  ن�شرات  توزيع  في 
للتنفير  المحلية؛  الهيئات  مع  بالتعاون  والالكترونية  الوجاهية 
بالتعاون  فتجلت  العنف  مواجهة  �أما  الأ�سري،  العنف  ممار�سة  من 
�إجرائين هما التحويل لم�ؤ�س�سات  مع م�ؤ�س�سات المجتمع، من خلال 
مجتمعية لرعاية المعنفات ودعم �أ�سرهن، والت�شبيك مع الم�ؤ�س�سات 
تو�صلت  ما  مع  يتفق  الإجراء  هذا  ولعل  الطفولة،  بحماية  المعنية 
 ،)McCoy 2020( )2020(،و  وعثمان   ،)2021( درا�سةالنقبي  له 
و)Baird 2019( حول �أهمية حملات التوعية بالعنف الأ�سري �سواء 
�أجل الحديث  �أو المراكز المجتمعية؛ من  �أو الجامعات،  في المدار�س، 
عن هذه الآفة، والحد منها، وتقديم العون والم�ساعدة للمعر�ضين لها. 
المعنفات  الطالبات  حماية  في  كافة،  الو�سائل  ا�ستنفاد  بعد 
ق�سم  �إبلاغ  �إلى  اللجوء  يتم  المتطرفة(  العنف  حالات  في  )خا�صة 
القانونية  الإجراءات  واتخاذ  الخا�صة؛لحمايتهن  والتربية  الإر�شاد 
المنا�سبة بحق الآباء المعنفين؛ حيث يعمد هذا الق�سم بالت�شبيك مع 
الم�ؤ�س�سات ذات ال�صلة كال�شرطة، ووزارة التربية والتعليم، وال��شؤون 
الاجتماعية، تقول �إحدى المر�شدات: »في حال عجزت ادارة المدر�سة 
عن �إيجاد حلول للطالبات اللّواتي يتعر�ضن لعنف �أ�سري نعلم ق�سم 
بالحالة  ر�سمي  كتاب  رفع  خلال  من  الخا�صة،  والتربية  الإر�شاد 
�إدارة المدر�سة«.وين�سجم هذا الدور مع ما  والاجراءات التي اتبعتها 
مع  ال�سريع  التدخل  �أن  في   )2021( القحطاني  درا�سة  له  تو�صلت 
العلاقة  ذات  الجهات  مع  والتن�سيق  ال�شديد،  والعنف  الإيذاء  حالات 
من �أهم �أدوار الم�ؤ�س�سات الاجتماعية في الحد من العنف �ضد الأبناء، 
وبواقع خبرة الباحثات ف�إن هذا الإجراء هام جدًا لي�س في حماية 
المعنفات فح�سب، بل في حماية المر�شدة ومديرة المدر�سة؛ ب�إخلاء 
الم�س�ؤولية القانونية والأدبية الملقاة على عاتقهن، خا�صة �إذا كان 
العنف الأ�سري الممار�س ي�شكل خطرًا على ال�صحة النف�سية والج�سمية 

للطالبة ب�صورة كبيرة، وربما قد يهدد حياتها.
العنف الأ�سري،  التعامل مع  وفي �سياق الخبرة المدر�سية في 
ن�شير �إلى دور هام، ولكنه لم يتكرر ب�صورة مبا�شرة في ا�ستجابات 
الم�شاركات �إلا مرة واحدة، وهو دور الأقران في التعامل مع المعنفات 
رقم  الأقران  »دعم  بالقول:  ذلك  �إلى  التربوية  المر�شدة  ت�شير  �أ�سريًا، 
الاجتماعي  البنت؛فالدمج  على  العنف  �آثار  من  التخفيف  في  واحد 
مجتمعية  ب�أن�شطة  دمجها  )�أي�ضًا(  كمان  وذاتها،  ان�سانيتها  يعزز 
طلابية كثير منيح )جيد(«.وترى الباحثتان ب�أهمية تكامل الأدوار 
العنف  من  للحد  المعنفات؛  الطالبات  مع  التعامل  في  المدر�سية 
�سرية  على  الحفاظ  مع  �آثاره،  ومعالجة  عليهن،  الممار�س  الأ�سري 

وخ�صو�صية الطالبات.
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المحور الخامس: تقييم التدخلات المدرسية

الخبرة  يقيّم  كونه  ب�سابقه؛  المحور  هذا  يرتبط  الواقع  في 
على  ال�ضوء  بت�سليط  الأ�سري،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية 
م�ؤ�شرات النجاح وال�صعوبات )الإخفاقات( في التعامل مع المعنفات 

�أ�سريًا، والجدول التالي يو�ضح ذلك:
جدول )7( 

يوضح تقييم التدخلات المدرسية بحسب استجابات المبحوثات )نسب مئوية(

الن�سبة المئويةالم�ؤ�شرات

م�ؤ�شرات النجاح في 
التدخلات المدر�سية

56%م�ؤ�شرات اجتماعية

11%م�ؤ�شرات �سلوكية

11%م�ؤ�شرات نف�سية

11%م�ؤ�شرات �أكاديمية

11%وقف العنف الممار�س بحق الطالبة

100%المجموع

م�ؤ�شر ال�صعوبات في 
التعامل مع العنف 

الأ�سري

66.8%�صعوبات تعود للأهل

16.6%ا�ستمرار العنف بحق الطالبة

16.6%�صعوبات واقعية

100%المجموع

من الجدول ال�سابق، يت�ضح �أن الخبرة المدر�سية في التعامل مع 
العنف الأ�سري تحمل في طياتها الكثير من النجاحات والإخفاقات، 
م�ؤ�شرات  �ضمن  من  الأولى  المرتبة  الاجتماعية  الم�ؤ�شرات  واحتلت 
الم�ؤ�شرات  تليها   ،%)56( بن�سبة  المدر�سية  التدخلات  في  النجاح 
الممار�س  العنف  وقف  وم�ؤ�شر  والأكاديمية،  والنف�سية،  ال�سلوكية، 
بحق الطالبات المعنفات بن�سبة )11(% لكل منهم، �أما ال�صعوبات 
كانت  فقد  �أ�سريًا  المعنفات  الطالبات  مع  المدر�سي  التعامل  في 
متعددة، و�أظهرت النتائج �أن �أبرزها يعود للأهل بن�سبة )66.8(%، 
وال�صعوبات  الطالبات،  بحق  الممار�س  العنف  وقف  في  والإخفاق 

الواقعية بما ن�سبته )16.6(% لكليهما.
حول م�ؤ�شرات النجاح في التدخلات المدر�سية �أفادت النتائج 
والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  و�أع�ضاء  المر�شدات  من  الم�شاركات  �أن 
الأ�سري،  العنف  من  الحد  في  التدخلات  تلك  نجاح  عن  عبرن  قد 
العنف  �أولاها في وقف  م�ؤ�شرات عدة، تمثلت  ذلك من خلال  وظهر 
م�ؤ�شرات  �إلى  �إ�ضافة  �أ�سريًا،  المعنفات  الطالبات  بحق  الممار�س 
�سلوكية  وم�ؤ�شرات  لهن،  النف�سية  الحالة  تح�سن  في  ظهرت  نف�سية 
تمثلت في تعديل �سلوكهن في المدر�سة، و�أخرى �أكاديمية حول تح�سن 
�إلى الم�ؤ�شرات الاجتماعية التي تظهر  �إ�ضافة  م�ستواهن الأكاديمي، 
اندماجهن اجتماعيًا مع زميلاتهن في مجتمع المدر�سة،  من خلال 
وذويهن  المعنفات  الطالبات  تقدير  في  برزت  �أخرى  وم�ؤ�شرات 
حجم  وا�صفة  المر�شدات  �إحدى  تقول  المبذولة،  الإر�شادية  للجهود 
ال�سعادة التي تغمرها حين يتم تقدير جهودها: »لمن )عندما( ب�سمع 
منها كلمة �شكرًا؛ لأنك حدي )بجانبي( وت�سمعيني، هون )هنا( بح�س 
�إن  اللي )الذي( نعمله معهن«،  )�أ�شعر( قدي�ش )تو�صف الحجم( مهم 

هذه النتائج تتفق مع درا�سة القحطاني )2021( التي �أبرزت �أهمية 
الأدوار المدر�سية في الحد من العنف.

وعلى النقي�ض من ذلك، تحدثت بع�ض الم�شاركات عن�إخفاقات 
في التعامل مع المعنفات، تجلت في ا�ستمرار العنف الممار�س بحق 
الطالبات لعوامل تعود �إلى الأهل ب�صورة رئي�سة؛ب�سبب عدم تعاونهم 
مع المدر�سة )تحديدًا المر�شدة( و�إ�صرارهم على ممار�سة العنف بحق 
بناتهم، مما ي�سبب حدوث انتكا�سات في العملية الإر�شادية مع الحالة 
المعنفة، و�صعوبات �أخرى تجلت في التوا�صل مع الأهل، تو�ضح ذلك 
�إحدى المر�شدات: »عندي م�شكلة بالتوا�صل مع الأهل؛ لأنه البنت ما 
بدها )لا تريد( �إياني �أحكي مع الأهل اللي )الذين( يعنفونها، تخاف 
�أنهم يزيدوا العنف عليها، وبالتالي �أ�ضطر �أتعامل مبدئيًا مع البنت 

لحالها«.
مع  التعامل  �صعوبات  عن  حديثنا  ختام  في  القول  ويمكن 
العنف الأ�سري، �إن الواقع الأ�سري الذي تعي�شه الطالبة بكل تجلياته 
للعنف، وبالتالي ي�صعب في كثير من الحالات تغييره،  هو الم�سبب 
ليبقى التدخل المدر�سي في حدود التكيف مع هذا الواقع، تقول �إحدى 
الأ�سرة،  من  ممار�س  عنف  )يخ�ص(  بخ�ص  »المو�ضوع  المر�شدات: 
للأ�سف م�ش )لي�س( دائمًا بطلع بايدنا )يدينا( نغير الواقع )..( وهذا 
�إخفاق؛ لأنه م�ش هاد )هذا( هو هدفنا ب�س )ولكن( هون )هنا( يحدث 
�أر�شد  �أنه  الواقع، بمعنى  ال�سلبي مع  التكيف  ب�سميه  �شيء  البنت  مع 
مواقف  في  تكون  وتتجنب  العنف،  من  حالها  تحمي  كيف  البنت 
في  المدر�سية  الإخفاقات  هذه  الباحثات  للعنف«.وتف�سر  تعر�ضها 
الحد من العنف الأ�سري �إلى �أن جذور الم�شكلة تكمن في الأ�سرة، وهي 
خارج �سيطرة المدر�سة، ويعتبر التدخل في ��شؤونها من الممنوعات 
ملكًا  الأطفال  تعتبر  مجتمعية  ثقافة  ظل  في  الأ�سر  بع�ض  لدى 
ال�صلاحيات في اختيار ما يرونه منا�سبًا من  لآبائهم، ولهم كامل 

الأ�ساليب التربوية في تعاملهم مع �أبنائهم.

التوصيات
من  مجموعة  الباحثات  قدمت  النتائج،  عر�ض  على  بناء 

التو�صيات منها:
11 المدار�س . في  للعاملين  موجه  تدريبي  برنامج  تنفيذ 

الحكومية حولآلية التعامل مع الطلبة المعنفين �أ�سريًا.
22 �ضرورة التعاون بين العاملين في المدار�س في الك�شف عن .

المدر�سة  مدير  �إلزام  مع  وحمايتهم،  �أ�سريًا  المعنفين  الطلبة  حالات 
بو�ضع خطة؛ لحماية الطلبة المعنفين منذ بداية العام الدرا�سي.

33 الحر�ص على تعيين مر�شدين تربويين في المدار�س كافة؛ .
في  دورهم  وتفعيل  للطلبة،  المتخ�ص�صة  الإر�شادية  الخدمة  لتقديم 
مواجهة تداعيات العنف الأ�سري على الطلبة، من خلال �إعداد برامج 

تعافي من العنف الأ�سري للطلبة المعنفين في المدار�س.
44 على . للمقبلين  والأ�سري  الزواجي  الإر�شاد  خدمات  تقديم 

الزواج؛ لزيادة وعيهم بالم�س�ؤوليات الأ�سرية. 
55 تثقيف المجتمع بالأ�ساليب التربوية المنا�سبة للتعامل مع .

خلال  من  الأ�سري  العنف  حمايتهممن  في  المدر�سة  وبدور  الأبناء، 
و�سائل الإعلام ب�أ�شكاله كافة.

66 لمتابعة . والأهالي؛  المدر�سة  بين  التوا�صل  على  الحر�ص 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

ق�ضايا الطلبة، وت�ضمين ذلك في خطة الإدارة المدر�سية.
77 الأ�سري . العنف  تتناول  التي  الدرا�سات  من  مزيد  �إجراء 

الممار�س على الأطفال؛ للتعرف على خبرة العنف كما يراها الأطفال 
المعنفون �أنف�سهم، وحول �سبل التغلب على المعيقات المثبطة للجهود 

المدر�سية في مواجهة العنف الأ�سري.

المصادر والمراجع العربية:
البحر، منى ون�صار، خلف ودروي�ش، عبد الحميد والأنوتي، فاطمة و�أمير، طه ��
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