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 عهود سالم علي الديكهد. 
 رونزا راتب خصاونه أ. 

مستوى مشاركة معلمي المدارس الخاصة الأردنية في عملية اتخاذ القرار وأثره على الرضا  

 الوظيفي 

 

 الملخص
هددد ددد الدددراسددددددددددددددة التعرع مي  مسدددددددددددددتو  م ددددددددددددددار ددة مع    ا دددار  

الخاصدددددددة الأردعمة ة  عخ مة اتراذ القرار عأىرها عا  الرضدددددددا الو م    ت وعد  

 عمع خددة م  مع    ا دددار  الخدداصدددددددددددددددة 202عمّنددة الدددراسدددددددددددددددة م   
و
( مع خددا

العام ين ة  قصدددددددددبة مراد التيرعا االشريقة الع دددددددددوايمة ال سدددددددددمشة  علتحقم  

أهداع الدراسدددددددددددة، تلا اسدددددددددددتردام الاسددددددددددد باعة  أ دددددددددددار  النتاي  أن  مسدددددددددددتو  

، عأن 
و
م ددددار ة مع    ا دار  الخاصددددة ة  عخ مة اتراذ القرار طان متوسددددشا

 
و
 أ  ددددا

و
  مسددددتو  الرضددددا الو م   لد  مع    ا دار  الخاصددددة طان متوسددددشا

أ هر  النتددداي  عجود أىر ذع دلالدددة م صددددددددددددددددايمدددة   ددددددددددددددددار دددة مع    ا ددددار  

ة الأردعمة ة  عخ مة اتراذ القرار عا  مسددتو  الرضددا الو م   لد  لا   الخاصددّ

عتوصدددا  الدراسدددة دعقد عدعا  تبحب ة  سدددبع ترش  ا عوّقا  الن  تحدّ م   

م  مسدددددتو   م دددددار ة مع    ا دار  الخاصدددددة ة  عخ مة اتراذ القرار ع ع    

  الرضا الو م  

 

ا  دددددددددددددددار ددة ة  عخ مددة اتردداذ القرار، الرضدددددددددددددددا الو م  ،  :الكلماا الماتاحاا   اا 

  ا دار  الخاصة، ا ع خين، الأردن

Abstract 
The study aims to identify the level of Jordanian 

private school teachers' participation in decision 
making and its effect on job satisfaction. The study 

sample consisted of 202 private school teachers who 

work at Qasabt Irbid who were selected using a simple 
random sampling method. To achieve the study 

objectives, a questionnaire was used. The study showed 

that the level of private school teachers' participation 
in the decision-making process was moderate, and that 

private school teachers' job satisfaction level was also 

moderate. It revealed a statistically significant positive 

effect for Jordanian private schools teachers’ 
participation in decision making on job satisfaction. 

The study recommends working on conducting 

seminars that address the effective methods to 
overcome the obstacles that limit the participation of 

private school teachers in the decision-making process 

and which enhance job satisfaction levels. 

 
Keywords: Participation in Decision Making, Job 

Satisfaction, Private Schools, Teachers, Jordan. 

 المقدمة
الو ددددداي  ا داريدددددة  التع مخمدددددة عا  ملخوعدددددة م   العخ مدددددة  تنشوي 

ال دددرعرية لتخ ين القايخين ع   ا م  تحقم  أهدا ها ا رسدددومة، عما تنشوي 

ع مه م  قرارا  مهخة  نبغ  اتراذها اصدددددددددددورتم نددددددددددد محة ل تخ   م  القمام 

اددا هددام التع مخمددة عال راويددة اخددا   دددددددددددددخ  سدددددددددددددير العخ مددة التع مخمددة اددال ددددددددددددد ددع 

 مح  ععا  مسددددتو  ا درسددددة،  رن  ا دارت ا درسددددمة تتر  ملخوعة م   الصدددد 

القرارا  الن  تتع   االعد د م  الجواعب ا درسدددددددددددمة ا دع  سدددددددددددمير العخ مة 

التع مخمدة  علتحقم  ذلد ، عة   دع التشورا  ال داصددددددددددددد دة ة  ا مددان ال راوي 

 ددددة الموم،  قددددد دعددددد ال دددداجددددة مي  توجدددده العددددد ددددد م  ا داريين مي  م ددددددددددددددددار 

ا ع خين ة  عخ مدددة اترددداذ القرار  دددا لددده م  مردعدم م لددداج ، عا ع دددا م م لددداج  

 عا  مستويا  الرضا الو م   لد  لا 

ةدد   الددتدد دد دديددر  معدددددددادت  ميدد   الددتددعدد ددمدد دد   الددنددتدددددددام  ةدد   الددتددظددمدديددرا   عتددددددددعددو 

 لأن  الشر  التق مد ة ة  
و
السدددددددددددددماسدددددددددددددا  التع مخمة عصدددددددددددددماة  ا عهم    ا  عترا

ايرعقراطمددددة اشبم ال ددددد  دددددة  ا دارت  ا دارت  أعخددددا   تبا   مي   ع  ددددا، مخددددا  دددددعو 

القايخة عا  ال  دددار مة ة  اتراذ القرارا   ععا  مسدددتو  ا درسدددة،  رن  ه ا 

 لأن طع  
و
 دعو مي  م ددددددددددار ة ا ع خين ااعتبارهلا أسددددددددددا  عخ مة التع لا  ععترا

أ  ر ملا مددددة لاتردددداذ    ة  ملددددالم معين  ددددرخ لا  عت رعن 
و
مع لا   ون مرتصدددددددددددددددددا

 ما تؤىر ع   لا اصددددددددددورتم رياسددددددددددة، م  مراعات ما العد د  
و
م  القرارا  الن  ةالبا

مدددشددد دددوي مددد ددد دددلا  دددخدددعددد دددخددديدددن    ,Mualuko, Mukasa & Judyهدددو 

2009 ) 

عادددالرةلا م  أهخمدددة عخ مدددة اترددداذ القرار لتو ير ا دارت ا ددددرسدددددددددددددمدددة 

 ما ُ سدددد بعد ا ع خون م  ا  ددددار ة    ا، عتُحصددددر اخد ر 
و
ال اع ة،  رعه ةالبا

ا درسدددددددددددددة عا دارت ا درسدددددددددددددمة، االرةلا م  أهخمة م دددددددددددددار   لا لتخ ين ا دارت 

التنتمخمدددددة  ع ملدددددة معر   لا اخلريدددددا   عمسددددددددددددددددداعددددددت دددددا ة  تحقم  الأهدددددداع 

(  عير  م ر س Ngussa & Gabriel, 2017العخ مدددة التددددر سدددددددددددددمدددة  

 ,Eris, Kayhan, Bastas & Gamarعطا ان عااسدددددتا  عةامار  

خين ة  عخ مدة اترداذ القرار تر   مسدددددددددددددتو  جودت  ( أن م ددددددددددددددار دة ا ع 2017

 ة   هلا القرار عتشو عده عادالتداي  تشبمقده ا داع مدة   
و
 مهخدا

و
التع ملا  عت عدب دعرا

 خدا  سدددددددددددددداعدد عا  تحدد دد الأهدداع عال رام  ا ددرسدددددددددددددمدة عال رد دة الن   نبغ  

اتبددداعهدددا  عتحقم  الاعتخدددا  عال دددا  يدددة لدددد  ا ع خين  عالتوا ن اين أهددددا هلا  

د دددة عالتنتمخمدددة   خدددا  سدددددددددددددددداهلا ة  م لددداد اا دددة  ع لا  ددداع دددة، عت يدددد م  ال ر 

 مستويا  رضاهلا الو م   

علأن  ا ع خين ج ٌ  م  النتدام ا ددريدددددددددددددا ،  درن  هد ا  ددعو مي  تشوير  

مناخ مدريدددددددددددددا  م لاج     مح  را ا  دددددددددددددار ة ة  اتراذ القرارا ، مخا  لعع 

خ هلا مسدددؤعلمة اتراذ مرت   ا ع خين أ  ر اسدددتقلالمة ة  عخ هلا  ع ملة تح

ادددداى تو  التدددددر قدددددددددددددا ، عطر  عقددددع ا عر ددددة   تتع     ,Fleixالقرارا  الن  

 & Alanoglu(  عة  هدددد ا السدددددددددددددمددددا ،  ر  ألاعوة و عد خيرتددددا   2018

Demirtas, 2019  أن  ا  دددددددددار ة ة  عخ مة اتراذ القرار تؤدي ل ت م )

 خع خين لت عمع أ  ارهلا  م  ا خارسددددا  التنتمخمة القايخة، عت مح ال را ل

 مخدددا  تع   اددالقرارا  الن   تلا اترددداذهددا، مددا  ر   مسدددددددددددددتو  جودت القرارا  

ا ترد ت، عينع س عا  العدد دد م  ا تظيرا  التنتمخمدة طدالرضددددددددددددددا الو م  ،  

التنتم  ، عير   رع هلا   التنتمخمدددة، عا نددداخ ا ددددريدددددددددددددا ، عالال  ام  عالعددددالدددة 

للال ا خددارسددددددددددددددا  الو م مددة  عا دد ا،  ددرعدده ا عنويددة ع ملددة رأيددة أ  ددارهلا م  

 م  
و
ُ توق  أن تتلا م ددددددددددددددددار ددددة ا ع خين ة  عخ مددددة اتردددداذ القرارا ، لدددداصددددددددددددددددة

 عا  القرار  
و
 خت  ون مسددددتويا  ل رت مدرسددددمة عالمة، عال ي  نع س م لااما

تّر   
ُ
 ا 

عاترداذ القرار عخ مدة عق مدة عاعمدة، ععو  م  الت  ير ا نتلا، الد ي  

ضددددددددددددد  اتردداذ القرار، عال  ول ا خ نددة لتحقم  الأهددداع  حدددد ا  ددددددددددددد  ددة مو 

ا  ددددا ت عادددد قددددع ط  ددددة ععقددددد عجهددددد عادددد عا  مسدددددددددددددتو  م  العددددايددددد  قرعا  ، 
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( ادددد عدددده عخ مددددة تقوم اددددالتمددددار Fleix, 2018(  ع عر دددده   م س  2017

مسددددار العخع ا ش وي ا دع الوصددددول ل نتاي  ا رةواة، ع   عخ مة مهخّة ة  

  ا مرت   الأ  ددشة ا درسددمة، عتت ددخ  ملخوعة النتام ا دريددا  تقوم ع 

ستردم لأدا  ا هام ا س وي مخيّ   
ُ
 معقدت م  الأسالمب الن   

عيحتاج ا ع خون مي   رصدددددددددددة ل خ دددددددددددار ة ة  عخ مة اتراذ القرار اخا  

  ب  ا تماجات لا  لأن  م    دددددددددددارطون ة  القرارا  ا درسدددددددددددمة   دددددددددددعرعن ا خ لا 

االتاي ،  خ   اسددددددددتردام ا  ددددددددار ة ط دات ج   م   ري  له هدع م دددددددد رك  ع 

لتحسدددددددددددددين العلاقددا  دالددع ا دددرسددددددددددددددة، عل يددادت ال ددا  يددة، علجخ  ا ع ومددا  

مي   الن  تحتدددداج  الجواعددددب  ا تب ، عتحددددد ددددد   ول ا ع خين عأسددددددددددددد وي العخددددع 

 & Ngussaالتدريب، مخا  ؤدي مي   يادت ال عالمة عر   مسدددددتو  الأدا   

Gabriel, 2017 ) 

د دد م  اىجدالا  الن   خ   م دددددددددددددراك ا ع خين ة  اترداذ  عهندالد  العد 

القرارا  الخاصدددددددة ا ا،  ت   ا تع قة االش بة، عتشوير مدددددددخصدددددددمات لا ع ىارت 

دا عم  لا، عتنخمدددة اتلددداهدددات لا ا  لددداامدددة، ععخ مدددا  الترشم  ا ددددرسدددددددددددددمدددة، 

عالتواصددددددع م  اىجتخ  اى ا ، عتن م  ا ناوي عتشويرها، عتحد د الأ  ددددددشة 

عطر  اسدددتردام عسدددايع التع لا، ععضددد  الخش  الخاصدددة ا هداع الصددد مة 

ا   اج، عارام  تحسين أدا  العام ين عطر  التدر س ا ناسبة، اا ضا ة مي  

ا  ددددددار ة ة  عدد م  القرارا  ا دارية عا المة ط عجه الصددددددرع عا  مرت   

 ( 2017الأ  شة  قرعا  ، 

ع   ا مسدتقبع الأملا،  رن   علأن  ا ع خين أ د أهلا الأسدس الن   قوم  

  لأعدده   يددد ة  
و
 م  جددا

و
اعر ددام مسدددددددددددددتو  الرضددددددددددددددا الو م   لددد  لا  عت ر أمرا

مسدددددددددددددتو  دعران العخدع، عيلعدع م  مهندة التع ملا  لر مهندة    ر أن  خ    دا 

ال رد  عاالتاي   رن  السماسا  ال راوية توصا  ااتبا  ملخوعة م  الخشوا  

 لأىر ه ا ا تظير ة   ع ي  رةبة لر   مسدددددددددددددتو  الرضدددددددددددددا الو م   لد 
و
 لا  عترا

 ,Haq & Hasnainا ع خين عا  الاستخرار ة  عخ هلا عتحسين أدائ لا  

اهتخددددام  2014 الو م   ل خع خين مح   الأمر جعددددع م  الرضدددددددددددددددددا  (  عهدددد ا 

ال رقمددددة، عضدددددددددددددظو  العخددددع،   ال راويين  عالدددد ي  تدددد ىر اق ددددة  را  البددددا  ين 

لن  اخلخ ها تؤىر عا  الرضددددددددا ع  العخع، ع قدان الاسددددددددتقلالمة، عالأجور، عا 

الدددعدددخدددددددع   اددد دددرك  الدددقدددرار  اتدددرددددددداذ  ةددد    & Getahun, Tefraع سددددددددددددددددددداهدددلا 

Burichew, 2016 ) 

أ سدددددددددددددددددددا الو م    خددددددا   دددددددددددددير  الرضدددددددددددددددددددا  ا عدددددددام  هدددددداةاس  -عيحدددددددا 

 Ansah-Hughes, 2016 ،عدم ال دعور االسدعادت ة  العخع 
و
( ع ملة

الن  ال رد عا  تحقم  الأهددددداع  قدددددرت   لعدددددم 
و
طددددان  دددد مددددع تحقمقهددددا،    ع ملددددة

عال ي  ؤدي مي   عوره ارمبة الأمع ععدم الال  ام عالت ا   ة  معلا ه لعخ ه، 

عقد  ؤدي مي  ترك عخ ه ة  ال  ا ة، ما  ؤدي مي  عدم  صول أن اي العخع 

 عا  أقصاى قدْر م  الت ا   ة  العخع 

عينشوي الرضددددا الو م   عا  التصددددورا  ا تحققة لد  ال رد تلاه 

، عمددد  ت باتدده لتوقعدداتدده عالنتدداي  الن   رةددب اتحقمقهددا م  للالدده، اخددا عخ دده

ة  ذل  أ  دددددددددشة العخع عامبته، عالخ را  الن سدددددددددمة عالاع عالمة الناتلة ع   

  سدددتو  
و
مخارسدددة العخع  عيتلا القمام اتحد د مسدددتو  الرضدددا الو م   ع قا

 & Raj   ت بمدة العخدع لتوقعدا  ال رد أع قددرت دا عا  تلداع  ت د  التوقعدا 

Lalita, 2013   عدددددا الددددد ا   Naz, 2017(  ع عر ددددده  ه ال دددددددددددددعور  ( اددددد عدددددّ

ل خو   تُلداه عخ ده، عالد ي  تد ىر مسدددددددددددددتواه اخدد  ارتبدا  متش بدا  العخددع  

اتوقعددداتددده، ع ع   م  مسدددددددددددددتو  الأدا  عيق دددع دعران العخدددع، عادددالتددداي  تقدددد لا 

  ع ملا جمد ل ش بة 

الن  تحدددد مسدددددددددددددتو  ال رضددددددددددددددا الو م    عهندداك العددد دد م  العوامدع 

  دددددددددددددتخع الأجور، ع را ال رقمة، ع م اعمة تحقم  النخو ا ل ، عالقدرت عا  

تحقم  الأهدددددددددددددددداع، عالعلاقا  الاددخصددمة، عمسددتو  ا  ددراع عا سددؤعلمة، 

عالأم  الو م  ، ع رعع عطبمعة العخدددددددددددددددددددددددع، عالسددددددددددماسددددددددددا  ا دارية ا تبعة 

 ( 2012 العتمب ،  

لرعاتدددب الن  تؤدي  يدددادت دددا مي  عيتددد ىر الرضدددددددددددددددا الو م   ل خع خين ادددا

ارت ا  مستو  الرضا  عمهام العخع عما تت خنه م  مسؤعلما  عصلا ما   

  ددعر ا ع لا ا هخمته  عمسددتويا  ا عر ة االعخع،  مب  نبغ  مسددناد ا هام  

 لقدراته عالن  تدعلا أدا ه عتؤىر عا  رضددددددددددددداه الو م    عالقمادت  
و
ل خع لا تبعا

م لداامدة عحو   الدد خقراط  ة  القمدادت  ن   م دددددددددددددداعراداعتبدار أن اتبدا  النخ   

العخع دع س القمادت البيرعقراطمة  عاا ة العخع عمسدددددددددددددتو  تقبع ال رد لها  

 (  2014 ال  من  عالعن ي،  

ع عتخدد قدرت ا ؤسدددددددددددددسدددددددددددددا  التع مخمدة عا  القمدام اخهدامهدا عتحقم   

ا درسددددمة  أهدا ها اصددددورتم  بيرت عا  م ددددار   ا ل خع خين ة  اتراذ القرارا   

 اخرت   جواعدب ا  ددددددددددددد لا  الن  
و
 محمشدا

و
لأن  مدد ر ا ددرسددددددددددددددة لا   ون دايخدا

ت ر  أمامه، ما  لعع ا  ددار ة أ د أهلا أسددس العخ مة ا دارية ا درسددمة ة  

ادددددالأهخمدددددة، عتحقم  الرضدددددددددددددددددا   
و
ال ددددداي ، عالددددد ي  خنح ا ع خين  دددددددددددددعورا عقتندددددا 

ل خع خين عالن   تلا ت وي  دددا   الو م   لدددد  لا، لددددعره ة   ع ي  الرعو ا عنويدددة

م  للال ال ادجم  عالتح ي  عالتقد ر عالن  تؤىر ادعرها عا  مسدتو  الأدا   

(  عة  ضدددددددددددددو  ذلدد ،  سددددددددددددد   الدددراسددددددددددددددة ال ددالمددة مي   عرع 2018 أ دداعدددع، 

مسددددددددددتو  م ددددددددددار ة مع    ا دار  الخاصددددددددددة الأردعمة ة  عخ مة اتراذ القرار  

 عأىرها عا  الرضا الو م   

لعد د م  الدراسدددددددددددددا  موضدددددددددددددو  الدراسدددددددددددددة ال المة،  قد عتناعلد ا 

ادددددالمو  عري يرا عادددددالمو     & Baluyos, Riveraهدددددد دددددد دراسدددددددددددددددددة 

Baluyos, 2019 ة  ال  بين  عرع علاقددة الرضددددددددددددددا الو م   ل خع خين )

الو م   ادددداسدددددددددددددتردددددام عمنددددة م     عمددددد رت ع 104ادددد دائ لا 
و
(  313( مددددد را

ا عمع خة  علتحقم  أهداع الدراسدددددة،  اسدددددتُردمد الاسددددد باعة، ععخوذج  مع خو

 راجعة الال  ام االأدا  ال ردي  أ هر  النتاي  أن  مسدددددتو  الرضدددددا الو م    

، ع  ددددد د عجود أىر  سدددددتو  الرضدددددا 
و
ل خع خين عأدائ لا الو م   طان مرت عا

الو م   ل خع خين عا  أدائ لا الو م    عأجر  عملدددامدددا عسدددددددددددددم  دددااددداسددددددددددددد دددار  

عجدددددو دددددس    ,Nigama, Selvabaskarعسدددددددددددددددددورعلدددددمددددد دددددمدددددددع عألامدددددمددددد دددددو 

Surulivel, Alamelu & Joice, 2018 دراسددددددددددددددة هددد ددد  عرع )

وعّد  
ّ
مسدددددددتو  الرضدددددددا الو م   لد  مع    ا دار  ال  وممة عالخاصدددددددة  ت 

( مع لام عمع خة م  مع    ا دار  الهند ة، قاموا  100عمنة الدراسدددة م   

لو م   لددد  اددا جددااددة عا  الاسددددددددددددد بدداعددة  امنددد النتدداي  أن  مسدددددددددددددتو  الرضددددددددددددددا ا 

 ة  مسدددددددددتو  
و
، عأ هر  عدم عجود  رع  دالة م صدددددددددايما

و
ا ع خين طان مرت عا

  تظير الجنس  
و
 الرضا الو م   لد  ا ع خين تبعا

( ادراسدددددددة لتعرع أىر م دددددددار ة Omemu, 2018عقام أعممخو  

ا ع خين ة  عخ مة اتراذ القرار عأىره عا  الأدا  الو م   ة  ا دار  ال اعوية 
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 عهود سالم علي الديكهد. 
 رونزا راتب خصاونه أ. 

مستوى مشاركة معلمي المدارس الخاصة الأردنية في عملية اتخاذ القرار وأثره على الرضا  

 الوظيفي 

 

 التيرعا  514ة  ت وعد عمنة الدراسدددددددة م   الخاصددددددد 
و
 عمع خة عملير ا

و
( مع خا

مد الاسدد باعة  أ ددار  النتاي      علتحقم  أهداع الدراسددة، اسددتُردس
و
ع ددوايما

الو م    الال  ام  مي   اترددددداذ القرار تؤدي  ا ع خين ة  عخ مدددددة  أن  م دددددددددددددددددار دددددة 

   عتحقم  الأهددداع ا دددرسدددددددددددددمددة د ددددددددددددد ددعم أ  دددددددددددددددع، عتؤدي مي  تحسدددددددددددددين الأدا 

 الو م   عر   الرعو ا عنوية لد  لا  

(  عرع مدددد  تددد ىير م دددددددددددددددار دددة ا ع خين ة  2018ععخدددد أ ددداعددددع  

اترداذ القرارا  ا ددرسدددددددددددددمدة عا  أدائ لا ا ل  ة  سددددددددددددددا دع العداج  ت وعدد عمندة 

ادددالشريقدددة الع دددددددددددددوايمدددة ال سدددددددددددددمشدددة  219الددددراسددددددددددددددددة م     التيرعا 
و
( مع خدددا

س باعة  أ هر  النتاي  أن  درجة  علتحقم  أهداع الدراسة، تلا استردام الا 

م ددددددددددار ة ا ع خين ة  اتراذ القرارا  ا درسددددددددددمة طاعد متوسددددددددددشة، عأن  درجة  

ت ىير م دددددددددددددار ة ا ع خين ة  اتراذ القرارا  ا درسدددددددددددددمة عا  أدائ لا ا ل  طاعد 

 عالمة  

( ة    سدددددشين  عرّع درجة مسدددددهام 2017عهد د دراسدددددة قرعا    

 مة صددن  القرارا  ا درسددمة  ت وعد عمنة الدراسددة ا ع خين عا ع خا  ة  عخ

 عمع خدددة م  مع    ا ددددار  ال ددداعويدددة  علتحقم  أهدددداع  200م   
و
( مع خدددا

الدراسدددة، تلا اسدددتردام الاسددد باعة  تبين  أن  درجة مسدددهام ا ع خين عا ع خا  

دالددددة   ة  عخ مددددة صدددددددددددددن  القرارا  ا دددددرسدددددددددددددمددددة طدددداعددددد مرت عددددة، ععجود  رع  

 ة  د
و
رجة ا سدددددددهام ة  عخ مة صدددددددن  القرارا  ا درسدددددددمة  ع    تظير م صدددددددايما

 
و
ا ر  ة الدراسدددددددمة، لصدددددددال،   ة ال اعوية، ععدم عجود  رع  دالة م صدددددددايما

 ع   للجنس، عالعخر عسدددددددددددددنوا  الخدددمددة عم ددان العخددع  عقددام عاد سددددددددددددددا ظو 

 Wadesango, 2017 هدددددددد دددددددد  دددددعدددددرع ةددددد   يدددددخدددددبددددددداادددددوي  اددددددددراسدددددددددددددددددددة   )

ن ة  اتراذ القرار  ت وعد عمنة الدراسددددددددة م   اسدددددددد راتملما  م ددددددددار ة ا ع خي

ع 20  عمع خدددددددة   
و
تلا 5( مع خدددددددا الددددددددراسدددددددددددددددددددة،  أهدددددددداع  علتحقم   ( مدددددددد ري   

 مدد ري ا ددار اسدددددددددددددترددام ا قداا دة عالوىداي  عا لا تدة  امندد الددراسدددددددددددددة أنّ 

 قرارا م أ اد ة الجاعب عي رضون عا  ا ع خين تن م ها 
  تر عن 

و
 ةالبا

( ة  السدددددددعود ة  هد د  عرع 2014عن ي  أما دراسدددددددة ال  من  عال

ادددداسدددددددددددددتردددددام عمّنددددة م   الرضددددددددددددددددا الو م   م  عجهددددة عتر ا ع خين،  عوامددددع 

ادددالشريقدددة الشبقمدددة الع دددددددددددددوايمدددة  علتحقم  أهدددداع  303   التيرعا 
و
( مع خدددا

الدراسدددددة، تلا اسدددددتردام الاسددددد باعة  تبين  أن  أهلا عوامع الرضدددددا الو م      

ع، عأسدددددددددددددالمب ال يارت ا  دددددددددددددرا مة، عالجواعب  القمادت ا درسدددددددددددددمة، عاا ة العخ

ا دداد ددة عال وا  ، عالتدد همددع عالتدددريددب، عا  التواي ، عتبين  عجود  رع  دالددة 

 ة  مسدددددتو  الرضدددددا الو م   ل خع خين  ع    تظير ا ؤهع الع   ، 
و
م صدددددايما

لصددددال، الب الوريو  عالدراسددددا  الع ما  ع تظير الخ رت، لصددددال، الخ رت  و  

أاو سدددددددددددددنوا   10 عأجر   التع مخمدددددددة   ل خر  دددددددة   
و
تبعدددددددا  ، ععددددددددم عجود  رع  

( دراسدددددددددددددددة لتعرع مسدددددددددددددتو  الرضدددددددددددددددا الو م   ل خع خين 2014 سدددددددددددددوعددة  

 التيرعا  1000عا ع خا   ت وعد عمنة الدراسددة م   
و
( مع لام عمع خة أردعما

االشريقة الع ددددددوايمة العنقود ة  علتحقم  أهداع الدراسددددددة، تلا اسددددددتردام  

  النتاي  مسددتو  مرت   م  الرضددا الو م   لد  ا ع خين الاسدد باعة  عأ هر 

عا ع خددا ، ععجود  رع  ة  مسدددددددددددددتو  الرضددددددددددددددا الو م    ع    تظير العخر، 

( سددددددنة، ععدم عجود  رع   ع   للجنس 30لصددددددال، م  أعخارهلا أقع م   

 عالترصص عا ؤهع الع    عسنوا  الخ رت 

ة مع    (  عرع درجددة م ددددددددددددددار دد 2009ععخددد  دراسددددددددددددددة الراددا    

ا دددار  ال دداعويددة الخدداصددددددددددددددة الأردعمددة ة  اتردداذ القرارا  ا دددرسدددددددددددددمددة ععلاق  ددا 

 520االرضددددددددددددا الو م   عالاعتخا  ا ل ، ااسددددددددددددتردام عمنة ضددددددددددددخد  
و
( مع خا

عمع خة م  مع    ا دار  ال اعوية التيرعا االشريقة الشبقمة الع دددددددددوايمة   

ار  النتاي  مي  أن   علتحقم  أهداع الدراسدددددددة، اسدددددددتُردمد الاسددددددد باعة  عأ ددددددد 

درجة م ددار ة مع    ا دار  ال اعوية الخاصددة ة  اتراذ القرارا  ا درسددمة 

  
و
طاعد متوسددددشة، عأن  مسددددتو  الرضددددا الو م   عالاعتخا  ا ل  طان متوسددددشا

عتبين  عجود علاقة م لاامة اين ا  دددار ة ة  اتراذ القرارا  ا درسدددمة عدرجة  

 ا ل  الرضا الو م   عالاعتخا  

عتتخّي  الدددراسددددددددددددددة ال ددالمددة ة  محدداعل  ددا  عرّع أىر م ددددددددددددددار ددة مع    

ا دار  الخاصة ة  عخ مة اتراذ القرار عا  مستو  الرضا الو م   لد  لا، 

ة  الوقددد الدد ي ر     مدده العددد ددد م  الدددراسددددددددددددددا  عا  ا دددار  ال  وممددة 

 Eris, Kayhan, Bastas دراسدددة م ر س عطا  ان عااسدددتا  عطامار  

& Gamar, 2017   عدراسدددددددددددددة االمو  عري يرا عاالمو )Baluyos, 

Rivera & Baluyos, 2019 عدددددددمدددددددلدددددددامدددددددا دراسددددددددددددددددددددة  (، عاقدددددددتصددددددددددددددددددددر  

عجدددو دددس   عألامدددمددد دددو  عسددددددددددددددددورعلدددمددد دددمدددددددع   ,Nigamaعسددددددددددددددددمددد ددد دددددددااددددددداسدددددددددددددددد دددددددار 

Selvabaskar, Surulivel, Alamelu & Joice, 2018  عا )

عالخاصدددددة  مقارعة مسدددددتويا  الرضدددددا الو م   اين مع    ا دار  ال  وممة  

 ,Omemu( ة  الأردن عدراسددددددددددددددددة أعممخو  2009أمدددا دراسددددددددددددددددة الرادددا    

لد   دع ددددددددددهخا ابع ( ة  عملير ا  عخدتا  عرع أىر ه    ا تظير   2018

مع    ا دددار  ال دداعويددة الخدداصدددددددددددددددة  ق ، مخددا  سدددددددددددددتددد   التوسددددددددددددد  ة  هدد ا  

 ا وضددددددو   لتقد لا ا ع وما   ول ه ه ال  ة م  ا ع خين اخرت   ا را ع

الدددراسدددددددددددددمددة، ع ىرا  ا  تبددة العرامددة اخع ومددا م  ول ملخوعددة م  ا تظيرا  

  ال راوية الن  تؤىر عا  العخ مة التع مخمة 

 وأسئلتهاالدراسة  مشكلة
أدّ  تشور ا مددان ال راوي عالتع م  ، عمدا را قده م   يدادت ة  أعدداد  

الش بددة ة  الظرع الصددددددددددددد مددة، عسددددددددددددد   أعلمددا  الأمور مي   صدددددددددددددول أانددائ لا عا  

مسدددددتو و جمّد م  التع ملا مي   هور العد د م  ا دار  الخاصدددددة ة  مرت   

العدام ين  محدا تدا  ا خ  دة، عالد ي أدّ  مي  م دداا  يدادت ة  أعدداد ا ع خين

الو م مددددة، احمددددب لا تقتصدددددددددددددر عا  تقددددد لا محتو       ددددا، عتوسدددددددددددددّ  أدعارهلا 

لا، ع عّخا تتعد  ذل  مي  العد د م  الجواعب الصددددد مّة عاللاصددددد مّة الن  
ّ
التع 

 نبغ  أن   ددددددددددددددارك ة  اتردداذ القرارا  ا رتبشددة ا ددا  علأن  عخ مددة ا  ددددددددددددددار ددة ة  

ال  وممددة أع الخدداصددددددددددددددة ة   اتردداذ القرار أ ددد جواعددب علدداو ا دددار  سدددددددددددددوا و 

 خا أ دددددددددار    لد  ا ع خينتحقم  أهدا ها، عالن  تؤىر عا  الرضدددددددددا الو م    

(،  رعه  نبغ  الس   مي  التعرع عا  أىر ه ا ا تظير 2009دراسة الراا    

عا  مسدددددددددددددتويددا  الرضددددددددددددددا الو م   لددد  ا ع خين ا دددع  عرع الجواعددب الن  

 لد  ا ع خين عالعخع عا    ها  تؤدي مي  تد   مستو  الرضا الو م   

 ق ددددة 
 
العددددد ددددد م  الدددددراسددددددددددددددددا   قددددد لو   عم  للال الاطلا  عا  

الدراسدددددددددددددا  الن  اح د عاق  مع    ا را ع الدراسدددددددددددددمة اىخت  ة ة  ا دار  

لا  البا  تين-الخاصددددة 
ّ
ما دعا مي  البحب ة  مسددددتو  م ددددار   لا  - سددددب اط

  الرضددددا الو م    عتتخ ع م دددد  ة  ة  عخ مة اتراذ القرار عأىره عا  مسددددتويا
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الدراسددة اا جااة عا  السددؤال الرياس: مما مسددتو  م ددار ة مع    ا دار  

الخدداصددددددددددددددة الأردعمددة ة  عخ مددة اتردداذ القرار عأىره عا  الرضددددددددددددددا الو م   م م  

 للال الأس  ة الآتمة:

ما مسدددددددتو  م دددددددار ة مع    ا دار  الخاصدددددددة ة  عخ مة اتراذ القرار  -1

 عترهلا م  عجهة 

ما مسددددددددتو  الرضددددددددا الو م   لد  مع    ا دار  الخاصددددددددة م  عجهة  -2

 عترهلا 

هع  وجد أىر ذع دلالة م صدددددددددايمة  سدددددددددتو  م دددددددددار ة مع    ا دار   -3

 الخاصة ة  عخ مة اتراذ القرار عا  مستو  الرضا الو م   لد  لا 

 أهداف الدراسة 
 : مخا     تتخ ع أهداع الدراسة 

 ا دار  الخاصة ة  عخ مة اتراذ القرار  امان مستو  م ار ة مع    -

 تحد د مستو  الرضا الو م   لد  مع    ا دار  الخاصة  -

  ددددد  أىر مسدددددتو  م دددددار ة مع    ا دار  الخاصدددددة ة  عخ مة اتراذ  -

 القرار عا  مستو  الرضا الو م   لد  لا 

 أهمية الدراسة
لنحو تتخ ع أهخمة الدراسدة م  للال تناعلها لجاعبين مهخين ععا  ا 

 الآ  :

:  سددددددددددددتخد الدراسددددددددددددة أهخم  ا النترية م  أهخمة  الأهم  لمالنظري  •

موضددوعها، عال ي  عخد  عرّع مسددتو  م ددار ة مع    ا دار  الخاصددة ة  

عخ مة اتراذ القرار عأىرها عا  الرضددا الو م  ، ما سددمؤدي مي  ملقا  ال ددو   

ال  ددددة م  ا ع خين عتقددددد لا العددددد ددددد م  ا ع ومددددا     ول عاقعهلا  عا  هدددد ه 

الو م  ، عالبحب ة  العوامع الن   سددددددهلا عا  تحسددددددانه  عقد  سددددددهلا النتاي   

اين متظيرا    ة  تو م  مددددا تلا  تددددااتدددده م  أدي عتري ة  ت سدددددددددددددير العلاقددددة 

 الدراسة 

النتددددداي  م  الأهم ااااا لمال مل ااااا  • تتخ دددددع م  للال مدددددا   رتدددددب عا    :

 سددددددددب  -دراسددددددددا  الق م ة  وايد ة  ا مدان ال راوي، عالن  تتخ ع ا خ ا أ د ال

لا  البا  تين
ّ
   معتلا  –اط

ّ
الن  تناعلد مع    ا دار  الخاصدددددة،  مب ر 

القرار   أنددددددددددددد دددددداي  علتخ ين  ال  وممددددددة   ا دددددددار   الدددددددراسدددددددددددددددددددا  عا  مع    

عالعدام ين ة  ا مددان ال راوي م  تشوير  لمدا  قدادرت عا  تشوير مسدددددددددددددتويدا   

 ؤمع أن  سدددددددددددت مد م   الرضدددددددددددا الو م   لد  مع    ا دار  الخاصدددددددددددة   خا

عتاي  الدراسددددددة ال راويون، عمد رع ا دار ، عا ع خون، عالبا  ون ا هتخون  

  اخوضو  الدراسة

 الدراسة ومحدداتهاحدود 
 ال دعد عاى ددا  التالمة:  اقتصر  الدراسة ال المة عا  

ا ع خين عا ع خا  العام ين ة  ا دار  الخاصددة : الحدودلمالبشااري 

  بة مراد الأردعمةالتادعة لقص

  (2019/2020ال صع الدرايا  ال ا    :  الحدودلمالزم ن  

ة  ضددددددددو  صددددددددد  ا قا اس  وتححددلمإمك ن  لمت م ملمنح ئجلمالدّراساااااااا 

أ راد عمنددة    عىبدات دا،ا سدددددددددددددترددمدة ة  الددراسددددددددددددددة ال دالمدة   عاخدد  مصددددددددددددددداقمدة 

  الدراسة ة  ا جااة عا  أدعا  الدراسة

 الإجرائيةالاصطلاحية و التعريفات
 ا تخ د الدراسة عا  ا صشل ا  التالمة:

: عخ مددة  رتددار م  للالهددا الأ راد عا  التمددار مسددددددددددددددار اتخاا المالارار

الوصدددددددددددددول ل نتددددداي  ا رةوادددددة   ا ش وي م  أجدددددع  (   Fleix, 2018العخدددددع 

 اد عده الددرجدة الن   حصددددددددددددددع ع   دا ا سدددددددددددددتلمدب عا  اسددددددددددددد بداعدة ع 
و
 عرع مجرايمدا

 ا  ار ة ة  اتراذ القرار ا ستردمة ة  الدراسة 

:  دددددددددددددعور ال رد الدد ا   تلدداه عخ دده، عالدد ي  تدد ىر الرضااااااااااااا لمال   ا 

اخدد  ارتبدا  متش بدا  العخدع اتوقعداته، عال ي  عّ   ادعره مسدددددددددددددتو  الأدا   

ل ش بددددة  عيق ددددع م  دعران   د  تقددددد لا  ع ملا جمددددّ العخددددع عا   عاددددالتدددداي   العخددددع، 

 Naz, 2017 اددد عددده الددددرجدددة ال  مدددة الن   حصدددددددددددددددع ع   دددا 
و
(  ع عرع مجرايمدددا

 ا ستلمب عا  اس باعة الرضا الو م   ا ستردمة ة  الدراسة 

: ا دار  الن  ت ب  لأ راد أع هم ا  أع جخعما  اتدارسلمالخ صااااااااااا 

ة م  ع ارت ال رامة عالتع ملا، عيتولون عخ مة مح مة أع أجن مة عت ون مرلصددددد 

مدارت ا عا  ددددراع ع   ا عا ع ا  ع   ا م  أموالهلا أع الأقسددددا  ا درسددددمة أع 

  (2015الت رعا  ا قدمة  س خان، 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
اسددددددددددتردمد الدراسددددددددددة ا ن ي الوصدددددددددد   الارتباط  منهجلمالدراسااااااااا  لملم

  لا مته طبمعة الدراسة عأهدا هاا س ند مي   
و
لم الاس باعة  عترا

الااااادراسااااااااااااااااا لمو ّ ن  ااااا  الددددددراسددددددددددددددددددة م  جخم    :مجحمعلم ت وّن ملتخ  

ا ع خين عا ع خدددا  العدددام ين ة  ا ددددار  الخددداصدددددددددددددددة التدددادعدددة لقصدددددددددددددبدددة مرادددد  

(، ععددددددهلا 2019/2020الأردعمددددة، للال ال صددددددددددددددددع الدددددرايدددددددددددددا  ال ددددا    

م د دلا  2078  عمعد دخدددددددة،   
و
ع   (2000( معد دخدددددددا  78معد دخدددددددة 

و
ع قدددددددا  

و
معد دخدددددددا  )

لدددد ددددعدددددددام  مرادددددددد  قصدددددددددددددددددبدددددددة  ةدددد   عالددددتددددعدددد ددددمددددلا  الدددد ددددراددددمدددددددة  مدددددددد ددددريدددددددة    صدددددددددددددددددددايددددمدددددددا  

 عمع خة م  202عت وعد عمنة الدراسدددددددددددة م     ( 2019/2020 
و
( مع خا

ة اخا  سدددددد ته   %( م  ملتخ  الدراسددددددة، التيرعا  10مع    ا دار  الخاصددددددّ

  االشريقة الع وايمة ال سمشة

 الدراسةأدوات 
 لم
ً
لمن لماتش رك لمفيلماتخ المالاراراستب أولا

ر  اسددددد باعة تقاس مسدددددتو  م دددددار ة مع    ا دار  الخاصدددددة     طوّس

ة  عخ مة اتراذ القرار االرجو  مي  عدد م  الدراسدددا  السدددااقة ذا  الصددد ة 

( عدراسددددددددددددة 2014( عدراسددددددددددددة ال  من  عالعن ي  2007 دراسددددددددددددة  ر     

( 29الاس باعة اصورت ا الأعلمة م   (  ت وعد  Omemu, 2018أعممخو  

ا تع قدددددة  القرارا   ملدددددالا : ملدددددال ا  دددددددددددددددددار دددددة ة   أرجعدددددة   قرت مو عدددددة عا  

اددالش بددة، عملددال ا  ددددددددددددددار ددة ة  القرارا  ا تع قددة اددا   دداج، عملددال القرارا  

 ا تع قة اا ع خين، عملال القرارا  ا تع قة اا باى ا دريا  عالأمور ا المة 

(  7عُرسضددددددددددددددددد الأدات اصدددددددددددددورت ددددا الأعلمددددة عا    لملمريلمظاااا هالصاااااااااااااااد لملمال

مح خين م  ذعي الخ رت عالالتصددددداا ة  ا دارت ال راوية عالقما  عالتقويلا 
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 عهود سالم علي الديكهد. 
 رونزا راتب خصاونه أ. 

مستوى مشاركة معلمي المدارس الخاصة الأردنية في عملية اتخاذ القرار وأثره على الرضا  

 الوظيفي 

 

ة  عدد م  الجامعا  الأردعمة  لامعة اليرموك عجامعة الب قا  التشبمقمة  

الدددراسدددددددددددددددة  عتلا الألدد   ل وقوع عا  درجددة مندداسدددددددددددددبددة الأدات لتحقم  أهددداع 

%(  دد   ر م  اى  خين  عت وعددد 80 ر ددة الن  عا   ع   ددا  اددالتعددد لا  ا ق

(  قرت مو عة عا  أرجعة ملالا : ملال  28الاسددد باعة اصدددورت ا ال  ايمة م   

(  قرا ، عملدددال 7ا  ددددددددددددددددار دددة ة  القرارا  ا تع قدددة ادددالش بدددة عت دددددددددددددخندددد  

اددددا   دددداج عت دددددددددددددخنددددد   (  قرا ، عملددددال  7ا  ددددددددددددددددار ددددة ة  القرارا  ا تع قددددة 

(  قرا ، عملال القرارا  ا تع قة 7ا تع قة اا ع خين عت خند  القرارا  

لم(  قرا  7اا باى ا دريا  عالأمور ا المة عت خند  

تلا اسدددددددددترراج دلالا  صدددددددددد  البنا ، م  :  مؤشاااااااااراالمصاااااااااد لمالبن  

 عمع خة م   30للال تشبم  الأدات عا  عمنة اسدددددددددتشلاعمة ضدددددددددخد  
و
( مع خا

ل  ل سددددداي قملا معاملا  ارتبا  ال قرت ملتخ  الدراسدددددة علارج عمن  ا، عذ

 ( 1م  الدرجة ال  مة ل خقما ،  خا ة  الجدعل  

 

لم(لمق ملمم  ملاالمالارتب طلمبينلمفاراالمالمج للموالدرج لمالكل  لمالتيلمتتبعلمله1الجدوللم)

م  مللملمالاارة

الارتب طلم

(rلم)لم

م  مللملمالاارة

الارتب طلم

(rلم)لم

م  مللملمالاارة

الارتب طلم

(rلم)لم

م  مللملمالاارة

الارتب طلم

(rلم)لم

لملمالاراراالممج ل

لمب لطلب لملماتح لا 

لملمالاراراالممج ل

لمب ت لمينلملماتح لا 

لملمالاراراالممج ل

لمب تن  جلملماتح لا 

لملمالاراراالممج ل

لملمب تبنىلماتح لا 

لموالأم رلملماتدرس ي

لمات ل  

1 .870** 8 .682** 15 .719** 22 .830** 
2 .787** 9 .877** 16 .781** 23 .743** 
3 .853** 10 .854** 17 .822** 24 .876** 
4 .848** 11 .859** 18 .877** 25 .873** 
5 .789** 12 .871** 19 .837** 26 .874** 
6 .858** 13 .877** 20 .798** 27 .817** 
7 .788** 14 .858** 21 .829** 28 .843** 

 

الدجددددددددعل   أن  1 دلا د  مد   الارتدبددددددد (  قدمدلا مدعدددددددامدلا   اديدن     دقدرا  ا  

ال  مدددددة تراع دددددد اين   أن    ا(، مخددددد 0.877-0.682اىجدددددال عالددددددرجدددددة    بين 

 ع   قددعّ   للا  لدده  ت ب   الدد ي   ادداىجددال  ال قرا   لعلاقددة  ارتبددا   معددامددع  طددع  قمخددة

 لأةرام  عصدددددددددددددلا م  دددددا  الأدات    قرا   اندددددا   جودت   مي   عهددددد ا   دددددددددددددير   (0.20 

:  2011 عال دددددددددددددري ين، ال ملا    قرت  الددراسددددددددددددددة، علد لد  للا  تلا  د ع أي  

431 ) 

ل تدد  ددد م  ىبددا  الأدات، اسدددددددددددددتُردددمددد طريقددة الالتبددار لم ثباا المالأداة

الالتبدددددددار   العمندددددددة Test-Retestع عدددددددادت  الأدات عا   تشبم   ( م  للال 

 عمع خة عا اصعم  ما  مدته أسبوعان 30الاستشلاعمة ا  وعة م   
و
( مع خا

ارتبدا  ايرسدددددددددددددون اين  اين التشبمقين الأعل عال دا  ، عم  ىلا  سددددددددددددداي معدامدع  

درجا  التشبمقين ل سددددددددددددداي معامع ال با ، ع سددددددددددددداي معامع  رععباخ أل ا 

 Cronbach’s α  ل خقمددددا   خددددا ة الدددددالا   (، ل تدددد  ددددد م  الا سدددددددددددددددددا  

  (2الجدعل  

لمق ملمم  ملاالمثب المالاتس  لمالداخليلملأداةلمالدراس لمومج لات  لم(لم2جدوللم)

لمثب المالإ  دةلمالاتس  لمالداخليلملمالمج ل

   88 . 92 را  ا تع قة االش بة القرا

   92 . 93 القرارا  ا تع قة اا ع خين 

   91 . 91 القرارا  ا تع قة اا   اج

   88 93. القرارا  ا تع قة اا باى ا دريا  عالأمور ا المة 

 

( أن  قملا معداملا  ىبدا  الا سددددددددددددددا  الددالا   2 لا   م  الجددعل  

(، ة   ين أن  معدداملا   931- 911 ىجددالا  أدات الدددراسددددددددددددددة تراع ددد اين 

 الأدات   انددا   جودت   (، مددا   دددددددددددددير مي  921- 882ىبددا  ا عددادت تراع ددد اين  

 ( 431: 2011عال ري ين،  ال ملا    الدراسة لأةرام عصلا م  ا

 

 لم
ً
لماستب ن لمالرض لمال   ا ث ن  

ر  اس باعة تقاس مستو  الرضا الو م   لد  مع    ا دار   طوس

الخاصددددددددددة م  للال الرجو  مي  عدد م  الدراسددددددددددا  السددددددددددااقة ذا  الصدددددددددد ة 

( عدراسدددددددددددة ماراهملا 2011( عدراسدددددددددددة ا قاا ة  2007 دراسدددددددددددة  ر     

(  ت وعد الأدات اصدددددورت ا Ibrahim & Al-Taneiji, 2019عالتاعمج   

(  قرت مو عددددة عا  أرجعددددة ملددددالا : ملددددال طبمعددددة العخددددع،  26الأعلمددددة م   

 ر عا  ا آ ، عملال الاعتخا  ل خهنة، عملال الاعتخا  ل خهنة عملال الأجو 

تلا التحق  م  صدددددد  الأدات دعرضدددددها اصدددددورت ا  : الصاااااد لمالظ هريلم

( مح خين م  ذعي الخ رت عالالتصددددددددددددددداا ة  ا دارت ال راويددة  7الأعلمدددة عا   

اليرموك  الأردعمددددة م  ددددا جددددامعددددة  عالقمددددا  عالتقويلا ة  عدددددد م  الجددددامعددددا  

الب قددد  ا  التشبمقمدددة  ل وقوع عا  درجدددة منددداسدددددددددددددبدددة الأدات لتحقم  عجدددامعدددة 

%( 80أهددداع الدددراسددددددددددددددة  عتلّا الألدد  اددالتعددد لا  ا ق ر ددة الن  عا   ع   ددا  

خين  لراج الأدات اصدددددددددددورت ا ال  ايمة، عالن  ت وعد م   
ّ
( 26    ر م  اى  

(  قرا ،  6 قرت مو عة عا  أرجعة ملالا : ملال تحقم  ال ا  عت خند  

(  قرا ، عملدددال الأجور عا  دددا دددآ  7لدددال الاعتخدددا  ل خهندددة عت دددددددددددددخندددد  عم

 (  قرا  7(  قرا ، عملال طبمعة العخع عت خند  6عت خند  

استُررجد دلالا  صد  البنا ، م  للال  لملممؤشراالمصد لمالبن  

 عمع خة م  ملتخ  30تشبم  الأدات عا  عمّنة اسدددتشلاعمة ضدددخد  
و
( مع خا

عمّن  ددا، عذلدد  ل سدددددددددددددداي قملا معدداملا  ارتبددا  ال قرت م  الدددراسددددددددددددددة علددارج  

لم( 3الدرجة ال  مة ل خقما ،  خا ة  الجدعل  

 

لم(لمق ملمم  ملاالمالارتب طلمبينلمفاراالمالمج للموالدرج لمالكل  لمالتيلمتتبعلمله3جدوللم)

رقملم

لمالاارة

م  مللم

الارتب طلم

(rلم)لم

رقملم

لمالاارة

م  مللم

الارتب طلم

(rلم)لم

رقملم

لمالاارة

م  مللم

الارتب طلم

(rلم)لم

رقملم

لمالاارة

م  مللم

الارتب طلم

(rلم)لم

لملمالأج رلملممج للمال مللملمطب   لممج ل

لمواتك فآا

لمللمهن لملمالانحم  لممج للمالذاالملمتحا قلممج ل

1 .725** 8 .891** 14 .836** 20 .748** 
2 .742** 9 .852** 15 .870** 21 .586** 
3 .721** 10 .881** 16 .876** 22 .627** 
4 .813** 11 .910** 17 .873** 23 .793** 
5 .783** 12 .862** 18 .785** 24 .793** 
6 .807** 13 .915** 19 .842** 25 .807** 
7 .764**   26 .579** 

 

الدجددددددددعل   أن  3 دلا د  مد   اديدن  دقدرا    (  الارتدبدددددددا   قدمدلا مدعدددددددامدلا  

  طدع  قمخدة (، مخدا  بين أن   915- 579اىجدال عالددرجدة ال  مدة تراع دد اين  

  ( 20   ع   قدددع  للا  لددده  ت ب   الددد ي  اددداىجدددال ال قرا   ارتبدددا  لعلاقدددة  معدددامدددع

الدراسددة، عل ل    لأةرام  عصددلا م  ا الأدات   قرا   انا   جودت   مي   عه ا   ددير

 ( 431: 2011  عال ري ين، ل ملا  ا   قرت للا  تلا   ع أي 
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ع عادت  ر الالتبا  اسدددددددددتردام، تلا  الأدات ل ت  د م  ىبا   ثب المالأداة 

تدددددشدددددبدددددمددددد  الأدات  Test-Retestر  الالدددددتدددددبدددددددا عدددددمدددددندددددددة الددددد عددددداددددد   ( مددددد  لدددددلال 

 ما  مدته أسبوعان    عا اصعم ،  ( مع لام عمع خة30 وعة م   ا ستشلاعمة الا 

معدامدع ارتبدا  ايرسدددددددددددددون اين  ، عم  ىلا  سددددددددددددداي  اين التشبمقين الأعل عال دا  

  سددددددددددددداي معامع  رععباخ أل ا، ع درجا  التشبمقين ل سددددددددددددداي معامع ال با 

 Cronbach’s α) ل خقمددددا الدددددالا    خددددا ة    ، ل تدددد  ددددد م  الا سدددددددددددددددددا  

 ( 4الجدعل  

 

لمالداخليلملأداةلمالدراس لمومج لات  لم(لمق ملمم  ملاالمثب المالاتس  لم4جدوللم)

لمثب المالإ  دةلمالاتس  لمالداخليلملمالمج ل

 87. 88. طبمعة العخع
 91. 95. الأجور عا  ا آ  
 89. 92. تحقم  ال ا  
 84. 82. الاعتخا  ل خهنة

 

قملا معداملا  ىبدا  الا سددددددددددددددا  الددالا   ( أن  4 لا   م  الجددعل  

ىبا   ، ة   ين أن  معاملا   ( 95- 82 ىجالا  أدات الدراسدددددددددددددة تراع د اين  

  عصدددددددددلا م  ا  الأدات   انا   جودت   (، ما   دددددددددير مي  91- 84اين  تراع د ا عادت  

 ( 431: 2011  عال ري ين، ال ملا    الدراسة لأةرام

 =   5  مقما  لم ر  الخخايدا اسدتُردم  : تصاح  لماتا  سلم
و
(، دايخا

 4    = 
و
 =   3(،  عادت

و
 =    2(،  ةالبا

و
   =  1(،  أ ماعا

و
ستلااا  الا ة  تص مح    (عادرا

د  أدعا  الدراسدددددددددةعا   ااسدددددددددتردام ا عمار أدعاد الأداتين مسدددددددددتويا    عُ دس

 :الآ   صائ  ا  

  ( مستو  منر  1-2.33 

  ( مستو  متوس 2.34-3.66 

       ر( مستو  مرت  3.67 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ما مستو    م، ونصه ومناقشتها الأولبالسؤال النتائج المتعلقة أولًا: 

 مم ار ة مع    ا دار  الخاصة ة  عخ مة اتراذ القرار م  عجهة عترهلا 

للإجااة ع  السؤال استُررجد ا توسشا  ال ساامة عالاعحرا ا  

  (5ا عمارية،  خا ة  الجدعل  

 

اف المات   ري لمتسح ىلممش رك لمم لميلملم(لم5جدوللم) اتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  
ً
لماتدارسلمالخ ص لمفيلم مل  لماتخ المالارارلممرتب لمتن زل  

لمالمج للمالرقم
اتح سطلم

لمالحس ب لم

الانحرافلملم

لمات   ريلم
لماتسح ىلملمالرتب 

 متوس  1 1.30 3.53 القرارا  ا تع قة االش بة   1

 متوس  2 1.21 3.48 القرارا  ا تع قة اا   اج 3

 متوس  3 1.35 3.34 ا تع قة اا ع خين القرارا   2

4 
القرارا  ا تع قة اا باى ا دريا   

 عالأمور ا المة
 متوس  4 1.35 3.01

 متوس   1.30 3.34 ا  ار ة ة  عخ مة اتراذ القرار  

 

-3.53ا توسدددددشا  ال سددددداامة تراع د اين   ( أن  5  بين الجدعل  

جددددددا (،  3.01 اددددددالش بددددددة     مددددددب  ا تع قددددددة  القرارا   الأعي  ملددددددال  ا رتبددددددة  ة  

جددا  ملددال القرارا  ع متوسددددددددددددد ،   مسدددددددددددددتو و ( ع 3.53  سدددددددددددددداج    ختوسددددددددددددد م ا

ا تع قة اا باى ا دريددددددددا  عالأمور ا المة ة  ا رتبة الأليرت اختوسدددددددد م  سدددددددداج   

ا توسددددد  ال سددددداج  ل خ دددددار ة ة  عخ مة   عا غ  متوسددددد   ( عمسدددددتو و 3.01 

  ن  امتوسددد   عيخ   ت سدددير الن ملة  ( عاخسدددتو و 3.34     عاتراذ القرار  

 قى عا  عددداتقهلا العدددد دددد م  الأعبدددا  التع مخمدددة ا ددددار  الخددداصدددددددددددددددة  ُ   مع   

مص مسدددددددددددتو  م دددددددددددار ة  ا  د   ا دارت ا درسدددددددددددمة مي  تق االش بة، ما رتبشة 

القرار ع صدددددددددددددرهدددا ادددالقرارا  الن  تؤىر ع   لا ععا  أدائ لا ا ع خين ة  اترددداذ  

   مسدددددددددددددتو  مدراك مددد ري ا دددار   هددامهلا اصدددددددددددددورتم مبددا دددددددددددددرت   خددا عأن  تدددّ 

 ُ عدّ  الخاصدددددة أهخمة م دددددراك ا ع خين ة  عخ مة اتراذ القرار
و
 أسددددداسدددددما

و
عاملا

 اتراذ القرار عخ مة  ل خع خين ة    لا  ؤىر عا  مستو  م ار 

ا  ال راويدددة ال دددد  دددة عحو مبددددأ م دددددددددددددددار دددة مرت   التوجهددد عتددددعو  

الأهداع ال راوية  حق    عناصدددر العخ مة التع مخمة ة  اتراذ القرار ا سددد ويم 

ل خع خين ا هنمدددددة  التنخمدددددة  أ ددددددددددددددددددار  ،  ا ن دددددددددددددودت، عاخدددددا  حق   أعممخو  مدددددب 

 Omemu, 2018  )  أ د م ددددددددددراك ا ع خين ة  عخ مة اتراذ القرار  مي  أن

تدحددقددمدد  الالد دد   الدرعو عدوامدددددددع  الأدا  عر د   الدو دمدد دد  عتدحسدددددددددددددديددن مسددددددددددددددتددو   ام 

 ا عنوية، عاالتاي  تحقم  الأهداع ا درسمة 

عقددد  عود ذلدد  مي  عخ  القمددادت السددددددددددددددايددد لددد  العددد ددد م  مددد ري  

ععدم اتا ة  رصدة القرار،  خر  ية ة  اتراذ لا دار  الخاصدة عال ي  خمع 

ا ع سددهلا ة  العد د  مسدداك  مام الأمور م ل خع خين،  مب    دد ون  ا  ددار ة 

 م  الجواعب الن  تتع   االقرارا  ا رتبشة اا درسة 

( ة  الأردن الن  2009عتت   الن ملددة م  عتدداي  دراسدددددددددددددددة الراددا    

مسددتو  م ددار ة ا ع خين ة  عخ مة اتراذ القرار طاعد متوسددشة،   أ ددار  أن  

أن  2017ة   ين ترت   م  دراسدددددددددددددددة قرعا       ( ة    سدددددددددددددشين عالن  امندددد 

 القرارا  ا درسمة طاعد مرت عة اتراذ درجة مسهام ا ع خين ة  عخ مة 

ا توسدددددددددددددشا  ال سددددددددددددداامة عالاعحرا ا  ا عمارية عا  عاسدددددددددددددتُررجد 

 :   خا   اىجالا  

لمالمج للمالأول لممج للمالاراراالماتح لا لمب لطلب 

( ا توسدشا  ال سداامة عالاعحرا ا  ا عمارية عا  6 بين الجدعل  

  ملال القرارا  ا تع قة االش بة

لم

اف المات   ري لملااراالممج للمالاراراالملم6جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلم
ً
لماتح سط المالحس ب  اتح لا لمب لطلب لممرتب لمتن زل  

 الااراا الرقم
اتح سطلم

 الحس ب لم

الانحرافلملم

 ات   ريلم
 اتسح ىلم الرتب 

5 
أ ارك ة  عض  الخش  ا ناسبة  ىارت دا عمة 

 الش بة عحو التع لا 
 مرت   1 3.10 3.95

 مرت   2 1.23 3.71 أ ارك ة  لجنة ال ب  ة  ا درسة عقد ال اجة  2

6 
ل يادت التواصع اين ا ع خين  أ ارك ة  مقرار ارام  

 عطلاا لا
 متوس  3 1.28 3.63

4 
أ ارك ة  عض  أسس مساعدت الش بة اى تاجين  

 ة  ا درسة 
 متوس  4 1.36 3.48

7 
أ ارك ة  مقرار ال رام   ال يارا  عالر لا   

 الع خمة عال ر   مة( ل ش بة
 متوس  5 1.38 3.40

 متوس  6 1.30 3.39 الشلاامة اىخت  ةأ ارك ة     مع اللجان  3

 متوس  7 1.48 3.19 أ ارك ة  تو    الش بة عا  ال عب ة  ا درسة  1

 متوس   1.30 3.53 القرارا  ا تع قة االش بة  
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 عهود سالم علي الديكهد. 
 رونزا راتب خصاونه أ. 

مستوى مشاركة معلمي المدارس الخاصة الأردنية في عملية اتخاذ القرار وأثره على الرضا  

 الوظيفي 

 

ىجدددددال القرارا  ا توسدددددددددددددشدددددا  ال سددددددددددددددددداامدددددة    ( أن  6 بين الجددددددعل  

( 5(،  مدددب جدددا   ال قرت  3.95-3.19تراع دددد اين  ا تع قدددة ادددالش بدددة 

الخش  ا ناسددددددددددددبة  ىارت دا عمة الش بة عحو التع لام ة  عضدددددددددددد   مأ ددددددددددددارك ة   

، اانخددا جددا    عمسدددددددددددددتو و مرت   (3.95ا رتبددة الأعي  اختوسددددددددددددد م  سدددددددددددددداج   

 دارك ة  ( م1ال قرت  
ُ
تو    الش بة عا  ال دعب ة  ا درسدةم اا رتبة الأليرت أ

  عا غ ا توسددددددد  ال سددددددداج  عمسدددددددتو و متوسددددددد   (3.19ج   اختوسددددددد م  سدددددددا

عيخ   ت سددير عاخسددتو و متوسدد     (3.53ل قرارا  ا تع قة االش بة   ع  

ا ددددرسدددددددددددددمدددة ل خع خين ة    ن   اددد الن ملدددة   القرارا   بين  م دددددددددددددددار دددة ا دارت  هددد ه 

هلا ة  اتراذ القرارا  ا رتبشة االش بة   مب أن  اعررا  مدرا ها لأهخمة دعر 

  لا م   م  الش بة    خين ة  عخ مة التع ملا عا ت ا هلا ا ستخرّ ا ع
ّ
معر ة   خ 

ا ع خين   أن  ،  خا ال ر ي  ع   اترتب  اصددورتم مبا ددرت االش بة ع الن  الجواعب  

ا دارت  ظ دددع ع  دددا  اددالعدددد ددد م  جواعددب العخ مدددة التع مخمدددة عالن  قددد  عاعون  

  ا درسمة
و
  ع س ا ع خين االش بةت اع هلا تد   مستويا  ل ع ملة

 

لمالمج للمالث ن  لممج للمالاراراالماتح لا لمب ت لمين

( ا توسدشا  ال سداامة عالاعحرا ا  ا عمارية عا  7 بين الجدعل  

  ملال القرارا  ا تع قة اا ع خين

 

اف المات   ري لملااراالممج للمالاراراالملم7جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  اتح لا لم
ً
لمب ت لمينلممرتب لمتن زل  

 الااراا الرقم
اتح سطلم

 الحس ب لم

الانحرافلملم

 ات   ريلم
 اتسح ىلم الرتب 

8 
أ ارك ة  عخ مة تنتملا الامتحاعا   

 ال ص مة
 مرت   1 1.26 3.70

11 
أ ارك ة  عخ مة عض  ارعام  ال يارا   

 التبادلمة اين  ملائ  ا ع خين 
 متوس  2 1.32 3.26

10 
أ ارك مد ر ا درسة ة  التمار الوقد  

 ا ناسب  جرا  ال يارا  الص مة 
 متوس  3 1.38 3.14

12 
أ ارك ة  عض  الجدعل ا دريا   

 الأسبو   
 متوس  4 1.28 3.13

14 

أ ارك مد ر ا درسة ة  تو    ا هام  

عا سؤعلما  ة  ادا ة العام  مناعاة، ترامة  

 ص ، م ظال( 
 متوس  4 1.36 3.13

9 
أ ارك ة  معداد جداعل ا راقبة علجان  

 ا  راع ع   ا 
 متوس  5 1.30 3.10

13 
أ ارك ة  تو    ا واد عال صص عا   

 ا ع خين 
 متوس  6 1.36 2.97

 متوس   1.35 3.34 القرارا  ا تع قة اا ع خين  

 

ىجدددددال القرارا  ا توسدددددددددددددشدددددا  ال سددددددددددددددددداامدددددة    ( أن  7 بين الجددددددعل  

( 8(،  مددب جددا   ال قرت  3.70-2.97تراع ددد اين  ا تع قددة اددا ع خين 

مأ دددددددددارك ة  عخ مة تنتملا الامتحاعا  ال صددددددددد مةم ة  ا رتبة الأعي  اختوسددددددددد م  

( مأ ددددددددددارك ة  13، اانخا جا   ال قرت  عمسددددددددددتو و مرت   (3.70 سدددددددددداج   

خينم اددا رتبددة الأليرت اختوسددددددددددددد م  سدددددددددددددداج  تو    ا واد عال صدددددددددددددص عا  ا ع 

  عا غ ا توسدددددددددد  ال سدددددددددداج  ل قرارا  ا تع قة عمسددددددددددتو و متوسدددددددددد   (2.97 

  ن  ا(، عاخسدددددددددتو و متوسددددددددد   عيخ   ت سدددددددددير الن ملة 3.34اا ع خين   ع  

ا رتبشة  اتراذ القرارا  ة  ا دارت ا درسددددددددمة تدرك أهخمة م ددددددددار ة ا ع خين 

ا دداع مددة قدددرت لا عا  أدا  مهددامهلا  ة   رهددا ال بير  لتدد ىي   مبددا دددددددددددددرت  ا لا اصدددددددددددددورتم 

ا ددددار  الخددداصدددددددددددددددة تددددرك قددددرت    الوصدددددددددددددول ل نتددداي  ا رةوادددة   خدددا أن  ع  مدارت 

ة  عضدددددددددد  الخش  ا ناسددددددددددبة الن   خ   م  ا اع مة  ا ع خين عا  ا سدددددددددداهخة  

 للالها تن م  ا هام اىخت  ة الن  تق  عا  عاتقهلا دعن الت ىير 
و
عا  أدا  س با

  ة مّ هلا الصّ مهام

 

لمالمج للمالث لث لممج للمالاراراالماتح لا لمب تن  ج

( ا توسدشا  ال سداامة عالاعحرا ا  ا عمارية عا  8 بين الجدعل  

  ملال القرارا  ا تع قة اا   اج

 

اف المات   ري لملااراالممج للمالاراراالملم8جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  لماتح لا لمب تن  جلممرتب لم
ً
لمتن زل  

 الااراا الرقم
اتح سطلم

 الحس ب لم

الانحرافلملم

 ات   ريلم
 اتسح ىلم الرتب 

21 
أ ارك ة  اق راو أسالمب التقويلا  

 ا ناسبة ل خ  اج
3.79 1.19 1 

 مرت  

15 
أ ارك ة  مقرار الخشة السنوية 

 عال ص مة لتن م  ا   اج 
 مرت   2 1.26 3.68

17 

مد ر ا درسة ة  اتراذ القرار  أ ارك 

لعلاج ا  اطع الن  تواجل  أىنا  تن م   

 ا   اج
3.56 1.24 3 

 متوس 

19 
أ ارك ة  مقرار الن اطا  الص مة  

 عاللاص مة ة  ا درسة عطر  تن م ها 
3.56 1.18 3 

 متوس 

18 
أ ارك ة  تحد د طر  تحقم  أهداع  

 ا   اج ال راوي 
3.55 1.17 4 

 متوس 

16 
أ ارك ة  اللجان عا  مستو  ا درسة 

 ل قمام اتح مع ا ناوي لا   اع الألشا  
3.14 1.31 5 

 متوس 

20 
أ ارك ة  التمار طريقة التدر س  

 ا ناسبة ل خوضوعا  اىخت  ة 
3.10 1.10 6 

 متوس 

 متوس   1.21 3.48 القرارا  ا تع قة اا   اج 

 

ىجدددددال القرارا  ا توسدددددددددددددشدددددا  ال سددددددددددددددددداامدددددة    ( أن  8لجددددددعل   بين ا 

( 21(،  مددب جددا   ال قرت  3.79-3.10تراع ددد اين  ا تع قددة اددا   دداج  

أسدددددددددددددددالمدددب التقويلا ا نددداسدددددددددددددبدددة م ة  ا رتبدددة الأعي  ل خ  ددداج مأ دددددددددددددددارك ة  اق راو 

( 20، اانخا جا   ال قرت  عمسدددددددددددددتو و مرت    (3.79اختوسددددددددددددد م  سددددددددددددداج   

ا ناسددبة ل خوضددوعا  اىخت  ةم اا رتبة مأ ددارك ة  التمار طريقة التدر س  

  عا غ ا توسددددددددددد  عمسدددددددددددتو و متوسددددددددددد   (3.10الأليرت اختوسددددددددددد م  سددددددددددداج   

متوسددددددددددددد    (، عاخسدددددددددددددتو و 3.48ال سددددددددددددداج  ل قرارا  ا تع قة اا   اج   ع  

 عا  محتو  التع لا م  ا دارت ذل   عيخ   ت سددددددير 
و
ا ن  ا ع خين أ  ر اطلاعا

لأسددددددددالمب ا ناسددددددددبة لتن م  محتو  التع لا،  مدر ين  ل لع هلا ما ا درسددددددددمة، 

 دد   ا دارت ا ددرسدددددددددددددمدة ة  ا ددار  مدا ، هداع م مدة معدالجدة م ددددددددددددد لا  تن مد 

القرارا   ه ه  أ  ر ة  اتراذ   الخاصدددددددددددة مي  جعع ا ع خين  نررطون اصدددددددددددورتم 

عا  التمددار عالدد ي  سدددددددددددددداعدددهلا  ن طبمعددة محتو  التع لا  و ا ع خعيدددرك   خددا 

عاالتاي  قمام ا  تلا تقد خه م  محتو   ع م  ، ا ناسدددددددبة  يلا  أسدددددددالمب التقو 

ا ع خين ة  العد د م  القرارا  الن   تلا اتراذها اخ ددار ة  ا دارت ا درسددمة 

 ا  ا الجاعب 
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 2021  نيسان   - (  35العدد )   – (  12المجلد )  - والنفسية مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  
 

لمالمج للمالرابع لممج للمالاراراالماتح لا لمب تبنىلماتدرس يلموالأم رلمات ل  

عحرا ا  ا عمارية عا  ( ا توسدشا  ال سداامة عالا 9 بين الجدعل  

 ملال القرارا  ا تع قة اا باى ا دريا  عالأمور ا المة 

 

اف المات   ري لملااراالممج للمالاراراالملم9جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  لم
ً
لماتح لا لمب تبنىلماتدرس يلموالأم رلمات ل  لممرتب لمتن زل  

 ال قرا   الرقلا
ا توس  

 ال ساج 

الاعحراع  

 ا عماري 
 ا ستو   الرتبة

23 
أ ارك ة  ارام  تلخمع ا درسة عطر   

 اى ا تة ع   ا االتعاعن م  الش بة 
 متوس  1 1.23 3.51

28 

أ ارك ة  تو م  الأانمة ا درسمة ة   

لدمة العخ مة التع مخمة  اىخت را ، 

 الصالا  الرياضمة، ا  تبة   ( 
 متوس  2 1.39 3.16

24 
أ ارك ة   را  ال تب عالأدعا  عالأجه ت  

 ا درسمة اللا مة
 متوس  3 1.40 2.96

27 
أ ارك ة  تحد د الأدعا  اللا مة 

 ل خرت را  عقاعا  الرياضة عا قص  
 متوس  4 1.38 2.91

25 

أ ارك ة  عض  ا جرا ا  ا تبعة ة  م تبة  

ا  تبة ا درسة طالاستعارت ع را  ما    م 

 م   تب

 متوس  5 1.37 2.90

22 
أ ارك ة  عض  ارام  لصماعة الأىاا  

 ا دريا  االتعاعن م  الش بة
 متوس  6 1.30 2.83

26 
أ ارك ة  مع ا  دع  الش بة م  الرسوم 

 ة   دعد التع مخا  
 متوس  7 1.40 2.81

 
القرارا  ا تع قة اا باى ا دريا  عالأمور 

 ا المة 
 متوس   1.35 3.01

 

ىجدددددال القرارا  ا توسدددددددددددددشدددددا  ال سددددددددددددددددداامدددددة    ( أن  9الجددددددعل   بين  

(،  مب 3.51-2.81تراع د اين  ا تع قة اا باى ا دريدددا  عالأمور ا المة  

( مأ ارك ة  ارام  تلخمع ا درسة عطر  اى ا تة ع   ا 23جا   ال قرت  

عمسدددددددتو و  (3.51االتعاعن م  الش بةم ة  ا رتبة الأعي  اختوسددددددد م  سددددددداج   

( مأ ددددددددددددددارك ة  مع ددا  دع  الش بددة م  26، اانخددا جددا   ال قرت  متوسددددددددددددد 

 (2.81الرسددددددددددوم ة   دعد التع مخا م اا رتبة الأليرت اختوسدددددددددد م  سدددددددددداج   

  عا غ ا توس  ال ساج  ل قرارا  ا تع قة اا باى ا دريا  عمستو و متوس 

سددددددددير الن ملة (، عاخسددددددددتو و متوسدددددددد   عيخ   ت 3.01عالأمور ا المة   ع  

ه ه القرارا  لا تؤىر عا   ا دارت ا درسددددددمة ة  ا دار  الخاصددددددة تر  أن     ن  ا

ا ع خين عا  أدا  مهدددامهلا التع مخمدددة اصدددددددددددددورتم  م   مدددا  حددددّ  مبدددا دددددددددددددرت،   قددددرت 

 خع خين    دددا ع صدددددددددددددرهدددا د ددددددددددددد دددعم أ  ر ادددا داريين العدددام ين ة    لا لم دددددددددددددددار 

 ا  ا رتبشدة ا د ا الجداعدب اترداذ القرار ا ددرسددددددددددددددة اداعتبدارهلا أقددر عا   
و
ع ملدة

 شوي ة الخ رات لا ا دارية  ل

ما مستو  الرضا م، ونصه ومناقشتها ثانيالبالسؤال النتائج المتعلقة : ثانياً

 مالو م   لد  مع    ا دار  الخاصة م  عجهة عترهلا م

للإجااة ع  السؤال استُررجد ا توسشا  ال ساامة عالاعحرا ا  

 (  وضّ، ذل  10ا عمارية، عالجدعل  

 

لم

لم

لم

اف المات   ري لمتسح ىلمالرض لمال   ا لملم10جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  لم
ً
لملدىلمم لم لماتدارسلمالخ ص لممرتب لمتن زل  

 اىجال الرقلا
ا توس  

 ال ساج 

الاعحراع  

 ا عماري 
 ا ستو   الرتبة

 مرت   1 1.13 3.83 تحقم  ال ا   3

 مرت   2 1.00 3.77 الاعتخا  ل خهنة 4

 متوس  3 1.17 3.45 طبمعة العخع 1

 متوس  4 1.36 2.68 الأجور عا  ا آ   2

 متوس   1.17 3.43 الرضا الو م    

 

ال اين 10 جدددددددعل   بين  تراع ددددددد  ا توسدددددددددددددشددددددا  ال سدددددددددددددددددداامددددددة  أن   )

 ختوسدد م اة  ا رتبة الأعي   ملال تحقم  ال ا   مب جا (،  3.83-2.68 

ة  الأجور عا  ددا ددآ   ، اانخددا جددا  ملددال  اخسدددددددددددددتو و مرت   (3.83  سدددددددددددددداج  

، عا غ ا توسد  اخسدتو و متوسد   (2.68ا رتبة الأليرت اختوسد م  سداج   

( عاخسددتو و متوسدد   عيخ   ت سددير 3.43     عال سدداج  ل رضددا الو م    

اا ة العخع الن  تُخ    تو ر  نة الدراسددددة لا لخاصددددة عمّ  ن  ا دار  ا االن ملة  

لا  ا ا ع خين م  القمام دعخ هلا عا  النحو الصدددددددددددد مح اصددددددددددددورتم  بيرت،  خا أخّ 

 تو ر ال را ال بيرت للارتقا  االسدددددددددددّ 
ّ
لا الو م   عالوصدددددددددددول مي  ع اي  أعا   

  نتر مي  ا ع خين عا  أخ لا لا  رت  ون  مب  ُ   عا  ع س ا دار  ال  وممة

دا  أ مسدددددددددددددتو  الخ را  الن   خت  وخ ددا عالجهود الن   بدد لوخ ددا ة   ع ن الت    

  الو م   هلا  ؤىر عا  مستويا  رضاما الو م مة،  هلا مهام

عيخ   ت سددددددددددير الن ملة ة  ضددددددددددو  ما أ ددددددددددار  ملمه دراسددددددددددة الشعا   

امندددد أن  2005عال سددددددددددددددداسدددددددددددددبدددة   مدددد ري ا ددددار  قدددد  ظ  ون ع    ( عالن  

الن   خ     العخدددددع  م  جواعدددددب  الو م   لدددددد  أن تحقالعدددددد دددددد    الرضددددددددددددددددددا 

أن   الن   تلا الرضدددددددددددددددددا ع  العخددددع  ا ع خين، ادددداعتبددددار   ع ر ع  ا  دددددددددددددبدددداعددددا  

 لتحقم   عّ م  مب ،  ال صدددددددددول ع   ا م  العخع
و
ه ععندما   ون العخع مصددددددددددرا

 ؤدي مي  مدا ن  تلا ت بم  دا، هد ه ا  دددددددددددددبداعدا   درن  العدد دد م   داجدا  ا ع خي

  عخع ل يادت مستو  الاعتخا  

دراسدددددددددددددددددددة   عتددددددداي   م   عادددددددالمدو   عتردتد د  الند دمدلدددددددة  ادددددددالمدو  عري ديدرا 

 Baluyos, Rivera & Baluyos, 2019  مسددددددتو   ( الن  امند أن

   لالرضددددددددددددددا الو م    
و
عملدامدا، ترت   م  عتداي  دراسددددددددددددددة ع  خع خين طدان مرت عدا

عألا  عسددددددددددددددددورعلدددمددد دددمدددددددع  عجدددو دددس  عسددددددددددددددددمددد ددد دددددددااددددددداسدددددددددددددددد دددددددار   ,Nigamaمدددمددد دددو 

Selvabaskar, Surulivel, Alamelu & Joice, 2018  )  ة

الرضددددددددددددددددا الو م      ندددد أنّ الهندددد الن  امّ  ع    ا ددددار  ال  وممدددة  مسدددددددددددددتو  

  عالخاصة
و
 طان مرت عا

ا توسدددددددددددددشا  ال سددددددددددددداامة عالاعحرا ا  ا عمارية عا  عاسدددددددددددددتُررجد 

 : خا  ا اىجالا  

 
لمطب   لمال مللمالمج للمالأول لممج للم

( ا توسددددددددددشا  ال سدددددددددداامة عالاعحرا ا  ا عمارية 11 بين الجدعل  

 عا  ملال طبمعة العخع 

 

 

 

 

106



 عهود سالم علي الديكهد. 
 رونزا راتب خصاونه أ. 

مستوى مشاركة معلمي المدارس الخاصة الأردنية في عملية اتخاذ القرار وأثره على الرضا  

 الوظيفي 

 

 

اف المات   ري لملااراالممج للمطب   لمال مللم11جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  
ً
لممرتب لمتن زل  

 الااراا الرقم
اتح سطلم

 الحس ب لم

الانحرافلملم

 ات   ريلم
 اتسح ىلم الرتب 

2 
أ عر االرضا ع  ا سؤعلما  عا هام  

 ا وط ة ي 
 متوس  1 1.19 3.59

4 
أ عر االرضا ع  ا ستو  التحصما   

 ل شلاي دالع ال صع الوا د 
 متوس  2 1.10 3.58

5 
أ عر االرضا ع  أدا  الشلاي ل واجبا   

 البم مة عا  ا رت
 متوس  3 1.10 3.51

1 
االرضا ع  عدد ال صص الن   أ عر 

 
و
 أقوم اتدر سها أسبوعما

 متوس  4 1.22 3.50

6 
أ عر االرضا ع  س وك الش بة دالع  

 الص 
 متوس  5 1.17 3.46

3 

أ عر االرضا ع  ا   اج الدرايا  ال اي   

علا أر  ضرعرت ل عخع عا   عد  ه  

 عتحسانه
 متوس  6 1.22 3.35

7 
أعلما   أ عر االرضا م  طريقة تدلع 

 أمور الش بة االعخ مة التع مخمة 
 متوس  7 1.18 3.17

 متوس   1.17 3.45 طبمعة العخع 

 

ىجال طبمعة العخع ا توسددددشا  ال سدددداامة   ( أن  11 بين الجدعل  

( مأ ددددعر االرضددددا ع  2(،  مب جا   ال قرت  3.59-3.17تراع د اين  

 (3.59الأعي  اختوسدددددددد م  سدددددددداج   ا سددددددددؤعلما  عا هام ا وط ة ي م ة  ا رتبة 

( مأ عر االرضا م  طريقة تدلع 7، اانخا جا   ال قرت  عمستو و متوس 

أعلما  أمور الش بة االعخ مة التع مخمةم اا رتبة الأليرت اختوسددددددددددددد م  سددددددددددددداج   

  عا غ ا توسدددددد  ال سدددددداج  لشبمعة العخع   ع عمسددددددتو و متوسدددددد   (3.17 

ا دار  الخاصددة   ن  امتوسدد   عيخ   ت سددير الن ملة  (، عاخسددتو و 3.45 

عال ي  ، عا  ا ع خين رم العد د م  ا هام الو م مة الص مة عاللاص مة ت

ت بم  ا، مخا ل ولد ال  ير م  ال ددددظو  الو م مة ع ملة   رت ا هام عال اجة 

مدارت ا دار  الخاصددددددددددددة  مسددددددددددددتو  الرضددددددددددددا الو م   لد  لا   خا عأن   ر   

  تتدلع
و
ا سدددددد وي ا ع لا التدر قددددددا  عطريقة مدارته ل صدددددد  عةيرها م  أ ماعا

 عا  الأمور، 
و
  مستويا  الرضا ع  طبمعة العخع لد  ا ع خينما  ؤىر س با

لمالمج للمالث ن  لممج للمالأج رلمواتك فآا

( ا توسددددددددددشا  ال سدددددددددداامة عالاعحرا ا  ا عمارية 12 بين الجدعل  

  الأجور عا  ا آ عا  ملال 

اف المات   ري لملااراالممج للمالأج رلملم12جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  
ً
لمواتك فآالممرتب لمتن زل  

 الااراا الرقم
اتح سطلم

 الحس ب لم

الانحرافلملم

 ات   ريلم
 اتسح ىلم الرتب 

 متوس  1 1.36 2.84 أ عر االرضا ع  الراتب ال ي أتقاضاه  8

9 
االرضا ع  ا جا ا  ا دارية  أ عر 

 ا تا ة ي  
 متوس   2 1.37 2.78

12 
أ عر االرضا ع  العلاعت السنوية الن   

 أ صع ع   ا 
 متوس  3 1.34 2.66

11 
أ عر االرضا ع   را ال رقمة ا تا ة ي   

 ة  ا دار  الخاصة 
 متوس  4 1.34 2.64

10 
أ عر االرضا م  قدر   عا  ادلار ج    

 راتب  ال هري م  
 متوس  5 1.36 2.59

13 
أ عر االرضا ع  ا  ا آ  ا قدمة عالن   

 ت يد م   عالمن  ة  العخع 
 متوس  6 1.37 2.55

 متوس   1.36 2.68 الأجور عا  ا آ   

ىجدددددال الأجور ا توسدددددددددددددشدددددا  ال سددددددددددددددددداامدددددة    ( أن  12 بين الجددددددعل  

( مأ دددددددددددددعر  8ال قرت  (،  مدب جدا    2.84-2.55تراع دد اين  عا  دا دآ   

اددالرضددددددددددددددا ع  الراتددب الدد ي أتقدداضدددددددددددددداهم ة  ا رتبددة الأعي  اختوسددددددددددددد م  سدددددددددددددداج  

( مأ دددعر االرضدددا ع  13، اانخا جا   ال قرت  عمسدددتو و متوسددد   (2.84 

ا  ا آ  ا قدمة عالن  ت يد م   عالمن  ة  العخعم اا رتبة الأليرت اختوسدددددد م  

ال سددددددددددداج  للأجور      عا غ ا توسددددددددددد ، عمسدددددددددددتو و متوسددددددددددد (2.55 سددددددددددداج   

  ن  ذلدد  ادد   عيخ   ت سدددددددددددددير متوسددددددددددددد  (، عاخسدددددددددددددتو و 2.68عا  ددا ددآ    ددع  

نة الدراسدددددددددة تق  ضدددددددددخ  اا ة ملتخعمة  تخت  سددددددددد اخ ا ا دار  الخاصدددددددددة عمّ 

  ،قها تحق ؤىر عا  الأقسددا  الدراسددمة الن   ما معتدلة،   معا ددمةم   اخسددتويا م 

 عا  أجور  
و
أن     ع خين العددددام ينا عاددددالتدددداي  التدددد ىير سددددددددددددد بددددا ا ع خين      ددددا   خددددا 

    لا  تقاضدددددونّ أخ    العام ين ة  ا دار  الخاصدددددة  رعن  
و
 منر  دددددة مقارعة

و
أجورا

ا وط دددددة مل  لا،    يدددددادت لألر     ة  طر م عالددددد ي  لع هلا    رعن   احجلا ا هدددددام 

( الن  2014عتتّ   الن ملة م  دراسدددددددددددة ال  من  عالعن ي    مسدددددددددددتو  دل هلا 

عال وا   أ د أهلّا عوامع تحقم  الرضددا الو م      امند أن  الجواعب ا اد ة

 لد  ا ع خين 

لمالمج للمالث لث لممج للمتحا قلمالذاا

( ا توسددددددددددشا  ال سدددددددددداامة عالاعحرا ا  ا عمارية 13 بين الجدعل  

 عا  ملال تحقم  ال ا  

 

اف المات   ري لملااراالممج للمتحا قلملم13جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  لمالذاالممرتب لمتن 
ً
لمزل  

 الااراا الرقم
اتح سطلم

 الحس ب لم

الانحرافلملم

 ات   ريلم
 اتسح ىلم الرتب 

18 
 ة  تن  ة 

و
 م لااما

و
أ عر أن ي  دعرا

 الأجمال الصاعدت 
 مرت    1   99 4.16

19 
أ عر ا عا  أس  خر معتلا ل را    

 الع خمة ة  العخع
 مرت    2 1.06 4.04

 مرت    3 1.20 3.76 ذا   ة  مهنة التدر س أ عر اتحقم   14

17 
أ عر أعا  أستشم  التعبير ع  ذا    

 م  للال تدر س ا با ب التع مخمة
 مرت    4 1.18 3.74

15 
أ عر أن مهنة التدر س تت   م  

 مموي  عقدرا   
 مرت    5 1.18 3.73

16 
أ عر أن حجلا العخع ال ي أقوم اه 

 للإادا  
و
  و ر ي   رصة

 متوس  6 1.18 3.53

 مرت     1.13 3.83 تحقم  ال ا   

 

ىجال تحقم  ال ا  ا توسددشا  ال سدداامة   ( أن  13لجدعل   بين ا 

 18(،  مب جا   ال قرت  3.53-4.16  تراع د اين  
و
( مأ ددعر أن ي  دعرا

 ة  تن دددددددددددد ة الأجمال الصدددددددددددداعدتم ة  ا رتبة الأعي  اختوسدددددددددددد م  سدددددددددددداج   
و
م لااما

اانخددددا جددددا   ال قرت  عمسدددددددددددددتو و مرت    (4.16  أن حجلا  16،  ( مأ دددددددددددددعر 

 للإاددددا م ادددا رتبدددة الأليرت اختوسددددددددددددد م  
و
الددد ي أقوم اددده  و ر ي   رصدددددددددددددددة العخدددع 

، عا غ ا توسددددددددد  ال سددددددددداج  لتحقم  عمسدددددددددتو و متوسددددددددد   (3.53 سددددددددداج   

  ن  ادد متوسددددددددددددد   عيخ   ت سدددددددددددددير الن ملددة    (، عاخسدددددددددددددتو و 3.83الدد ا    ددع  

هد ه ا هندة ع   ممولهلا عرةبدات لا، عأن  مدا تو ره هد ه ا هندة التدارعا  ا ع خين 

م لاامة  ل خسدددددددددددداهخة ة  تن دددددددددددد ة الش بة عالت ىير    لا اصددددددددددددورتم   لهلا م   رام 

ا عر مددددة   ظمير سددددددددددددد و ع  الاجتخدددداعمددددة  ع الوجددددداعمددددة  ع طددددات لا عمهددددارات لا عل رات لا 
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 ،  التع مخمدةعخ مدة  العالد ي اددعره  سدددددددددددددداهلا ادالارتقدا  ة  
و
 م لداامد    ولدد  دددددددددددددعورا

و
 ا

  لا لد  لا ا خ  
 ذات لا  حققون 

 

لمالمج للمالرابع لممج للمالانحم  لمللمهن 

( ا توسددددددددددشا  ال سدددددددددداامة عالاعحرا ا  ا عمارية 14 بين الجدعل  

  الاعتخا  ل خهنةال جى

 

اف المات   ري لملااراالممج للمالانحم  لم14جدوللم) (لماتح سط المالحس ب  لموالانحر

لم سبلماتح سط المالحس ب  لم
ً
لمللمهن لممرتب لمتن زل  

 الااراا الرقم
اتح سطلم

 الحس ب لم

الانحرافلملم

 ات   ريلم
 اتسح ىلم الرتب 

 مرت   1   92 4.28 أ  ر ة  تشوير أس وج  ة  التدر س  23

 مرت   2 1.06 4.01 أ عر االسعادت أىنا  ت د ة عخا   25

 مرت   3 1.20 3.90 أ  ر ة  م  لا  عخا   نى لارج ا درسة  26

 مرت   4 1.16 3.80 أرةب ة  الاستخرار ل  رتم طوي ة ة  العخع  24

 متوس  5 1.22 3.66 ت ا قا  الآرا  الس بمة عحو مهنة التدر س  21

 متوس  6 1.22 3.59 العخع ة  ا درسة الاستقرار الو م    و ر ي   20

22 
أ  ع العخع ة  مهنة التدر س عا  ا ه   

 الألر  
 متوس  7 1.12 3.44

 مرت    1.00 3.77 الاعتخا  ل خهنة 

 

( أن  ا توسشا  ال ساامة ىجال الاعتخا  ل خهنة 14 بين الجدعل  

( مأ  ر ة  تشوير  23جدددا   ال قرت  (،  مدددب  3.44-4.28تراع دددد اين   

( عمسدددددتو و 4.28أسددددد وج  ة  التدر سم ة  ا رتبة الأعي  اختوسددددد م  سددددداج   

( مأ  ددددددددددددددددع العخدددع ة  مهندددة التددددر س عا  22مرت  ، اانخدددا جدددا   ال قرت  

( عمسدتو و متوسد   3.44ا ه  الألر م اا رتبة الأليرت اختوسد م  سداج   

(، عاخسددددددددتو و مرت    3.77ل خهنة   ع   عا غ ا توسدددددددد  ال سدددددددداج  للاعتخا 

 مددا   وعون قددد 
و
عيخ   ت سدددددددددددددير الن ملددة ادد ن  العددام ين ة  مهنددة التع ملا ةددالبددا

عخددددعا عا  التمدددار ترصدددددددددددددصدددددددددددددهلا ع  رةبدددة، عالددد ي  ن   لدددد  لا الرةبدددة ة  

 أهخمددة  
الاسدددددددددددددتخرار ادالعخدع عادالتداي  الاعتخدا  ل خهندة   خدا أن  ا ع خين  ددرطون 

التع ملا   الددددد ي  عا دددددددددددددون  مددددده، مهندددددة  ل خلتخ   ة  تحقم  التقددددددم عالتشور 

 ة  ضدددددددو  التظيرا  ا سدددددددتخرت الن    دددددددهدها ا مدان ال راوي، عال ي  
و
علاصدددددددة

 د عهلا ل ت  ير ا سدددددددددتخر االوسدددددددددم ة الن   خ   م  للالها تشوير أسدددددددددالمب 

  التع ملا الن    بعوخ ا م  أجع     الش بة عا  التع لا 

هع  وجد أىر ذع  م، ونصه ومناقشتها ثالثالبالسؤال ة النتائج المتعلق: اًثالث

دلالة م صايمة  ستو  م ار ة مع    ا دار  الخاصة ة  عخ مة اتراذ 

 م القرار عا  مستو  الرضا الو م   لد  لا 

بَ الاعحدار ال سم  لعخ مة اتراذ القرار  للإجااة ع  السؤال، ُ سس

  ذل  (  وض،15عا  مستو  الرضا الو م  ، عالجدعل  

 

(لمنح ئجلمتحل للمالانحدارلمالبس طلمل مل  لماتخ المالارارلم لىلممسح ىلمالرض لملم15جدوللم)

لمال   ا لم

مسح ىلملم

لمالدلال 

F الحغيرلمفيلم

 الحب ينلم

لممربعلمالارتب طلم

R-square 

م  مللم

 الارتب ط

R  

 اتحنبى لم

 القرار  اتراذ 552. 305. % 30 87.754 00.

 تظير  اتراذ القرار( با   ا  سددر ت( أن   سددبة ال15 تهر الجدعل  

 %( االرضا الو م  30 أسهلا اخا مقداره  

 

(لمالأوزانلمات   ري لمواللام   ري لموق م لم)ا(لمللمحغيرلماتحنبئلمبهلمالرض لملم16الجدوللم)

لمال   ا لم

لمالنم اج

لم

لمالإ ص ئ  لملمالدلال لمق م لم)ا(لملمالأوزانلمات   ري لمالأوزانلماللام   ري لملماتحغيرلماتحنبئلم

Bلمالخطألمات   ريلملمBeta 

 00. 11.354   170. 1.927 الاعحدار  ىبا  1

 00. 9.368 552. 049. 458. اتراذ القرار 

 

 عنددد    ا تظير ا تنبدد   ( أن  16جدددعل  ال لا   م  
و
ادده دال م صددددددددددددددايمددا

اتراذ القرار له أىر ة  الرضدددددا  ، ما  دل عا  أن  (  .05مسدددددتو  الدلالة  

ا دارت ا درسددمة ة  ا دار  الخاصددة تدرك  أن  ذل   عيخ   ت سددير  الو م     

م  العوامع الن  تؤىر   ة  عخ مة اتراذ القرار  عامعم ا ع خين  أهخمة م ار ة 

ا ع خين  د عها مي  تنخمة م ددددددار ة ما ،   لا ة  مسددددددتويا  الرضددددددا الو م   لد

 ؤىر ما ، ا اع مة  ل ت ىير عا  رضددا ا ع خين الو م    طوسددم ةم  ة  اتراذ القرار

الو م    عا  أدائ لا 
و
 م لددداامدددا

ُ
 ة    عت رعن  ا ع خين  ُ   ن  م      مدددب

و
 مهخدددا

و
عنصدددددددددددددرا

التع مخمدددة جواعدددب عخ مدددة مرت    م  م ددددددددددددددددار   لا ة     د  ادددُ ، علهددد ا لا العخ مدددة 

     اتردددداذ القرار
و
الن  لهددددا دعر مهلا ة  التدددد ىير  لامتلا هلا  عترا  الخ را  

و
م لدددداامددددا

 نع س عا  مسدددددددددددددتويددا  الرضددددددددددددددا الو م   مددا تلا اتردداذه م  قرارا ،    مخددا  

 لد  لا 

م دددددددددددددار ة ا ع خين ة  عخ مة اتراذ القرار   ن  ها ا خا  خ   ت سدددددددددددددير 

 ا ن  ا دارت ا درسمة تدرك 
و
  العخ مة التع مخمة عا   ا ع خين   ت ىير ولد  عورا

الدد ي  ؤىر  ع ،  مددةعخ مددة التع مخال بير ة  علدداو  الىر  الأأن  لآرائ لا  ع ،  راويددةعال 

 م لاامة  عا  مستويا  الرضا الو م   لد  لا اصورتم 

امند عجود علاقة الن  (  2009  الراا  عتتّ   الن ملة م  دراسة  

ة  اترداذ القرارا  ا ددرسدددددددددددددمدة عدرجة  مع    ا ددار   م لداامدة اين م ددددددددددددددار دة  

   لد  لا  م  الرضا الو 

 توصياتال
 :توصا  الدراسة االآ  ة  ضو  النتاي ، 

عقددد عدددعا  تبحددب ة  سدددددددددددددبددع ترش  ا عوقددا  الن  تحددد م  م ددددددددددددددار ددة  -

مع    ا دددار  الخدداصددددددددددددددة ة  عخ مددة اتردداذ القرار ع ع   م  مسدددددددددددددتو  

 الرضا الو م   

تشوير ارام  تدري مة موجهة  د ري ا دار  لتع ي  مستو  م ار   لا  -

 عا  أدا  ا درسدددددددة 
و
ل خع خين ة  عخ مة اتراذ القرار، ما  نع س م لااما

 عمررجات ا 

تقد لا   ددددددددددددرا  توعوية  سدددددددددددد   ال ددددددددددددو   ول العوامع ا سدددددددددددداهخة ة   -

 تحقم  الرضا الو م   لد  مع    ا دار  الخاصة 

ا تظيرا    - هدددددد ه  ة  علاقددددددة  تبحددددددب  الن   الدددددددراسدددددددددددددددددددا   ا  يددددددد م   مجرا  

ر  لد  مع    ا دار  الخاصدددة طالأدا  الو م  ،  اختظيرا م تراويةم أل

 عالتدر س ا ادا  
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 عهود سالم علي الديكهد. 
 رونزا راتب خصاونه أ. 

مستوى مشاركة معلمي المدارس الخاصة الأردنية في عملية اتخاذ القرار وأثره على الرضا  

 الوظيفي 

 

 المراجعالمصادر وقائمة 

 المراجع العربية المصادر و: أولًا
(  مددد  تدد ىير م ددددددددددددددار ددة ا ع خين ة  اتردداذ 2018أ دداعدددع، سددددددددددددداقدددددددددددددا     -

القرارا  ا درسدددددددددمة عا  أدائ لا ا ل  ة  مدار  سدددددددددا ع العاج م  عجهة 

  165-139(: 2 3الع وم ال راوية، عترهلا  مل ة 

(  عوامع الرضددددددددددا الو م   لد   2014ال  من ، محخد عالعن ي، لالد    -
مع    محا تة القريّا  م  عجهة عترهلا دراسدددددة مدارت ال رامة عالتع ملا  

-99(:  6 3اخحا تة القريّا   اىج ة الدعلمة ال راوية ا ترصدددددددددددددصدددددددددددددة،  
118  

 ة مع    ا دار  ال اعوية ة   (  مد  م دددددددددار 2007 ر   ، أ دددددددددرع    -
اتردداذ القرارا  ععلاقتدده ارضدددددددددددددداهلا الو م     رسددددددددددددددالددة مدداجسدددددددددددددتير ةير  

 من ورت(، الجامعة ا سلاممة، ة ت،   سشين 

لولددددة    - ا دددددار  ال دددداعويددددة  2009الراددددا  ،  (  درجددددة م ددددددددددددددددار ددددة مع    
الخددداصدددددددددددددددة ة  الأردن ة  اترددداذ القرارا  ا ددددرسدددددددددددددمدددة ععلاق  دددا ارضددددددددددددددداهلا  

عتخائ لا ا ل    أطرع ة د توراه ةير من دددورت(، جامعة عخان الو م   عا 
 العرامة، عخان، الأردن 

(  الاعتبارا  ال راوية الن   راع  ا أعلما  الأمور 2015سددددد خان، محخد    -
عندد التحدا  أاندائ لا ادا ددار  الخداصدددددددددددددة  مل دة جدامعدة النلداو للأاحداا  

  2275-2237(: 11 29 الع وم ا  ساعمة(، 

(  الرضددددا الو م   2005 سدددد  عال سدددداسددددبة، عبدالوهاي    الشعا  ، -
لد  مع    ا ر  ة ال اعوية ة  ا دار  ال  وممة عالخاصدددة ة  محا تة  
العاصددددددددخة عالعوامع ا ؤىرت  مه  دراسددددددددة مقارعة(  اىج ة الأردعمة ل ع وم 

  200-189(: 2 1ال راوية، 

رت عا  مسدددتو   (  دراسدددة عتح مع العوامع ا ؤى2012العتمب ، ضدددرار    -
الرضددددددددددددددا الو م   لأع ددددددددددددددا  هم ددة التدددر س الددامعددة ا  دد  لددالددد  اىج ددة 

  178-122(: 9الع خمة لقشا  ط ما  التلارت،  

(  درجة مسددددددددددددهام ا ع خين عا ع خا  ة  صددددددددددددناعة 2017قرعا  ، لالد    -
القرارا  ة  مددار  محدا تدة سددددددددددددد  مدد م  عجهدة عترهلا  مل دة جدامعدة  

(: 20 6عالدددراسددددددددددددددا  ال راويددة عالن سدددددددددددددمددة،    القددد  ا  تو ددة للأاحدداا
176-196  

(  مدلع مي  البحب ة   2011ال ملا  ، عبد  عال دددددددددري ين، ع دددددددددال    -
الع وم ال راوية عالاجتخاعمة: أسدددداسددددماته، مناوجه، تصدددداممخه، أسددددالمبه 
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