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 : الملخص
من    عينة  تقدير  درجة  إلى  التعرف  الدراسة  بمحافظات غزةهدفت  الحكومية  المدارس  جودة  ل   معلمي  التقويم  أدوات  مستوى 

استبانة مكونة من جزأين: الأول   المنهج الوصفي بتطبيق  انولتحقيق ذلك اتبع الباحث  ،مواطنة الرقميةالإلكتروني وعلاقته بال
ب الالكترونيو التقأدوات    جودةيتعلق  )  يم  )29ويتضمن  مجالات:  ثلاثة  على  موزعة  فقرة  التربوي (  التقني ،  المجال    -المجال 

السلامة  ،  المهارات الرقمية( فقرة، موزعة على ثلاثة أبعاد: )30من )  ، وتكون بالمواطنة الرقمية  (، والثاني يتعلقالمجال الفني
الرقمية،  الرقمية )المسؤولية  من  مكونة  عينة  على  الاستبانة  تطبيق  تم  وقد  ومعلمة،  395(،  معلماً  اختي(  بالطريقة تم  ارهم 

البسيطة تقدير    وقد  ،العشوائية  درجة  أن  النتائج  العينةأظهرت  أدو   أفراد  جودة  الإلكلمستوى  التقويم  متوسطة  ات  كانت  تروني 
( الأ  تمثلهمدرجة  وأن    ،%(58.53)  وزن نسبيد  عن( و 2.92بمتوسط حسابي  الرقمية  بعاد  بمتوسط  كانت متوسطة  لمواطنة 

درجة تقدير المعلمين جد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين  تو ، وأنه  %(67.81وزن نسبي )عند  (، و 3.39حسابي )
الإلكتروني  أدواتجودة  لمستوى   الأهم  تقدير   ودرجة  ،التعليم  بمعامل  بعاد  الرقمية،  )لمواطنة  الدراسة    ،(0.684ارتباط  وأوصت 

مع توفير   موضوعية،  إلكتروني، واستثمارها في إعداد أدوات تقويم  لمعلمين على استخدام الوسائط الرقميةاتدريب  بتعزيز فرص  
 .هذه الأدواتفرق الدعم الفني لضمان جودة  

 .المحافظات الجنوبية لفلسطين الرقمية،المواطنة  الالكتروني،أدوات التقويم جودة، : الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
           The study aimed to identify the estimates of a sample of public school teachers in the 

governorates of Gaza for the quality level of the electronic evaluation tools and its relationship to 

digital citizenship. To achieve this, the researchers followed the descriptive approach by applying 

the a questionnaire consisting of two parts: the first relates to the quality of electronic evaluation 

tools and includes (29) paragraphs divided into three areas: (the educational field, the technical field 

- the technical field), and the second relates to digital citizenship, and it consists of (30) paragraphs, 

distributed over three dimensions: ( Digital skills, digital safety, digital responsibility), and the 

questionnaire was applied to a sample of (395) male and female teachers., who were chosen by the 

simple random method.  The results showed that the sample members’ assessment of the quality 

level of electronic evaluation tools was medium with an arithmetic mean (2.92) and with a relative 

weight (58.53%), and that the degree of their representation of the dimensions of digital citizenship 

was medium with an arithmetic average (3.39), and at a relative weight (67.81%),  there is a 

positive, statistically significant correlation between teachers' assessment of the quality level of the 

electronic evaluation tools and their assessment of digital citizenship, where the overall correlation 

coefficient was (0.684). The study recommended enhancing teacher training opportunities on the 

use of digital media, and investing them in preparing objective electronic evaluation tools, while 

providing technical support teams to ensure the quality of these tools. 

                                                                                                           

Keywords: quality, electronic evaluation tools, digital citizenship, the southern governorates 

of Palestine. 
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 مقدمة:
ل الذكيددة فددي دمددج البددرامج الحاسددوبية والوسددائ لقددد أحددد 

ومحتدوى  وهياكلده،فدي بنداءه ملموسدا  تغيدراً    النظام التعليمي
ممددا أكسددبه  تقويمهددا،وآليددات  تدريسددها،ق ائددوطر  المندداهج،

امدددددتلا   ضدددددرورةالأمدددددر الدددددذي تطلدددددب  صدددددبغة التحددددددي ،
تمكنهم  ومهاراتالعملية التعليمية لاستراتيجيات ب  المشتغلين

مدددن مميدددزات مدددن التعامدددل مدددع هدددذه التقنيدددات والاسدددتفادة 
عمليددة التقددويم التربددوي تهدددف إن وحيدد   الوسددائل الرقميددة.

يددة فددي تحقيددق الحكددم علددى مدددى نجدداة العمليددة التربو إلددى 
الاتجاهددات التربويددة  هددافقددد أولت ،وتحسددين مسددارها الأهددداف
لدددم  عدددد دور الطالدددب اهتمامهدددا، وأكددددت علدددى أن  الحديثدددة
ل أصدبح على تلقي وحفظ المعلومات واسدترجاعها بدمقتصرا  

المعدارف الدتعلم، والاسدتفادة مدن مطالباً بإظهدار قدرتده علدى 
 والتجديد.بتكار من الا قبولةمستويات م حقق  بأسلوب ناقد  

لإ جددداد مدددع تطدددور المقدددررات الإلكترونيدددة ظهدددرت الحاجدددة  
 الرقمددي،تنسددجم مددع متطلبددات العصددر  ،أدوات تقددويم جديدددة

 مراعيددة؛ لبددةالط لدددىوتسددعى لتنميددة أسدداليب الددتعلم الددذاتي 
وتحديد ندو  التغذ دة الراجعدة التدي   ،الموضوعية في القياس

جدددودة الاختبدددار  التركيدددز علدددى  حتاجهدددا المدددتعلم مدددن خدددلال
(. وقددد بدددى ذلددك ملحددا 2017 ،وآخددرون  الإلكترونددي )عددلام

مددن تددداعيات ترتيددب عليدده مددع انتشددار جائحددة كورونددا ومددا 
المددؤتمر علددى العمليددة التعليميددة، وهددو مددا أكدتدده توصدديات 

، والمنعقدد لرقمي في الوطن العربديالدولي لمستقبل التعليم ا
 .2020ة عام في السعود 

فعالية  من  الدراسات  من  العديد  أثبتته  ما  ورغم 
استخدام   على  المتعلم  مساعدة  في  الالكتروني  التعليم 
الآنية   القرارات  واتخاذ  التفكير  في  المعرفية  الحصيلة 

و  التنظيم  وفي  دراسة  والمستقبلية،  مثل  الذاتية،  الكفاءة 
)البهن وغنيم  )2022ساوي  البشيتي  ودراسة   ،)2021 ،)

الرشيدي غالباً 2020) ودراسة  الإفادة  مستوى  أن  إلا   ،)
التدريس   أدوات  الطلبة نحوه، وبجودة  باتجاهات  يرتبط  ما 

الزايد دراسة  أكدته  ما  وهو  ودراسة  2022)  والتقويم،   ،)
(، والسلمان 2021)(، ودراسة مصمودي  2021لبصير )

المتعلق2021) الأمر  إن  حي   أو    (  الالكتروني  بالتعليم 

التعليم عن بعد، لم  أخذ حظه بعد من التدريب والانتشار 
أو  المحتوى  رقمنة  يتعدى  لم  مفاجئاً،  نحوه  التوجه  وكان 

والت التكاليف  أو  الالكترونية  البسيطة، الاختبارات  عيينات 
من   العديد  أكدته  ما  مالدرا وهو  المالكي  سات  دراسة  ثل 

(2022( الأسود  ودراسة  إلى  2021(،  أشارت  التي   )
تواجهوجود   عن    صعوبات  التدريس  عملية  في  المعلمين 

الهبيدة  ودراسة  وأدواته،  الإلكتروني  التقويم  أهمها:  بعد، 
الت2021) نجاة  معايير  أهم  أن  إلى  أشارت  التي  عليم ( 

استخدام وتص المعلمين على  قدرة  بعد هو  أدوات  عن  ميم 
ر إلى ضعف قناعتهم  التقويم الالكتروني، لكن الواقع  شي

الفروق  باستخدامه، وضعف المستخدم منها على مراعاة 
الفرد ة بين الطلبة. الأمر الذي يتطلب العمل على الحاق 
الأمثل   الاستخدام  حول  تدريبية  بدورات  المعلمين 

إلكترونية  للاخ أنظمة  واعتماد  الإلكترونية،  تبارات 
التعليم  في  مناسبة  أمنية  تدابير  تضم  وتجهيزات 

( الفهد  دراسة  به  أوصت  ما  وهو  (، 2022الإلكتروني، 
 ( 2021ودراسة المطيري )

الالكترونية   التدريسية  الممارسات  أصبحت  لقد 
بعدما   منه  أمراً لا مفر  المنصات  الانترنت من خلال  عبر 

الحكومات    فرضت ودعت  بل  جديدا،  واقعا  كورونا  جائحة 
لكن الأمر  إلى الاستمرار في استخدامه حتى بعد التعافي، و 

واجه ولا زال العديد من الصعوبات، في مجال التقويم، لذا  
(،  2021أوصت العديد من الدراسات مثل دراسة الفواعرة )

( بضرورة الاهتمام بمعايير الجودة عند 2020Aوعساف )
)تصمي الزايد  ودراسة  الإلكترونية،  الاختبارات  (  2022م 

الإلكتروني،   التعليم  ثقافة  بنشر  أوصت  وزيادة  التي 
انتشار  مع  خاصة  فيه  الجودة  معايير  بتطوير  الاهتمام 

 المنصات المتعددة. 
الملتزم   السلو   معايير  يتطلب  هذا  كان  ولما 

التكنولوجيا،   الذيو باستخدام  المقبول  الاستخدام   سياسات 
في تتعاظم  الرقمية  المواطنة  فإن  الأمان،  الظروف    حقق 

اس على  الأجيال  ترغم  التي  التكنولوجيا  الاستثنائية  تخدام 
تؤكد حقيقة مفادها أنهم قد  كونوا  التي  لأغراض التعليم، و 
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اتخاذ   حسن  تتطلب  التي  المواقف  من  للعديد  معرضين 
الم حقوق  لا  طال  الذي  القانوني  والاستخدام  لكية القرار، 

الأفك اعتماد  أو  تبني  من  والحذر  والمعلومات  الفكرية،  ار 
وت هدم  في  تسهم  قد  التي  إلالمضللة  تسعى  ما  ه  يقويض 

من  العديد  أثبتته  ما  ظل  في  خاصة  التعليمية،  الأنظمة 
مزودي  ال سيطرة  محدود ة  حول  على  دراسات  الخدمة 

الانتهاكات،   للبيانات مستوى  الحما ة  مستوى  وضعف 
بعد  والمعلومات عن  التعلم  عمليات  هذه  ،  خلال  ومن 
ودراسة  ،  (2022والزايد )(،  2022علي )دراسة    الدراسات
( العقاد(،  2022المالكي  وعساف (2017)  ودراسة   ،

(B2020 ) 
اكسدداب الفددرد الدددوعي  هم المواطنددة الرقميددة فدديحيدد  تسدد 

وتطددوير مهاراتدده فددي اسددتخدام  الرقميددة،بحقوقدده وواجباتدده 
واسدددتثمارها فدددي انتدددا  المعرفدددة و دارتهدددا  التقنيدددة،الوسدددائل 
بالإضافة إلى قدرتها على تمكين الأفدراد مدن   ،ببشكل مناس

الانفتدداة علددى العددالم الرقمددي والمضددي قدددماً بطريقددة آمنددة 
(Akcil & Bastas, 2021). يتطلددب مددن  الأمددر الددذي

لتقنية وآليات التعامل مدع ااكتساب المهارات والمتعلم  المعلم  
 وسائط الرقمية ذات التدأثير الكبيدر علدى العمليدة التعلميدة.ال
 (2022عافشدددي )د أوصدددت بعدددض الدراسدددات كدراسدددة قدددو 

إلددى ضددرورة عقددد دورات  (2021)والحربددي سدداري ودراسددة 
ورفددع  الرقميددة،تدريبيددة لتهيئددة المعلمددين لمفهددوم المواطنددة 

وتطددددوير  الرقميددددة،بحقددددوقهم وواجبدددداتهم علمددددين توعددددي الم
 مهاراتهم في توظيف الوسائط الرقمية بشكل إ جابي.

دمددج التكنولوجيددا  القددول أن: كددنم سددبق،  عطفددا علددى مددا 
 ملحدة فديبدل أصدبح ضدرورة   فكريداً،في التعليم لم  عدد ترفداً  

الأمر الذي يتطلب جدودة أدوات   التكنولوجيا،ظل تنامي دور  
وتحديددد علاقتهددا بالمواطنددة الرقميددة التددي  التربددوي، التقددويم
المعلمددين والمتعلمددين مددن فهددم مددا  جددب معرفتدده مددن تمكددن 

 .الأمثل للمحتوى الرقميأجل الاستخدام 
 : وتساؤلاتها  الدراسة مشكلة 
للتعليم عن  السريعة  مؤسسات التعليم    استجابةإن    

والتي قد تكون قد تجاهلت    بعد باستخدام الأوساط الرقيمة، 
نتيجة   المستهدفة  للفئات  والإمكانيات  الثقافة  مستويات  كل 

لتداعيات جائحة كورونا، أفضت إلى ضرورة لإعادة النظر 
المواطنة ح على  التربية  منظومة  بين  العلاقة  طبيعة    ول 

الإلكترونو   الرقمية، وأنه  يالتقويم  تطبيقه ، خاصة  رافق  قد 
لحداثة   نظراً  المعلمين؛  بعض  قبل  من  والتردد  القلق 

الم   استخدامه،  امتلا   كيفية  وعدم  في  الكافية  هارات 
لاحظه   تطبيقه، ما  عملهما    الباحثان  وهو  خلال  من 

الالكتروني حول مدى قدرة التقويم    ار الشكو ثأكمعلمين، و 
للطلبة الحقيقي  المستوى  إظهار  معظم على  وأكدته   ،

مستقبل   لواقع  الدولي  المؤتمر  في  المشاركة  الدراسات 
التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم المنعقد في جامعة  

( الفلسطينية  مشكلة  عليهو     (. 2020الاسراء   تتحدد 
 :الآتي الرئيس ؤل التسا عن في الإجابة سةاالدر 
أدوات    مستوى   ما الالكتروني  و التق جودة    ا وعلاقتهيم 

الرقمية   نظربالمواطنة  وجهة  المدارس    من  معلمي 
 الحكومية في المحافظات الجنوبية لفلسطين؟

 ويتفر  من هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 
ما درجة تقدير معلمي   .1

حافظات الجنوبية المدارس الحكومية في الم
 لتقويم الإلكتروني؟بفلسطين لمستوى جودة أدوات ا

تقدير أفراد  ما درجة  .2
 " العينة لمظاهر المواطنة الرقمية لديهم؟

هل توجد علاقة  .3
ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  

( بين درجة تقدير معلمي المدارس  0.05)
الحكومية في المحافظات الجنوبية بفلسطين 

توى جودة أدوات التقويم الإلكتروني، ودرجة  لمس
 ة؟لمواطنة الرقميتقدرهم لمظاهر ا

 الدراسة:   أهداف
إلى.  1 المدارس    التعرف  معلمي  من  عينة  تقدير  درجة 

الجنوبية   المحافظات  في  الحكومية  فلسطين  بالثانوية 
 . جودة أدوات التقويم الإلكترونيلمستوى 
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إلى.  2 اتقدير    التعرف  المدارس  في  معلمي  لحكومية 
بفلسطين  المح الجنوبية  الرقمية  افظات  المواطنة  لمظاهر 
 . لديهم
ال.  3 تقدير  بين  علاقة  تحديد  المدارس  درجة  معلمي 

 جودةلمستوى  الحكومية في المحافظات الجنوبية بفلسطين  
لمظاهر المواطنة  تقديرهم  ودرجة    ،أدوات التقويم الإلكتروني

 .الرقمية لديهم
 : الدراسة أهمية

تعزيز أهم  تأتي لدعوات  استجابة  الدراسة  ية 
المعلومات   مع  التعامل  ظل  في  الالكتروني  السلو  

الوسيط والحقائق توظيف  في  المعلمين  قدرات  وتعزيز   ،
التعليم، في  التعلم   الرقمي  في  المتعلمين  قدرات  واحترام 

متزامنة مع حساسية دور   تأتي  التقويم أدوات  الذاتي، كما 
ج تحقيق  في  التعليمالالكتروني  في  ودة  فعاليتها  ومدى   ،

 الحكم على مستوى الطالب الفعلي.
 قد تفيد الدراسة في: 

المعلمين بمعايير   توعية .1
 .واستخدامها الجودة اللازمة لإعداد أدوات التقويم

القائمين  .2 انتباه  لفت 
تدريب برامج  تضمين    على  إلى ضرورة  المعلمين 

التقويم هذه   أدوات  إعداد  آليات  البرامج 
 تروني، وتصميم الاختبارات الالكترونية.الالك

على  المعلمين  تشجيع   .3
قواعد التعامل مع التقنيات متلا  ضرورة السعي لا 

الوصول   ،الحديثة في  استثمارها  بحي   ستطيع 
 والتعامل مع الطلبة.  ،للمعرفة

من   .4 أن  ستفيد   مكن 
نتائج هذه الدراسة طلبة الدراسات العليا من خلال  

ج موضوعات  الدراسة  اقتراحات  مجال  في  ديدة 
المكتبة   سترفد  الدراسة  هذه  أن  باعتبار  الحالية، 

في  -ة قد تعد الأولى من نوعهاالفلسطينية بدراس

الباحثين علم  المواطنة   -حدود  بين  تربط  التي 
 م أدوات التقويم الالكتروني. الرقمية وجودة استخدا

 حدود الدراسة: 
الموضو :  - الإلكترو أدوات  جودة    حد  في  ني  التقويم 

( المجال الفني  -المجال التقني،  المجال التربوي المجالات: )
ب الرقمية  أبعادوعلاقته  الرقمية)   :المواطنة  ،  المهارات 

 (. المسؤولية الرقمية،  السلامة الرقمية
المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية  الحد المؤسسي:    -

 والتعليم الفلسطينية. 
البشري:    - منالحد  الفصل    مينالمعل  عينة  في  العاملين 

 . 2021/2022الأول من العام 
تم تطبيق الشق الميداني من هذه الدراسة  الحد الزماني:    -

الفصل نها ة  العام    في  من  الأول   -2021الدراسي 
2022 . 
المكاني:      - فلسطين الحد  في  الجنوبية  المحافظات 

 )محافظات غزة( 
 مصطلحات الدراسة: 

الالكترو و التقأدوات    جودة - الباحثان  ،  نييم   عرفها 
المستخدمة   الرقمية  الأدوات  وثبات  فعالية   " بأنها:  إجرائيا 

أو في   بيانات  وتفسير  وتحليل  وتصنيف  جمع  عملية 
يتم   مشكلة  أو  سلو   أو  تعليمية  مواقف  عن  معلومات 

من أجل إصدار حكم أو قرار   وتوظيفها،البح  لاستخدامها  
 على مستوى تعلم الطلبة"  معين
ا - )،  لرقميةالمواطنة  الملاة  ( 25  :2016 عرفها 

والأعراف   والمعايير  والضوابط  القواعد  "مجموعة  بأنها: 
والتي   للتكنولوجيا،  والقويم  الأمثل  الاستخدام  في  المتبعة 
  حتاجها المواطنون من أجل المساهمة في رقي المجتمع". 

إجرائياً بأنها: "مجموعة الضوابط السلوكية   انويعرفها الباحث 
ية والقانونية التي تضمن الاستخدام السليم والأمثل  والأخلاق

السلبية ل آثارها  من  والحد  الرقمية،  التكنولوجيا  تطبيقات 
 والانفتاة في مجتمع رقمي سليم".  التعليم والتعلملغا ات 
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بفلسطين - الجنوبية  المحافظات  في   عرفهم ،  المعلمين 
الذين على رأس عملهال "المعلمون  م باحثان إجرائيا بأنهم: 

للس التابعة  المدارس  والذي  لفي  الفلسطينية،  الوطنية  طة 
الالكتروني التقويم  أدوات  استخدموا  وأن  لهم  خلال    سبق 

زالوا ولا  كورونا  تضمنجائحة  حي   سؤالا  ،  الاستبانة  ت 
من   استجابة  التقويم   استخدموامفتاحيا  ضمن  أدوات 

 كتروني فقط" الال
 : الخلفية النظرية للدراسة
ة الخلفية النظرية جزء من الدراس يتناول هذا ال

للمتغيرات، من خلال استعراض المضامين النظرية لها، 
 وذلك على النحو التالي: 

 التقويم الالكتروني: -أولا
التقددويم الالكترونددي ( 62 :2019، )العنددزي   عدرف

بأندده: " مجموعددة مددن الأدوات والأسدداليب التددي تسددتخدم فددي 
ة  بكاتالشددددد عبدددددرالتقدددددويم التربدددددوي والتعليمدددددي  الإلكترونيددددد 

ق أهدافده فدي و ومستحدثاتها   بمدا  خددم عمليدة التقدويم ويحقد 
ة محدددددة  العمليدددة التعليميدددة التعلميدددة وفقددداً لمعدددايير علميددد 
ات وآمنددددة، مثددددل: ملفددددات الإنجدددداز الإلكترونددددي، والاختبددددار 

ة".الإلكترونيددد    يعرفددده )عدددلامو  ة، وبندددو  الأسدددئلة الإلكترونيددد 
رو  علددم التقددويم " أحددد فددبأندده:  (330 :2017وآخددرون، 

التربددوي الددذي  عكددس التفاعددل والانسددجام التددام بددين التقددويم 
حيدددد  تددددأثرت العديددددد مددددن مجددددالات التقددددويم  والتكنولوجيددددا،
إلا أنهدددا أكثدددر ارتباطددداً بدددالتقويم فدددي مجالاتهدددا  بالحواسددديب،

 وتحليل النتائج". و جراؤها، الاختبارات،الثلاثة في بناء 
 حقدق التقدويم الإلكتروندي    تج أنوبهذه التعريفات نسدتن

لكددل مددن لوقددت الجهددد واتقليددل  :منهددا، تالعديددد مددن الميددزا
العمليدة نولوجيدا لخدمدة  توظيدف التك؛ نتيجدة  المعلم والمدتعلم

، وقددد يددفع الطالددب للدتعلم الددذاتي، ويظهدر العلاقددة التعليميدة
  التعاونية بينهما، ويحقق التغذ ة الراجعة الفورية.

 الإلكتروني:أهمية التقويم 
بيئددة جاذبددة تعليميددة تفاعليددة التقددويم الالكترونددي يددوفر 

تسدداعد المعلددم والمددتعلم علددى توظيددف أسدداليب جديدددة فددي 

يحظددى التقددويم الإلكترونددي بالعديددد مددن الصددفي. و التفاعددل 
 (: 66، 2019،المميزات من أبرزها )الزيد

تددددوفير تمددددارين تفاعليددددة وتطبيقددددات عمليددددة ومناقشددددات  .1
ومعلومدات تنددمج مدع احتياجدات ،  ة فوريدةوتغذ ة راجع
 المتعلم.

والمروندة فدي اختيدار وقدت  والمعلدم،توفير الوقت للطالدب  .2
البشددددرية والماد ددددة اللازمددددة  وتقليددددل المددددوارد الإجابددددة،

 لتصحيح وتقد م التغذ ة الراجعة.
مرونددددة و  بسددددهولة، تمكددددن المعلددددم مددددن إعددددداد الأسددددئلة .3

، عددة وتنو عهدداسددرعة تقددد م التغذ ددة الراجهددا، مددع تطبيق
إمكانية الحفاظ على سرية نتائج الطدلاب بالإضافة إلى  

الاطلا  على نتائج تقارير أداء الطلبة و   الاختبارات،في  
واسددددتثمار الوقددددت  وجهددددد،بكددددل سددددهولة ودون عندددداء 

 والجهد في التخطيط؛ لتجاوز فجوات الأداء. 
 :أنماط وأدوات التقويم الالكتروني 

الال  التقويم  أدوات  محتوى  تتنو   بتنو   وذلك  كتروني 
يرى )عبد المعرفة ومستوى التفكير المراد قياسه وتقويمه، ف 

التعلم 202،  2008،العزيز برامج  تقويم  أنه  مكن   )
   الإلكتروني من خلال:

: وهدي تقديس Short Quizzes))الامتحاندات القصديرة  -
 قدرة المتعلم على استدعاء وفهم المعارف.

وهدددي تقددديس مسدددتوى  :(Essaysالامتحاندددات المقاليدددة ) -
القدرات المعرفيدة وخاصدة مدا يتعلدق منهدا بدالتفكير   عال من

 الناقد كالتفكير الإبداعي كاتخاذ القرارات.
أو مدددددددا  عدددددددرف  (،E-Portfoliosملفدددددددات الإنجددددددداز ) -

تجميددع مددنظم لأعمددال الطددلاب  وهدديبالحقائددب الإلكترونيددة: 
ي الهادفدة وذات الارتبدداط المباشددر بموضددوعات المحتددوى التدد

 عن طريق المتعلم وتحت إشراف المعلم.  يتم تدوينها
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: يهددتم Performance Evaluation))تقددويم الأداء  -
بقيددداس قددددرة المدددتعلم علدددى أداء مهدددارات محدددددة أو انجددداز 

 مهمة تعليمية محددة.
:  مكددددن إجدددددراء Interviews)المقددددابلات الشخصدددددية ) -

المقابلددددة فددددي بيئددددة الدددددتعلم الإلكترونددددي بطريقددددة تزامنيدددددة 
المكتوبدة أو المسدموعة أو المرئيدة مدن   باستخدام النصوص

 خلال مؤتمرات الفيديو.
عبددارة عددن تقددارير  حددتفظ  وهددي :Journal)اليوميددات ) -

وتعدد مدن  الأعمدال،المتعلم باستمرار عن أدائه لعمل ما من 
 أدوات التقويم البنائي.

(، والتددددأملات الذاتيددددة Paper Workل )مددددأوراق الع -
(Paper (Reflectiveالزملاء،    ، وتقييم(Assessment 

Peer والتقييم الذاتي )(Learner Self-assessment.) 
 جودة التقويم الإلكتروني:

 التعلديم،بالرغم من تعدد نماذ  قيداس الجدودة فدي  
لى أخرى أو من مؤسسة إلى أخرى في إواختلافها من دولة  

عدددد محاورهددا أو مضددامين معاييرهددا وتفصدديلات مؤشددراتها؛ 
إن جميع هذه النماذ  تتفق على تضمين مؤشرات حدول إلا  
 (. 443  :2020 ،التقويم وأساليبه )علواننظم 

وانطلاقددددا مددددن تعدددددد واخددددتلاف المسددددتويات التددددي 
 العربيدة الجامعدات اتحداديسدها هدذه الأدوات، فقدد وضدع قت

 الأنظمدة المحدددة تدوفير :منهدالتجويددها،  عددة مؤشدرات
 فدي الحديثدة الدنظم واتبدا  ،لبدةالط لتقدويم والعادلة والمعلنة
 فدي المتبدع النظام كفاءة من والتأكد ،النتائج ورصد التقويم
 التقدويم عملية في منها الاستفادة مدى الامتحانات إجراءات

التقددددويم حيدددد  إن القصددددد مددددن جددددودة  (.2009 ،)كاااااف 
علددى علدى تعلمهددم ولدديس  بددةهددو أن يبددرهن الطلالالكتروندي 

مراعدداة هددذا الشددرط عنددد  ينبغدديلددذا  ،مجددرد إنجدداز المهمددة
تقدددويم أي عمدددل أو أداء الكتروندددي بغدددض النظدددر عدددن أداة 

 (. 443 :2020، التقويم المتبعة )علوان
الالكتروندددي معدددايير  فدددي التقدددويممعدددايير الجدددودة وتتضدددمن 

فنية، وأخرى موضوعية، من حي  ضبط خصائص الأداة أو  

لدرجددة )نددو  الأسددئلة، وطريقددة عرضددها، ووقتهددا وا الاختبددار
(، إضدافة لمعدايير ، والبيانات والتعليمداتللأسئلة  المخصصة

تحدددد مددا  جددب أن  عرفدده الطالددب ويسددتطيع المحتددوى التددي 
تقديم جدودة المعلومدة مدن ، حيد   ةالدراسدي  المدادةعمله فدي  
 –الاكتمدال  –الارتبداط  –: الدقدة ى وفقدا لتدوافرو حي  المحت

وفقددا شددكلي ، ويضدداف لددذلك أ ضددا البعددد الالمدددى – جدداز الإ
 -الترتيدددب  -لمددددى تدددوافر الخصدددائص التاليدددة: الوسدددائط 

 (2019)حياة،  الوضوة. –التفاصيل   –التقد م  
الإلمدام بمعدايير جدودة لتصميم اختبار الكتروني جيدد  جدب  و 

، )البغدددددادي، (2016 ،علدددديأسددددئلة الأداء، مددددن حيدددد : )
2013 ) 
انيددة تعمدديم أداء الطلبددة علددى مهمددات أخددرى التعمدديم: إمك -

  قومون بها من خلال المهمة الحالية.
 اليوميدة،المصداقية: أن  كون للسدؤال شدبيه فدي الحيداة   -

 ولا  كون محددًا ضمن جدران الصف.
البؤر المتعددة: أن  قديس السدؤال مسدائل تدريسدية عددة  -

 بدلًا من مسألة واحدة.
ة بدارعين مسدتقبلًا فدي إمكانية التددريس: أن  جعدل الطلبد -

 ي  كلفهم بها المدرس الآن.تدريس المهمات الت
العدالددة: خلددو المهمددة مددن التحيددز والبعددد عددن القضددا ا  -

 العرقية والجنسية والاجتماعية والاقتصاد ة.
إمكانية الاستخدام: إمكانية اسدتعمال وتنفيدذ المهمدة مدن  -

 حي  الثمن والمكان والزمان.
التصحيح: أن تكشف المهمة أجوبة الطلبة التدي إمكانية   -

 ل عليها ومن ثم تقويمها بدقة. مكن التعوي
ومن أكثدر أدوات التقدويم الالكتروندي جدودة، وفدق مدا أثبتتده 

(، ودراسدة 2020Bالدراسات السابقة، مثل دراسة عسداف )
، Akcil& Bastas( 2021(، ودراسدة )2018الحنداوي )

ة ، والمقدددابلات المباشدددرة، حيددد  ملفدددات الإنجددداز الإلكترونيددد 
"مددداعون  ضدددم ونيدددة بأنهدددا: تعدددرف ملفدددات الإنجددداز الالكتر 

على مهدارات الفدرد وأفكداره وميولده و نجازاتده، ويمكدن   الأدلة
ا بددالأوراق أو مددذكرات أو قددرص ليددزر،  ا مليئددً أن  كددون ملفددً
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 :2002 ، خدددزن صدددورًا لإنجدددازات الطالدددب" )عبدددد الحميددددد
الددذي توثددق فيدده أعمددال الطالددب بمثابددة الشدداهد ، ويعددد (89

وتتمي ز ملفات الإنجاز  تعلمها.مدعمة بالأدلة عن كل مهارة 
أنهددا تركددز علددى بعددن غيرهددا مددن أدوات التقددويم الإلكترونددي 

ه علدى   ه، وتسداعدمتعدددة  لاكتساب كفداءات  هالمتعلم، وتوج 
فدددي تنميدددة مهدددارات  هتسددداعد كمدددا أنهدددا، التطدددوير المسدددتمر

  .استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة
فيكون  المقابلات،  عالك  منهاالغا ة    أما  ن  شف 

للمشكلة  معالجته  في  المتعلم  التي  ستخدمها  الأساليب 
أمامه أحدهما  طرة   ، المطروحة  شخصين  بين  وتُجرى 

المتعلم   مع  إجراؤها  ويمكن  عنه.  والأخر  جيب  سؤال 
ا باستخدام  المسموعة  تزامنيا  أو  المكتوبة  لنصوص 

والمرئية من خلال مؤتمرات الفيديو. وتتطلب وضع أسئلة  
كما ينبغي أن تكون أسئلة مفتوحة    ددة،حمتغطي أهداف  

النها ة لتعطي فرصة للمتعلم أن  سهب في إجابته )عبد  
لوقت 115  ،2008  ،العزيز احتياجها  من  وبالرغم   .)

مب تواصلًا  توفر  أنها  إلا  أكبر  المعلم وجهد  بين  اشراً 
معرفية    والمتعلم، أهداف  قياس  من  المعلم  تمكن  كما 

د وبالتالي التعرف على نقاط  وأدائية ووجدانية في آن واح
 (.442 : 2020 ،القوة والضعف )علوان

نجاة   التقو ولضمان  فإن  وجودة  الالكتروني،  يم 
المتعلم   قدرة  أبرزها  المهارات،  من  مجموعة  يتطلب  الأمر 
قدرة   أكثر  ليكون  والتحفيز،  الذاتية  المراقبة  على  والمعلم 

 قتضيالحال  على الضبط والتخطيط والتحكم، وهذا بطبيعة  
والأفكار   والاعراف  والمعايير  المبادئ  من  لتحقيق  مجموعة 

و  الأمثالفائدة،    ،العاطي  )عبد"  للتكنولوجيا  لالاستخدام 
 ، وهو ما أصطلح عليه بالمواطنة الرقمية. (17 :2021
 المواطنة الرقمية: -ثانيا

جملددة الضددوابط  تعددرف المواطنددة الرقميددة بأنهددا: "
، نولوجيدددا الرقميدددةمات التكي اسدددتخداوالمعدددايير المعتمددددة فددد

والمتمثلدة فددي مجموعددة مددن الحقدوق التددي ينبغددي أن يتمتددع 
المواطندددون أثنددداء اسدددتخدامهم تقنياتهدددا، والواجبدددات أو بهدددا 

الالتزامات التي ينبغي أن يؤديها ويلتزم بها أثناء ذلك، وبما 
 مكنه مدن اسدتخدام الإنترندت والتقنيدات المرتبطدة بده بشدكل 

توجيده نحدو الاسدتفادة مدن مندافع التقنيدات منتظم وفعال، وال
 (.79 :2016 ،الرقمية، والحما ة من أخطارها )الدهشان

ورغم الاتفاق في الأدبيات على الغا ة من المواطنة الرقمية  
والمتمثلة في التوحيد نحو منافع التقنيات الحديثة والحما ة 
حي    من  اختلفت  قد  لها  التعريفات  أن  إلا  أخطارها  من 

ومعاييرها.  مكونات )ها  الموازن  تمثل    (2019فترى  أنها 
التعامل مع الوسائل   قواعد السلو  التي  حتاجها الفرد عند

ويتواصل   الآخرين  ويحترم  نفسه  لكي  حترم  التكنولوجية 
 .معهم، بشكل  حميه ويحمي الآخرين

عمليددة إنسددانية  ورغددم هددذا، إلا أن المواطنددة الرقميددة تمثددل
م، لفة مدن النداس لتنميدتهت مختقطاعاتستهدف  واجتماعية  

الحفداظ علدى ثقافدة المجتمدع تحدي  وتطدوير المجتمدع مدع  و 
المعرفدددددة  الفدددددرد تكسدددددبعمليدددددة تنمويدددددة ، وهدددددي هويتدددددهو 

، درات التي تطلبها الحيداة الرقميدةالاجتماعية والمهارات والق
لافي المشكلات فدي العدالم عملية وقائية تمنح الفرد طرق تو 

 لحريات الشخصية للأفراد.  اس باالمس  دون  وحلها، الرقمي
 مهارات المواطنة الرقمية: 

( أن السدلوكيات والأعدراف Park, 2016)  ن بدار بدي  
 فدرض امدتلا  في المواطندة الرقميدة تتضدمن نطاقدا واسدعا،  

 بعض المهارات التي تعد جزء من مواطنتهم، وهي:ل الأفراد
هويددة المددواطن الرقمددي: القدددرة علددى بندداء هويددة صددحية  -
 ارتها عبر الإنترنت.و د
إدارة وقدددت الشاشدددة: القددددرة علدددى إدارة وقدددت الشاشدددة،  -

لمهدددام، وانخدددراط الفدددرد فدددي الألعددداب عبدددر الإنترندددت وتعددددد ا
 ووسائل الإعلام الاجتماعية مع ضبط النفس.

إدارة التسدددلط عبدددر الإنترندددت: القددددرة علدددى التعامدددل مدددع  -
ا حدددالات التسدددلط عبدددر الإنترندددت واكتشدددافها والتعامدددل معهددد

 بحكمة.
إدارة الأمن السيبراني: القدرة على إدارة مختلف الهجمات  -

وحما دددة بياندددات الشدددخص عدددن طريدددق إنشددداء  الإلكترونيدددة
 كلمات مرور قوية.
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إدارة الخصوصددددددية: القدددددددرة علددددددى حما ددددددة خصوصددددددية  -
الآخرين، والتعامل مع حرية التصدرف فدي جميدع المعلومدات 

 الشخصية المشتركة عبر الإنترنت.
القدددددرة علددددى التفريددددق والتمييددددز بددددين الناقددددد: التفكيددددر  -

أ، والمحتددوى الجيددد المعلومددات الحقيقيددة والمعلومددات الخطدد
 والضار، والاتصالات الموثوقة والمشبوهة عبر الإنترنت.

التعدداطف الرقمددي: القدددرة علددى فهددم احتياجددات ومشدداعر  -
 الآخرين على الإنترنت والتعاطف تجاههم.

 ة:خصائص المواطنة الرقمي
لإنترنت عالماً فريداً يتعرض فيده الأفدراد لمحتدوى ر ايوف 
إلا أنده مدن  به،الانتشار  صعب التحكم    موز  وواسعرقمي  

 مكددددن تعزيددددز وعددددي الأجيدددددال  خددددلال المواطنددددة الرقميددددة 
إذ أن مدا    صدالحين، وتثقيفهم ليصدبحوا مدواطنين رقميدين  

 (:24-22 :2021 ،عبد العاطي) ميز المواطنة الرقمية  
طاعددات مختلفددة مددن الندداس ية تسددتهدف ق عمليددة إنسددان -

  قوم عليها ويوجهها مجموعة من الأفراد. ،لتنميتهم
عمليددة اجتماعيددة هدددفها تحدددي  وتطددوير المجتمددع مددع  -

 الحفاظ على ثقافة المجتمع وهويته.
والتغييدددددر المسدددددتمر  بالاسدددددتمرارية،ديناميكيدددددة تتصدددددف  -

 والطردي مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
المعرفدددددة الاجتماعيدددددة  الفدددددرد بمويدددددة تكسدددددعمليدددددة تن -

 ات والقدرات التي تطلبها الحياة الرقمية.والمهار 
عمليددة وقائيددة تمددنح الفددرد طددرق تلافددي المشددكلات فددي  -

المسدداس بالحريددات الشخصددية  دون  وحلهددا، العددالم الرقمددي
 للأفراد.  

 توجهاتددده،تسدددتهدف السدددلو  القدددويم للفدددرد مهمدددا كاندددت  -
تددزام وواضددحة أمددام الجميددع للالبحيدد  تضددع معددايير محددددة 

فددالمجتمع الرقمددي مجتمددع  الخصوصدديات،  انتهددا دون  بهددا،
دائم التوسع وما ُ عرض من أعمال ومشداركات قدد تدؤثر فدي 

تطلدددب التعامدددل بحكمدددة مدددع هدددذه المجتمعدددات وت الآخدددرين،

والاطلا  الدائم على كل جديدد   الذاتي،الرقمية عبر التثقيف  
 التكنولوجيددا،مة والاسددتفادة مددن بهدددف اتخدداذ القددرارات السددلي

 صالح الوطن والمجتمع عامة.واستثمارها ل
 أبعاد المواطنة الرقمية:

مدددددن تتضدددددمن أبعددددداد المواطندددددة الرقميدددددة جملدددددة 
للتكنولوجيدددددا المجدددددالات التدددددي تعندددددى بالاسدددددتخدام الأمثدددددل 

العديددد مددن الدراسددات مثددل دراسددة إليهددا أشددارت  وتوظيفهددا،
( ودراسدددددددة 2017 ،ادودراسدددددددة )العقددددددد (2020 ،د)الراشدددددد
 والتي تتمثل في:(  2016 )الدهشان،

وهدذا  عندي  ،المجتمدعالمشاركة الإلكترونية الكاملة فدي  .1
أن  كدددون لكدددل فدددرد فدددي المجتمدددع الرقمدددي مدددا يؤهلددده 

تكافؤ الفرص أمام   والتأكيد علىللمشاركة بشكل كامل،  
 .جميع الأفراد فيما يتعلق بالتكنولوجيا

، وهنددا  جددب علدديهم فهددم مدداتالتبددادل الإلكترونددي للمعلو  .2
ادله من معلومدات ومدا لا  جدب تبادلده حتدى ما  جب تب

ولقدد شدهد القدرن  القدانون،لا يتم وقوعهم تحدت طائلدة 
الحادي والعشرين تنوعدا فدي وسدائل الاتصدالات أمثدال: 
 البريد الإلكتروني، والهواتف النقالة، والرسائل الفورية.

 جيددا القدددرة علددىتتطلددب التكنولو محددو الأميددة الرقميددة:  .3
وتعلمها والتددريب عليهدا والأسدلوب الأمثدل فدي اقتنائها  

تشددددغيلها والاسددددتفادة منهددددا مثددددل: مددددؤتمرات الفيددددديو، 
والمنصددددات التعليميددددة عبددددر الإنترنددددت، وتتطلددددب هددددذه 
العملية مهارات بح  ومعالجدة معقددة )مدن بينهدا محدو 

 الأمية المعلوماتية(.

هدددا الحقدددوق د بيقصدددو الحقدددوق والمسدددئوليات الرقميدددة:  .4
ان القددددرة علددى تددداول المعلومدددات لإنسددالتددي تضددمن ل

الحدددق فدددي ندددات فدددي البيئدددة التدددي  عدددي  فيهدددا، و البياو 
الاتصدددال  والقددددرة علدددى، واسدددتخدامهاالوصدددول إليهدددا 

 مع بيئته أو مع الآخرين.  والتواصل
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وتشددمل الصددحة البصددرية، الصددحة والسددلامة الرقميددة:  .5
بالإضدددافة لدددذلك  ر،المتكدددر والتدددي يندددتج عنهدددا الإجهددداد 

مشددددددكلات النفسددددددية التددددددي تتطلددددددب توعيددددددة توجددددددد ال
 المستخدمين من المخاطر الكامنة في التكنولوجيا.

وهددذا يتطلدددب بدددرامج  :الأمددن الرقمدددي )لحما ددة الذاتيدددة( .6
الحما دددة مدددن الفيروسدددات، وبدددرامج مكافحدددة التجسدددس 
التددي تنتهددك الخصوصددية فدددي الفضدداء الرقمددي، وهدددذه 

كنولوجيا لدر  الواقي لمستخدمي التالبرامج تعد بمثابة ا
إذ لا  خلدو مجتمدع رقمدي مدن أفدراد  مارسدون  .الرقميدة

 سرقة، أو تشويه أو حتى تعطيل الآخرين.

وهددددي تعبددددر عددددن معددددايير  :الرقمدددديوالاتيكيددددت اللياقددددة  .7
إذ  للتكنولوجيددا،أخلاقيددة  جددب أن يلتددزم بهددا المسددتخدم 

م أن مخالفتها  عرض المستخدم للحظدر ووقدف اسدتخدا
 هذه التقنيات.
 الدراسات السابقة 

بمتغيرات   العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  تعددت 
التقويم   جودة  الرقمية،  )المواطنة  الحالية  الدراسة 
الالكتروني(، وفيما يلي عرض لبعض هذه الدراسات مرتبة  

 تنازليا من حي  الزمن: 
 :الدراسات التي تناولت التقويم الالكتروني-أولا

جددودة ( هدددفت التعددرف إلددى مسددتوى 2021)ن ادراسددة علددو 
التقويم في التعليم من خلال تتبع أنوا  التقويمدات الملائمدة 

وبيددان المعددايير والمواصددفات اللازمددة لتحقيددق الجددودة  لدده،
، يالدراسددة المددنهج الوصددفاسددتخدمت ولتحقيددق ذلددك  فيهددا،

أن مهمددات التقددويم فددي التعلدديم الإلكترونددي  ائجوأظهددرت النتدد
 المفتددوة،المشدداريع والتقددارير واختبددارات الكتدداب تتنددو  بددين 

 واختبارات الأداء.
وحول تحد ات تطبيق التقويم الالكتروني، أجدرى الريدامي    

مددارس  يفدلتحديد هذه المعوقات  دراسة  (2020وآخرون )
بسددلطنة عمددان بمحافظددة جنددوب الباطنددة،  يالأساسدد يمالتعلدد

ة يع ، وتكوندددتالوصدددفي ولتقيدددق ذلدددك اسدددتخدمت المدددنهج نددد 

وطبقدددددت علددددديهم معلمددددداً ومعلمدددددة،  (319)الدراسدددددة مدددددن 
 ت المتعلقدددة اأن التحددددالاسدددتبانة كدددأداة. وأظهدددرت النتدددائج 

تواجددده  يت التددد امدددن أهدددم التحدددديدددة والفنيدددة التقنيدددة بالناح
 ي.الإلكترونيم التقو يق  تطب
التعدددرف إلدددى  دراسدددة (2019)دلالعدددة ودلالعدددة  وأجدددرى     

ختبددارات الإلكترونيددة ودرجددة معددايير الجددودة فددي تصددميم الا
، اختبدددارات المسدددتوى فدددي الجامعدددات الأردنيدددةتوفرهدددا فدددي 

 ،المددنهج الكمددي والنددوعي )المخددتلط( ولتحقيددق ذلددك اتبعددت
( عضددددواً مددددن أعضدددداء هيئددددة 250) وتكونددددت العينددددة مددددن

ي تدددوفر معدددايير الجدددودة فددد وأظهدددرت النتدددائج أن ،التددددريس
 سطة.متو  درجةختبارات المستوى في الجامعات جاء با

هدددددفت التعددددرف إلددددى درجددددة  (2019)لعنددددزي ادراسددددة     
اسددتخدام معلمددي الدراسددات الاجتماعيددة والوطنيددة بالمرحلددة 
المتوسدددطة فدددي محافظدددة حفدددر البددداطن بالسدددعود ة لأدوات 

 التحليلدي،واسدتخدمت المدنهج الوصدفي  الإلكتروندي،التقويم  
وطبقددددت علدددديهم أداة  معلمدددداً،( 34مددددن ) وتكونددددت العينددددة

أن درجدددة تقددددير معلمدددي  ، وقدددد أظهدددرت النتدددائجسدددتبانةالا
الدراسددددددات الاجتماعيددددددة والوطنيددددددة بالمرحلددددددة المتوسددددددطة 

 لاستخدامهم أدوات التقويم الإلكتروني جاءت متوسطة.
دراسدددة  (2014الصدددعدي )وحدددول جدددودة الأدوات، أجدددرى   

بدار الكتداب المفتدوة مدن هدفت التعرف إلى معدايير بنداء اخت
الهيئددة التدريسددية فددي ضددوء التوجهددات وجهددة نظددر أعضدداء 

 ،يثددددة لجددددودة التقددددويم فددددي مؤسسددددات التعلدددديم العدددداليالحد
( 46وتكوندددت العيندددة مدددن ) ،واسدددتخدمت المدددنهج الوصدددفي

 طبقدت علديهم الاسدتبانة،  عضاء هيئدة التددريسعضواً من أ
هيئدددة أن واقدددع اسدددتخدام عضدددو  كدددأداة، وأظهدددرت النتدددائج

وة بصددفة دائمددة بلدد  التدددريس لددنمط اختبددار الكتدداب المفتدد
 نسبة متدنية جداً.

أثددر  تحديدددإلددى  (Chua, 2012دراسددة تشددو )وهدددفت   
الاختبددددارات القائمددددة علددددى الحاسددددوب علددددى أداء الاختبددددار 

وتكونددت  التجريبددي،واسددتخدمت المددنهج  تجاهدده،والدافعيددة 
( معلمدددين معهدددد تددددريب المعلمدددين فدددي 140العيندددة مدددن )

ى . وقد توصدلت الدراسدة إلدوطبقت عليهم الاستبانة  ماليزيا،
أن الاختبددارات الإلكترونيددة كانددت أكثددر موثوقيددة وفيهددا قدددرة 
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أكبددر للددتحكم فددي الجوانددب التربويددة مقارنددة مددع الاختبددارات 
 الورقية. 

 الرقمية:الدراسات التي تناولت المواطنة  -1
التوصل إلدى برندامج مقتدرة ( هدفت  2022دراسة علي )   

جماعددددات وتنميددددة قدددديم مددددن منظددددور طريقددددة العمددددل مددددع ال
العددددداملين  الاجتمددددداعيينالمواطندددددة الرقميدددددة للأخصدددددائيين 
مددن خددلال مجموعددة مددن  كبالمدددارس الثانويددة العامددة وذلدد

تحديددد مفهددوم قدديم المواطنددة الرقميددة لدددى ، هددي: )الأهددداف
 ،ين بالمدددددارس الثانويددددةالعددددامل الاجتمدددداعيينالأخصددددائيين 

مددة الحقددوق ومفهددوم قي الرقمدديتحديددد مفهددوم قيمددة الأمددن 
ومفهدوم   الرقمديوالمسئوليات الرقمية ومفهوم قيمة القانون  
العاملين  الاجتماعيينالصحة والسلامة الرقمية للأخصائيين 

تحديددد معوقددات تنميددة  وكددذلك (، لثانويددة العامددةبالمدددارس ا
الاجتمدددداعيين، قدددديم المواطنددددة الرقميددددة لدددددى الأخصددددائيين 

 الاجتمداعيمسدح الباحثدة مدنهج ال ولتحقيدق ذلدك اسدتخدمت
العددام  الثددانوي بالمدددارس  الاجتمدداعيينالشددامل للأخصددائيين 

 100بخمددس إدارات مدددن إدارات محافظددة أسددديوط وعدددددهم 
 فديدليدل مقابلدة شدبه مقنندة للخبدراء ،    ةأخصائي، الاسدتبان

التطددوير  أخصددائيهددذه المدددارس وهمددا  فددي الرقمدديالمجددال 
لت أخصدددددائيينص وتوصددددد 10وعدددددددهم  الثدددددانوي بالمددددددارس 

رة مددن منظددور طريقددة العمددل مددع الدراسددة إلددى برنددامج مقتدد
الجماعددددات وتنميددددة قدددديم المواطنددددة الرقميددددة للأخصددددائيين 

 .العاملين بالمدارس الثانوية العامة الاجتماعيين
( هدددددفت قيدددداس مسددددتوى 2021دراسددددة سدددداري والحربددددي )

مهارات المواطندة الرقميدة لددى طالبدات ومعلمدات المدرحلتين 
نويدة بالمديندة المندورة، ولتحقيدق ذلدك اتبعدت المتوسطة والثا

الدراسددة المددنهج الوصددفي المسددحي بتطبيددق اسددتبانة علددى 
ة ومعلمددة، وأظهددرت النتددائج أن لبدد( طا417عينددة قوامهددا )

استجابة أفراد العينة في أبعاد: )الاحترام، التعلديم، الحما دة( 
كانت مرتفعة، كما أنه توجد فروق دالة إحصدائيا فدي جميدع 

المواطنة الرقمية ومهاراتها تبعا لمتغيدر المرحلدة وذلدك   أبعاد
لصدددالح المرحلدددة الثانويدددة، وتبعدددا لمتغيدددر سدددنوات الخدمدددة 

 سنوات(. 10لصالح الفئة )أكثر من  للمعلمات

هددددفت الكشدددف عدددن مددددى ( 2020الراشدددد )دراسدددة  
امتلا  طلبة الجامعات الأردنية الحكومية لمهارات المواطندة 

المددنهج  حيدد  اسددتخدمت الطلبددة،ظددر الرقميددة مددن وجهددة ن
وطالبددة مددن  ا( طالبدد5200وتكونددت العينددة مددن ) الوصددفي،

مكونددة مددن  اسددتبانةطبقددت علدديهم ، طلبددة فددي البكددالوريوس
أن درجدددددة امدددددتلا  طلبدددددة  ، وأظهدددددرت النتدددددائج( فقدددددرة36)

الجامعدددات الأردنيدددة الحكوميدددة لمهدددارات المواطندددة الرقميدددة 
 ية الرقمية متوسطة.مرتفعة ومهارات السلامة والمسؤول

( هددددفت التعدددرف إلدددى درجدددة 2020Bدراسدددة عسددداف )   
غدزة تقدير عينة من طلبة الجامعات الفلسدطينية بمحافظدات 

لمستوى المواطنة الرقمية لدديهم، وعلاقتهدا بمسدتوى الدوعي 
،  (covid-19)الصددحي حددول فيددروس كورونددا المسددتجد

ولتحقيددددق ذلددددك اتبددددع الباحدددد  المددددنهج الوصددددفي بتطبيددددق 
سددددتبانتين، الأولددددى: لقيدددداس مسددددتوى المواطنددددة الرقميددددة، ا

والثانية: لقياس مسدتوى الدوعي الصدحي، وذلدك علدى عيندة 
طالبدداً وطالبددة، وقددد أظهددرت النتددائج أن  (367)مكونددة مددن 

درجدددددة تقددددددير عيندددددة مدددددن طلبدددددة الجامعدددددات الفلسدددددطينية 
بمحافظات غزة لمستوى المواطنة الرقمية لديهم كاندت كبيدرة 

%، وأن مسددتوى الددوعي الصددحي 76.08بي عنددد وزن نسدد
حدددددول فيدددددروس كوروندددددا كدددددان كبيدددددرا عندددددد وزن نسددددددبي 

حصدائية بدين %، وتوجد علاقدة طرد دة ذات دلالدة إ81.83
درجة تقدير أفراد العيندة لمسدتوى المواطندة الرقميدة، ودرجدة 

 تقديرهم لمستوى الوعي الصحي حول فيروس كورونا.
 & Akcilاسدددددديل وبسددددددتاس )دراسددددددة 

Bastas,2020  )  سددلوكيات المواطنددة  إلددى دراسددةوهدددفت
الرقمية للطلاب ومواقفهم تجداه الدتعلم الإلكتروندي مدن حيد  
عدددة متغيددرات وتحديددد اتجدداه ومسددتوى الارتبدداط بددين هددذين 

ص وتكونددت المسددح الارتبدداطي المتغيددرينص واسددتخدمت مددنهج
 ،خاصة في قبدرصالجامعات ال  طالبا من(  105)  العينة من

سدلوكيات أن   وأظهرت النتائج.  الاستبانة  داةأوطبقت عليهم  
المواطندددة الرقميدددة أثدددرت علدددى مواقدددف الدددتعلم الإلكتروندددي 

 بطريقة إ جابية.
تحديددد دور  وهدددفت إلددى (2018)العتيبددي دراسددة 

قائددددات المددددارس فدددي تددددعيم قددديم المواطندددة الرقميدددة لددددى 
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الطالبددات مددن وجهددة نظددرهن والتعددرف علددى المعوقددات التددي 
المددددارس فييي   فدددي تفعيدددل المواطندددة الرقميدددة داتتوجددده القائددد
 السددعود ة، العربيددة بالمملكددة الريدداض بمدينددة الثانويددة

 وتكوندت العيندة مددن التحليلددي،واسدتخدمت المدنهج الوصدفي 
كدددددأداة،  الاسدددددتبانةوطبقدددددت علددددديهم  مدرسدددددة،( ميدددددرة 70)

 قائددات لددور الدراسدة عيندة تقددير وأظهدرت النتدائج أن
، كدان المتعلمدات لددى الرقميدة ندةواطالم تنميدة في المدارس
 قديم تفعيل في القائدات تواجه التي الصعوبات وأن متوسطا

 القائددة ومهدام أدوار تعددد فدي تكمدن الرقميدة واطندةمال
 المدرسة. داخل التربوية
هدددفت إلددى بندداء تصددور مقتددرة  (2017)العقدداد دراسددة    

لسدطينية لتمكين المعلمين بمددارس وزارة التربيدة والتعلديم الف
نحددو توظيددف متطلبددات المواطنددة الرقميددة فددي التعلدديم مددن 

تطلبددددات المواطنددددة الرقميددددة لددددددى خددددلال التعددددرف علددددى م
وتكونت العيندة مدن   الوصفي،واستخدمت المنهج    المعلمين،

أن درجددة تمكددين  لنتددائجوأظهددرت ا ،( معلمدداً ومعلمددة625)
المعلمددددين بمدددددارس وزارة التربيددددة والتعلدددديم نحددددو توظيددددف 

 بات المواطنة الرقمية في التعليم ضعيفة.متطل
وآخرون  نورين   (Nordin& Others,2016) دراسة 

هدفت التعرف إلى ممارسات الطلبة في الجامعات الماليزية 
المنه الدراسة  اتبعت  ذلك  ولتحقيق  الرقمية،  ج  للمواطنة 

( على  استبانة  بتطبيق  التحليلي  طالباً 391الوصفي   )
النتائ أظهرت  وقد  الرقمية  وطالبة،  المواطنة  مستوى  أن  ج 

معيار  جاء  حي   متوسطة،  بدرجة  جاءت  الطلاب  عند 
لأمن الرقمي( في المرتبة الأولى، وأنه لا توجد فروق ذات  )ا

العينة   أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة 
 توى المواطنة الرقمية تعزى لمتغير الجنس.لمس

ت التعرف إلى دف ه Al-Zahrani (2015)دراسة الزهراني 
مدخل المواطنة الرقمية كافتراض مهم لدراسة العوامل التي  
بين   الانترنت  مجتمعات  في  والانخراط  المشاركة  تؤثر على 
المنهج   الدراسة  اتبعت  ذلك  ولتحقيق  العالي،  التعليم  طلبة 

( طالباً من كلية التربية 174الوصفي، وتكونت العينة من )
عليهم استبانة مكونة من    قتطببجامعة الملك عبد العزيز،  

مستويات  3) لديهم  الطلبة  أن  النتائج  وأظهرت  محاور،   )

في   سيما  لا  كبيرة  بدرجة  الرقمية  المواطنة  حول  معرفية 
المؤثرة  العوامل  أهم  وأن  والآخرين(  الذات  )احترام  مجال 
)الخبرة  الانترنت:  مجتمعات  في  والانخراط  المشاركة  على 

الاست  -الحاسوبية الذاتية   –اليومي    امخدمتوسط  الكفاءة 
 في استخدام الحاسوب(.

 الدراسات السابقة:  التعقيب على
الدراسة   بمجال  العلاقة  ذات  الدراسات  تعددت 
الحالية وقد اتفقت في بعض الجوانب مع بعضها واختلفت  

المنهج   فمن حي   أخرى،  التحليلي(،    )الوصفيفي جوانب 
الدراسة    )الاستبانة(  والأدوات الدراسات  م  مع اتفقت  عظم 

( ودلالعة  دلالعة  دراسة  عدا  ما  التي  2019السابقة،   )
ومن   المقابلة(،  )الاستبانة،  المختلط  المنهج  استخدمت 

العينة   والمعلمات(،  )المعلمينحي   دراسة  ،  مع  اتفقت 
( وآخرون  )2020الريامي  العنزي  ودراسة   ،)2019 ،)
 . (2017ودراسة العقاد )

اختلفت   فقد  الهدف،  حي   الحالية ومن  الدراسة 
دراسات السابقة التي تنوعت أهدافها من حي   مع جميع ال

(، 2014قياس جودة أدوات بعينها، مثل دراسة الصعدي )
( ودلالعة Chua, 2012ودراسة  دلالعة  ودراسة   ،)

التقويم 2019) توظيف  معوقات  تحديد  حي   من  أو   )
الريام  دراسة  مثل  )الالكتروني  وآخرون  في   (،  2020ي 

ا من  حين  معظم  تفقت  مع  الرقمية  المواطنة  متغير  حي  
السابقة،   عن الدراسات  الحالية  الدراسة  ما  ميز  ولعل 

لتبح  في   أنها جاءت  بين مستوى جودة  سابقتها  العلاقة 
  ان ، وقد استفاد الباحثالتقويم الالكتروني، والمواطنة الرقمية
تأصيل في  السابقة  الدراسات  محل    من  الموضو   فكرة 

 وتفسير النتائج.الأدوات تصميم  الدراسة،
 الطريقة والإجراءات: 

التحليلي الدراسة:  منهج   الوصفي  المنهج  الباحثان  اتبع 
الدراسة،   وأهداف  لموضو   لملائمته  الدراسة،  هذه  لإنجاز 
ويدرس المنهج الوصفي التحليلي ظاهرة أو حدثاً أو قضية  

الحصو حالياً  مكن  مموجودة  على  منها  تجيب ل  علومات 
البح   عل أسئلة  تدخل  ى  وصادق  أبو)  فيهادون    ، حطب 

2005: 80).  
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الدراسة وعينتها: الدراسة من جميع    مجتمع  مجتمع  تكون 
الجنوبية  المحافظات  في  الحكومية  المدارس  معلمي 

العام   من  الأول  الفصل  في  ، 2021/2022العاملين 
( عددهم  معلما  11174والبال   الكتاب (  حسب  ومعلمة 
السنوي  غزة  الاحصائي  بمحافظات  التربية   للتعليم  )وزارة 
   (51، 2021والتعليم العالي، 

الاستطلاعية:   .1 )العينة  من  من 40تكونت  مفردة   )
الالج بالطريقة  اختيارهم  تم  بهدف  عشوائينسين  ة 

أفراد  على  للتطبيق  الأدوات  صلاحية  من  التحقق 
من   وذلك  الفعلية،  صدقها  العينة  حساب  خلال 

 ئية الملائمة. وثباتها بالطرق الإحصا
حجم    نظراً   الفعلية:العينة   .2 تقدير  تم  الدراسة،  لطبيعة 

 العينة من القانون: 

(Bartlett, 2001: 111 ) 

2

2

0
e

pqz
n = 

وحي  إن احتمال موافقة أفراد العينة على فقرات الاستبانة  
نفترض   فإننا  السابقة،  الدراسات  من  أي  في  معروف  غير 

تساوي    qوبالتالي تكون قيمة    0.5تساوي    pأن قيمة  
  0.05. وباعتبار أن مقدار الخطأ في التقدير  ساوي  0.5

المناطق  حسب  العينة من كل  المبدئي لحجم  التقدير  فإن 
 كالتالي:

385
)05.0(

)5.0)(5.0()96.1(
2

2

0 =n 

تقنية   باستخدام  الكترونية  استبانة  بتصميم  الباحثان  قام 
(Microsoft forms  من شهر  وبعد  البيانات،  لجمع   )

استردا تم  )التطبيق  بعد81د  إلكترونية  استجابة  تعميم   ( 
التواصل مواقع  على  الباحثان    الرابط  فاضطر  الاجتماعي، 

من   عشوائية  عينة  على  )ورقيا(  الميداني  التطبيق  إلى 
( جمع  وتم  )  استبانة،(  410المدارس،  غير  15منها   )
للتحليل،   العينة  صالحة  والكترونيا لتبقى  ورقيا  المتجمعة 

يبين وصفا لعينة الدراسة في ضوء   (1(. والجدول )395)
   بعض المتغيرات:

   خصائص عبنة الدراسة في ضوء بعض المتغيرات :(1جدول )
 الدراسة:   ةأدا

على  الاطلا   بعد 
والدراسات  النظرية   الأطر 

للدراسة   العلاقة  ذات  السابقة 
دلالعة  دراسة  مثل   ودلالعة

الراشد    دراسةو  (2019،) 
وعساف  (2020) ،

بإعداد   الباحثان  (2020B)    قام
من  ،  الاستبانة  وتكونت 

 :جزأين
 ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات: )التربوي، التقني، الفني( 30)يتعلق بجودة أدوات التقويم الالكتروني، وتكون من : ىالأول
( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات: )المهارات الرقمية، السلامة الرقمية،  29)ية، وتكون من  يتعلق بأبعاد المواطنة الرقم  :الثاني

 المسؤولية الرقمية( 
( المكدون مدن خمدس رتدب تتدراوة بدين كبيدرة جدداً إلدى ضدعيفة Likert Scaleاستخدمت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي )وقد 

 (:2ابة كما  ظهر في جدول )جداً لتحديد الدرجة بحي  أعطيت درجة معينة لكل استج
 (: أوزان الخيارات في مقياس ليكرت الخماسي 2جدول )

 الكلي  ذكر  أنثى الجنس 
 395 171 224 العدد 

% 100 43.3 56.7 النسبة المئوية   
ت سنوا 10أقل من   سنوات الخدمة  سنوات فأكثر  10   الكلي  
 395 238 157 العدد 

% 100 60.3 39.7 النسبة المئوية   
 الكلي   ثانوي  أساسي   المرحلة التعليمية

 395 122 273 العدد 
% 100 30.9 69.1 النسبة المئوية   
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 ضعيفة  جدا   ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جداً  التوافر 
 1  2 3 4 5 الدرجة 

تم اعتماد الوسط الحسدابي بحيد  تشدير الدرجدة المنخفضدة 
إلى تدني الموافقة على مدا جداء فدي الفقدرة مدن وجهدة نظدر 

نة، بينما تدل الدرجات المرتفعة علدى ارتفدا  درجدة أفراد العي
مدى تددريج ليكدرت الموافقة، وتحدد درجة التقدير من خلال  

ي ( بدوزن نسدب0.8( وطول الفترة )(4=1-5الخماسي هو  
(16.)% 

من أن الاستبانة تقيس ما أعدت من   للتأكدالأداة:  صدق  
 أجله، اتبع الباحثان الخطوات التالية:

) .أ المحكمين  الاستبانة    تعرض  الظاهري(:صدق 
( على  الأولية  المحكمين7بصورتها  من  أعضاء    4)  ( 

التربية،   كلية  من  تدريس  تربويين(،  3هيئة   مشرفين 
بهدف الحكم على صلاحيتها لجهة قياس ما صيغت من  
طول  وملائمة  وترتيبها  أسئلتها  اتجاهات  وانسجام  أجله 

وكفا صياغتها  وسلامة  وضوة  من  والتأكد   ة فقراتها، 
اتفق   التي  للتعديلات  الباحثان  استجاب  وقد  خياراتها. 

فقرات، وتعديل صياغة  5البية المحكمين )إضافة  عليها غ 
بعض الفقرات(، واسترشدا ببقية التعليقات، حتى أصبحت 

 جاهزة للتطبيق في صورتها النهائية.
البنائي .ب البنائي    :الصدق  الصدق  من  التحقق  تم  وقد 

 بخطوتين، هما:
معا .1 ارتباحساب  )مل  بيرسون   Pearson’sط 

Correlation Coefficient)    فقرات من  فقرة  لكل 
له  الاستبانة تتبع  الذي  المجال  )مع  والجدول   .3  )

 يوضح ذلك: 

 الذي تنتمي إليه والبعد (: معاملات ارتباط درجة كل فقرة من الاستبانة مع درجة المجال 3جدول )

مستوى  م
 الدلالة 

معامل  
مستوى  م الارتباط 

 ة الدلال
معامل  
مستوى  م الارتباط 

 الدلالة 
معامل  
 الارتباط 

 التقويم الالكتروني : جودة استخدام أدوات  الجزء الأول
المجال التربوي المجال الأول:   

1 0.000 0.750 2 0.000 0.536 3 0.000 0.825 

4 0.000 0.874 5 0.000 0.760 6 0.000 0.804 

7 0.000 0.641 8 0.000 0.831 9 000.0  0.808 

10 0.000 0.701 11 0.000 0.670 12 0.000 0.732 

 المجال التقني المجال الثاني: 
1 0.000 0.722 2 0.000 0.789 3 0.000 0.754 

4 0.000 0.820 5 0.000 0.802 6 0.000 0.744 

7 0.000 0.781 8 0.000 0.726  

: المجال الفني المجال الثال   

1 0.000 0.901 2 0.000 500.8  3 0.000 0.826 

4 0.000 0.849 5 0.000 0.753 6 0.000 0.752 

7 0.000 0.730 8 0.000 0.724 9 0.000 0.609 
10 0.000 0.687  

المواطنة الرقمية أبعاد :الجزء الثاني   
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 المجال الأول: المهارات الرقمية 

1 0.000 0.647 2 0.000 0.833 3 0.821 0.000 
4 0.000 0.714 5 0.000 0.782 6 0.733 0.000 

 المجال الثاني: السلامة الرقمية 
1 0.000 0.770 2 0.000 0.760 3 0.000 0.707 

4 0.000 0.766 5 0.000 0.541 6 0.000 0.788 

7 0.000 0.558 8 0.000 0.810 9 0.000 0.833 

10 0.000 0.788 11 0.000 0.611    

 المجال الثال : المسؤولية الرقمية 

1 00.00  0.713 2 0.000 0.790 3 0.000 0.656 

4 0.000 0.663 5 0.000 0.756 6 0.000 0.778 

7 0.000 0.736 8 0.000 0.713 9 0.000 0.601 

10 0.000 0.823 11 0.000 0.745 12 0.000 0.587 

 0.393” تساوي 38ودرجة حرية " 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة  
بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي    (0.000أن هنا  ارتباطاً دالًا إحصائياً عند مستوى دلالة )يتضح من الجدول السابق  

 . تينتنتمي إليه، مما يدلل على صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبان

( 4يه وجدول )تباط درجة الكلية كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للجزء الذي تنتمي إلحساب معامل الار  .2
 يبين ذلك. 

 الاستبانة مع الدرجة الكلية  وأبعاد  (: ارتباط درجات مجالات 4جدول ) 

 م المجالات   معامل الارتباط  مستوى الدلالة 

 الالكترونيجودة استخدام أدوات التقويم :  الجزء الأول 
 1 المجال التربوي  0.626 0.000

 2 المجال التقني   0.835 0.000

 3 جال الفني الم  0.659 0.000

 المواطنة الرقمية  أبعاد :الجزء الثاني

0.000 0.  1 المهارات الرقمية   792

 2 السلامة الرقمية  0.701 0.000

0.000 0.  3 المسؤولية الرقمية  856

   
ودرجدددة  0.01الجدوليدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة  rقيمدددة 

 0.393” تساوي 38حرية "
مجددال كددل  ( معدداملات الارتبدداط بددين درجددة4جدددول ) يوضددح

الاسددتبانة مددع الدرجددة الكليددة لفقددرات الاسددتبانة  مددن مجددالات
والددذي يبددين أن معدداملات الارتبدداط دالددة عنددد مسددتوى دلالددة 

قددل مددن (، حيدد  إن القيمددة الاحتماليددة لكددل محددور أ0.01)

الجدوليدددة  rالمحسدددوبة أكبددر مدددن قيمددة  r( وقيمددة 0.01)
 (.0.393)  والتي تساوي 

للتأكدددددد مدددددن أن  :Reliabilityثبدددددات فقدددددرات الاسدددددتبانة 
الإجابددات سددتكون واحدددة تقريبددا لددو تكددرر تطبيددق الاسددتبانة 

 على أفراد العينة في أوقات مختلفة، استخدم الباحثان:

 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1
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تم إ جاد معامدل ارتبداط بيرسدون بدين درجدة الفقدرات فرد دة   
لكدددل بعددددص وقدددد  تدددم  رتبدددةزوجيدددة الالرتبدددة ودرجدددة الفقدددرات 

تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط سدبيرمان 
( Spearman-Brown Coefficientبراون للتصدحيح )

حسب المعادلة: معامل الثبات =   
1

2

ر+

: 2015)د اب،    ر

75) 
( يبين أن هنا  معامدل 5حي  ر معامل الارتباط، والجدول )

 . لفقرات الاستبانتينثبات كبير نسبياً 
 (: قيم الثبات باستخدام التجزئة النصفية للاستبانة5جدول )

 مستوى الدلالة 
 معامل 
 الثبات 

معامل  
 الارتباط 

 عدد 

 الفقرات 
 م أبعاد الاستبانة 

  ومجالاتها  جودة أدوات التقويم الالكتروني

 1 المجال التربوي  12 0.772 0.629 0.000

 2 مجال التقني  ال 10 0.833 0.714 0.000

 3 المجال الفني  8 0.770 0.625 0.000

  الدرجة الكلية   30 0.772 0.629 0.000

  ومجالاتها  الرقميةالمواطنة 

 1 المهارات الرقمية   6 0.837 0.720 0.000

 2 السلامة الرقمية  11 0.667 0.807* 0.000

 3 المسؤولية الرقمية  12 0.971 0.882 0.000

  الدرجة الكلية  29 0.762 0.865* 0.000

 : Cronbach's Alphaطريقة كرونباخ ألفا -2
ألفا   الباحثان معامل كرونباخ  ثااستخدم  الاستبانة كطريقة  ثبات  أظهر جدوللقياس  الثبات وقد  لقياس  أن معاملات 6)  نية   )

 الثبات مرتفعة. 
 (: معاملات الثبات لمجالات الاستبانة باستخدام معامل ألفا 6جدول )

 م مجالات الاستبانة  عدد الفقرات  لفا قيمة أ
  التقويم الالكترونياستخدام أدوات جودة 

 1 المجال التربوي  12 0.774

 2 المجال التقني   10 0.820

 3 المجال الفني  8 0.811

  الدرجة الكلية   30 0.909

  المواطنة الرقمية أبعاد 

 1 المهارات الرقمية   6 0.841

 2 ية السلامة الرقم 11 0.739

 3 المسؤولية الرقمية  12 0.858

  الدرجة الكلية  29 0.869

 الإحصائية:المعالجات  
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  )جددا كبيدرة كبيدرة، متوسدطة، قليلدة، جددا، قليلدة(الخماسدي  ليكدرت مقياس حسب الآلي الحاسب إلى البيانات و دخال ترميز تم 
 .الفترات أطوال يوضح( 7) والجدول الدراسة، مجالات في المستعمل )والعليا  الدنيا الحدود( ليكرت مقياس فترة طول ولتحديد

 درجات التقدير لفقرات مجالات أداة الدراسة (: 7جدول )
 درجة التقدير   الوزن النسبي   طول الخلية 

 ضعيفة جداً   % 36إلى %  20من   1-1.8
 ضعيفة  % 52إلى  %36.0أكبر من   2.6-1.8أكبر من 
 متوسطة   % 68إلى  %52.0أكبر من   3.4-2.6أكبر من 
 كبيرة  % 84إلى % 68أكبر من   4.2-3.4أكبر من 
 كبيرة جداً   % 100إلى  %84أكبر من   5-4.2أكبر من 

(Bartlett, 2001: 115 ) 

 نتائج الدراسة وتفسيراتها:
الأول:   أد  "السؤال  جودة  لمستوى  بفلسطين  الجنوبية  المحافظات  في  الحكومية  المدارس  معلمي  تقدير  درجة  التقويم ما  وات 
 "الإلكتروني؟

للإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح  
 ذلك: 

 التقويم الالكتروني  جودة أدوات (: المتوسط والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات استبانة 8جدول )

 المجال 
المتوسط  

 حسابي ال
الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

درجة 
 التقدير 

 متوسطة  3 52.75 0.83 2.63 المجال التربوي 
 متوسطة  2 60.22 1.02 3.01 المجال التقني  
 متوسطة  1 62.87 0.91 3.14 المجال الفني 
 متوسطة  - 58.53 0.90 2.92 الدرجة الكلية 
د العيندة ( أن درجة تقدير أفدرا8يتضح من جدول )

الكليددة لمسدددتوى جدددودة اسددتخدام أدوات التقدددويم الإلكتروندددي 
%( وقد  عزى السبب 58.53كانت متوسطة وبوزن نسبي )

 يحداثدددة اسدددتخدام هدددذا الندددو  مدددن التقدددويم، والدددذفدددي ذلدددك 
اضدددطروا لاسدددتخدامه خدددلال جائحدددة كوروندددا، إضدددافة إلدددى 

حيدد  اعتمددد أغلددبهم محدود ددة قدددراتهم فددي تصددميم أدواتدده، 
 انطباعدداالاختبددارات القصدديرة، وهددذه المحدود ددة ولدددت  علددى

 هذا الانطبدا بقلة جودة التقويم الالكتروني بشكل عام، وما 
المعلمددين للمهددارات  وضددعف امددتلا إلا نتددا  قلددة المعرفددة 

وتتفددق ، ات التكنولوجيددااللازمددة للتعامددل مددع تقنيددات وتطبيقدد
لعددة مددع دراسددة دلالعددة ودلا  مددن حيدد  التقددديرهددذه النتيجددة 

وتختلددف مددع دراسددة  ،(2019ودراسددة العنددزي ) ،(2019)

 وآخددددددرون (ص ودراسددددددة عددددددلام 2011) الشددددددامي وآخددددددرون 
(2017.) 

وقد جداء المجدال الفندي فدي المرتبدة الأولدى بدوزن 
%( وبدرجددة تقدددير متوسددطة وجدداء المجددال 62.87نسددبي )

%( 52.75التربددوي فددي المرتبددة الأخيددرة عنددد وزن نسددبي )
طة أقدددرب إلدددى الضدددعيفة وقدددد  عدددزى وبدرجدددة تقددددير متوسددد

 روا لاسددتخدام هددذاضددطاالسددبب فددي ذلددك إلددى أن المعلمددين 
أوقددات حرجددة لددم  سددبقها تدددريب ، وفددي الددنمط مددن التقيدديم

المقبولددة فددي فأغلددب المعلمددين لدديس لددديهم الخبددرة  سددابق، 
لددم يتلقددوا التدددريب  التعامددل مددع الوسدديط الالكترونددي، لكددنهم

وهو ما  ختلدف   وي لهذه الأدوات،التوظيف الترباللازم حول  
 مددن( 2020الريددامي وآخدرون ) مدع مددا أشدارت إليدده دراسدة
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أن التحدددد ات المتعلقدددة بالناحيدددة التقنيدددة والفنيدددة مدددن أهدددم 
وتتفق هذه   ،التحد ات التي تواجه تطبيق التقويم الإلكتروني

النتيجة في حصولها على درجة تقددير متوسدطة مدع دراسدة 
( التددي 2019دلالعددة ودلالعددة )ة (، ودراسدد2021الأسددود )

ل التقندي والمجدا ،جاء فيها المجدال التربدوي بالمرتبدة الثانيدة
 بالمرتبة الثالثة.

ما يلي النتائج المتعلقة بكدل مجدالات مدن مجدالات جدودة فيو 
 :كترونيالإل  التقويم

 المجال الأول: المجال التربوي  
 لوزن النسبي لفقرات المجال التربوي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وا :(9جدول )

درجة 
 الوزن  الرتبة  التقدير 

 النسبي 
 الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 م الفقرة  الحسابي 

العلمية   2.52 1.01 50.45 8 ضعيفة المادة  أهداف  الإلكتروني  التقويم  أدوات  تغطي 
 بصورة عادلة 

1 

 2 ين المتعلمين. تراعي الأدوات الفروق الفرد ة ب 2.13 0.92 42.71 12 ضعيفة

 متوسطة 
1 62.62 0.94 3.13 

الإجابات   لتصحيح  الأدوات وضع محكات   مكن من خلال 
 .بموضوعية

3 

 4 تتصف أدوات التقويم بالصدق والثبات  2.60 1.00 52.10 6 متوسطة 

الأداة المستخدمة على المحاور بشكل  تتوز  الدرجات في   2.46 1.02 49.31 9 ضعيفة
 واضح

5 

والعقلية   3.08 0.98 61.62 2 متوسطة  العمرية  المتعلمين  خصائص  الأداة  تراعي 
 والمعرفية والسيكولوجية 

6 

 7 تراعي الأدوات التنو  في قياس مهارات عليا وبسيطة 3.01 0.97 60.34 4 متوسطة 

الأسئلة المستخدمة عن مهارة الطالب في استخدام  تكشف   2.17 1.01 43.52 10 ضعيفة
 لحل مشكلات متوقعة  المعلومات الحالية

8 

ووجدانية   2.80 1.10 56.10 5 متوسطة  معرفية  أهداف  قياس  من  المعلم  الأدوات  ن  تمك 
 وأدائية معاً 

9 

بين   3.02 0.95 60.44 3 متوسطة  ما  المهمات  في  التنو   الأدوات  )مشروعاتص  تراعي 
 وأنشطةص وواجباتص وبح  علميص حل مشكلات..(

10 

 11 يتم توفير التغذ ة الراجعة المباشرة وغير المباشرة  2.57 0.97 51.45 7 ضعيفة

ن أدوات التقويم من استخدام مهارات التواصل والذكاء   2.16 1.05 43.23 11 ضعيفة تمك 
 الاجتماعي 

12 

من   )يتضح  من 9جدول  التربوي(  )المجال  تقديرات  أن   )
( بين  تراوحت  العينة  أفراد  نظر   42.7  -%  62.6وجهة 

البي%( وبدرجات   أعلى  المتوسطة و ن  ضعيفة، وقد جاءت 
 مكن من خلال الأدوات وضع محكات    ( "3الفقرات، الفقرة )

الإجابات بموضوعية في ذلك .لتصحيح  السبب  " وقد  عزى 
ما المحكات  به    تتميز  إلى  الأدوات من سهولة وضع  هذه 

فلا تتأثر   التلقائي بعد تغذ ة الإجابات الصحيحة،لتصحيح  ل

بذاتية   كافية     منحهامما    المصحح،نتائجها  مصداقية 
واتخاذ   الأحكام  إصدار  في  عليها  أن  إلا    القرارات،للبناء 

هذه  بعض  في  الطلاب  قبل  من  الذاتية  الرقابة  غياب 
)الاخت الغ الأدوات، خاصة  فيها   حد   بارات( والتي  سهل 

الالكتروني،   التقويم  بجودة  العينة  أفراد  قناعة  وتتفق  من 
وطارق مع ما جاءت به دراسة جميل    ضمنياهذه النتيجة  

(Jamil & Tariq, 2012 )( 2021، ودراسة المطيري.) 
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( الفقرة  الفقرات،  أدنى  كانت  حين  "2في  الأدوات    (  تراعي 
المتعلمين."   بين  الفرد ة  جاءت  الفروق  المرتبة  حي   في 

أن اعتماد المعلمين  الأخيرة، وقد  عزى السبب في ذلك إلى  
من   محدودة  أنوا   والتي  على  عادة   الأدوات،  تتضمن 

سهلة   )أسئلة موضوعية تقيس المستويات المعرفية الدنيا  
الفر الإجابةوسريعة   بقياس  لا  سمح  قد  الفرد ة، (،    وق 
دون  أكما   ذاته  المعلم  على  الاختبار  تصميم  اقتصار  ن 

هذه   جودة  على  للوقوف  متخصصين  من  وتدقيق  مراجعة 
الا قد  سبب    تربويا،  الأدوات التقليدي  سيطرة  في تجاه 

وآخرون   الريامي  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التقويمص 
التي أظهرت أن معظم  2005ودراسة حسن )  ،(2020)  )
و الأ الدنيا  المعرفية  المستويات  تقيس  الاختبارات  أنها  سئلة 

، كما  ومراعاة الفروق الفرد ة  لجوانب المعرفية العلياتهمل ا
به أوصت  ما  لما  تأكيدا  تيتيلة  در    أتي  وآخرون اسة 

(2018)( المالكي  ودراسة  التحري ضرورة  من    (2022، 
تحقق    في مدى  لقياس  التقويم  أساليب  تصميم  كيفية 

 .لضمان جودة التعليم الإلكتروني الأهداف،
 المجال التقني المجال الثاني: 

 قني ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المجال الت10جدول )
درجة 
 الوزن  الرتبة  التقدير 

 النسبي 
 الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 م الفقرة  الحسابي 

 1  مكن تصميمها من خلال أنظمة وبرامج وأجهزة إلكترونية مختلفة  3.52 0.97 70.48 1 كبيرة

 2 يوجد وضوة في صياغة أسئلة الأداة  3.41 0.90 68.22 2 كبيرة

 3 نظمة حما ة للأسئلة والدرجات توجد أ  2.81 1.00 56.17 8 متوسطة 

0.96. 66.35 4 متوسطة   4 تتسم بصغر حجمها التخزيني، وسهولة استرجا  البيانات  3.32 

ن قبل تنفيذها إجراء تدريب بسيط للمحاكاة  2.87 0.93 57.35 7 متوسطة   5  مك 

 6 ل المنطقي تتميز الأسئلة والمهارات من خلالها بالتنو  والتسلس 2.92 0.98 58.30 6 متوسطة 

 7 من خلالها التحكم في تحديد موعد البدء والانتهاء للمهمات  مكن  3.35 0.98 66.91 3 متوسطة 

 8 تتطلب أدوات التقويم تدريب المعلمين والطلبة بكيفية الاستخدام  3.24 0.95 64.74 5 متوسطة 

 9 نية قابلة للتعديل تعتمد أدوات التقويم على معايير أمنية إلكترو  2.47 1.03 49.48 9 ضعيفة

ن أدوات التقويم المعلم من السيطرة على عملية الغ   2.22 0.99 44.40 10 ضعيفة  10 تمك 

من   )يتضح  من  10جدول  التقني(  )المجال  تقديرات  أن   )
  44.4  -%  70.48)  تراوحت بينوجهة نظر أفراد العينة  

ا  حي %(   المرتبة  فقرتا  النحو  جاءت  لأولى والأخيرة على 
 ي:الآت

( "1الفقرة  من    (  تصميمها  وبرامج   مكن  أنظمة  خلال 
مختلفة إلكترونية  إلى .وأجهزة  ذلك  في  السبب  وقد  عزى   "

في   المستخدمة  البرامج  وتنو   وسهولة    تصميمها،تعدد 
مع إمكانية ارفاق   الأسئلة،حي  تتوفر بنو     لها،الوصول  

لكل   الفيديو  مقاطع  أو  الصوتية  و مكانية   سؤال،الملفات 
بين  ا بسهولة  والقدرةلتنقل  زمن   الأسئلة  تحديد    على 

دراسة    للاختبار، له  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
 (2020A، ودراسة عساف )(2019العنزي )

( "10الفقرة  من   (  المعلم  التقويم  أدوات  تمك ن 
السيطرة على عملية الغ ." في المرتبة الأخيرة، وقد  عزى 

ضعف ثقافة الرقابة د العينة بقناعة أفرافي ذلك إلى  السبب  
بغض    الذاتية الإنجاز  غا ة  على  والتركيز  الطلبة،  لدي 

صعوبة وكذلك  التعلم،  مردود  عن  ضبط   النظر  في  التحكم 
معرفة المعلمين بالخلفيات    وتراجع   ،بعدعن    عملية الاختبار

من   التي  مكن  الإلكترونية  الاختبارات  لإنشاء  البرمجية 
الاخ مصداقة  العلمية    ،  تباراتخلالها ضبط  المواد  أن  كما 

تتوفر على الإنترنت ويمكن تناقلها بسهولة بين الطلبة عبر  
وتتفق هذه النتيجة ضمنيا مع    ،وسائل التواصل الاجتماعي

توصل )ما  وآخرون  الريامي  دراسة  له  ومع  2020ت  (ص 
( المنيع  )(2018دراسة  الفواعرة  ودراسة   ،2021)  ،
ارتفا  حالات أن شارت إلى التي أ  (2021ودراسة الهبيدة )
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الإلكتروني التعليم  في  الأكاد مي  جودة الغ   من  تقلل   ،
 عملية التقويم.

 المجال الثال : المجال الفني 

 
 

 الفني المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المجال  :(11جدول )
درجة 
 الوزن  الرتبة  التقدير 

 النسبي 
 الانحراف 
 المعياري 

 توسط الم
 م الفقرة  الحسابي 

الموضوعي   3.23 0.99 64.6 3 متوسطة  بين  الأسئلة  طبيعة  في  التنويع  خلالها  من   مكن 
 والمقالي 

1 

كان   3.51 0.94 70.20 1 كبيرة مهما  الشاشة  على  كاملًا  السؤال  إظهار  خلالها  من   مكن 
 كبيرا 

2 

 3 ثرات الجمالية تتميز بدقة التصميم واستخدام المؤ  2.92 1.01 58.4 7 متوسطة 

 4 الارتباطات للتنقل بين أسئلة الاختبار واضحة وصحيحة  3.02 1.02 60.4 6 متوسطة 

الرقم   3.10 1.01 62.0 4 متوسطة  أو  للاسم  وادخال  بالمستخدم  تعريف  استخدامها  يتضمن 
 السري 

5 

 6  مكن من خلالها وضع قواعد وتوجيهات واضحة للطلبة  3.08 1.11 61.6 5 متوسطة 

توسطة م  7 تتسم بسهولة استعمالها والتعامل معها فنيا  2.87 1.02 57.4 8 

 كبيرة
2 68.4 0.98 3.42 

الوقت   عامل  بتجاوز  وبأوقات  تتسم  كافية  مدة  تر    ( الزمان 
 مختلفة للطالب(

8 

من   )يتضح  )المجال  11جدول  تقديرات  أن   )
%  70.20الفني( من وجهة نظر أفراد العينة تراوحت بين  

وضعيفة،بين    وبدرجات  ،57.40%  - جاءت    كبيرة  وقد 
 مكن من خلالها إظهار السؤال   ( "2أعلى الفقرات، الفقرة )

كاملًا على الشاشة مهما كان كبيرا." وقد  عزى السبب إلى  
والتطبيقات   التقنيات  للمعلم   المستخدمة،طبيعة  توفره  وما 

إضافة   للطلبة،اختيار طريقة العرض المناسبة    من امكانية
تطورات  إ من  واللوحية  الخلوية  الأجهزة  على  طرأ  ما  لى 

 تقنية.
)في حين   الفقرة  الفقرات،  أدنى  "7كانت  تتسم   ( 

بسهولة استعمالها والتعامل معها فنيا " في المرتبة الأخيرة، 
ضعف   إلى  ذلك  في  السبب  الطلبة وقد  عزى    اهتمامات 

م والإفادة  الإلكترونية  والتطبيقات  البرمجيات  نها باستخدام 

التعليمية العملية  من  في  تمكنهم  من  الرغم  على   ،
التسلية.استخدامها لأغر  أو  اللعب  واجهه  ناهيك    اض  عما 

التوجهات  بدا ة  في  وصعوبات  تحد ات  من  العينة  أفراد 
إلى ضعف البنية  الرسمية نحو التعليم الالكتروني، إضافة  

وتتفق هذه النتيجة إجمالا مع ما توصلت    الرقمية.   التحتية
دراسة   )له  )2020Aعساف  علوان  ودراسة   ،)2021)  ،
 (.2021المطيري )ودراسة  

الثا  لمظاهر  :  ني السؤال  العينة  أفراد  تقدير  درجة  ما 
 " المواطنة الرقمية لديهم؟ 

الحسابي   المتوسط  استخدام  تم  التساؤل  هذا  عن  للإجابة 
والجدول   والترتيب،  النسبي  والوزن  المعياري،  والانحراف 

 لك: التالي يوضح ذ

 المواطنة الرقمية   لأبعادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 12جدول )

المتوسط   المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 درجة التقدير  الترتيب 
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المتوسط   المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 درجة التقدير  الترتيب 

 كبيرة 1 69.86 1.10 3.49 المهارات الرقمية  
 متوسطة  2 67.94 1.04 3.39 السلامة الرقمية 
.303 المسؤولية الرقمية   متوسطة  3 66.02 0.98 
 متوسطة  - 67.81 1.08 3.39 الدرجة الكلية 

من   )يتضح  أفراد 12جدول  تقدير  درجة  أن   )
العينة الكلية لمظاهر المواطنة الرقمية لديهم كانت متوسطة  

( إلى  67.81وبوزن نسبي  في ذلك  السبب  %( وقد  عزى 
  تنامي سطوة التواصل الاجتماعي الالكتروني على استخدام 

الطلبة   التزام  وقلة  الأخرى،  الرقمي    بالإتيكيتالتطبيقات 
ن بعد(، ناهيك عن أن بعض  خلال التعامل مع معلميهم )ع

استخدام   على المعلمين  ستسهلون  متاحة  جاهزة  قوالب 
الغير،   لحقوق  مراعاة  النتيجة  الانترنت دون  هذه  وتتشابه 

( وآخرون  نوردين  دراسة  به  جاءت  ما   Nordin etمع 

al.,2016( وشعت  المصري  ودراسة  وتختلف   ،(2017(ص 
(, (Al Zahrani,2015مع ما جاءت به دراسة الزهراني  

( الدوسري  )(2017ودراسة  وعساف   ،2020B  التي  )
 كانت فيها درجة تقدير أفراد العينة للمواطنة الرقمية كبيرة.

جاء   المرتبة  بعد  وقد  في  الرقمية(  )المهارات 
وقد   كبيرة،وبدرجة تقدير  %(  69.86الأولى بوزن نسبي )

بضرورة امتلا   قناعة أفراد العينة  عزى السبب في ذلك إلى 
المهارات الرقمية عند التعامل مع المضامين الالكترونية في  
ظل حساسية الوضع المتعلق بالتعامل مع الطلبة والزملاء،  

ما إلى  من   إضافة  العلاقات  طبيعة  في  التحولات  فرضته 

المهارا لتعلم  الرقمية. ضرورة  النتيجة  وتتشابه   ت  من  هذه 
( الراشد  دراسة  به  جاءت  ما  مع  الترتيب   (، 2020حي  

  وجاء   (.B2020وتختلف مع ما جاءت به دراسة عساف )
الرقمية( بعد   وزن    )المسؤولية  عند  الأخيرة  المرتبة  في 

( ت 66.02نسبي  وبدرجة  متوسطة  %(  وقد  عزى  قدير 
إلى   ذلك  في  رغم  السبب  ال أنه  للدور استشعار  معلمين 

بهم وطلبتهم    ،المنوط  مجتمعهم  تجاه  المسؤولية  وتحملهم 
الاتصال   تقنيات  استثمار  في  العلمية  الأمانة  حي   من 
المعرفة للطلبة التعليم وا صال  ، الحديثة في تسهيل عملية 

لم المجتمعية  الثقافة  مستوى  أن  مستوى   إلا  إلى  يرق 
الملتقيات   في   انخراطهمأن  إلى  بالإضافة    المعاملة بالمثل،

التدريبية   كانوا  واللقاءات  العمل  أجل  من  الالكترونية 
هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة    تتفقو   مرغمين عليه.
( )  (،2017الصمادي  ما   (،2020والراشد  مع  وتختلف 

 (.2020Bوعساف ) (،2017جاءت به دراسة العقاد )
نددة بكددل بُعددد مددن أبعدداد المواطوفيمددا يلددي النتددائج المتعلقددة 

 الرقمية
 الأول: المهارات الرقمية البعد 

 )المهارات الرقمية( بعد ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات 13جدول )
درجة 
 الوزن  الرتبة  التقدير 

 النسبي 
 الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 م الفقرة  الحسابي 

المتزام 3.47 0.96 69.35 4 كبيرة الاتصال  بين  غير  أميز  والاتصال  كالدردشة  ن 
 الالكتروني المتزامن كالبريد 

1 

التواصل   3.69 0.95 73.74 1 كبيرة لشبكات  الرقمي  الاتصال  تقنيات  استخدم 
 الاجتماعي لمشاركة الأفكار مع الآخرين 

2 

 3 أميز بين الحضور الشخصي والمهني على الانترنت  3.37 1.05 67.39 5 متوسطة 

.633 0.91 72.52 2 كبيرة  4 عملية التدريس استخدم محركات البح  الموثوقة في  
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 5 أمتلك القدرة على استخدام قواعد البيانات المتخصصة  3.29 0.98 65.78 6 متوسطة 

 كبيرة
3 70.13 0.97 3.51 

خلال   من  المتعددة  بالوسائط  المباشرة  المحادثات  استخدم 
 برامج مختلفة 

6 

من   )يتضح  أفراد13جدول  تقديرات  أن  العينة    ( 
بين %(  73.74  –65.78للمهارات الرقمية تراوحت بين ) 

ومتوسطة،   كبيرة  الأولى   حي درحة  المرتبة  فقرتا  جاءت 
 والأخيرة على النحو الآتي: 

( "  2الفقرة  الرقمي (  الاتصال  تقنيات  استخدم 
"    لشبكات التواصل الاجتماعي لمشاركة الأفكار مع الآخرين 

نسبي بوزن  الأولى  المرتبة  وقد  عزى    ،%(73.74)  في 
وتعدد  استخدامها  وسهولة  شيوعها  إلى  ذلك  في  السبب 
والحواسيب  الذكية  الهواتف  أجهزة  خلال  من  تطبيقاتها 

من    اللوحية، المعلمين  مكنت  لتفعيل  والتي  استثمارها 
 وتكوين المجموعات،  التعليمية،مشاركة الطلبة في العملية  

ه دراسةوتتفق  به  جاءت  ما  مع  النتيجة  الراشد    ذه 

(2020)  ،( ودراسة  B2020وعساف   ،)Preddy  

(2016) 
أمتلدددك القددددرة علدددى اسدددتخدام قواعدددد ( " 5الفقدددرة )

" فددي المرتبددة الأخيددرة وبددوزن نسددبي  البيانددات المتخصصددة
%(، وقددد  عددزى السددبب فددي ذلددك إلددى حداثددة عهددد 65.78)

بتطبيقددات الحاسددوب أو التعلدديم الرقمددي، كمددا أن المعلمددين 
اعد المتخصصة  حتدا  إلدى تددريبات ومهدارات استخدام القو 
( فددي Choi, 2015وبحسددب مددا  شددير إليدده تشددو)خاصددة. 

تبط مدع الكفداءة الذاتيدة فدي دراسته فإن المواطنة الرقمية تدر 
مددن حيدد  ترتيددب نتيجددة وتختلددف هددذه ال ،اسددتخدام الانترنددت

 (.B2020عساف )(ص و 2020مع دراسة الراشد )الفقرات، 
 مة الرقمية لثاني: السلاالبعد ا

 )السلامة الرقمية(بعد ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات 14جدول )
درجة 
 الوزن  الرتبة  التقدير 

 النسبي 
 الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 م الفقرة  الحسابي 

مواقع   3.47 1.00 69.39 4 كبيرة عبر  المعلومات  نشر  عند  الخصوصية  على   الاجتماعي التواصل أحافظ 
1 

 2 استخدم كلمات مرور جيدة لحساباتي  صعب اختراقها  3.45 1.04 69.04 6 كبيرة

 كبيرة
1 74.39 0.95 3.72 

الجهات   قبل  من  المقبول  الاستخدام  بسياسات  ألتزم 
 المختصة بالقوانين الرقمية 

3 

 4 أفحص مرفقات البريد الالكتروني قبل أن أفتحها  3.30 1.06 66.0 7 متوسطة 

 5 أقوم بعمل نسخ احتياطية للبيانات والاختبارات  3.57 0.91 71.30 2 كبيرة

 6 أستخدم إصدارات حديثة من برامج مكافحة الفيروسات  3.28 0.98 65.60 8 متوسطة 

)التنمر 3.52 0.96 70.48 3 كبيرة المسؤولة  غير  السلوكيات  عن  -التهديد  -أبل  
 التحرش..( للجهات المختصة 

7 

 كبيرة
5 .3569  0.96 3.47 

بين   التقنيات  لاستخدام  الرقمية  بالأخلاقيات  الوعي  أنشر 
 طلابي 

8 

 9 أثري المحتوى الرقمي بأعمال رقمية ومعلومات ذات أهمية  3.26 1.02 65.17 9 متوسطة 

الرقمية   3.10 1.01 62.00 11 متوسطة  الأجهزة  استخدام  عند  السلامة  إجراءات   ....(-الإضاءة -)الجلوسأتبع 
10 

 11 أبرز هويتي الرقمية دون الإضرار بحقوق الآخرين  3.23 0.98 64.61 10 متوسطة 
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( أن تقدديرات أفدراد العيندة 14جددول )يتضح مدن   
%( 74.39  –62.00السدلامة الرقميدة تراوحدت بدين )لبعد  

وبدددرجات كبيددرة، وأن درجددة التقدددير الكليددة كانددت متوسددطة 
( " 3ة )%(، حيدد  جدداءت الفقددر 67.94نسددبي )عنددد وزن 

ألتددددزم بسياسددددات الاسددددتخدام المقبددددول مددددن قبددددل الجهددددات 
المختصدددة بدددالقوانين الرقميدددة " فدددي المرتبدددة الأولدددى بدددوزن 

%( وقددد  عددزى السددبب فددي ذلددك إلددى وجددود 74.39نسددبي )
سياسات واضحة من قبل المؤسسات التعليمية حول قدوانين 

ةص باعتبارهددا مؤسسددات لهدددا اسددتخدم التطبيقددات التكنولوجيددد
ليددا التددي يبتغيهددا المجتمددع لدددى فددي نشددر القدديم الع دورهددا
ص وهنددددا  مسدددداءلة فددددي حددددال المخالفددددة أو إسدددداءة طلبددددةال

الاسدددتخدامص بالإضدددافة للدددواز  الدددديني والأخلاقدددي للمعلمدددين 
( 2016واستشعارهم بالمسؤوليةص وهو ما يؤكده الدهشدان )

عي للتكنولوجيددا بشددكل الاسددتخدام الددوا بأهميددةفددي دراسددته 

لقددددوانين وحقددددوق الآخددددرين وصددددية ويحتددددرم ا حمددددي الخص
( " أتبددع إجددراءات السددلامة 10وجدداءت الفقددرة ) وحريدداتهم.

....(" -الإضدداءة-عنددد اسددتخدام الأجهددزة الرقميددة )الجلددوس
%(، وقدد  عدزى 62.00في المرتبدة الأخيدرة وبدوزن نسدبي )

تخدام الآمدن السبب في ذلك إلى وعي المعلمين بقواعد الاس
نتيجة انتشار ثقافة الاستخدام السدليم   ا،للتكنولوجيوالصحي  
إلا أن هندددا  بعدددض التقصدددير مدددن المؤسسدددات  والصدددحي،

بالإضدافة إلدى  المجال،التعليمية في دورها التوعوي في هذا 
انهمدددا  الأفدددراد فدددي متابعدددة التكنولوجيدددا التدددي تحدددول دون 

وتتفق هدذه النتيجدة  الاستخدام،مراعاة قواعد السلامة أثناء 
 (،2020والراشددد ) (،2017مصددري وشددعت )مددع دراسددة ال

 (.2020والعمري ) (،2017وتختلف مع دراسة العقاد )
 الثال : المسؤولية الرقمية البعد 

 الرقمية(  )المسؤوليةبعد ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات 15جدول )
درجة 
 الرتبة  التقدير 

 الوزن 
 النسبي 

 الانحراف 
 المعياري 

 لمتوسط ا
 م الفقرة  الحسابي 

 1 ألتزم بعدم تبادل المحتوى الرقمي المخل بالآداب  3.50 1.02 70.09 1 كبيرة

على   3.45 1.01 68.91 4 كبيرة الآخرين  وممتلكات  أفكار  على  الاعتداء  بعدم  ألتزم 
 الانترنت 

2 

 3 اً ألتزم بعدم الإساءة للآخرين أو ازدراءهم إلكتروني 3.48 1.00 69.61 2 كبيرة

بالمراسلات   3.19 0.98 63.78 8 متوسطة  التواصل  عند  بحذر  المعبرة  الرموز   الفورية مثل)واتس آب( استخدام 
4 

 5 أرد على المراسلات الواردة إليً دون تسويف  3.13 1.14 62.70 10 متوسطة 

 كبيرة
3 69.35 1.16 3.47 

عند   المناسبة  والألفاظ  العبارات  انتقاء  على  أحرص 
 ع الآخرين التواصل م

6 

 كبيرة
5 68.52 1.10 3.43 

عند   الرقمي  المحتوى  مصدر  إلى  الإشارة  على  أحرص 
 الاستفادة منه 

7 

الجرائم  3.40 1.04 67.96 6 متوسطة  على  المترتبة  العقوبات  حول  كافية  معلومات   الالكترونية لدي 
8 

اصية تشفير  لدي معلومات كافية حول إمكانية استخدام خ 2.97 1.08 59.39 12 متوسطة 
 البيانات المهمة 

9 

السيبراني   3.30 1.07 66.09 7 متوسطة  بالتنمر  كامل  وعي    cyber bullyingلدي 
 وطرق الوقا ة منه 

10 

 11 أتجنب فتح المواقع المشبوهة أو الرسائل المجهولة  3.16 1.10 63.20 9 متوسطة 



 2023الاول، يناير  ، العدد السادس ، مجلة جامعة الأقصى، المجلد محمود عساف وآخرون . د

 
   

272 
 

التطبيقا  3.10 1.10 62.09 11 متوسطة  استخدام  حول  معلومات  بالتحقق  لدي  الخاصة  ت 
 من البصمة الرقمية للملفات 

12 

من   )يتضح  العينة  15جدول  أفراد  تقديرات  أن  لبعد ( 
( بين  تراوحت  الرقمية  %( 70.09  –59.39المسؤولية 

الفقرة ) (  1وبدرجات ما بين كبيرة ومتوسطة، حي  جاءت 
با المخل  الرقمي  المحتوى  تبادل  بعدم  في  لآداب"ألتزم   "

%( وقد  عزى السبب  70.09بوزن نسبي )المرتبة الأولى  
التربوية   المسؤولية  إلى  المعلم في في ذلك  التي تقع على 

الصحيحة التربية  وتربيته  وتعليمه  الطالب  على   ،حرصه 
الشبهات يثير  ما  كل  عن  به  دور   ،والابتعاد  عن  ناهيك 

والدينية الاجتماعية  القيم  تنمية  في  واحتراما   ،المعلم 
واستثماره للتقنيات الحديثة بما    ، مجتمعلمكانته وقدره في ال

تتفق هذه النتيجة مع ما جاءت  و   ، عود بالنفع على الأجيال
( وشعت  المصري  دراسة  الراشد    ،(2017به  ودراسة 

وكوفاكاي    ،(2020) محمد  دراسة  مع  وتختلف 
((Muhammad & Koovakkai, 2010 . 

( الفقرة  حول 9وجاءت  كافية  معلومات  لدي   "  )
استخ في إمكانية   " المهمة  البيانات  تشفير  خاصية  دام 

نسبي   وبوزن  الأخيرة  وقد  عزى  59.39)المرتبة   ،)%

السبب في ذلك إلى نقص برامج التأهيل للمعلمين في مجال 
المعلومات وبرامجه  ،أمن  بتقنياته  الوعي  قلة  وعدم    ،مع 

السيبراني،الاكترا    الأمن  النتيجة    بمضامين  هذه  وتتفق 
ومع توصيات    ،(2021ي والحربي )ضمنيا مع دراسة سار 

قد ورش عمل  ضرورة عالتي دعت إلى  (  2021الرشيدي )
وتختلف   ،للمعلمين للتعامل مع حالات الاختراق الإلكتروني

 (. 2020مع ما جاءت به دراسة الراشد ) 
ال ارتباطية ذات دلالة    "  :ثال  السؤال  هل توجد علاقة 

دير  ( بين درجة تق0.05احصائية عند مستوى دلالة ) 
الجنوبية   المحافظات  في  الحكومية  المدارس  معلمي 
الإلكتروني،   التقويم  أدوات  جودة  لمستوى  بفلسطين 

 لمواطنة الرقمية؟تقديرهم لمظاهر اودرجة 
ط بين وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب معاملات الارتبا

التقدير جودة    درجة  أدوات  لمستوى  التعليم  استخدام 
تقدير ودرجة  الرقمية    الإلكتروني،  المواطنة  العينة  أفراد 

 :( يوضح ذلك20لديهم، والجدول )

 (: معامل الارتباط بين درجات التقدير للمجالات 20جدول )
 استبانة مظاهر المواطنة الرقمية 

 متغيرات الدراسة 
 المهارات الرقمية  السلامة الرقمية  المسؤولية الرقمية  الكلية الدرجة 

**0.578  **0.466  
**0.531  5650. ** استبانة   المجال التربوي  

جودة  
التقويم  
 الالكتروني  

0.574 **  0.475 **  0.527 **  0.549 **  المجال التقني   
**0.646  **0.507  **0.587  0.635 **  المجال الفني  

0.684 **  0.555 **  
0.630 **  0.670 **  الدرجة الكلية  

من   )يتضح  ارتباطية  20جدول  علاقة  وجود   )
إحصائياً  دالة  )جودة موجبة  استبانة  مجالات  جميع  بين   

وبين   الكلية،  والدرجة  الإلكتروني(  التعليم  أدوات  استخدام 
بل    حي   الرقمية،  المواطنة  لمظاهر  العينة  أفراد  تقدير 

(، وعند قيمة احتمالية أقل 0.684معامل الارتباط الكلي )
يدل على العلاقة الطرد ة التي   من مستوى الدلالة، وهو ما

ك أنه  لمظاهر تفسر  العينة  أفراد  تقديرات  ارتفعت  لما 
جودة  مستوى  تقدير  على  قدرتهم  زادت  الرقمية،  المواطنة 

التقويم كان  .  الالكتروني  أدوات  ارتباط حي   معامل  أعلى 
بل    حي   الرقمية  المهارات  ومجال  الفني،  المجال  بين 

( الارتباط  وق 0.635معامل  إلى  (  ذلك  في  السبب  د  عزى 
ال استخدام  وعمليات  تزايد  التعليم  في  الرقمية  تكنولوجيا 

التقويم كنتيجة لانعكاسات جائحة كورونا واستجابة لمطالب 
مما دفع بضرورة اختيار الأدوات المناسبة    ،التعليم عن بعد

للتقييم؛ لتتناسب مع الطبيعة الإلكترونية للمقررات كما أن  
يمية أصبحت مطالبة بتحقيق الانسجام مع المؤسسات التعل
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تغيرات العالمية والارتقاء بالكفاءات الرقمية من المعلمين  الم
خلال   ،وتأهيلها من  ومهاراتها  بالتكنولوجيا  وعيهم  وتعزيز 
التعليميةالتوا العملية  أطراف  بين  يؤكده    ،صل  ما  كل وهو 

( السلمان  و 2021من  ومتيبي  (،  موالومبوي 
(Mwalumbwe & Mtebe,2017)  ،   الارتباط من 

المشار  التفاعل وانجاز  الوثيق بين  النقاشات وكثرة  كات في 
 الطلبة. تحصيلارين وتأثيره على التم

 المناقشة العامة للنتائج: 
تقدير   درجة  أن  النتائج  العينةأظهرت   أفراد 

متوسطة   كانت  الإلكتروني  التقويم  أدوات  جودة  لمستوى 
،  %(58.53)  وزن نسبي عند  ( و 2.92بمتوسط حسابي )

ت المعلمين نحو استخدامها  وهو ما قد  فسر ضعف اتجاها
الخدمات   مستوى  تدني  ظل  في  منطقية  تبدو  قد  لأسباب 
أو   فلسطين،  في  الاتصالات  بنية  ضعف  أو  الالكترونية 

 الطلبة حول مضامين التعلم الذاتي.تدني مستوى ثقافة 
أن   النتائج  أظهرت  لأبعاد    تقديرهمدرجة  كما 

(،  3.39بمتوسط حسابي )لمواطنة الرقمية كانت متوسطة  ا
، وهم ما  فسر ضعف رضا  %(67.81وزن نسبي )عند  و 

أفراد العينة عن استخدام الوسيط الرقمي في التدريس كونه  
  ة بينه وبين الطالب. لا يتيح فرصة كافية للاحترام والحما

تو  إحصائياً وأنه  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  جد 
لمستوى  بين   المعلمين  تقدير  التعليم  درجة  أدوات  جودة 
ودرجةلكترونيالإ  الأهم  تقدير   ،  حي  بعاد  الرقمية،  لمواطنة 

( الارتباط  معامل  كلا    ،( 0.684بل   أن  ما  فسر  وهو 
نحو المعلم  باتجاهات  يتأثران  الوسيط    المتغيرين  استخدام 

جودة   مستوى  عن  الرضا  حال  ففي  التعليم،  في  الرقمي 
للمواطنة   واضحة  مظاهر  هنا   سيكون  التقويم،  أدوات 

 الرقمية. 
بمدا  انعلى ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثد    :التوصيات

 : أتي
توفير المزيد من فرص التدريب والتأهيل للمعلمدين علدى   .1

واسدددتثمارها فدددي إعدددداد أدوات  الرقميدددة،اسدددتخدام الوسدددائط 
التقدددويم الإلكتروندددي. مدددع تدددوفير فريدددق مدددن الخبدددراء للددددعم 

 ني.الفني والتحقق من جودة أدوات التقويم الإلكترو 

تعاون شركات الاتصدالات مدع وزارة التربيدة والتعلديم فدي   .2
شددددر ثقافددددة أمددددن المعلومددددات وحما ددددة البيانددددات الرسددددمية ن

 المتعلقة بالمؤسسات التعليمية والعاملين فيها.
. التوسيع في استخدام الاختبارات الإلكترونية وغيرها مدن 3

 دددة وتنويعهدددا بمدددا يدددتلاءم مدددع الفدددروق الفرد التقدددويم،أدوات 
 للطلبة.  

اهتمام القائمين علدى العمليدة التعليميدة بتحددي  وسدائل   .4
ووضدع أدلدة   منهدا،التقويم والددعم المسدتمر لابتكدار الجديدد  

 ارشاد ة لضمان جودة أدوات التقويم الإلكترونية. 
علدددى ضدددوء نتدددائج الدراسدددة، وعطفدددا علدددى  المقترحدددات: 

لجهددد فددي توصدياتها،  قتددرة الباحثددان إجددراء دراسدات تكمددل ا
 لدراسة الحالية، مثل:مجال ا
الهيئدة الوطنيدة  معايير في ضوءواقع التقويم الالكتروني   -

 .(NCAAA) للتقويم والاعتماد الأكاد مي
تصدددور مقتدددرة لتددددريب معلمدددي المرحلدددة الثانويدددة علدددى  -

 تصميم الاختبارات الالكترونية.
اتجاهات طلبة التددريب الميدداني فدي كليدات التربيدة نحدو  -

 التقويم الالكتروني.ام استخد
واقع التقويم الالكتروني في المدارس الثانويدة بمحافظدات  -

 غزة وعلاقته بجودة برامج تعويض الفاقد التعليمي.
 قائمة المراجع:

منددداهج  :(2005أبدددو حطدددب، فدددؤاد وصدددادق، وأمدددال ) -
البحدددد  وطددددرق التحليددددل الإحصددددائي فددددي العلددددوم النفسددددية 

 .مكتبة الأنجلو المصريةالقاهرة: ، والتربوية الاجتماعية
(: معوقدددات التعلددديم عدددن بعدددد 2021الأسدددود، الزهدددرة ) -

(، 17)5، المجلدة العربيدة للتربيدة النوعيدةوسبل مواجهتها، 
271-283 
التَّعلدديم عددن بعدددد،  (: فاعليدددة2021البشدديتي، فاطمددة ) -

مدددن وجهدددة نظدددر أعضددداء هيئدددة يواجههدددا والمعيقدددات ال تدددي 
دريس، وطلبدددة   ة المفتوحدددة فددددي الأردن  الجامعدددة العربيدددَّ التدددَّ

 (، الجامعة العربية المفتوحة، الكويت.رسالة ماجستير)
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الاختبددددددددارات  :(2013البغدددددددددادي، مددددددددروة مختددددددددار. ) -
مجلددة عليهددا، مددا لهددا ومددا  بعددد نيم عددلددالالكترونيددة فددي التع
 .314 -291(، 1) 1، المفتوةالتعليم  و التعليم عن بعُد 

الأداء (: 2022، أحمددددددد وغندددددديم، وائددددددل )البهنسدددددداوي  -
الأكددددددداد مي باسدددددددتخدام التكنولوجيدددددددا الرقميدددددددة وعلاقتهدددددددا 

مجلددددة باسددددتراتيجيات التنظدددديم الددددذاتي والكفدددداءة الذاتيددددة، 
 .65-29(، 5)2، الدراسات والبحو  التربوية

شهرةسارة    ،تيتيلة - لمياءزاد    وبوعالية،   وتيتيلة، 
الإلكتروني   :(2018) التعليم  تقويم  أساليب  تصميم 

واقع التطبيق ومميزات استخدام منصة   :ةبالجامعة الجزائري 
مجلة    نموذجا،  7التعليم الإلكتروني موودل بجامعة سطيف  

 . 75-63 (،28)7الأغواط،  ةجامع الاجتماعية،العلوم 
)  حسن، - محمد  طالبات :  (2005ثناء  امتحانات  تقويم 

وطرق    مجلة  التربية،كلية   المناهج  في   التدريس،دراسات 
للمناهج المصرية   التربية،كلية    التدريس،وطرق    الجمعية 

 86-44،  (11) 4 شمس، جامعة عين 
- ( مجدي  لنمط    :(2018حناوي،  الطلبة  استخدام  واقع 

التعليم الالكتروني المنظم ذاتياً واتجاهاتهم نحوه في جامعة 
(، 1)19،  مجلة العلوم التربوية والنفسيةالقدس المفتوحة،  

103-137 . 

ير الجددودة فدددي ضددوابط ومعددداي :(2019) حيدداة، قدددزادري  -
، المفتدوةمجلة التعليم عن بعدد والتعلديم   الإلكتروني،التعليم  
 (،13) 7 العربيدددة،اتحددداد الجامعدددات  سدددويف،بندددي جامعدددة 
119-  148. 
معددددايير  :(2019) دلالعددددة، أسددددامة ودلالعددددة، طددددارق  -

 الجودة في تصميم الاختبارات الإلكترونية ودرجة توفرهدا فدي
للبحددو   لمنددارةاالأردنيددة، اختبدارات المسددتوى فددي الجامعدات 

 . 82-43(، 1) 25، والدراسات

، مكتبددة مندداهج البحدد  العلمددي(: 2015د دداب، سددهيل ) -
 سمير منصور للطباعة والنشر، غزة.

المواطنددددة الرقميددددة  :(2016) جمددددال علددددي الدهشددددان، -
 ،وتندويرنقد مجلة  الرقمي،مدخلا للتربية العربية في العصر 

 .104-72 الثانية،السنة  (،2)5
مددددى امدددتلا  طلبدددة  (:2020خولدددة رسدددمي ) الراشدددد، -

الرقميدددة، الجامعدددات الأردنيدددة الحكوميدددة لمهدددارات المواطندددة 
 .119 – 138(، 10) 4، والنفسيةمجلة العلوم التربوية 

- ( بندر  في    :(2020الرشيدي،  الالكتروني  التعليم  أثر 
التعليم  تقنيات  طلبة  لدى  الذاتي  التعلم  مهارات  تحسين 

في حائل،    والاتصال  الإسلامية  مجلة  جامعة  الجامعة 
 . 161-141(، 1)28 للدراسات التربوية والنفسية،

)  الرشيدي، - شامخ  الرحمن  معلمي   :(2021عبد  دور 
من   الرقمية  المواطنة  قيم  تعزيز  في  الاجتماعية  الدراسات 

التربية    نظرهم،وجهة   بحو     (،1)  61  ،النوعيةمجلة 
54- 73 . 
اللطيف   وكداي،  خالد   وأحاجي،حمد    الريامي، - عبد 
مدارس   :(2020) في  الإلكتروني  التقويم  تطبيق  تحد ات 

جائحة  ظل  في  الباطنة  جنوب  بمحافظة  الأساسي  التعليم 
( نظر  Covid-19كورونا  وجهة  من  المجلة    المعلمين، ( 

 . 287 -257 (،2)4 ، التربوي المغربية للتقييم والبح  
- ( صفية  أثناء2022الزايد،  في  بعد  عن  التعلم   :) 

بعدها،  جائحة   وما  والبحو   كورونا  الدراسات  مجلة 
 . 288-277(، 5)2، التربوية
أثدددددر بدددددرامج التقدددددويم  :(2019حندددددان أحمدددددد ) الزيدددددد، -

كنمدوذ ( علدى زيدادة  Kahootالإلكتروني )برنامج كاهوت  
مجلدة كليدة دافعية طالبات جامعة الأميدرة ندورة نحدو الدتعلم، 

. جامعددة بابددل، نسددانيةالتربيدة الأساسددية للعلددوم التربويددة والإ 
43(1 ،)54-98. 
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عبير   - ماطرساري،  عيد  هناء  والحربي،  محمد    علي 
المواطنة  :(2021) مهارات  طالبات    مستوى  لدى  الرقمية 

ال المرحلتين  بالمدينة  ومعلمات  والثانوية   المنورة،متوسطة 
(، المؤسسة العربية  19)  5،  المجلة العربية للتربية النوعية

 .388 – 339لآداب، للتربية والعلوم وا
- ( صبرين  التعليم  2021السلمان،  طلبة  اتجاهات   :)

الأساسي والثانوي في الأردن نحو التعلم عن بعد وتحد اته 
كورونا،   جائحة  ظل  التربوية في  للدراسات  الدولية  المجلة 

 . 223-209(، 1)9، والنفسية
الدسوقي    الشامي، - مرسى  أحمد والشافعي،  منار  سهام 

شن  رفعت منوأبو   ;( الرازق  عبد  جودة    :(2011ي 
الاختبارات التحصيلية وعلاقتها بضغوط العمل لدى عضوات  

 ،النوعيةمجلة بحو  التربية    تبو ،هيئة التدريس بجامعة  
 .207 -167(، 2)23،المنصورة جامعة
معددايير بندداء اختبددار  :(2014) ههيم عبدددابددر الصددعدي، إ -

التقدويم الحديثدة لجدودة    الكتاب المفتوة في ضدوء التوجهدات
، المجلدددة الدوليددددة التربويددددة العدددداليفدددي مؤسسددددات التعلددديم 

 .245-222(، 11)3، المتخصصة
تصدددورات  :(2017) هندددد سدددمعان إبدددراهيمالصدددمادي،  -

القصديم نحدو المواطندة الرقميدة دراسدة ميدانيدة   طلبة جامعدة
مجلدة دراسدات نفسدية القصديم،  طلبة جامعدة    على عينة من

 .184  -175(، 1)18، وتربوية
(: مسدددددتوى الدددددوعي بأبعددددداد 2022فشدددددي، ابتسدددددام )عا -

المواطندددة الرقميدددة لددددى معلمدددات اللغدددة العربيدددة ومشدددرفتها 
(، 1)8التربويددة، التربويددات بمدينددة الريدداض، مجلددة العلددوم 

379-414 
ارب معاصدرة جاتجاهات وت :(2002) جابر الحميد،عبد   -

، سلسدلة المراجدع فدي التربيدة في تقويم أداء التلميدذ والمعلدم

دار الفكدر القداهرة: لم النفس، الكتداب الثداني والعشدرون،  وع
 العربي.
المواطنة الرقميدة   :(2021حماده رشدي )  العاطي،عبد   -

 عمان: دار الجنان للنشر والتوزيع.  التربوي،في السياق 
 الإلكتروني،التعليم    :(2008)  حمدي أحمد  العزيز،عبد   -

دار  :عمدددان ،التطبيقدددات –الأدوات  –المبدددادئ  –الفلسدددفة 
 الفكر.
دور قائددددددددات  (:2018العتيبدددددددي، مشددددددداعل عسدددددددير ) -

مجلدة العلدوم  المدارس فدي تبندي مشدرو  المواطندة الرقميدة،
 .56 -37(، 2) 14، التربوية والنفسية

درجددددددة تقدددددددير طلبددددددة  (:2020Aعسددددداف، محمددددددود ) -
الجامعددددددات الفلسدددددددطينية لددددددددور الممارسدددددددات التدريسدددددددية 

زيددز مهددارات الددتعلم الالكترونيددة خددلال جائحددة كورونددا فددي تع
المجلدددة الدوليدددة للدراسدددات التربويدددة المدددنظم ذاتيددداً لدددديهم، 

(، 1) 10بدددرلين،  -د مقراطي العربدددي، المركدددز الدددوالنفسدددية
10-40 
المواطنة الرقمية وعلاقتها   (:2020Bعساف، محمود ) -

بمسدددددددتوى الدددددددوعي الصدددددددحي حدددددددول فيدددددددروس كوروندددددددا 
لددددى عيندددة مدددن طلبدددة الجامعدددات  (Covid-19)المسدددتجد

جامعدددة بغدددداد،  –مجلدددة كليدددة التربيدددة للبندددات الفلسدددطينية، 
34(4 ،)78-94. 
تصددور مقتددرة لتمكددين  :(2017ثددائرة عدددنان ) العقدداد، -

الفلسدددطيني مدددن  التربيدددة والتعلددديمالمعلمدددين بمددددارس وزارة 
رسدددالة ) التعلددديم،توظيدددف متطلبدددات المواطندددة الرقميدددة فدددي 

 غزة. الأزهر،جامعة  التربية،كلية  (،ماجستير
 ضدداحي عددلام، عمددرو جددلال الدددين أحمددد وجدداد، أحمددد -

المهارات  (:2017) كامل وصالح، محمد عنتر محمد حسن
اللازمدددة لبنددداء الإختبدددارات الإلكترونيدددة فدددي ضدددوء معدددايير 
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 اتكنولوجيددومعدداونيهم، لدددى أعضدداء هيئددة التدددريس  الجددودة
 .327 -364(، 1)33، دراسات وبحو  -التربية
- ( إ مان  منظور برن(:  2022علي،  من  مقترة  امج 

مع   العمل  الرقمية  طريقة  المواطنة  قيم  لتعزيز  الجماعات 
العصر  متطلبات  ضوء  في  الثانوية  المرحلة  طلاب  لدي 

-83(،  1)7،  المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية،  الرقمي
129 . 

جدددودة التقدددويم فدددي التعلددديم  (:2020ماجددددة ) علدددوان، -
 -439(،  1)  49د  ، عدمجلة الجامعة العراقية.  الإلكتروني
448. 
)  العمري، - أحمد  طلبة    :(2020ربى  وعي  درجة 

وعلاقتها   الرقمية  المواطنة  لمفهوم  الأردنية  الجامعات 
العلوم    (،ماجستيررسالة  )  بمحاورها جامعة    التربوية،كلية 
 الأردن.  الأوسط،الشرق 

حمد - خالد  است:  (2019)  العنزي،  معلمي  درجة  خدام 
والوطالد الاجتماعي ة  بالمرحراسات  في  ني ة  المتوسطة  لة 
الباطن  م حفر  التقويم  حافظة  مجلة الإلكتروني،  لأدوات 

 .79 -59(، 3) 19، ربوية والنفسيةالعلوم الت
- ( ولاء  التعليم 2021الفواعرة،  فاعلية  مدى   :)

معلمي  نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  في ظل  الالكتروني 
( الباد ة  لواء  تربية  مديرية  في  الأساسية  سالة ر المرحلة 

 البيت، الأردن.(، جامعة آل ماجستير
- ( رابعة  تصميم    :(2022الفهد،  مهارات  توافر  درجة 

الدروس الالكترونية لدى طلبة كليات التربية الأساسية في  
الكويت،   التربويةدولة  والبحو   الدراسات  (، 5)2،  مجلة 

486-451 . 
(: التعليم الالكتروني في مواجهة  2021لبصير، دليلة ) -

جائح الأثر  التعليم،  على  كورونا  )ة  الدولي  بحو  مؤتمر 

التربية علوم  في  الجائحة  -ودراسات  بعد  جديدة  (، رؤية 
 د سمبر  24-22الجزائر، 

- ( فهد  بعد  2022المالكي،  عن  التعليم  جودة  تقييم   :)
الطلبة،   نظر  كورونا من وجهة  بجامعة جدة خلال جائحة 

والتربوية، النفسية  للعلوم  القرى  ام  جامعة  (، 1)14  مجلة 
15-28 . 
ت - تحد ات   :(2016)  امرالملاة،  الرقمية.  المواطنة 

 .57-1 (،1)19، مجلة التعليم الالكترونيوآمال، 
)  وشعت،مروان    المصري، - مستوى    :(2017أكرم 

فلسطين من  الرقمية لدى عينة من طلبة جامعة  المواطنة 
 7  ،والدراساتمجلة جامعة فلسطين للأبحا     نظرهم،وجهة  
(2)، 171- 203 . 
- ( علي  ظل  2021مصمودي،  في  بعد  عن  التعليم   :)

بحو  المشاكل والحلول، المؤتمر الدولي )  –جائحة كورونا  
التربية علوم  في  بعد  -ودراسات  جديدة  (، الجائحة  رؤية 

 د سمبر. 24-22الجزائر، 
(. فاعلية التعليم الالكتروني في 2021المطيري، بدر ) -

نظر وجهة  من  كورونا  جائحة  انتشار  المرحلة    ظل  طلبة 
،  جامعة أسيوط  –مجلة كلية التربية  الثانوية بدولة الكويت،  

37 (2 ،)285-308 
محمد   المنيع، - في    :(2018)  عثمان  الأكاد مي  الغ  

نظر وجهة  من  الإلكتروني  هيئة    التعلم  التدريس أعضاء 
الملك   العلوم    سعود،بجامعة   (،1)16  ،التربويةمجلة 

121- 179 . 
أمل   - الكلية   (:2019)الموازن،  طالبات  تمثل  درجة 

لقيم   الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة  بجامعة  الإنسانية 
الرقمية،   التربويةالمواطنة  العلوم  الإمام مجلة  جامعة   ،

 . 244-167(، 1) 17محمد بن سعود الإسلامية، 
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- ( حسناء  تواجه 2021الهبيدة،  التي  الصعوبات   .)
استخدام   في  الأساسية  المرحلة  المعلمي  تعلم عن مهارات 

 (، جامعة آل البيت، الأردن. رسالة ماجستيربعد )
الكتاب (: 2021وزارة التربية والتعليم العالي ) -

، متاة 2021-2020الإحصائي السنوي للتعليم العام  
 https://cutt.us/ilxcjعلى الرابط 
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