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 ملخص
ي بالوسط القرويضا الم الر وى  الية التعرف على مستلدراسة الحاستهدفت ا

ي لدى أساتذة التعليم الابتدائ 
ي  ا   هن  لمغرئ 

ي   ضا عدم الر و  االرضتحديد العوامل المسؤولة على  و 
ناك فروق  ذا كانت هإمعرفة ما    لىإما هدفت الدراسة أيضا  ك،  المهن 

ي درجة  إذات دلالة  
ي العام  دراك الرضا إحصائية ف 

امتغلأرب  ع  تعزى  عينة  لدى أفراد ال  المهن  سنوات  ،  وع، السن: النت هي ير
المهنية ة  ل  متغير و   الخي  القرويالانتماء  العمل  -لمجال  استخد.  مكان  ا وقد  ي م 

الوصف  البيانات. لت  تحليلىي ال  لمنهج    حليل 
ي العمومي بالوسط القروي )  ينة الدراسة من أساتذةتكونت ع

تم   ية. بطريقة عشوائم اختيارهم  ت(،  100التعليم الابتدائ 
ي ل  سوتا يني م  ةتطبيق استمار 

 point Likert-5  م ليكرت الخماسي د صممت الإجابات باستخدام سلقو ،  قياس الرضا المهن 
Scale  . ي كان  يرات أفراد الدراسة لمستوىتقد   أنئج  اأظهرت النتو

خرى، بينت النتائج  أمن جهة  و   متوسطا.   الرضا المهن 
الرضإ عدم وجود فروق دالة   ي مستوى 

تبعا  حصائيا ف  ي 
المهن  مإ ا  السنالنوع  اتتغير لى  المهنية،  ،  ة  الخي  متغير  و   سنوات 

ي الأ . ومكان العمل-القروي  جال الانتماء للم
 ء نتائج الدراسات السابقة. على ضو  ئجامت مناقشة النتير تخف 

ي فتاحيةالم الكلمات
ي التعليم  أساتذة ؛: الرضا المهن 

 . الوسط القروي ؛ الابتدائ 

Job satisfaction among teachers of primary education in rural areas: Psychosocial 
study 
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Abstract 
The current study aimed to determine the level of job satisfaction among teachers of 

primary education in the Moroccan rural environment and to identify the factors responsible 
for job satisfaction and job dissatisfaction. The study also aimed to find out whether there 
are statistically significant differences in the degree of perception of general job satisfaction 
due to four variables: gender, age, experience, and affiliation with the rural Workplace. The 
descriptive-analytical approach has been used to analyze the data. The study sample 
consisted of public primary education teachers in rural areas (N 100), which were chosen 
randomly. The Minnesota Questionnaire was administered to measure job satisfaction, and 
the answers were designed using the 5-point Likert scale. The results showed that the study 
subjects estimates of the level of job satisfaction were average. On the other hand, the 
results showed that there were no statistically significant differences in the level of job 
satisfaction depending on the variables of gender, age, experience, and affiliation with the 
rural Workplace. Finally, the results were discussed in the light of the previous results . 

Keywords: job satisfaction; primary education teachers,; rural areas. 
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 مقدمة
اليوم  تس التنظيمات  فعالة  و   ول جاد حليإ  لى إعى  والخارجيسبل  الداخلية  التحديات  بغية  لمواجهة  ة وذلك 

و  استقرارها  على  أهدافها،  ت الحفاظ  جعلها  حقيق  ي مما 
ماسة  ف  حاجة  ال إ  ع لى  واحتياجات  لى  تعرف  رغبات 

شأ  من  ي 
والن  بها  الرضا  العاملير   من  عالية  تحقيق مستويات  ي نها 

باعت   المهن  من    بارهلديهم  مهما  مل  عواعاملا 
ف. وبالتالتنظيمانجاح   أسإلىي  يعتمد بشكل  تنظيم  به ن نجاح أي  العاملير   أداء  فعالية  لمهامهم    اسي على مدى 
المهنوواجب على ياتهم  يؤكد  ما  وهذا  أهمية.  الرضا  م ة    ي وضوع 

للوذ  المهن  ارتباط  ك  من  له  بالمردودية  ما 
 . نتاجية للعمال داخل التنظيموالإ 

ي   موضوع الرضا ويعتي   
  التنظيمات مجال العمل و   اضيع استقطابا للدراسات العلمية داخل  المو أكي  من    المهن 

(Spectro, 1997 ; Clark 1997 ; Judge et al., 2001 ; Judge et  Klinger, 2007)  . ي ح قد  و
  ظ 

ي   الرضا لنفس وذلك للدور الأساسي الذي يلعبه  من علماء ا  الموضوع باهتمام الكثير 
ي   المهن 

الحياة الشخصية    ف 
و   للعاملية  مهنالو  جهة  أخرى. من  جهة  من  منو   للتنظيم  مجموعة  أكدت  علاقة  الدراسات    قد  وجود  على 

ي    الرضا ترابطية بير  
ات الدال  ة وعمومج  المهن  ضيير   مثل أن العمال الرااء و الإنتاجية،  دة الأ جود ة على  من المؤشر
ي العمل يكونون أكي   

ي حياتهم ال نتاجية و إف 
لعمال الغير الراضير   مير  انما يتبي  ، لققل عرضة للقأو مهنية  سعادة ف 

و  العمل  عن  التغيب  ة  عنهبكي  الأداءو   التأخر   ; Organ et Ryan, 1995 ; Spector, 1997)  ضعف 
Spector et al., 2004 ; Juge et al. 2001 ; Judge et Klinger, 2007 ; Taylor et Westover, 

2011 ; Cantarelli et al., 2015 .) 
أ ي المج  تتم الميدانية    التطبيقية  لدراسات والأبحاثهذه ا  عظمن م لكن الملاحظ 

تمعات الغربية كأمريكا  ف 
ي المغر سات الميدانية  درالا  غم من ظهور بعضوأروبا. وبالر 

  خصوصا   مازالت أبحاث محدودة جدا   ، إلا أنها بف 
ي عند أساتذة التعليم  

إثراء للبحث  البحث  ذا  ه  يعتي  بحثنا. ومن هنا  سياق    الذي يمثل  بالوسط القروي  الابتدائ 
ي 
ي هذا المجال الذي هو ف 

،  ث أنه بحث ميدايمير  هذا البح  وما مزيد من الدراسات،   حاجة ماسة لف  ي
  لا   هكما أن ئ 

افقط    يقيس  الدرجة  ي ه ملرضا 
البحث   ن  يدر   لمجتمع  أ ولكن  اس  بعض  أثر    والمهنية   الشخصية لخصائص  يضا 

ي  على الرضا 
 . المهن 

ي   فهومم  يشير و 
ت إيجابية  الفرد داخل المهنة، وقد تكون هذه الاتجاهااتجاهات  لى  إ  معا   شكلب   الرضا المهن 

ع فتدل  من جهة،  المهنة  وارتيا نحو  تعلق  الى  وسعادة  وبالتا  رد لفح  ع بمهنته  رضاه  جوانب  أكل  ن  لىي  بعض  و 
تكون من جهالعمل، و  اتجاهات سلبية فتدل على عدم  خر أ ة  قد  و بعض  أالفرد عن كل  عدم رضا  و   الارتياح ى 

الأساس  العمل. نب  جوا ي 
المهن  الرضا  التوافقالأول    ويعتي   للفرد،   الاجتماعي النفسي و   لتحقيق  ي 

أيضا  و   والمهن 
وس أهم  الإ من  ورغبات   شباع ائل  التتو   الفرد.   لحاجات  أهمية  ي   رضا جلى 

أ  المهن  يعتي   ي كونه 
للتشخيص  ف  داة 

ي ع عامللل واستكشاف وتقييم الحالة النفسية
 بها.  وانض جلاقته بالمهنة أو بع ف 

ي يتحقق م  (Herzberg,1971)  حسب هورزبرغ 
وامل  ن خلال مجموعة من العوامل المؤثرة: عالرضا المهن 

ترت  بشخص شخصية  ابط  أية  )السن،  العم لعامل  التعليم  ل، همية  مستوى  متعلقة  )النوع،  وعوامل  بظروف  . 
العمل،   العمل  بنوع  الرئيس    ترتبط  مع  الز أالعلاقة  قية و  الي  اعالا   ، ملاء،  بيئة  الاستقلالية،  الراتب ،  في    العمل ، 

   . لخإ
ي هذا السياق

 
بوي  ،ف ات  مجموعة   المغربب   عرف التنظيم الي  ين،  ل العقدين الأ خلات  التطوراو  من التغير خير

ي    صاحبه ي ن هذا التطور لم  أ  لا إ
ية  مجالتطور مماثل ف  تدريبا  المدربة  المؤهلة و   استقطاب و تطوير الموارد البشر

و  عالقادر جيدا  م لى  ة  يصاحبه  و   ،التطوير   سؤوليةتحمل  و   الفعلىي   الاهتماميضا  ألم  عام  بشكل  أستاذ  بالمدرس 
الا  الوس التعليم  ي 

ي ف 
الشخصية و إشباع  توفير و ل  لك من خلاذ و   بالخصوص   ويالقر ط  بتدائ  نية  المهاحتياجاته 

ي حن  يحقق مستويات عالية من  
ي    مما يساهم   الرضا المهن 

بشكل كبير  مؤسسة  ال  جاح الرفع من الأداء و ن بدوره ف 
 هدافها. أ تحقيق و 

عبا به  نقوم  الذي  دراسة  البحث  عن  ال ق  هو   ا منه  الهدف   ميدانية،  اجتماعية-نفسيةرة  مستوى  رضا  ياس 
ي المه
أس لدن  ي التعليم    ذةاتى 

يز   الابتدائ  المسؤولة ع  عملهماولون  والذين  العوامل  القروي، وتحديد    ن بالوسط 
ا  الرضا وعدم    الرضا  ي وكذا 

الفكد  تأ لالمهن  ي درجة  من 
 
الفردية ف لبعض إروق  تبعا  ي 

المهن  الرضا  ات    دراك  المتغير
ة سنوات و  السن كالنوع و   ةوالمهني السوسيوديمغرافية  . ير الانتماء للمجال القرويومتغ  المهنية  الخي 



ي لدى أس الرضا 
ي المهن 

 ةجتماعيادراسة نفسية  : ط القرويلوسبا اتذة التعليم الابتدائ 

 

 115 Arab Journal of Psychology /Vol. 5/ No. 2 / (2020) 2د  العد /  5المجلد  / لنفس العربية لعلم ا لمجلةا /  

ا البحث:  لدراسةإشكالية  هذا  محدد  -يعالج  ي  سيكوسوسيولوج  منظور  نف  -وفق  اجتماعية إشكالية    سية 
و   مة، ها  مهنية و  ي ألا 

المهن  الرضا  موضوع  بالوسط   هي  ي  المغرئ  المدرس  هذا  لدى  أن  ي 
ف  ريب  ولا  القروي. 

ا ي م   يزال لمبحوث لا  الموضوع 
بكرا ف  المدرس  . حي مجتمعنا   وضوعا  يعد  ي منظومة ث 

بية    الفاعل الأساس ف  الي 
، و و  ة مع المتعلمير  بية  جودة اير   تحسمن كون أي مبادرة ل  انطلاقا التكوين، باعتبار علاقته المباشر التعليم لا    لي 

ي التغيير تعد عوامل  وينه و تكو ، فإن حفزه،  ه بد أن تمر عي  
ي إع  حاسمةانخراطه ف 

بو ظومة المنتأهيل ال  ادةف    يةي 
ي علم الن  فالمتخصصون   ، لذلك .  (4)

ي    يفكرون دائما   فس ف 
بوي راضيا مع الزيادة ف  ي كيفية جعل هذا الفاعل الي 

ف 
 الفعالية. داء و الأ 

قويشه ب   طاعد  الأ الي  السنوات  ي 
ف  والتعليم  علىية  تربوية  تطورات  ة  شملت  خير الأهمية  من  ة    درجة كبير

بوي هدافها  وأاهجها  ومن لتعليمية  ا  برامجها  ي  ة، وخططها المستقبلية، ولعل من أبر الي 
ز هذه التطورات هو التغير ف 

و  التوظيف  و طرق  المهنية  التكوين  المسارات  و و تدبير  تحسير   حيث  ظتجدي من  كل  العمل   روفد  ورغم   .

يق الرضا  حقالية ت  أن إشكإلا   س بالمغرب أطر هيئة التدري  لتحفير    المجهودات المبذولة من طرف القطاع الوصي 
ي لا 

  تزال مطروحة. المهن 
ي المنطلق  هذا  البحث  ومن  هذا  المدرس  لى  إسعى  علاقة  القروي  استكشاف  الوسط  ي 

ف    إلى   ضا أيو بمهنته 
ي والنف   واقعه  تشخيص

ي    وذلك  ،جتماعي الا سي  المهن 
  ة بالتدريسل الصعوبات والتحديات والمشاكل المرتبطظف 

ي الوسط القروي
    ، الخ. رافقغياب الموالعزلة و ج لاندما تحديات اك  والعيش ف 

هيئو  أطر  عدد  بالسلك  يبلغ  التدريس  الإ ة  مديرية  حسب  بالمغرب  ي 
الوطنية   حصاءالابتدائ  بية  الي    بوزارة 

الذة  ستا أأستاذ و   134951الىي  حو  بالوسط  على  ، منهم  ي
الوطن  ابين ،  84422  القروي حوالىي صعيد  ي 

لوسط  ما ف 
ي ما يقارب  (Recueil statistique de l’éducation. 2018-2019.P 35).  50529 الحض 

ي هذا ا
ي قطاعلصدد ف 

بية و   ، سعت العديد من الدراسات ف  ي يمكن   التعليم الي 
أن تؤثر    إلى تحديد العوامل الن 

ي المعلى الرضا  
ثلاث  وجد  ت   Dinham et Scott  (1998)  حسب كل من سكوت و دينهام .  لمدرسير  ا  لدى   هن 

رئي تؤث مجالات  على سية  أ  ر  عرضا  رضا و  ي   دم 
ف  المهنة: المدرسير   ا،  المكافآت     المدرسة  العوامل  ي 

ف  لخارجية 
ي المدرسة

ات المؤثرة عدم تواوالعوامل المتأصلة ف  بيئة    سير  معمدر ال  انتظاراتفق توقعات و . أيضا من المتغير
 ,Dawis, Lofquist, 1984 ; Kristof-Brown et al., 2005 ; Porter, Lawler, 1968 ; Vroomالعمل  
الأس  ، (  1964 و شخصية  لديه  تاذ  ي 

العاطف   ; Brief, Weiss, 2002 ; Judge et al., 2002a)البعد 
2002b) دارة والآباءمن الإ عم  الد، و ات العمل الجماعي إمكاني، الاستقلالية المقدمة للمدرسير  و  (Shen et al., 

2011 ; Snipes et al., 2005)  ،لبيئإ المدرس  و دراك  الة  الإ عم ظروف  ال،  ي )النجا   خصي لش نجاز 
المهن  ،  ح 

اف ، وما إلى  متغير السن أو النوع والمستوى التعليمي  )لا سيما    ديمغرافية  -سوسيوذلك( ، وخصائصهم ال  الاعي 
المهنيةالخي  و   ,Chapman, Lowther, 1982 ; Culver et al., 1990 ; Frenay, Meuris, 1995)  ( ة 

Lison et De Ketele 2007) و خصائصهمبع   ا خير أ،  )  لاجتماعيةا  ض    ؛Van Houtte  ،2007والثقافية 
Yucel ،Bektas ،2012 .) 

( المصطف  حدية  ي  المغرئ  الباحث  دراسات  الدراسا2014،  1988وتعد  أهم  من  الاجتماعي(  النفسية  ة  ت 
ي ا
القروي    اهتمت  لن  العالم  ي 

ف  للمدرس  ي 
المهن  أشارتبالمغرب.  بالرضا  المدرسير    إلى  حيث  الوسط  أن  ي 

ف   
  لك بسبب العزلة والملل الذي يشعرون به وذ  وعن مهامهم وعن ظروف عملهم   عن تعيينهم  ير  راض  غير قروي  ال

ي الوسط القروي الذي
وريةو   تمير  بنقص الوسائل اللازمة ي   ف  . كما كشفت  لية للمعلمت الأو اجاحتيلتلبية الا   الض 

ي ممارسةح"يشعرون "بعدم الارتيا سير   ضا أن معظم المدر أي   الدراسات
ون أن  ، لأنهم يعتسي م التدري شاطهن  ف  ي 

 للمعيشة والتنقل.  بالتكاليف المرتفعة   ارنةمق رواتبهم غير كافية 
و إاستنادا  و  معطيات  من  استعراضه  تم  ما  نفسي لى  مأدب  تربوي  و  اجتماعي  الدلص  ستخ  ي  من 

الن  راسات 
للمدرسير  لى موضإتطرقت   ي 

المهن  الرضا  ا  وع  ة  الركير  يتوقف باعتباره  ي 
الن  الأدع  لهامة  للمدر اء  ليها  ي 

س،  المهن 
او  الدراسات  لقلة  ي  نظرا 

المهن  الرضا  تناولت  ي 
العربية   للمدرسير  لن  البيئة  ي 

هذه  ف  لإجراء  الحاجة  برزت  فقد   ،
ي  
الن  على إتهدف  الدراسة  التعرف  ي    الرضا   توى مس   لى 

التعأى  لد المهن  ي ساتذة 
الابتدائ  القر   ليم  وي  بالوسط 

بب التو بالمغرب،   علاقتها  على  المتغير ععرف  السات، كض  المهنية ،  ن النوع،  ة  الخي  الانتماء   متغير و   سنوات 
القرويلل العمل   -مجال  الدراسة  و   ،مكان  هذه  نتائج  تؤدي  أن  المتوقع  أإمن  فهم  الظروففضل  لى   لطبيعة 

 
 . 32 . . ص2008ليم. التقرير السنوي. لأعلى للتعالمجلس ا 4
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ي  بالتالىي قد  و   مدرسير  بالطة  المحي
ة ف  ة أو غير مباشر ي   التأثير على تسهم بصورة مباشر

م  ديه ل   مستوى الرضا المهن 
ي لأداء  ن يقود نحو الارتقاء بان شأنه أمر الذي مالأ 

مهنة  لدى أساتذة التعليم بالوسط القروي بالمغرب و   المهن 
 التعليم بشكل عام. 

 أسئلة الدراسة 
 للإجابة على الأسئلة التالية: حالية  ال اسةا مما سبق تسعى الدر انطلاق

ي ما درجة الرضا ال  -1
ي بدااتذة التعليم الابت أسلدى مهن 

 سط القروي؟ الو ئ 
ت   -2 ي ومتغير  0.05ائية عند مستوى )صإحوجد فروق ذات دلالة  هل 

المهن  الرضا  بير  متوسطات مجال   )
ي ال
ي ف 
 وسط القروي. النوع لدى أساتذة التعليم الابتدائ 

ت   -3 )إدلالة    وق ذاتفر   وجد هل  بير  متوسطات مجال0.05حصائية عند مستوى  المه  (  ي ومتغير  الرضا 
ن 

ي لتعليم الابة اساتذأ السن لدى
ي ف 
  الوسط القروي.  تدائ 

)إتوجد فروق ذات دلالة    هل  -4 ي ومتغير  0.05حصائية عند مستوى 
المهن  الرضا  بير  متوسطات مجال   )

ة الم ي الوسط القروي. لابتدام اعليالت هنية لدى أساتذةسنوات الخي 
ي ف 
 ئ 

بير  مت0.05ستوى )صائية عند محإهل توجد فروق ذات دلالة    -5 الممجاطات  وس(  الرضا  ي و ل 
غير  متهن 

ي الوسط القروي.  مكان العمل   -يقرو مجال اللل الانتماء
ي ف 
 لدى أساتذة التعليم الابتدائ 

 فرضيات الدراسة 
وأهد مشكلة  من  علىاف  انطلاقا  وبناء  االدراسة  الدر   الآ اسات  الفرضيات  صياغة  تمت  فقد  تية  لسابقة 

: لاختبارها و   هي
ي الوس بتداالا م ض بأن أساتذة التعلينفي   -1

ي ف 
.  يتمتعون بمستوى متوسط ط القروي ئ  ي

 من الرضا المهن 
ض عدم وجود فروق ذات دلالة    -2 ي  ال ( بير  متوسطات مجال الرضا  0.05حصائية عند مستوى )إنفي 

مهن 
ي الوسط القروي. ساتذة ى ألد ومتغير النوع

ي ف 
 التعليم الابتدائ 

ض عدم    -3 ي  متوسطات  ( بير   0.05وى )مستد  حصائية عنإات دلالة  وجود فروق ذنفي 
مجال الرضا المهن 

ي الوسط القروي. ومت
ي ف 
 غير السن لدى أساتذة التعليم الابتدائ 

ض عدم وجود فروق ذات دلالة    -4 ي  مجال    طاتتوس( بير  م 0.05ستوى )م  حصائية عند إنفي 
الرضا المهن 

ة المهنية لدى أسا ي الوسط  تذة التعليم ومتغير سنوات الخي 
ي ف 
 وي. لقر ا الابتدائ 

ض ع  -5 ي  0.05ة عند مستوى )حصائيإفروق ذات دلالة  دم وجود  نفي 
( بير  متوسطات مجال الرضا المهن 

ي أسات لدى مكان العمل   -القرويالانتماء للمجال متغير و 
ي ذة التعليم الابتدائ 

 لقروي. لوسط ا ا ف 

الدراسة الدراسة  :  أهمية  أهمية هذه  لز كمتتجلى  لقاء  إو القروي    الوسطب  رس بالمد  الاهتمام يادة  حاولة منا 
ي ظلها   لنفسية الاجتماعية ظروفه اواقعه المعيش و   وء علىالض

 
ي يعمل ف

احو   والمهنية الن    المناسبة  الحلول   اقي 
ي إزالة بعض 

ي تعيق  مما يساهم ف 
ط  لمدرس بالوس ابمهنة التدريس و   الارتقاء نة وبالتالىي  ه ة المارسمم  العراقيل الن 

ميد تتجلىبحثنا ان  القروي  كما  ك أ يتها  همأ  .  ي 
 
ف ستمد يضا  القرار   ونها  بمعطيات    الوصي   بالقطاع  أصحاب 

أسمهمة    وإحصائيات لدى  ي 
المهن  الرضا  مستوى  الا ات حول  التعليم  واذة  القروي  بالوسط  ي 

لعوامل  بتدائ 
ي   لرضا وعدم اضا  الر المسؤولة عن  

ي تبعا ليضا  أو   المهن 
ات كمجموعة من المعرفة واقع الرضا المهن  النوع،  متغير

ة ال نوات  س   ،نالس ء ا  غير الانتماءومت  مهنية الخي  ي
ي  ذي سيسمح لهلالسر

لأعضاء  م مستقبلا بتدبير أفضل وعقلائ 
 . هيئة التدريس 

 ث طار النظري للبحال  -1
ي رضا وعدم الرضا المهتعريف ال . 1.1

 ن 
مفهيعت  ي  ي  

المهن  الرضا  الا (job satisfaction) وم  أهم  بير   النمن  ي  تجاهات 
ف  الاجتماعية    دان مي فسية 

و الع و التنظي مل  بيعمات،  المواضيع  أكي   أحد  و حثا  د  ا  اهتماما كبير نالت  ي 
السنواتالن  ي 

ف  ايدا  من    مي   ة  الأخير
الباحثير   مجال   الممارسير  و   طرف  ي 

 
والتنظ   ولوجيا سيكوسوسي  ف   ،Herzberg  (1971)غ  هورزبر :  تيماالعمل 
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 Brief, A.P etو بريف  س  ، ويRoussel  ،Spector  ((1997 (1996)   ، روسل Locke  (1960, 1997)لوك  
Weiss, H.M (2002) .   

ي وهيمنة الى الرغم من تعدد عو 
نه مازال من المفاهيم الغير المحددة  ألا إلدراسات حول موضوع الرضا المهن 

البا ب  بير   دقيقة  ي حثير  صورة 
ف  علم    ي كونه 

ف  والسبب  و   النفس  بمشاعر  الأأ يرتبط  عمفراحاسيس  تجاه  لهم  د 
ي  الذي  ي  و   هليإ  مون نتوالتنظيم 

تك   غالبا   لأنها ها  تفسير   يصعب الن  ة    ونما  مستقرة و متغير باختلاف  يضا  أو   غير 
ي ف
.   تفسير و   مهالمدخل المستخدم ف  ي

ي   ويمثل الرضا   الرضا المهن 
  مله أو ل عحو   ل عام اتجاهات الفرد بشك  المهن 

 .بعض جوانب المهنة 
ي ويعرف  

المهن  الفرد ت   اتجة عنن   يجابيةإنية سارة أو  وجدا  حالة"  نهبأ   الرضا  المهنية إه  نتمهل  قييم    و تجاربه 
(Locke,1976. P.1300) .    الوجدانية  هذه للفرد الحالة  إيجا  بالاستجابة  تسمح  غير  بشكل  أو  ي  ي إئ    يجائ 
ي المهنة   المهام  تطلباتلم

ي عبارة عن مشاعر يعتي     كما   . (Steers & Porter  ،1991)  ف 
  تجاه   الفرد   الرضا المهن 

لم إد  الناتج عن و   وظيفته أن    لهالوظيفة    تقدمه  ا راكه  ي 
ينبعى  ولما  عليهفعليا   ;Locke, E. A. 1969)  يحصل 

Roussel, P. 1996)  .  ي مستوى الرضا المهوبذلك كلما كان التقارب بير  الادراكير  كلما وجدنا ارتفاعا
،ف  ي

نما  بي  ن 
ي مستوى    دراك والانتظار م تطابق بير  الإ عد

ي  الرضا يعظي ضعف ف 
   لدى الموظف.   المهن 

ي لموم عدم الرضا افهمويشير  
العاطفية غير السارة الناتجة عن  تلك الحالة  لى  إ (Job dissatisfaction) هن 

ي الرضا  وعدم    رضا ال   إن.  شخصيةال  هنجازات إنه محبط أو يمنعه من تحقيق  أالعمل من طرف الفرد ب  تقييم 
  المهن 

ي عمله وما ي   فرد ال  اتاحتياجبير     دركةهو وظيفة للعلاقة الم 
 ,Locke, E. A. 1969)  له بالفعل دم أنها تقب   رىف 

P. 316 لوش  (. ويؤكد  Louche    راء لوكآنفس  Lockeالحالة الوجدانية    ، حيث يرى بأن عدم الرضا هو تلك
السارة و  انتظا  الناتجةغير  تطابق  المهنة و اجيات  وح   تراعن عدم  بالفعل   ما الموظف من  .  هو متحصل عليه 

،    نإدراكاته فتظاراته وإتوافق مع انه ت ة لمالمقد  ةجر الأ و  ة أأكون المكافا تفحينم ي
النتيجة تكون هي الرضا المهن 

ي 
 . (Louche,2007, P.114) بينما عدم توافق التوقعات تكون النتيجة عدم الرضا الوظيف 

ب  مما سبق،  المالر   أن نستخلص  ي  ضا 
إإ   اتجاههو  هن  وحالة وجدانية  ي  اليجابية  يجائ  تجاه مخفلدى  لف  ترد 

ي    تقدمه الوظيفة له   دراكات الفرد لما ير  إق ب ك من خلال التطابذلويتحقق  .  عمل قة بالالمتعل  نبالجوا
ولما ينبعى 

ي يحصل عليها  نه محصلة الدرجات الكلية  عليه فعليا. ويعرف إجرائيا بأ  أن يحصل
ي تعليم  ال   تذةأساالن 

  الابتدائ 
القروي إ   بالوسط  ي العشر جانبا من جوانب     سبعةجابتهم علىمن خلال 

الن  يقيسشغل  ا  المقياس  ي  لمها 
عد ف 

ي لهم. هذه الدراسة ل
 تحديد درجة الرضا المهن 

ي  . 2.1
ي الرضا وعدم الرضا المهن 

 
 العوامل المؤثرة ف

ي ح
باهتمام ك   ظ  ي 

المهن  الرضا  الموضوع  مختلف  طرف  من  ي  النفس   يات نظر بير 
ف  المتعاقبة  الاجتماعية  ية 

ال و ميدان  الإ )   تالتنظيماعمل  العنظرية  العمدر ية،  لم دارة  ،   ةنظري ،  يةاع الاجتملاقات  سة    ة نظري   العاملير 
وعدم    خ(. إل  التوقع،   ةنظري   الحاجات، للرضا  المسببة  العوامل  تفسير  ي حاولت 

الن  المهمة  النظريات  بير   ومن 
نج  الرضا  العمل  ي 

 
ف ي 

نالمهن  تنائ ظري د  )ة  العوامل  ) Two-factor theoryية  زبرغ  لهير  )Herzberg and al, 
1959 ; Herzberg, 1971) . 

الفرد    لى وجود إ   العوامل  يةائثن   نظريةشير  ت تدفع  احتياجاتهلى  إعوامل محددة  تلبية  وتحفزه على    . العمل 
و   حيث  بالرضا  العلاقة  ذات  العوامل  من  نوعير   : عيوجد  ي

المهن  الرضا   intrinsic)يةالداخلمل  عواال  دم 
factors)    ي  ا  لى الرض إ  ي افع تؤددو هي عوامل تعتي  بمثابة  و

ا عوامل مرتبطة  ق عليهطل أقد  و   فرد لدى الالمهن 
و  ي  بالعمل، 

ف  حضها  تم  الاستقلالية،    فرصقد  قية،  افالي  الإ الاعي  المسؤولية،  تحمل  بالإنجاز،  ،  حساس 
ي اتخاد ا

ي ال  (extrinsic factors) نية فهي العوامل الخارجيةالثا   ةلفئا اية، أملقرارات المهنالمشاركة ف 
 تؤدي  ن 

ي و لرضا الا  لى عدمإ
ي أن   (Roussel, 1996)  سب روسلح   . بالعمل   طةمحي  عواملليها  طلق عأ مهن 

 السبب ف 
العوامل  عدم   هذه  ي   الرضا   تحقيقعلى  قدرة 

عوامل  أن   هي   المهن  مصدر ها  وقد حض ملالعاتحفير   ل  ا ليست   .  
زبرغه اهذ   ير طبيعة    لعوامل ه  العمل،  ظروف  ي 

الزملاء، ف  مع  مع  العلا  العلاقات  الأمن  المكان   ء، الرؤسا قات  ة، 
،  الوظ ي
ي  لى الدور الأ هذه النظرية ع  وبالتالىي كشفت.  مط القيادةلراتب، ن ايف 

ساسي الذي تقوم به هذه العوامل ف 
علاما فوجود  الفرد،  تحفير   الشععملية  ات  ومؤشر ات  بير   الرضا  بعدم  دوافع  يدل    ملير  لعاور  وجود  على 

 شباعها. إيقها و وانتظارات وحاجات لم يتم تحق
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 راسة جية الدنهم. 2
اتباع الوصالمن  تم  به هج  التحليلىي  ي 

مستوى  ف  على  التعرف  ي  دف 
الابتدائ  التعليم  لأساتذة  ي 

المهن  الرضا 
ات السوسيو ديمغرافية والمهنية.   وعلاقته ببعض المتغير

 عينة الدراسة  . 1.2
العمومي   من أساتذة   دراسةال   ينةع  تتكون ي 

الفإ  -  ي القرو   بالوسط   التعليم الابتدائ  جهة    -لحه بن صاقي قليم 
م ي 

خ بن  اختيار و  نيفرة لال  وقع  هذا قد  على  بالضبط  أهمها:    لاعتبارات  الإقليم  نا  الباحث  متعددة  معرفة 
 . تنقل الو  سهل عملية التواصل بالخصوصية الثقافية للمنطقة مما 

رات اومن بير  ة. بطريقة عشوائيثم اختيارهم  أستاذ وأستاذة،  100 من  اسةالدر تشكلت عينة  عينة    ختيار  مي 
ي  ك الا لمدرسير  بالسلا

ي القرى على عكس أساتذة السلكوي أنهم  بالوسط القر بتدائ 
  الإعدادي   الأكي  اشتغالا ف 

الثانوي ي.    أو  الشبه حض  الوسط  ي 
غالبا ف  يتواجدون  العينة كما  جو الذين  ي  مبير  هو  اءت خصائص 

الجدول   ف 
 :  التالىي

 . (100د  عد) الوظيفية فية و يموغراد  -سوسيوائص الصعينة حسب الخالفراد توزي    ع أ . 1جدول 
 المجموع  المئوية النسب  التكرار  الفئات  لمتغي  ا

 النوع 
 % 78 78 ذكور

100 
 % 22 22 إناث

 السن 

 % 10 10 سنة  30قل من  أ

100 
 % 51 51 ة سن  40  –  31

 % 17 17 سنة   50  –  41

 % 22 22 سنة   51أكي  من  

 لحالة الاجتماعية ا 

 % 15 15 زب أع

100 
 % 79 79 وج )ة( مي   

 % 5 5 مطلق)ة( 

 % 1 1 أرمل )ة( 

 لمستوى التعليمي ا 

 % 27 27 باكالوريا 

100 

 % 9 9 1باك + 

 % 15 15 2باك + 

 % 47 47 الإجازة

 % 2 2 الماسي  

ةسنوات   فية وظيال الخي 

 % 14 14 سنوات  10 من قلأ

100 
 % 51 51 سنة  20  -11

02 20   سنة   30  –  21  % 

 % 15 15 نة س  31 من أكي  

  -القرويالانتماء للمجال 
 مكان العمل 

 % 36 36 ينتمي لمنطقة العمل 
100 

 % 63 63 المنطقة  على وافد

الجدول   بأ  ؟1من خلال  عنلاحظ  الدراسة  ن  )  22و    ( 78%)اذ  أست  78شملت  ينة  فيما    (. 22%أستاذة 
فيما يتعلق  .  سنة   40  و   31ما بير     وح عمرهم ايي   (% 51)  العينة  أفراد   لاحظ أن غالبيةالعمرية، ن يتعلق بالفئة  
وجة )  أن غالبية عينة الدراسة هي ، نلاحظ  الاجتماعية بمتغير الحالة    (. علاوة على ذلك نلاحظ أن % 79مي  

لاحظ  لى ذلك، ن إفة  . بالإضاريا الو ديهم شهادة الباكل(% 27) و   الإجازة  شهادة  علىير   من الأفراد حاصل(% 47)
العأ  نأ ة لديهم ما بير  تر    (% 51)ةينغلب أفراد  الخي  أ  20و    11  اوحت سنوات  ا نلاحظ،  ن غالبية  سنة. أخير

ي حير  أن المدرسير  ال،  (63%)  عينة الدراسة هي وافدة على القرية 
لعمل  مكان ا  -يقرو نتمون للمجال الذين ي ف 

 . (% 36)ن لا يتجاوزو 
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 ث البح جراءات وإ أداة. 2.2
الباح ااعتمد  ي 

ف  ي علىث 
الميدائ  الأول،ستبيان،  لا ا  لشق   : تكون من قسمير  تمهيدية    يشمل مقدمة   والذي 

البحث و  المعلومات  أيضا   يحتويو   التعليماتتبير  أهداف  العالشخصية و   على  تتمثل  او   ينةالمهنية لأفراد  ي 
لن 

: ا ي
، الحالة العائليةالمستوى التعلي  السن،ع،  لنو ف  ة  مي ي التدريس ، سنوات الخي 

ينتمي  )  تماء لمنطقة العمل ، الان ف 
ي    العمل/وافد عليها(.   لمنطقة 

الثائ  القسم  و أما  لقياس  مينيسوتا  اشتمل على مقياس  ي  فقد 
المهن  الرضا  دراسة 

Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)  ،  من  الذي أعده كلWeiss, D.J., Dawis, R.V., 
England, G.W., & Lofquist, L.H. (1967)   ال   وترجمه الفرنسية  قد  و   Roussel  (1994 .)ث  ح باللغة 

، واحد مطول  صمم هذ ي جامعة مينيسوتا لقياس مختلف جوانب العمل، وهو يتكون من نموذجير 
ا المقياس ف 

تضة  ستعانة بالنسخة المختم الا قط. و ارة فعب   20  يتكون من ومنقح    مختض   عبارة، ونموذج  100يحتوي على  
ي اتها السيكو لخصوصينظرا   المقياس  من هذا  ي كذلك و   ةمي 

ي حقل علم النفس  ااعتمادها ف 
لعديد من الدراسات ف 

(Roussel, 1994; Spector, 1997 .)  سلم الإ د صممت  وق باستخدام  الخماسي    جابات   point-5ليكرت 
Likert Scale، الية: تخدام التالاس جات در  الذي اشتمل على 

ي ا متخداالاسدرجات و  تالإجابا  نوعيبير   . 2جدول 
 لمقياسف 

 راض جدا  راض محايد   راضغي   اطلاقااض غي  ر  ابات الج

 5 4 3 2 1 الدرجات

 صدق الأداة وثباتها 
المقياس جمة  بي  الباحث  قيام  العربية  إلى  بعد  اللغة  صورته   ي 

ف  عرضه  على 20)الأولية    تم  فقرة  أ(  ة  ربع 
من محك )ت ا أس  مير   النفس  علم  لإذة  الجهوي  المركز  من  ب ثنان  و لي  من كلية  ثوإاط  الرب العرفان    -التكوينية  نان 

و  الإنسانيةالآداب  و   -العلوم  المقياس من حيث: سلامة  الرباط(،  فقرات  فقرة من  الحكم على كل  منهم  طلب 
جمة مو   الي  أية  أو  اللغوية،  و لاحظاالصياغة  هامة  يرونها  ور ت  و يةض  السادة   ءبنا ،  حات  مقي  المحكمير     على 

ي تتناسب مع خصوصيات عينة  ال  الجوانبعض  إضافة ب و   عديلت و   من حذفاء ما يلزم  جر بإ ملاحظاتهم قمنا  و 
ن 

 . الدراسة
 Cronbach'sألفا كرونباخ )  الداخلىي باستخدام معادلة  الاتساق تحقق من ثبات الأداة، استخرج معامل  للو 

alpha) اقد وصل معا، و ثباتهي  (، و 0،69 )لىإت  بالثمل  ثباتمعات  كانو   . موجبة ومقبولة  درجة  كل    ملات 
: بعاد المقياس كأعد من ب   ما يلىي

 بعاد المقياس أيبير  معاملات ثبات  . 3جدول 
 معامل ألفا كرونباخ  أبعاد المقياس 

 670, العمل ظروف وبيئة 

 673, الأجرة

ي 
 667, الاستقرار المهن 

 661, الإجراءات الداخلية 

 671, والخلق  لإبداعا 

 669, استخدام الكفاءات 

 679, التلاميذة مع قالعلا

 678, المدير قة مع العلا

 690, الزملاء ع العلاقة م

اف   738, الاعي 

 661, نجازالإ ب حساسالإ 

 713, الاستقلالية 

 712, المفتش العلاقة مع  

ي العالم القروي  التعيير  
 677, ف 

ي ا  الخدمات
 666, القروي  معال لالمقدمة ف 

قا   668, ية لي 
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ي ا  المناهج
 
 667, تدريس لالمعتمدة ف

 0,69  ميع الأبعاد ج

، وقد بلغت  0,73و  0,66مرتفعة، قد تراوحت بير   املات الثبات لمحاور الدراسة  ن مع أ  (3)  دول يبير  الج 
عالية    درجة تمتع بي   بيانست الا هذا يدل على أن  . و 0,69الدرجة بلغت قيمة معامل الثبات الكلىي لجميع الفقرات  

تأكد له صدق   باحثون الكن الثبات لجميع محاورها وبذلك يم الن  الاستبيان وثبات    قد  ي صورته 
هائية، وأنه  ف 

على    صالح يكون  أللتطبيق  وعليه  الدراسة،  عينة  نتائجها. إ  اطمي   قد  فراد  المعادلة    لى  أن  المعروف  ومن 
ي العلو مة  لمستخدا  دلاتلمعاخ( تعد من أكي  الفا كرونبا أالمستخدمة )

س  فوعلم الن  م الاجتماعية بشكل عامف 
ي حصلنا عليها تعتي  مناسبة. ات ثبات الأبعن درج ك يتضح لنا أعي بالخصوص، لذلتماالاج

 اد المختلفة الن 

 جراءات تطبيق الدراسةإ . 3.2
ي عملية تطبيق الدراسة: 

 اتبع الباحث الإجراءات التالية ف 
ي ا الرضقياس ل  الاستبيانداد عإ -

 ة التعليم بالوسط القروي، ذ ات دى أسل  المهن 
ي  حكمير  للمساعدة على عدد من الم ان الاستبي عرض  -

 نهائية، بصورة  صياغته ف 
بية والتكوين بالفقيه بن صالح، -  تم الحصول على موافقة إدارية من المندوبية الإقليمية للي 
وط  تمت م  الاستبيانتوزي    ع    عند عملية  - أفراد العينة، حيث  ة لجميع  سبس بالنياالق  عمليةراعاة نفس شر

امصال الشخصي وباحت الا طريق    تم توزيعه عن ، تام لشية الم  ي    ،لمدة أسبوع  لدى المستجوب  وترك  ستجوبير 
 ثم تم جمعه، 

 أخدت عملية جمع المعطيات )توزي    ع وجمع الاستبيانات( مدة شهر بالكامل.  -

 المستخدمة ة الوسائل الحصائي. 3.2
ال عا بمث  الباحقام   خنتلجة  من  للائج  الإحصائية  الحزمة  برنامج  )جت الا لوم  علال   IBM SPSSماعية 

Statistics 21 الإحصائية التالية:  ختباراتالا تم استخدام (، و 
 بغرض التأكد من صدق و ثبات أداة الدراسة،(، Cronbach's alpha) اختبار ألفا كرونباخ   -
ي  -

 Descriptive Statisticsالإحصاء الوصف 
ي و وسط الحسمتساب الح -  الانحراف المعياري، ائ 
 ، Independent Samples T-Test  ستقلةللعينات الم ( T-Testر ت )ااختب -
 (. ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -

 عرض النتائج ومناقشتها . 3
 التحقق من الفرضية الأول 

ي بالو االتعليم  ذة  ت اعلى أن أسالفرضية الأولى  تنص  
وسط من الرضا  مستوى متن ب تعو تم وي يسط القر لابتدائ 

  . ي
 الوظيف 

ي   لكلية لمجال الرضا الدرجة اللكشف عن  
ي الجدول )من محاوره ال  ، ولكل محور المهن 

تم  (  3فرعية المبينة ف 
والانحرافات الحسابية  المتوسطات  واستخراج  الدراسة  المعيارية  حساب  عينة  المجال  ل  لاستجابات  فقرات 

الدرجككل،   الكليومقارنة  وامج للة  ة  الال،  الفرعيةلدرجة  مجالاته  من  مجال  لكل  الثلاثة  بالمستو   كلية  يات 
الدلدرجا ي 

 
ف الاستخدام  )مستوى ضت  احتساب هذه  راسة  بأن  علما  عال(،  عيف، مستوى متوسط ومستوى 

المدى ) بتقسيم  الثلاثة تم  النتيجة    ( 5-1الدرجات  الفئات، فتكون  ي  ، وعلى1,33على عدد  كون  هذا الأساس 
:  . 1,33دة الواح ئةلفا طول   وبذلك يكون معيار الحكم كالتالىي
   ، 2,33 إلى  1من لىي )ضعيف(:  الأو  الحكم معيار  مستوى  -
ي )متوسط(: من معيار  توى مس -

 ، 3,67إلى 2,34 الحكم الثائ 
 5إلى  68 ,3من  مستوى معيار الحكم الثالث )عال(:  -
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 نة العي  راد فلأ اريةرافات المعيوالانحبية  سا يوضح المتوسطات الح . 4جدول 

 عبارات الاستبيان 
 راض غي  
 اامتم

 راض راض حايد م راض غي  
 دا ج

المتوسط  
ي   الحسائ 

نحراف  الا 
 ري المعيا

تيب  مستوى   الير
الرضا  
ي 
 المهن 

 العمل يئة بظروف و 
 7 17 2 31 43 تكرار

2,14 1,326 15 
 

 %7 %17 %2 %31 %43 نسبة  ضعيف 

 الأجرة
 13 22 15 26 24 رتكرا 

2,74 1,383 11 
 

وسط مت  %13 %22 %15 %26 %24 نسبة  

ي  تقرار الاس
 المهن 

 9 16 14 27 34 تكرار
2,39 1,340 12 

 
 %9 %16 %14 %27 %34 نسبة  متوسط 

تطبيق   ية كيف
القواعد والإجراءات  

 الداخلية 

 7 15 12 26 40 تكرار
 ضعيف  14 1,309 2,23

 %7 %15 %12 %26 %40 نسبة 

 ق ل خلوا  الإبداع
 16 38 17 17 12 رتكرا 

 سط متو  7 1,266 3,29
 %16 %38 %17 %17 %12 ة نسب

 ت استخدام الكفاءا 
 24 30 14 16 16 تكرار

 متوسط  6 1,411 3,30
 %24 %30 %14 %16 %16 نسبة 

 التلاميذالعلاقة مع 
 23 51 10 11 5 تكرار

 عال 3 1,084 3,76
 %23 %51 %10 %11 %5 نسبة 

 لمدير ا قة مع لاالع
 41 40 10 4 5 تكرار

 لعا  2 1,061 4,08
 %41 %40 %10 %4 %5 ة نسب

 الزملاء  العلاقة مع
 42 42 6 8 2 رتكرا 

 عال 1 985, 4,14
 %42 %42 %6 %8 %2 نسبة 

افالا     عي 
 18 26 27 21 8 تكرار

 متوسط  8 1,209 3,25
 %18 %26 %27 %21 %8 نسبة 

 زا جالإنب حساسالإ 
 17 29 15 26 13 رتكرا 

 سط متو  9 1,325 3,11
 %17 %29 %15 %26 %13 ة نسب

 الاستقلالية 
 20 41 13 17 9 ارتكر 

 متوسط  4 1,243 3,46
 %20 %41 %13 %17 %9 نسبة 

 المفتش العلاقة مع 
 23 32 17 15 13 تكرار

 متوسط  5 1,338 3,37
 %23 %32 %17 %15 %13 نسبة 

ي  يير  التع
  الوسط  ف 
 القروي 

 12 23 14 32 19 تكرار
 متوسط  10 1,325 2,77

 %12 %23 %14 %32 %19 نسبة 

  المقدمة خدماتال
ي الوسط القروي 

 ف 
 5 5 7 34 49 تكرار

 ضعيف  17 1,092 1,83
 %5 %5 %7 %34 %49 نسبة 

قية   الي 
 6 17 11 33 33 تكرار

 ف ضعي  13 1,259 2,30
 %6 %17 %11 %33 %33 بة نس

 المعتمدة   المناهج
 4 4 9 40 43 تكرار

 %4 %4 %9 %40 %43 بة نس ضعيف  16 1,015 1,86

 متوسط   7070, 2,94 العام مستوى الرضا 
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ي لدى أساتذة التعليم بالوسط القروي    أعلاه أن  المبيان و .  4  دول يتضح من خلال الج

مستوى الرضا المهن 
المتوسط    ،" "متوسط بلغ  ي سالححيث  العائ  و 2,94)  ام  )ال  الانحراف(  هذه  و   . (7070,معياري    النتيجة تعتي  

المتوسط   ي ضوء 
ف  لتسعةالحسامنطقية  ي  و أبعاد   ئ   ،  : )هي مع    (،3,46الاستقلالية  )العلاقة  (،  3,37المفتش 

الك الإبداع و 3,30فاءات )استخدام  افالإ (،  3,29الخلق )(،  )با (، الإحساس  3,25)  عي  ال (3,11لإنجاز  يير   تع، 
ا2,77)  ،)( ا(،  2,74لأجرة  ي لمالاستقرار 

كانت (  2,39)  هن  ي 
متوسطة. جميع  الن  بدرجة  ثلاث   ها  حازت    وقد 

على   و   سطاتمتو محاور  عالية،  : حسابية  )  هي العمل  زملاء  مع  المؤسسة  4,14العلاقة  مدير  مع  العلاقة   ،)
 . (3,76(، التفاعل مع تلاميذ الوسط القروي )4,08)

خمسة في حصلت  ااور  مح  ما  أستمن  الع جابات  مستويات ينة  فراد  )وهي عيفة،  ض  على  قية  الي   :2,30)  ،
الداخلية ظرو 2,23)  الإجراءات  القروي  المناهج  (،  2,14)  العمل  وبيئة  ف(،  بالوسط  التدريس  ي 

ف  المعتمدة 
القروي )1,86) الوسط  ي 

المقدمة ف  الخدمات  ا قويا عن عد ، و (1,83(،  المدرسير  عن    م رضا يعد ذلك مؤشر
قيا و لي  الملتاة  و طور  ي 

الاشتغهن  ظروف  الوس الخو ال  على  ي 
 
ف المقدمة  فيها  دمات  تغيب  ي 

الن  القروي  ط 
الص و الخدمات  فيهية حية  بالإضافة  و   الي  و إالثقافية  النقل  صعوبات  عن  لى  التام  الرضا  عدم  السكن. كذلك 

حس ي 
والن  القروي  الوسط  ي 

ف  للتدريس  المقدمة  منهالمناهج  البعض  تتن ب  لا  مم  مع  وب ستو اسب  ة  يئى 
ي المص  دراسةته  ميذ، وهذا ما أكد التلا  ي أشارت  (2014،  1988حدية )  طف  الباحث المغرئ 

دم رضا  لى ع إ  الن 
المدرسي ا التحفير  ي على 

بالإضافة  المقدمة لهم و   تسلك الابتدائ  العمل  المقدمة  إظروف وبيئة  لى الخدمات 
القروي و  الوسط  ي 

ت لهم ف  ي 
ي الن  المماالمو داء  ة على الأ من جه  ؤثر بشكل سلن    ى على خر أ من جهة  هنية و رسة 

 ,Maddox, 1997 ; Vallerand and Thilيضا مع دراسات كل من )أ الدراسة  اتفقتكما   صحتهم النفسية. 
1993; Ndoye, 2000  ي يعزى

ي أكدت على أن عدم الرضا المهن 
لى العوامل الخارجية مثل بيئة وظروف  إ( الن 

ي  مشاركةال ساتذةة الأ دم إمكانيمل، وع الع
 
 سة المهنة. ممار ة ب رارات المتعلقخاد القات ف

تف ي و  المسمكن  للسير  المتوسط  ل   مستوى توى  الدراسةد  فراأرضا  العام  ودور   لىإ  عينة  العوامل    أهمية 
ي تحقيق

ي أ الشعور بالرضا، كما أن أغلب المحاور مرتبطة    الداخلية ف 
ا تحتله الوظيفة  وم  ساسا بالأمن الوظيف 

و مية من  مو الع ي أهمية 
ف  ي  ا  تقرار سالا   دور 

اف  وفره تو لمهن  واعي  استقلالية  الرا  من  الوقت  ي 
يعرف  ف  الذي  هن 

ال طرق  ي 
ف  جدرية  ات  خصوصا  التوظيف و   تكوينتغير أإ،  بأن  نا  اعتي  إفراد  ذا  تنتمي  الأساتذة    لىعينتنا  فئة 

الوطنية.    ير  المنتمو   المرسمير   بية  الي  النتيجة ملوزارة   ,Herzberg)   زبرغير ه   كل من ات  ع دراسوتتفق هذه 
يؤ Roussel, 1996)  رسل و    (197 الذين  للعن مصادر و أ  كدون(  تعزى  للعاملير   بالنسبة  الرضا  عوامل  وامل 

ببأكي     الداخلية تتعلق  ي 
الن  الخارجية  العوامل  و من  اتفقت  الاشتغالظروف  يئة  ندوي  أي . كما  دراسة  مع  ضا 
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(Ndoye, 2000أ ي 
الن  بأ(  ي متوسط يمت  فراد ن الأشارت 

ي  همبأ لك  ذ  ش ف، و عون برضا مهن 
المهن  ية الاستقرار 

 وظيفة العمومية.  المادي الذي تمنحه لهم ال و 

 الثانية التحقق من الفرضية  
ي درجة إ0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )عدم  على    فرضية الثانية تنص ال

دراك الرضا  ( ف 
ي 
ي التعليم  أساتذة لدى المهن 

ي ال الابتدائ 
 وع(. ن)ال نس جال  غير وسط القروي تعزى لمتف 

الفروق  ي درجة    للتحقق من 
تبعا إف  الرضا  )  دراك  النوع  أنن  لمتغير  للعينات    اختبار )ت(  راءبإج(، قمنا  ذكر، 

فرضيات  Independent Samples T-Testالمستقلة   من  التأكد  وبعد  النتا  ر الاختبا.  كانت  وطه  ئج  وشر
  :  كالتالىي

ي تبعا للجنس  ضا الر  ىو مست للفرق بير  متوسط (ت)اختبار  ج نتائ  . 5جدول 
 المهن 

ي المتوسط ال العدد  النوع  ال المج  الدلالة الحصائية  مة الاحتمالية القي قيمة ت  الانحراف المعياري  حسائ 

 مستوى الرضا العام  
 745, 2,98 78 ذكر

1,134 0,184 
 حصائيا إ غير دال 

 543, 2,79 22 ن  أن

ي لدى الذكور بلغ الضا لر ا ى ستو أن متوسط م (5) رقم نات الجدولبيا   يتضح من 
( بانحراف  2,98قيمة )مهن 

الإ أ( وهو  7450,)معياري   من متوسط  العلى  )ناث  با 2,79بالغ   )( نتيجة  5430,نحراف معياري  (. كما جاءت 
جد فروق  أنه لا تو   تقرر (، وعليه  0,05مستوى الدلالة )( أكي  من  0,184بقيمة احتمالية )(  1,134اختبار)ت( )

 ناث. الإ  مستوى الذكور و ( بير  0,05توى الدلالة )د مسعن ية حصائ إدلالة  اتذ

 تحقق من الفرضية الثالثةال 
ي  0,05دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الثالثة على ع   تنص الفرضية 

درجة إدراك الرضا  ( ف 
ي لدى أساتذة 

ي المهن 
ي ف 
 . غير السنتعزى لمت  لقروي الوسط االتعليم الابتدائ 

استخدا تحتم  اليم  الأحادي  لتبا ل  اللمعر   ANOVAين  المجموعات  بير   الفروق  لمتغير  فة  المختلفة  عمرية 
، وجو ن المتوسطات الالسن، ويتضح م ي

ي مجال الرضا المهن 
د فروق ظاهرية بير   حسابية لدرجة عينة الدراسة ف 

 . 6ول سن، كما يبينها الجدمتغير المستويات  

ي يارية لمعال ات فاالحسابية والانحر المتوسطات  . 6 جدول 
 وفقا لمتغير السن مجال الرضا المهن 

ة سنو  لمجال ا   ات الخي 

 جموع الم

الرضا 
ي 
 المهن 

 سنة  30 من أقل
 ( 10 ن)

  سنة 40 ال 31 من
 ( 51)ن 

سنة   50 ال 41 من
 ( 17)ن 

 سنة  51 من أكي  
 ( 22)ن 

المتوسط  
ي   الحسائ 

نحراف  الا 
 عياري الم

متوسط  ال
ي   الحسائ 

نحراف  الا 
 المعياري 

ط  توسمال
ي ال  حسائ 

لانحراف  ا 
 المعياري 

لمتوسط  ا 
ي   الحسائ 

الانحراف  
 عياري الم

المتوسط  
ي   الحسائ 

الانحراف  
 ياري المع

2,91 ,5790 2,87 ,7150 2,92 ,8540 3,13 ,626 2,94 ,7070 

ي من الأحادي لدلالة النتائج تحليل التباي  . 7جدول  
ي  جال الرضفروق ف 

  ت متغير سنوا  بير  مستوياتا المهن 
 ة الخي  

 ستوى الدلالة م مة فقي متوسط المربعات  لحرية درجات ا المربعات  مجموع ال مجال

ي 
 الرضا المهن 

 540, 724, 366, 3 1,098 مجموعات  بير  ال

داخل  
 المجموعات  

48,514 96 ,505  

ي جدول حاد حليل التباين الأ نتائج ت   يتضح من خلالو 
ى  و يا عند مستحصائإوجود فروق دالة    عدم(  7)  ي ف 

ي م0,05)  لالةالد 
 
ي  ( ف

من مستوى الدلالة  على  أ هي  ( و 724,)  فقد بلغت قيمة مستوى الدلالةجال الرضا المهن 
ي مستوى الرضا حسب متغير السن.  يوجد فروقأنه لا   ، أي(0,05)

 ف 
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 التحقق من الفرضية الرابعة 
ي  (  0,05مستوى )ق ذات دلالة إحصائية عند  وجود فرو على عدم    تنص الفرضية الرابعة

  دراك الرضا إ  درجة ف 
ي لدى أس 

ي الوس المهن 
ي ف 
ة ااتذة التعليم الابتدائ   لمهنية. ط القروي تعزى لمتغير سنوات الخي 

من  درجة    للتحقق  ي 
ف  لمتغير إالفروق  تبعا  الرضا  المهنية   دراك  ة  الخي  ب سنوات  التباينإجراء  قمنا    تحليل 

و و  ر ختبا الا بعد التأكد من فرضيات و  . (ANOVA)الأحادي  : تائج كالتا لن انت طه كاشر  لىي

ا  . 8جدول   والانحرافات  الحسابية  لمالمتوسطات  وفقا  ي 
المهن  الرضا  لمجال  ة   سنوات   تغير لمعيارية    الخي 

 المهنية 
ة  المجال    سنوات الخي 

 المجموع 

رضا  ال
ي 
 المهن 

  سنوات  10 من أقل
 ( 14)ن: 

  سنة  20 و  11 بي   
 ( 51)ن: 

  سنة  30 و  21 بي   
 ( 20)ن: 

  سنة 31 من أكي  
 ( 15ن: )

وسط  متلا 
ي   الحسائ 

  الانحراف
 لمعياري ا 

المتوسط  
ي   الحسائ 

  الانحراف
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسائ 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسائ 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسائ 

الانحراف  
 المعياري 

3,00 ,7780 2,84 ,7000 2,88 ,6220 3,28 ,7310 2,94 ,7070 

ي م  ادي لدلالة حلأ ان  يل التبايج تحلائ نت   . 9جدول  
ي بير  مستويات متغ الفروق ف 

ير سنوات  جال الرضا المهن 
ة    الخي 

 مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  عات مجموع المرب المجال

ي 
 2030, 1,565 7710, 3 2,314 جموعات بير  الم الرضا المهن 

داخل  
 لمجموعات ا 

47,299 96 ,4930  

 
خ  ضحيت الجدو من  الحسابية  المتوسطاأن    . 8  للال  األاستجابات  ت  مجال  ي 

ف  العينة  ،  فراد  ي
المهن  لرضا 

ة المهنية. ويبير  القياس، وجود فروق ظاوالدرجة الكلية على الم جدول  هرية بير  مستويات متغير سنوات الخي 
ي مجال الرضباين الاحادي لدلاتحليل الت ( نتائج  9رقم )

ي لة الفروق ف 
ة  سن   غير يات متستو بير  م  ا المهن  وات الخي 

 المهنية. 
نتائج التباين الأحادييت ي الجدول    ضح من خلال 

دلالة  حصائيا عند مستوى الإعدم وجود فروق دالة  .  9ف 
ي 0,05)

المهن  الرضا  مجال  ي 
ف  مست  ،(  قيمة  بلغت  )فقد  الدلالة  الدلالة على  أوهي  (  2030,وى  مستوى    من 

ي أنه لا يو  ، أي (0,05)
ي أنه لا يوجد  ية، و ة المهن سنوات الخي  غير مت  ب حسوى الرضا  مست  جد فروق ف 

هذا يعن 
لل مستوىتأثير  على  ة  ل   دراكإ  خي  ي 

المهن  بالرضا  التعليم  أساتذة  و دى  القروي،  غير  الوسط  نتيجة  تعد  هذه 
ض أن الموظفير  الواق  أن  متوقعة إذ 

تهم  الذين تك   ع يفي  ي العمل يظهرون قون سنوات خي 
 
ن  مدرا أكي   طويلة ف

ي ال
 . رضا المهن 

ي الإشارة انبي و 
ة تتفق  تائج هذه الدراسة فيما يتعلق بمتغير  لى أن نعى   .A.Tella, C.Oدراسة )  مع نتائجالخي 

Ayeni and S.O. Popoola 2007ي ( ال
ات  زى لمتغير حصائية تعإات دلالة  لى عدم وجود اختلاف ذإشارت  أ   ن 

ة  ي در الخي 
 .(Joulain et al, 2011)راسة مع د نتائجها ت اختلفدراك الرضا. و إجة ف 

 ن الفرضية الخامسةقق مالتح
الخامسة   الفرضية  إحصائيةعلى عدم وجود  تنص  )  فروق ذات دلالة  ي 0,05عند مستوى 

ف  إدراك  (   درجة 
التعليم   أساتذة  لدى  ي 

المهن  الوسط  الابتدالرضا  ي 
ف  ي 
تعائ  لمتغير  القروي  مكان  العلاقزى  القروي  بالمجال  ة 

 . لعملا
ي  ن  حقق م للت

ينتمي لمنطقة  )   العلاقة بالمجال القروي مكان العمل  غير لمتالرضا تبعا    اكدر إ  درجة الفروق ف 
.  Independent Samples T-Testبار )ت( للعينات المستقلة  (، قمنا بإجراء اخت ةعلى المنطق العمل، وافد

 : وطه كانت النتائج كالتالىي شر و  ر ات الاختباد من فرضيبعد التأكو 
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ي تبعا ل   ىمتوسط مستو   ير  رق ب )ت( للفاختبار    جنتائ   . 10جدول  
القروي  العلاقة بالمجال  متغير  الرضا المهن 

 مكان العمل 
مكان  -القروي لمجال الانتماء ل المجال 

 العمل 
المتوسط   العدد 

ي   الحسائ 
الانحراف  

 ياري المع
قيمة 
 ت

القيمة  
 ة الاحتمالي

الدلالة  
 ئيةالحصا

الرضا   مستوى 
 العام 

 3,310 853, 3,24 36 العمل  نطقةمل  تمي من
 

 احصائيا  غير دال 0,24

 2,773 2,77 63 وافد على المنطقة  

ي لدى  أن متوسط مستوى الرضا ال   . 10يتضح من بيانات الجدول  
بلغ  عمل  الأساتذة المنتمير  لمنطقة المهن 

( )بانحراف    (3,24قيمة  وه853,معياري  متوسط  أ و  (  من  علىالوافدي ة  ساتذ الأ على  العم   ن  لبالغ  ا  لمنطقة 
نتيجة اختبار 2,773ري )بانحراف معيا (  2,77) )  (. كما جاءت  بقيمة احتمالية )3,310)ت(  ( أكي  من  0,24( 
( بير   0,05لالة )صائية عند مستوى الد ح إدلالة    اتليه تقرر أنه لا توجد فروق ذ(، وع0,05ستوى الدلالة )م

 . ل العم لمنطقة ساتذة الوافدين والمنتمير  الأ  مستوى
فإوللإشار  مستو ة  مجالا   كل يات  ن  من  لم  ت  مجال  البحث  هذا  ي 

ف  المدروسة  ي 
المهن  ي    تعط الرضا 

ف  فروقا 
ي إدرجة  

المهن  الرضا  تبعا لمتغير دراك  ب     القرويالعلاقة  العمل -المجال  الرضا على ظروف  ل  باستثناء مجا  مكان 
ي 0,05ستوى )ذات دلالة إحصائية عند م طى فروق  أالذي    يئة العمل وب 

ساتذة  الا ئدة  لرضا لفاا  درجة إدراك  ( ف 
ي الجدتمير  المن

: لمنطقة العمل، وذلك كما هو مبير  ف   ول التالىي

بير  متوسط مستوى اختبار )ت  جنتائ   . 11جدول   للفرق  لمتغير   (  تبعا  العمل  وبيئة  العلاقة    مجال ظروف 
 العمل  قروي مكانالبالمجال 

ان  مك-علاقة بالمجال القرويال المجال 
 العمل 

المتوسط   العدد 
ي الحس   ائ 

اف  الانحر 
 عياري لما

قيمة 
 ت

يمة  الق
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الحصائية

وبيئة    ظروف
 العمل 

  1,514 2,78 36 منتمي لمنطقة العمل 
3,444 

 دال احصائيا  0,000
 1,065 1,79 63 قة  وافد على المنط

ي الرضا    مجال   أن متوسط مستوى   . 11ن بيانات الجدول  يتضح م
  لدى   العمل ئة  الخاص بظروف وبي  المهن 

ساتذة  الا على من متوسط  أ ( وهو  1,514معياري )( بانحراف  2,78بلغ قيمة )قة العمل  نتمير  لمنطلأساتذة الما
( 3,444تيجة اختبار)ت( )ما جاءت ن (. ك1,065ف معياري )( بانحرا1,79البالغ )  عملالوافدين على منطقة ال

( احتمالية  مستو   أصغر (  0,000بقيمة  )من  الدلالة  فر ر  تقر   وعليه(،  0,05ى  توجد  دلالأنه  ذو  حصائية  إة  وق 
( الدلالة  مستوى  بير   0,05عند  لمجال    مستوى متوسط  (  تبعا  و الرضا  الأ ظروف  لدى  العمل  ة  ساتذ بيئة 

ي الأساتذة امنطقة العمل لصالح االمنتمير  ل الوافدين و 
 لمتوسطات. لمنتمير  الأعلى ف 

 ة لاصخ
اتناو  الدراسة  الملحالية  لت  الرضا  ي و موضوع 

ببعلاقتهن  ا  عضه  الشخصية واالمتغير أساتذة  ت  لمهنية لدى 
ي بالوسط القروي بالمغرب، وهدفت التعليم الابتدا
 : لىإئ 

ي لدى أساتذة التعل الرضا ا التعرف على مستوى  -
ي بالوسط لمهن 

 المغرب،القروي ب  يم الابتدائ 
ي وعدم ن الرضا المه العوامل المسؤولة عالتعرف على  -

ي ل ن 
 ة، ساتذ دى الأ الرضا المهن 

علىا  - الرضا   لوقوف  وا  علاقة  الشخصية  ات  المتغير ببعض  ي 
ة  المهن  الخي  سنوات  السن،  )النوع،  لمهنية 

 لمنطقة((. افد على اتمي لمنطقة العمل، و القروي مكان العمل )ين بالوسط  لمهنية ومتغير العلاقةا
،  كالية البحث الحصلة بإشفكار ذات ال الإطار النظري أهم الأناقش    وقد  الرضا    صه لمفهوم صي م تخ وقد ت الىي
ي 
و المهن  فيه.  المؤثرة  والعوامل  عيت   )كونت  من  الدراسة  وأستاذة  100نة  أستاذا  التدري(  مهامهم  سية  يزاولون 
ي وسط القروي بإقليم الفقبال 

   فرة. ملال خني  يه بن صالح، جهة بن 
الب اعتمد  ي وقد 

الميدائ  الشق  ي 
 
ف الاستبي  احث  والعلى  قسمير  ان،  من  تكون  الأذي  قدمة  م  يشمل ول،  : 

ي  د العينة و لمهنية لأفراالى المعلومات الشخصية و اف البحث والتعليمات ويحتوي أيضا ع دية تبير  أهدتمهي 
الن 

: الن ي
 
، الحالة العائ وع، السن، المستوى التتتمثل ف ي التدريس لية، سنواعليمي

 
ة ف عمل  ، الانتماء لمنطقة ال ت الخي 

ل ا)ينتمي  أما لعمل/وافد عليهامنطقة  الالقس   (.  اثام  فقد  ي 
مقيا ئ  لقياس و شتمل على  مينيسوتا  الرضا  س  دراسة 
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ي  الم
 ,Weiss, D.J., Dawis  الذي أعده كل من ،  Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)هن 

R.V., England, G.W., & Lofquist, L.H. (1967) وق الإجابات  .  صممت  سلم د  ليكرت    باستخدام 
 .point Likert Scale-5الخماسي 

استد  وق اتم  الأساليب  الخدام  أهداف  لتحقيق  المناسبة  المو دراسة  لإحصائية  حساب  توسطات  منها 
 (. ANOVAين الأحادي )ار )ت( وتحليل التباوالانحرافات المعيارية واختب الحسابية

ي ما سبق وحسب نتائج  بناء على
 : تاليةنتائج اللى الإم التوصل فقد ت تتبار الفرضيااخو  التحليل الاحصائ 

ي بشدرجة  أن -
ي الرضا المهن 

 . ةمتوسط ت كان بالوسط القروي  كل عام لأساتذة التعليم الابتدائ 
ي لال ود فروق ذات د عدم وج   -

الرضا ة إحصائيّة ف  ي    
ال  م العا  المهن  تعز عند أعضاء هيئة    متغير   ى إلىتدريس 

 الجنس. 
اة إحصائيّ لال د عدم وجود فروق ذات    - ي 

ي   لرضا ة ف 
أ   ام الع  المهن  إلى    لتدريسا  هيئةعضاء  عند    متغير تعزى 

 . ّ  المستوى العلمي
الرضا لال د ذات    عدم وجود فروق  - ي 

ي   ة إحصائيّة ف 
التدري العام    المهن  إلى  عند أعضاء هيئة  تعزى  متغير  س 

ة. سن  وات الخي 
الرضا ة إحصائيّة  لال د ذات  جود فروق  عدم و   - ي 

ي   ف 
العند أعضاء    م العا  المهن  إلى  هيئة  تعزى  متغير  تدريس 

 . روي مكان العملالقال مجء للنتما الا 
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