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 ملخص
ن  ، وإلى الكشف  هدفت هذه الدراسة إلى بحث طبيعة العلاقة بي  أنماط اشتغال المؤسسة التعليمية والعنف المدرسي

ال  أسلوب  و شتغاعن  التلاميذ.  لدى  المدرسي  العنف  من  للحد   ) الديمقراطي  ، ي التسيب   ، )التسلطي المناسب  لتحقيق  ل 
البيانات الأولية ومقيا ، وطبقت استمارة  ي الرتباطي

الوصفن المنهج  الباحثة على  سي اشتغال  أهدافها الأساسية اعتمدت 
، بعد التأكد من صدقهما وثبا ن والدراسة الستطلاعية، هما  تالمؤسسة التعليمية والعنف المدرسي بناء على آراء المحكمي 

تلميذ وتلميذة120مكونة من )  عينة عشوائية طبقية  على اعتماد و   . (  تم  ي    قد 
نامج الإحصائ  بيانات   SPSSالب    لمعالجة 

ن خصوصا وتحليل نتائجهذا البحث   كب 
ها بالبر سون"معامل ارتباط    على  ه وتفسب  ثلت  مفيما ت ،  خمعامل ألفا كرونبا و   "بب 

ي الخلاصات التالية: 
ي ظهور أفعال وسلوكات  تلعب  (  1)  أهم نتائجه فن

بوية التسلطية دورا حاسما فن الأساليب الإدارية والبر
ي ظهور أفعال وسلوكات عنيفة  الأسالتلعب  (  2)  دراسة؛عنيفة لدى عينة ال

بوية التسيبية دورا حاسما فن يب الإدارية والبر
ي ظهور أفعال وسلوكات عنيفة لدى  ليب  االأستلعب  (  3)  دراسة؛لدى عينة ال

بوية الديمقراطية دورا كابحا فن الإدارية والبر
 . لدراسةعينة ا

المفتاحية:  التعليمية  الكلمات  المؤسسة  اشتغال  التسلطي   ؛أنماط  ي   ؛النمط  التسيب  الديمقراطي   ؛النمط    ؛ النمط 
 .  العنف المدرسي

The role of the educational institution’s style of functioning in reducing student’s 
violence 
Asmae Aghandour 

asmaeaghandour@gmail.com 
Department of Psychology, Faculty of Lettre and Human Sciences Dhar El Mehraz, Sidi Mohamed Ben 

Abdellah University, Fes, Morocco. 

Abstract 
This study aimed to examine the nature of the relationship between the educational 

institution’s operating patterns and school violence, and to uncover the appropriate method 
of  functioning (authoritarian, laissez-faire, and democratic) to reduce school violence among 
students. To achieve her main objectives, the researcher used the descriptive correlational 
method, and applied the primary data questionnaire and two scales of educational 
institution and school violence, after making sure of their validity and reliability based on the 
opinions of the arbitrators and the exploratory study, on a stratified random sample of (120) 
male and female students. The SPSS statistical program has been adopted to process the 
data of this research, analyze and interpret its results, focusing in particular on the "Pearson" 
correlation coefficient and the Cronbach alpha coefficient, while its most important results 
are the following conclusions:  (1) Authoritarian administrative and educational styles play a 
decisive role in the emergence of violent acts and behaviors among the study sample. (2) 
Laissez-faire administrative and educational methods play a decisive role in the emergence 
of violent acts and behaviors among the study sample. (3) Democratic educational and 
administrative methods play an inhibitory role in the emergence of violent acts and 
behaviors among the study sample. 

Keywords: school styles of functioning, authoritarian style, laissez-faire style; democratic 

style, school violence, students. 
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 مقدمة
بوية المهم ي ة اليعتب  العنف من الإشكالت البر

  مستوياتها على اختلاف أطوارها و -  المدرسة الحديثة  جهوا تبر
ي أداء رسالتها وتحقيق أهدافها )  -متفاوتة ال

، فهو    . (Berkowitz, 2014فن ي المدارس مصدر قلق عالمي
  يشكل فن

يمثل أضحى  يتم    بل  لم  ة  وسياسية كبب  تعليمية  بعد للأسف  قضية  معها   . (Débarbieux, 2006)  التعامل 
ة  أصبح  مدرسي الفالعنف   خطب  ظاهرة  بعد   اليوم  تحظ  المستوى  الهتمامب   لم  على  إن  نظري  ال  المطلوب، 

البحثعلمي الو  أو على مستوى  ي مسبباته  ، 
انتشاره  ا فن )  ا ودواعي   & Joing, Lorgnier, Mikulovicالمقلق 

Bui-xuân, 2010 .)   
 
يعد ال  فهو  ي وإن كانت  كونية الظاهرة  بمثابة 

تمثل شيئا جديدا    البر ي ال 
أنها    إل   مغرب، ل فن

ين  أضحت تعرف انتشارا واسعا خلال  ي كثب  من    ، العقدين الأخب 
حيث أقرت بعض الجهات الرسمية بتفاقمها فن

 (. 2013مؤسساتنا التعليمية )أحرشاو، 
أن مركبة    الأكيد  تتداخل  عوامل  ة  الأبعاد  كثب  لختلاف  راجع  وذلك   ، المدرسي العنف  ظاهرة  تكوين  ي 

فن
ي 
البر ات  )ه  هذها  لتشم  والمتغب  جاوي،  Vettenburg, 1998الظاهرة  الب  ي  2017، 

فن العنف  يرتبط  حيث   ،)
المعرفية   والمهارات  وموظفيها  المدارس،  وممارسات  وسياسات  المجتمع،  بحالة  التعليمية  المؤسسة 

 . (Charlot & Emin, 1997العلاقة مع التلاميذ )والتواصلية وطبيعة 
عادة ما ينعكس على    ،لاميذ من خلال المدرس والزملاء والإدارة  التلى ية عالحقيقة أن تأثب  المؤسسة التعليم

ي جو من الخوف  ف  . تحصيلهم الدراسي وارتباطهم بالمدرسة والدراسة بصفة عامة
التعلم ل يمكن أن يحدث فن

(Knox, 1996  ،) ي   فاديها ممارسة الإدارة للسلوكيات الإيجابية كالتعاون، وت   عدمو
ر  د تص السلوكيات السلبية البر

التلاميعن   المدرسي ) اسوت  ذ بعض  العنف  ي حدوث 
يؤدي نمط اشتغال الإدارة    . (Roché, 2012هم فن وبذلك 

ي  
المؤسسة    أن أسلوب اشتغال  كيد فالأ   . (Bush, 2007التلاميذ )تحصيل  المدارس و   تجويد عملدورا مهما فن

بية والتعليم و   اعد علىالتعليمية يس . وهنا يمكن  واستفحاله   درسي مال   الحد من العنف  علىتحقيق أهداف البر

للا  أنماط  ثلاثة  ن  بي  ن  الديمقراطي  التميب  والأسلوب   ، ي التسيب  والأسلوب   ، التسلطي الأسلوب   : هي شتغال 
(Marty, 1997  بالمؤسسة العنف  إشكالية  فهم  يمكن  فلا  حول  (.  عديدة  تساؤلت  نطرح  لم  ما  التعليمية 

بوي والت   (. 2014داري فيها )أوزي،  والإ مي عليطريقة وأسلوب تدبب  وتسيب  الشأن البر
ي  تحقيق كان  إذا 

ي  لقطاع  الرفر اتيحى  بية قطاع مثل  وحيوي  اسبر   والبحث  التشخيص  اعتماد  يتطلب  والتعليم  البر
ي   العلمي 

ي   مقدمة لا  الدراسة  فإن  ،(2016  )زغبوش،  المنطفر
  لإشكالية   الدقيق  الفهم  إلى  تتطلع  المقال،  هذا   فن

ي   المدرسي   العنف 
ي   المدرسي   المناخ  كان   إذا ف  تمرا. س م  ا تنامي  تعرف  البر

  يساهم   مؤسساته،   اشتغال  ساليب أ  فن
ي   إما   عديدة   دراسات  نتائج   حسب 

ي   وإما   المدرسي   العنف   انتشار   فن
 ,Diazgranados & Noonan)  منه   الحد   فن

2015, Celep & Konakli, 2013, Netshitangani, 2018, Astor, Benbenishty, Zeira & 
, 2002Vinokur ،)  ي توليد أو كبح العنف لدى التلاميذ؟  لتلك االذي يمكن  لدور  اهو  فما

لأساليب أن تلعبه فن
تنبثق عنه عدة أسئلة جزئية عملنا على الإجابة عل ي توسلت  سؤال مركزي 

البر الميدانية  الدراسة  يها من خلال 
ي الخطوات الآتية. 

ن
 أساليب قياسية وإجراءات منهجية وإحصائية نتعرف عليها ف

 ة دراسل اـة إشكاليـ. 1
بأنماط   علاقته  ي 

فن المدرسي  العنف  موضوع  أن  السابقة  والدراسات  البحوث  على  اطلاعنا  من  نستخلص 
أكبر   من  التعليمية،  المؤسسة  للدراسةاشتغال  احتياجا  بتقديم    ؛الإشكالت  تنهض  حقيقية  بحوثا  نجد  ل  إذ 
ي المؤسسات التعليمية، ذات  ة العيكال وتعتب  الدراسة الميدانية لإش  . إجابة دقيقة عن طبيعة هذه العلاقة

نف فن
والعملية العلمية  الناحية  من  بالغة  يق   . أهمية  إلى رصد علمي سيكوتربوي  تحتاج  المدرسي  العنف  وم  فظاهرة 

لهذ والعملىي  العلمي  الرهان  ولتحقيق  وعواملها.  أسبابها  وبيان  الظاهرة  هذه  رصد  الدراسة  هبمقاربة  ارتأينا   ،
ا اشتغال  أنماط  اسلمؤ وتحليل  العنف  بالمغرب   لتعليمية سات  توليد ظاهرة  ها على  تأثب  مدى  وتحديد  لفهم   ،

ي مرحلة محددة وهي مرحلة التعليم الإعدادي الثانوي
 . المدرسي فن

على الدور الذي يمكن لأساليب وأنماط اشتغال مؤسسة تعليمية معينة    هذا البحث  وبذلك ترتكز إشكالية
ي أن تقوم به على صعيد مظاهر العنف  

شها ويحس بها التلاميذ، وسط الفضاء المدرسي بجميع بنياته  يعاي  البر
، تتحدد    . ومكوناته  ي محاولة الإجابة بالدرجة الأإشكاليتنا  وب  هذا المعبن

ن
يمكن بلورته على    ولى عن سؤال رئيسي ف

تو  ي 
ن
تلعبه ف التعليمية أن  المؤسسة  الذي يمكن لأساليب وأنماط اشتغال  الدور  : ماهو  التالىي ح  أو كب  ليد الشكل 

ي عدة أسئلة يمكن  تتفرع عنه  وهو سؤال العنف لدى التلاميذ؟
ي الآئر

 :  إجمالها فن
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بوية    -1 والبر الإدارية  الأساليب  تلعب  لدى   التسيبيةهل  عنيفة  وسلوكات  أفعال  ظهور  ي 
فن حاسما  دورا 

 ؟ التلاميذ 
أفع  -2 ظهور  ي 

فن حاسما  دورا  التسلطية  بوية  والبر الإدارية  الأساليب  تلعب  و هل  لدى    لوكاتس ال  عنيفة 
 ؟ التلاميذ 
لدى   -3 عنيفة  وسلوكات  أفعال  ظهور  ي 

فن دورا كابحا  الديمقراطية  بوية  والبر الإدارية  الأساليب  تلعب    هل 
 ؟ التلاميذ 

 دراسة أهميــة ال . 2
أهمية   الدراسةتكمن  درجة    هذه  وبيان  التعليمية،  المؤسسات  اشتغال  أنماط  معرفة  إلى  تسعى  ي كونها 

فن
ها الس ي  تأثب  ي توليد  و الإ ألب 

ي فن سلوك العنف داخل المؤسسة التعليمية المغربية، وبالخصوص لدى    أو كبحيجائ 
ي النقط التالية:   تها التلاميذ. وتتجلى أهمي 

 فن
 العنف المدرسي لدى التلاميذ. سلوك  كبحوراء   قف ي ي ذالتعليمية ال  المؤسسةاشتغال  نمطرصد   -
ي إغناء البحث السيكوتربوي  -

ي    المساهمة فن
، ذلك أن أهمية هذا الموضوع وتعدد  وضوع  مفن العنف المدرسي

 أبعاده، تتطلب المزيد من الدراسات الميدانية المتكاملة. 
ا  - الإدارية  الممارسات  نوعية  ي تكشف عن 

البر الميدانية  المعطيات  ت توفب   ي 
المدرسي    حرض علىلبر العنف 

 لدى التلاميذ. 
المستخدمة لدراسة  وتعديل  بناء    - التعليمية، لتصبح  المد  ف العنالأدوات  المؤسسة  اشتغال  رسي وأنماط 

ي مجتمعنا و 
 طبيعة البحث وأهدافه كلما تطلب الأمر ذلك.  تتلاءم مع صالحة للتطبيق فن

النت  - اتيجيات عملية مبنية على  تتقديم حلول واسبر ي 
البحث، والبر إليها  ي خلص 

البر الوقاية    ساعد علىائج 
 . بالمغرب   يميةلالتعوالحد من ظاهرة العنف بالمؤسسة 

ي للمفاهيم . 3
 التعريف الإجرائ 

تعريف   البحث على  ي هذا 
العلمية، وسنقتصر فن المعرفة  إنتاج  ي 

بالغة فن أهمية  المفهوم  تكتسي عملية أجرأة 
 المفاهيم المحورية التالية:  

التعليمية المؤسسة  اشتغال  للعملأنماط  ن  والمدرسي  ن  الإداريي  إدارة  وطريقة  أسلوب  بها  نقصد    ل داخ  : 
بوية المؤ   والتعليمية.  سسة التعليمية، لتحقيق الأهداف البر

الديمقراطي  والمدرسون،  النمط  الإداريون  يعتمده  الذي  الأسلوب  به  نقصد  أساس  و :  على  يقوم  الذي 
سواء   تسيب   ي 

فن وكذا  القرارات  اتخاد  ي 
فن اك  والإشر  ، ن والتحفب  والتواصل  والتفهم  والمشاركة  الإنسانية  العلاقات 

 التعليمية.  مؤسسة ل أو االقسم 
سلوب الذي يقوم على أساس الستبداد بالرأي والتعصب واتخاد القرار بشكل  : نقصد به الأ النمط التسلطي 

 فردي واستخدام أساليب الفرض والإرغام والتخويف لتنفيذ الأوامر، بالإضافة إلى التهديد والعقاب. 
ي  ن  ون، بمن فيهم المدير  داري لإ ن واالمدرسو   يتبناه : نقصد به النمط الذي  النمط التسيب  ال  بالإهموالذي يتمب 

ي الأقسام وبساحة المؤسسة  
ن
ي العمل، حيث تصبح الحرية مطلقة فتعم الفوضن ف

ن
واللامبالة وعدم التدخل ف

 التعليمية. 
التعليمية بية  المؤسسة  والبر التعليم  عملية  فيه  تتم  مدرسي  فضاء  وهي  الإعدادية،  المدارس  بها  نقصد   :

ن  ن أهم من، و والتكوي  ن والإداريي  ي التعليم الإعدادي مرحلة التعليم  عناصرها: التلاميذ والمدرسي 
، وتتوسط مرحلبر
ي والثانوي، وتستغرق مدة الدراسة فيها بدون تكرار ثلاث سنوات.  

 البتدائ 
المدرسي  إيذاالعنف  ممارسات  أو  سلوكات  أي  به  نقصد  التلميذ،    ئية:  من  تصدر  ة،  مباشر غب   أو  ة  مباشر

ي  بوتتس
ار جسدية أو نفسية عند الأفراد المنت ب فن ات  أصرن ن بالتجهب  ار  التعليمية أو إلحاق أي أصرن ن للمؤسسة  مي 
 المدرسية.  
بية والتكوين بالمرحلة الإعدادية.  التلاميذ ن لسلك التعليم العام لوزارة البر ن المنتسبي  : نقصد بهم المتمدرسي 

والمستفي التعليم  لعملية  المتقبل  هو  منفالتلميذ  ويتهد  بهدف  ا  التعليمية  بالمؤسسة  دراسته  التعلم  ابع 
 والتكوين. 
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وهم  المدرسون وتعليمهم،  وتربيتهم  التلاميذ  تكوين  ووظيفتهم  الإعدادية،  المرحلة  مدرسي  بهم  نقصد   :

ي  
الثقافية والنفسية، وفن التلميذ  بناء شخصية  ي 

ا فن النشء، ويلعبون دورا كبب  المعرفة وتربية  إيصال  ي 
الأساس فن

 صالحا.  واطنا معله ج
الإداري وعلى رأسهم مدير المؤسسة التعليمية، وهم يقومون بمهام ووظائف  : نقصد بهم الفريق  الإداريون

  ، ن سب  العمل المدرسي الإدارة المدرسية، كمراقبة العمل التعليمي وكل نشاط تربوي، كما يساعدون على تحسي 
ي المدرسة لأجل تحقيق 

 بية والتعليم والتكوين. البر  فأهداوتوفب  البيئة التعليمية فن

 وإجراءاتها  لدراسة امنهج  . 4
ل  الدراسةاعتمدت   وإجراءاته،  بخطواته  الرتباطي  ي 

الوصفن المنهج  البحثمع    تلاؤمه الحالية  هذا    . طبيعة 
بناء   بالخصوص  شملت  ي 

البر والخطوات  الإجراءات  من  مجموعة  ي 
فن الحالىي  البحث  منهجية  تمثلت  وبذلك 

ة المصاحبة لها، فضلا عن التحقق من صدقها إعداد الأدوات القياسية والستمار ، و نةي الع  الفرضيات وتحديد 
ي    ،وثباتها 

الإحصائ  نامج  الب  باعتماد  ها ومناقشتها  المجمعة وتفسب  البيانات  تحليل  ونقدم    . SPSSوالعمل على 
 فيما يلىي عرضا مقتضبا لأهم هذه الخطوات والإجراءات: 

 الدراسة فرضيــات 
ي لفضلنا بدل ا

تحديدها بدراسة دور أنماط وأساليب اشتغال  رفع من عدد الفرضيات وتنويعها، الكتفاء فن
ي توليد 

 التلاميذ. عنيفة لدى التصرفات السلوكات و ال أو كبح  المؤسسات التعليمية فن
ي مع الأسئلة المنبثقة من إشكالية البحث، تم  اتساقا و 

فرضيات وهي   ثلاث  تحديد فرضيات الدراسة فن
 :  كالتالىي
ي ظهور أفعال وسلوكات عنيفة لدىتلعب الأساليب الإدارية  -

بوية التسيبية دورا حاسما فن  . التلاميذ  والبر
ي ظهور أفعال وسلوكات عنيفة لدى  -

بوية التسلطية دورا حاسما فن  . التلاميذ تلعب الأساليب الإدارية والبر
ي  -

بوية الديمقراطية دورا كابحا فن  . التلاميذ لدى هور أفعال وسلوكات عنيفة ظتلعب الأساليب الإدارية والبر

 الدراسة  ةعينـــ
ا باعتماد  البحث  هذا  عينة  نا  العاخبر وهي  لطريقة  الطبقية،  الذكور  تشوائية  التلاميذ  من  مجموعة  ضم 

إعدادي والثالث  الأول  ن  بالقسمي  يتابعون دراستهم  الذين  ات  و   . والإناث  متغب  العناصر وفق  باختيار هذه  قمنا 
الم الإقامةتالدراسة  ووسط  التعليمي  والمستوى  والجنس،  السن  ي 

فن تثبيت  و   . مثلة  على  الإمكان  قدر  عملنا 
ات الدرامتغ سة بتوزي    ع مصادر عينتها، حيث أخذناها من ست مؤسسات تعليمية إعدادية، مما فتح الفرص  ب 

ي العينة بشكل متساو. وقد بلغ  
 . تلميذ  (120نة )يالعأفراد  عدد المتكافئة أمام جميع المستويات للظهور فن

 دراسةخصائص عينة ال . 1جدول 
 النسب المئوية  التكرار  الفئة  المتغي  

 نس الج

 % 52,5 63 ذكر

 % 47,5 57 أنبر 

 % 100 120 المجموع 

 السن

 % 31,7 38 سنة  14أقل من  

 % 68,3 82 سنة فما فوق  14من  

 % 100 120 المجموع 

 الصف الدراسي 

 % 49,2 59 أولى إعدادي 

 % 50,8 61 دادي عثالثة إ 

 % 100 120 المجموع 

) يوضح   أن  السابق  ذك %52,5الجدول  التلاميذ  عينة  من  و)(  أننا    (%47,5ور،  إلى  الإشارة  وتجدر  إناث. 
جاع   أنه عند اسبر العلم  الذكور والإناث، مع  تقريبا من  العدد  الجنس للحصول على نفس  تثبيت متغب   حاولنا 

( من  %31,7لسن فنسبة )ب  مملوءة مما دفعنا لحذفها. وفيما يخص اغ المقاييس وجدنا بعضها يتضمن خانات  
(. وقد حاولنا تثبيت  %68,3سنة فما فوق بنسبة )  14ة البحث من  ة، وأغلب عينسن  14عينة البحث أقل من  
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أننا حصلنا   إل  إعدادي،  ي 
والثائن إعدادي  الأول  القسم  العينة من  نفس عدد  بالحصول على  السن وذلك  متغب  

عد )من    د على  المجموعة  من  فوق(،    14كبب   فما  الذين كر سنة  التلاميذ  عدد  لرتفاع  السبب  يرجع  روا  وقد 
عن    السنوات،  سنهم  يزيد  تلاميذ  إعدادي  بالأولى  يتواجد  أن    14وبذلك  السابق  الجدول  ن  يبي  كما  سنة. 

ي القسم الأول إعدادي، وأن )49,2%)
ي %50,8( من عينة التلاميذ فن

  السنة الثالثة إعدادي   ( من عينة الدراسة فن
 . ساويةوهي نسب تقريبا مت

 الدراسة أدوات  
هذ  ي 

فن المدرسي ال  مقياسعلى    الدراسة  هاعتمدنا  التعليمية    ، عنف  المؤسسة  اشتغال  أنماط  تبعا  ومقياس 
الدراسة ونوعية عناصر عينتها  أهدافو   . لطبيعة موضوع  بإعداد    ها لتحقيق  القيام  الأ قمنا  بعد  دوات وتطويرها، 

 : د من الإجراءات وهي كالتالىي ي بالعد
 المحكمي   )الصدق الظاهري( صدق 
ل عرضنا   الأولية  وم  ة ر ستما الصيغ  التعليمية،    ياس قالبحث،  المؤسسة  اشتغال  لعنف  ا  ياسمق  ثم أنماط 

، على   بية والل  ثمانية المدرسي ي علم النفس والبر
ن فن ن المختصي  غة العربية، وأعضاء هيئة  من الأساتذة المحكمي 

المدرسي و التدريس   العنف  قياس  ي 
فن الفقرات  من  فقرة  صلاحية كل  مدى  ي 

فن آرائهم  إبداء  أجل  من    الإدارة، 
اشتغ التعليميةوأنماط  المؤسسة  المحكم  . ال  الأساتذة  أبداها  ي 

البر التوجيهات  ضوء  ي 
عو وفن الصيغ  لى  ن  هذه 

إالأولية أشاروا  ي 
البر التعديلات  بإجراء  قمنا  بعد ،  العبارات  بعض  بحذف  سواء  اللتباس    ليها،  مواضع  تحديد 

جديدة  ،فيها  عبارات  إضافة  الصياغة   ، أو  تعديل  ا  . أو  نسب  حساب  اوبعد  ن  بي  فقرات لتفاق  على  ن  لمحكمي 
 %(. 80) عامة تجاوزت المقاييس وجدنا أنها حصلت على نسبة اتفاق 

المئ  النسبة  لرتفاع  المقاييس  فقرات  بعدد  احتفظنا  علوقد  ن  المحكمي  الأساتذة  لتفاق  أهم    . ا هيوية  ومن 
الصيا وتعديل  الفقرات،  بعض  صياغة  إعادة  المقاييس:  على  أجريت  ي 

البر و التعديلات  اللغوية  النحوية  غة 
( من  النهائية  صيغتها  ي 

فن تكونت  وب  هذا  من 24لبعضها،  وللتأكد  فقرة.  فقراتها و   ،وثباتها ها  صدق  (  ملاءمة  من 
 ارها على عينة استطلاعية. بعينة الدراسة الأساسية، قمنا باختوصلاحيتها للتطبيق على 

 لمقياس العنف المدرسي  الدراسة الاستطلاعية
مق تعديل  ايابعد  المدرسي س  عينة   لعنف  على  بتطبيقه  قمنا   ، ن المحكمي  الأساتذة  ملاحظات  ضوء    على 

ي استطلاعية  
فن تلميذ،  20)  ممثلة  للتحت(  وذلك  الدراسة،  مجتمع  من  اختيارهم  وثبات  م  صدق  من  هذا  قق 

 ماد الإجراءات التالية: تباعو  مقياسال
 صدق الاتساق الداخلي 

من صد للتأكد  الداخلىي  التساق  على  العناعتمدنا  مقياس  قمنا  ق  حيث  التلاميذ،  عينة  لدى  المدرسي  ف 
ن درجة كل بعد من أبعاد بحساب معاملات   دول  كما يتضح ذلك من معطيات الجالكلية،    ته درج و   ه الرتباط بي 

 :  التالىي

ن أبعاد مقياس العنف المدرسي امعامل الرتب  . 2جدول   ودرجته الكلية  ط بي 
 سي اد العنف المدر أبع معامل الارتباط مع الدرجة الكلية 

ن  0.780**  1 العنف تجاه الإداريي 
ن  0.803**  2 العنف تجاه المدرسي 
 3 العنف تجاه التلاميذ  0.814**

 عند مستوى   **
ً
 ( 0.561 = 0.01مستوى دللة و ، 18)ر الجدولية عند درجة حرية  .010دالة إحصائيا

ن من نتائج   المحسوبة أكب  من  الرتباط  يم  التلاميذ، أن قالجدول المتعلق بالعنف المدرسي لعينة  هذا  يتبي 
(  18ودرجة حرية )  0.01أن معاملات الرتباط دالة عند مستوى دللة    تضححيث يالجدولية،  الرتباط  قيمة  
)تساو  ال0.561ي  أبعاد  جميع  ي 

فن وذلك  الكلية  ع (،  بالدرجة  علاقته  ي 
فن المدرسي  تعتب   نف  وبذلك  للمقياس. 

لق وضعت  لما  صادقة  ما  أبعاده  وهذا  من  ياسه،  عالية  بدرجة  يتمتع  المدرسي  العنف  مقياس  أن  على  يدل 
 . الصدق تطمئننا لتطبيقه على عينة البحث الأساسية 
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 مقياس ال ثبات 
معاد على  ثبات اعتمدنا  معامل  لحساب  كرونباخ  ألفا  التلامي  لة  عينة  لدى  المدرسي  العنف  ذ  مقياس 

 : لجدول التالىي كما توضح ذلك معطيات ا،  SPSSباستخدام برنامج 

 لفا كرونباخ لمقياس العنف المدرسي لعينة التلاميذ أمعامل ثبات  . 3جدول 
 لفا كرونباخ أمعامل  عدد الفقرات  مقياس العنف المدرسي  

 0.731 24 لعنف المدرسي لعينة التلاميذ مقياس ا 

هذا  شب   ت المدرسي  معطيات  العنف  لمقياس  ألفا كرونباخ  معامل  أن  إلى  يساوي الجدول  التلاميذ    لعينة 
أن  (،  0.731) ي 

يعبن الذي  ن المعامل  هذا  الأمر  )ب   يتمب  أكب  من  دالة، لأنه  تشكل   (0.50قيمة  ي 
الدنيا    البر القيمة 

 .  يتمتع بدرجة عالية من الثباتعنف المدرسي ليؤكد على أن مقياس ا  وهذا ما باخ. المقبولة لمعامل ألفا كرون 

 مية شتغال المؤسسة التعليأنماط ا الدراسة الاستطلاعية لمقياس 
قمنا    تعديل بعد    ، ن المحكمي  الأساتذة  ملاحظات  ضوء  على  التعليمية  المؤسسة  اشتغال  أنماط  مقاييس 

مجتمع الدراسة، بهدف التحقق    والذين تم اختيارهم من   ، ( تلميذ 20)  استطلاعية قوامها   بتطبيقها على عينة
 اءات التالية: ة وذلك باعتماد الإجر من صدق وثبات مقياس أنماط اشتغال المؤسسة التعليمي 

 صدق الاتساق الداخلي 
التعليمية لعينة التلاميذ،    اعتمدنا على التساق الداخلىي للتأكد من صدق مقياس أنماط اشتغال المؤسسة 

الرتباط معاملات  بحساب  قمنا  أبعاد  حيث  من  بعد  درجة كل  ن  الكلية،و   ه بي  الجدول    درجة  ي 
فن وارد  هو  كما 

 :    التالىي

ن معامل الرتباط ب . 4 جدول   ودرجته الكلية المؤسسة التعليمية أبعاد مقياس أنماط اشتغالي 
 أبعاد أنماط اشتغال المؤسسة التعليمية  معامل الارتباط مع الدرجة الكلية 

 1 النمط الديمقراطي  0.472*
 2 النمط التسلطي  050.5*

ي  0.700**  3 النمط التسيب 
 عند مستوى  *

ً
 ( 0.444 = 0.05، ومستوى دللة 18ة حرية )ر الجدولية عند درج 0.05دالة إحصائيا

 عند مستوى    **
ً
 ( 0.561 = 0.01، ومستوى دللة 18رجة حرية )ر الجدولية عند د  0.01دالة إحصائيا

قيم  معطيات توضح   أن  السابق  الرتباط  الجدول  قيمة    معاملات  من  أكب   الرتباط المحسوبة    معامل 
معحيث    الجدولية، عنأن  دالة  الرتباط  دللة  املات  مستوى  )  0.05د  حرية  )18ودرجة  تساوي   )0.444  )

ودرجة    0.01مستوى    بالنسبة لبعد نمط الشتغال الديمقراطي والتسلطي والدرجة الكلية للمقياس، ودالة عند 
( تساو 18حرية  المقي0.561)  ي(  أبعاد  تعتب   وبالتالىي   . ي التسيب  النمط  لبعد  بالنسبة  وذلك  صا (  لما  اس  دقة 

و  لقياسه.  أن  وضعت  على  يدل  ما  التعليمية  هذا  المؤسسة  اشتغال  أنماط  من  مقياس  جيدة  بدرجة  يتمتع 
 الصدق تطمئننا لتطبيقه على عينة الدراسة الأساسية.  

 مقياس ال ت ثبا
المقصود  م ابثبات    إذا كان  قدرة لمقياس  نفس    دى  إعطاء  التعليمية على  المؤسسة  اشتغال  أنماط  مقياس 

تكرار النتائ  تم  إذا  نف  هج  الظروفعلى  نفس  ي 
ن
وف مرات  عدة  الشخص  تطبيق  فإن   ،س  العينة    ه نتائج  على 

جمها معيقة معامل ألفا كرونباخبطر  ه حساب معامل ثبات و  ة الستطلاعي  :  الجدول التالىي  طيات ، تبر

 ألفا كرونباخ لمقياس أنماط الشتغالل ثبات ممعا . 5جدول 
 معامل ألفا كرونباخ  لفقرات عدد ا تعليمية حسب العينة مقياس أنماط اشتغال المؤسسة ال

 0.725 24 مقياس أنماط الشتغال لعينة التلاميذ 
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اهذا  يتضح من   أنماط  لمقياس  ألفا كرونباخ  أن معامل  الالجدول  لعينة  التعليمية  المؤسسة  لاميذ  تشتغال 
)الذي   ن (  0.725يساوي  )دالة  قيمةب   يتمب  أكب  من  ي تشك(  0.50، لأنه 

المقبولة  لالبر الدنيا  ألفا    القيمة  لمعامل 
لعينة التلاميذ يتمتع بدرجة    يدل على أن مقياس أنماط اشتغال المؤسسة التعليمية بالنسبة   وهذا ما كرونباخ.  

 جيدة من الثبات. 

ي صورتها النهائي الدراسة أدوات  
 
 ةف

الدراسة، أدوات  وثبات  صدق  من  التأكد  الميدانية  و   بعد  الدراسة  أن  أساس  من  على  التحقق  إلى  تسعى 
لدى    ةيفرضال عنيفة  سلوكات  توليد  أو  كبح  ي 

فن التعليمية  المؤسسة  اشتغال  أنماط  بدور  المتعلقة  العامة 
:  فقد جددنا صياغة تلك الأدوات لتالتلاميذ،   صبح على النحو التالىي

 ستمارة الا 
 . اشتملت على بيانات عامة لأفراد عينة الدراسة )المؤسسة، الجنس، السن...إلخ(

 التعليمية  سةؤس مقياس أنماط اشتغال الم
الثلاثة   الموالىي الأنماط  الجدول  التعليميةمقياس  ليوضح  المؤسسة  أبعاده وأرقام  و   أنماط اشتغال  مختلف 

 ه: ت فقرا

ي كل بعد لبعاد مقياس أنماط الشتغال وعدد اأ . 6جدول 
 فقرات وأرقامها فن

ي المقياس  عدد الفقرات  الأبعاد 
 
 أرقام الفقرات ف

 8-7-6-5-4-3-2-1 8 الديمقراطي النمط 

 16-15-14-13-12-11-10-9 8 النمط التسلطي 

ي   24-23-22-21-20-19-18-17 8 النمط التسيب 

اشتغال   أنماط  مقياس  فقرات  مجموع  التعليمية يصل  فقرة، 24)  إلى  المؤسسة  فقرات   (  على  وللإجابة 
اعتمد  ت  سلم  ا ن المقياس،  دائم  (Likert)  ليكب   : أالخماسي نادرا،  أحيانا،  غالبا،  الأوزان ا،  له  وخصصنا  بدا. 

(1.2.3.4.5 .  ( على التوالىي

 مقياس العنف المدرسي 
   : تلف فقراته وأرقامها بخصوص كل بعد لمقياس العنف المدرسي ومخيوضح الجدول الموالىي الأبعاد الأربعة 

ي كل بعد . 7جدول 
 أبعاد مقياس العنف المدرسي وعدد الفقرات وأرقامها فن

ي المقياس أرقام ا عدد الفقرات  الأبعاد 
 
 لفقرات ف

ن   8-7-6-5-4-3-2-1 8 العنف تجاه الإداريي 

ن   16-15-14-13-12-11-10-9 8 العنف الموجه نحو المدرسي 

 24-23-22-21-20-19-18-17 8 يذ العنف تجاه التلام

المدرسي   ليص العنف  مقياس  فقرات  فقرة24)  إلى  مجموع  عليها (  الإجابة  تطلبت  سلم    ،  ت  اعتماد  ليكب 
(Likert) ( دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا. ومنحت الأوزان : .    1.2.3.4.5الخماسي  ( على التوالىي

 أساليب المعالجة الإحصائية. 5
ا لطبيعة  علنظرا  ي حصلنا 

البر والمعلومات  عينة  يلبيانات  القياس على  أدوات  تطبيق  فإن  الدراسةها جراء   ،
ي الإجراءات التالية:   الملائمة أكبر لطابعها الكمي  الأساليب الإحصائية 

 تتلخص فن
ن أمعامل ارتباط،  - سون" لتحديد العلاقة بي  . والعنف المد نماط اشتغال المؤسسة التعليمية "بب   رسي
. األفا كرونباخ، لتحديد معامل ثبات معامل  - ن  لمقياسي 

ي معالجة البيانات إحصائيا. SPSSوقد اعتمدنا برنامج "
ن
 " ف
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 نتائج الدراسة . 6
ها تحليل النتائج   وتفسي 

على   القياس  أدوات  تطبيق  من  بعد  المكونة  الدراسة  فرضيات  تلميذ   120عينة  مصداقية  من  وللتحقق   ،
 : وهي كالتالىي  ها وتفسب  لستخلاص أهم النتائج   SPSSالبحث، عملنا على توظيف برنامج 

 الفرضية الأول نتائج  وتفسي  تحليل 
ا الأساليب  أن  ض  ت نفبر التسلطية  بوية  والبر لدى  لإدارية  أفعال وسلوكات عنيفة  ي ظهور 

فن دورا حاسما  لعب 
ن والإ  . التلاميذ والمدرسي  ن    داريي 

ن  لنتحقق من هذه الفرضية قمنا بحساب معامل ارتباط "بب   ال المؤسسة  شتغنمط اسون" لإبراز العلاقة بي 
  ، التسلطي المدرسي  و التعليمية  الم  لدى العنف  التلاميذ،  من  عينة  المستوى    120كونة  ي 

فن الإعدادي  عنصر 
 الثانوي، ويوضح الجدول التالىي نتائج هذه المحطة: 

ن ال. 8جدول   لتلاميذ والعنف المدرسي ل ة التعليميةنمط التسلطي للمؤسسمعاملات الرتباط بي 

 عند مستوى    **
ً
 ( 0.232 = 0.01، ومستوى دللة 118)ر الجدولية عند درجة حرية  0.01دالة إحصائيا

: ناء على القراءة الفاحصة لقيم و ب   معطيات هذا الجدول نستنتج ما يلىي
دالة   - طردية  ارتباطية  علاقة  مستوى    وجود  عند  ن   0,01إحصائيا،  ن  التعليمية  مط  بي  المؤسسة  اشتغال 

( وهي قيمة دالة عند  0.495التسلطي والعنف المدرسي لدى عينة التلاميذ، حيث بلغت قيمة معامل الرتباط )
، بمعبن أنه  لوب الشتغال التسلطي أدى هذا إلى ظهالمطلوبة. فكلما تم استخدام أس  الحدود  ور العنف المدرسي

 ؤسسة التعليمية تصاعد مستوى العنف المدرسي لدى عينة التلاميذ. المما ارتفع مستوى النمط التسلطي ب كل
ن النمط ال  0.01وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا عند مستوى    - تسلطي والعنف المدرسي لدى  بي 
، حيعينة   ن ( وهي قيمة دالة عند الحدود  0.512ث بلغت قيمة معامل الرتباط )التلاميذ والموجه تجاه الإداريي 
المدرسي  الم العنف  إلى ظهور  أدى هذا  التعليمية  بالمؤسسة  التسلطي  النمط  استخدام  تم  بحيث كلما  طلوبة، 

. لدى عينة التلاميذ والموجه تجاه الإدا ن  ريي 
طر   - ارتباطية  علاقة  مستوى  وجود  عند  إحصائيا  دالة  ن   0.01دية  المدرسي    بي  والعنف  التسلطي  النمط 

، حيث بلغت  ن (. وهي قيمة دالة عند الحدود الإحصائية  0.454مة معامل الرتباط )قي  الموجه تجاه المدرسي 
ال ظهور  إلى  ذلك  أدى  التسلطي  النمط  استخدام  تم  أنه كلما  إذ  التلاميذ  المطلوبة؛  عينة  لدى  المدرسي  عنف 

 . ن  والموجه نحو المدرسي 
عن  - إحصائيا  دالة  طردية  ارتباطية  علاقة  مستوى  وجود  التسلطي   0.01د  النمط  ن  المدرسي  وا  بي  لعنف 

( الرتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  التلاميذ،  نحو  الإحصائية  0.483الموجه  الحدود  عند  دالة  قيمة  وهي   .)
 تجاه التلاميذ.   ا إلى ظهور العنف المدرسي م استخدام النمط التسلطي أدى هذالمطلوبة، بحيث كلما ت 

 الثانية ةتحليل وتفسي  نتائج الفرضي
ن  ة قلنتحقق من هذه الفرضي سون" لإبراز العلاقة بي  نمط اشتغال المؤسسة  منا بحساب معامل ارتباط "بب 

  ، ي التسيب  المدرسي  و التعليمية  والمك لدىالعنف  التلاميذ،  من  عينة  الإ   120ونة  المستوى  ي 
فن عدادي  عنصر 

 ويوضح الجدول التالىي نتائج هذه المحطة: الثانوي، 

ن المع. 9 جدول  ي نمط ااملات الرتباط بي   لتلاميذ ف المدرسي لوالعن للمؤسسة التعليمية لتسيب 

 عند مستوى    **
ً
 ( 0.232 = .010ة ، ومستوى دلل118ة عند درجة حرية )ر الجدولي 0.01دالة احصائيا

 الأبعاد 
 النمط 

 الكلية للعنف المدرسي الدرجة  يذ العنف تجاه التلام ه المدرسي   العنف تجا نف تجاه الإداريي   الع

 0.495** 0.483** 0.454** 0.512** تسلطي النمط ال

 الأبعاد 
 النمط 

 العنف المدرسي  العنف تجاه التلاميذ  المدرسي    هالعنف تجا العنف تجاه الإداريي   

ي   0.509** 0.493** 0.511** 0.483** النمط التسيب 
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: 9بناء على القراءة الفاحصة لقيم ومعطيات الجدول )  ( نستنتج ما يلىي
مستوى    - عند  إحصائيا،  دالة  طردية  ارتباطية  علاقة  المؤسس  0,01وجود  اشتغال  نمط  ن  البي    تعليمية ة 

ي  الة عند  قيمة د  (. وهي 0.509قيمة معامل الرتباط )والعنف المدرسي لدى عينة التلاميذ، حيث بلغت    التسيب 
الشتغال   أسلوب  استخدام  تم  فكلما  المطلوبة.  ي الحدود  ظ  التسيب  إلى  ذلك  بالمؤسسة  أدى  العنف  هور 

ي مستوى النمط  التعليمية، بمعبن أنه كلما ارتفع  جة العنف المدرسي لدى التلاميذ. ت در تصاعد التسيب 
طردية    - ارتباطية  علاقة  مستوى  وجود  عند  إحصائيا  ن    0.01دالة  ي االنمط  بي  المدرسي    لتسيب  والعنف 

( الرتباط  معامل  قيمة  بلغت  ، حيث  ن الإداريي  تجاه  المطلوبة،  0.483الموجه  الحدود  عند  دالة  قيمة  (. وهي 
كلما   ي  بحيث  التسيبب  النمط  استخدام  تجاه  بالمتم  المدرسي  العنف  ظهور  إلى  ذلك  أدى  التعليمية  ؤسسة 

ن   . الإداريي 
د  - طردية  ارتباطية  علاقة  إحصوجود  عالة  مستوى  ائيا  النمط    0.01ند  ن  ي بي  المدرسي    التسيب  والعنف 

، حيث بلغت قيمة معامل الرتباط ) ن ند الحدود الإحصائية  (. وهي قيمة دالة ع0.511الموجه تجاه المدرسي 
أدبة؛  المطلو  التعليمية  بالمؤسسة  ي  التسيبب  النمط  استخدام  تم  أنه كلما  المدرسي  إذ  العنف  إلى ظهور  ذلك  ى 
. ه المدر تجا  ن  سي 
مستوى    - عند  إحصائيا  دالة  طردية  ارتباطية  علاقة  النمط    0.01وجود  ن  ي بي  المدرسي    التسيب  والعنف 

قيم بلغت  التلاميذ، حيث  تجاه  )الموجه  الرتباط  معامل  الإحصائية  وهي  (.  0.493ة  الحدود  عند  دالة  قيمة 
ي أدى ذلك إلى ظه المطلوبة، بحيث كلما تم استخد  رسي تجاه التلاميذ. ف المدور العنام النمط التسيبب 

 نتائج الفرضية الثالثة تحليل وتفسي  
ي  
الديمقراطية تلعب دورا كابحا فن بوية  ض أن الأساليب الإدارية والبر دى  ظهور أفعال وسلوكات عنيفة ل نفبر

. ع ن ن والإداريي   ينة التلاميذ والمدرسي 
الثالث الفرضية  من  سو لنتحقق  "بب  ارتباط  معامل  بحساب  قمنا  لإبر ة  ن  ن"  بي  العلاقة  اشتغال  از  نمط 

  ، الديمقراطي التعليمية  المدرسي  و المؤسسة  من   لدىالعنف  والمكونة  التلاميذ  ي    120عينة 
فن وتلميذة  تلميذ 

 ول التالىي نتائج هذه المحطة: الجدى الإعدادي الثانوي، ويوضح المستو 

ن .  10جدول   لاميذ لتوالعنف المدرسي ل يةة التعليمنمط االديمقراطي للمؤسسال معاملات الرتباط بي 

 عند مستوى   دالة  **
ً
 ( 0.232 = 0.01، ومستوى دللة 118رجة حرية )ر الجدولية عند د  0.01احصائيا

: ب   ناء على القراءة الفاحصة لقيم ومعطيات هذا الجدول نستنتج ما يلىي
مستوى    - عند  إحصائيا  دالة  عكسية  ارتباطية  علاقة  الأسل  0.01وجود  ن  والعنف  بي  الديمقراطي  وب 
التلاميذ  دىل  مدرسي ال )عينة  الرتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الحدود  0.881-،  عند  دالة  قيمة  وهي   .)

، بمعبن أنه كلما ارتفع مستوى  بة. فكلما  المطلو  تم استخدام أسلوب الشتغال الديمقراطي قل العنف المدرسي
 ة العنف بها. التعليمية انخفضت درجالنمط الديمقراطي بالمؤسسة 

ن النمط الديم  0.01اطية عكسية دالة إحصائيا عند مستوى  قة ارتبوجود علا  - قراطي والعنف المدرسي  بي 
ا تجاه  ،  الموجه  ن الرتباط )لإداريي  بلغت قيمة معامل  المطلوبة،  0.856-حيث  الحدود  قيمة دالة عند  (. وهي 

الديمقر  النمط  استخدام  تم  كلما  التعليم بحيث  بالمؤسسة  ال اطي  العنف  مستوى  انخفض  ت ية  جاه  مدرسي 
 . ن  الإداريي 

ن النمط الديمقر   0.01ا عند مستوى  وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائي  - المدرسي    اطي والعنفبي 
، حيث بلغت قيمة معامل الرتباط ) ن (. وهي قيمة دالة عند الحدود الإحصائية  0.854-الموجه تجاه المدرسي 

ت الم أنه كلما  إذ  الديمقر طلوبة؛  النمط  بالم استخدام  المدرسي  اطي  العنف  انخفض مستوى  التعليمية  مؤسسة 
ن   . تجاه المدرسي 

 الأبعاد 
 النمط 

 العنف المدرسي  ميذ العنف تجاه التلا  ه المدرسي   العنف تجا العنف تجاه الإداريي   

 -0.881** -0.866** -0.854** -0.856** النمط الديمقراطي 
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ن النمط الديمقراطي والعنف المدرسي    0.01عند مستوى  ة إحصائيا  وجود علاقة ارتباطية عكسية دال  - بي 
( الرتباط  بلغت قيمة معامل  التلاميذ، حيث  تجاه  دالة عن0.866-الموجه  قيمة  الحدود الإحصائية  (. وهي  د 

ب المط التعليميلوبة،  بالمؤسسة  الديمقراطي  النمط  تم استخدام  المدرسي  حيث كلما  العنف  ة انخفضت درجة 
 لتلاميذ. تجاه ا

 ناقشة النتائج م
يلىي  سيتم   ال فيما  نتائج فرضياتنا  مناقشة  ن على  كب 

التلاميذ.    ثلاثالبر لدى  العنف  وأفعال  بمظاهر  المتعلقة 
ن ومناقشة تلكونقدم فيما يلىي ع  ج: النتائ  رضا بمضامي 

 الفرضية الأولمناقشة نتائج  
ية لبيانات هذكشفت المعالجة الإحصائ  نتائج وخلاصات قوامها وجود    ه الفرضية عنية التحليلية والتفسب 

عند   إحصائيا،  دالة  طردية  ارتباطية  التسلطي    0,01مستوى  علاقة  التعليمية  المؤسسة  اشتغال  نمط  ن  بي 
حدود  (. وهي قيمة دالة عند ال0.495غت قيمة معامل الرتباط )، حيث بلذ عينة التلامي لدى درسي والعنف الم

 .  عينة التلاميذ لدىتسلطي أدى ذلك إلى ظهور العنف المدرسي دام النمط الالمطلوبة؛ إذ أنه كلما تم استخ 
ن الأسلوب التسلطي    0.01أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا عند مستوى  كما   بي 

ن والتلاميذ، فكلما وعنف التلا  ن والإداريي  إلى  تم استخدام النمط التسلطي أدى ذلك    ميذ تجاه كل من المدرسي 
الع اظهور  ذلك  عن  نتج  النمط  هذا  اعتماد  قل  وكلما  هؤلء،  تجاه  المدرسي  العنف  نف  مستوى  نخفاض 

 بالمؤسسة التعليمية. 
النم  أن  إلى  النتيجة  هذه  بنوتعزى  على  يقوم  التسلطي  علاقات ط  التعليمية    اء  المؤسسة  ن  بي  قمعية 

ة أسلوب النهي والأمر والعنوالتلاميذ، حيث تعتمد هذ  ي التعامله الأخب 
وتعتب  أن الحوار معهم مضيعة    ، ف فن

ي اللوم عليهم وتعاقب
هم عند حدوث خطأ دون مراعاة لظروفهم النفسية والجتماعية )خصوصا  للوقت، فتلفر

التعليمية مطلقا بال ساسة وهي  يمرون بمرحلة عمرية ح  وأنهم تلاميذ ول  مرحلة المراهقة(. فلا تثق المؤسسة 
ي صنع القرارات 

كهم فن  مع استخدام أسلوب التهديد والتخويف والعقاب.   المتعلقة بهمتشر
الطرق  هذه  .    فتؤدي  المدرسي العنف  وتولد  مشحون  مناخ  خلق  إلى  التعامل  الأ من  يؤثر  سلوب  وبالتالىي 

على سلبا  التعليمية،   التلاميذ   التسلطي  المؤسسة  داخل  إحباط  ي 
فن يعيشون  التفهم    ويجعلهم  غياب  نتيجة 

ي جميع  سلبا على تصرفاتهم ويؤدي بهم إلى الإقبال على السلوكات الع  هم، مما يؤثر والتواصل معوالحوار  
نيفة فن

المد الآخرين وتجاه  التلاميذ  تجاه كل من  وبالخصوص  . وهي  التجاهات،  ن والإداريي  ن  وت رسي  صرفات  سلوكات 
إذ   ؛  المدرسي الفضاء  ومناخ  سياق  مصدرها  والتسلالتلميذ    تعرض كلما  يكون  ي 

العدائ  لبعض  لطابع  لطي 
بوية والإدارية إل وكانت ردة فعله عبارة عن سلو الم  كات وأفعال عنيفة.  مارسات البر

ال  هذا  ي 
ن
ف المنجزة  الأعمال  معظم  أن  إلى  الإشارة  عوتجدر  ا  تختلف كثب  ل  دتجاه  نتيجة  بهذا  ن  راستنا 

وبينبين أسطور  دراسة  خلصت  فقد  وفينوكور  الخصوص.  وزايرة  ي 
 Astor, Benbenishty, Zeiraيشبر

&Vinokur  (2002  ،)  عينتها شملت  ي 
بالمؤسس  3518البر يدرسون  أن  تلميذ،  إلى  بالثانوي،  التعليمية  ات 

بالمدرسة، يسببه   ي خوف التلاميذ من اللتحاق 
التعليمية. كما توصلت     المؤسسةعنف الزملاء وعنف موظفن

ودافيد  وجغالد  موتوكو  ي Motoko, Gerald, David & Brian  (2002  )وبرايان    دراسة 
ي    البر

فن   37طبقت 
بية  أن العنف المدرسي ل يرتبط بأنماط الع دولة إلى  ، بل إن نظام البر نف العامة كما ل يرتبط بالوسط الجتماعي

على العنف  ، كلها عوامل تؤثر على التحصيل الدراسي للتلاميذ و التعليميةمط الشتغال بالمؤسسة  والتعليم ون 
   بالمؤسسة التعليمية. 

ا اويؤدي  نمط  بأحاسيس سلبية كالغستعمال  إلى شعورهم  التلاميذ  مع  التسلطي  ينتج  لشتغال  ضب، مما 
ي لديهم، وهذا ما أكدته دراسة نومان

ن وميو   عنه تطوير السلوك العدوائن  ,Neumanز وكوت  وبول ولىي وفغيبن
Pol, lier, Frijns, Meeus & Koot  (2011 ي

البر عينتها  (  شملت  ن    ا مراهق  452  بي  سنة    14و  13سنهم 
ي وتمت  

ا فن ي    تطوير السلوك العنيف. متابعتهم لمدة سنة، حيث خلصت إلى أن الغضب يلعب دورا كبب 
وتسب  فن

تركم   دراسة  نتائج  التجاه  ت Turkum  (2011نفس  عينة  شملت  ي 
البر )تل  600ضم  (  و  298ميذ    302إناث، 

ن   اوح أعمارهم بي 
، و   19و  14ذكور(، تبر ي أكدت علىسنة، ويدرسون بالثانوي التأهيلىي

أن تصورات التلاميذ    البر
وفقا   تختلف  المشكلات  حل  مستوى  لمهارات  أن  حيث  التعليمية،  بالمؤسسة  للعنف  تعرضهم  لمستوى 
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هارات مإدراك  ما يتعرضون للعنف، أعلى من مستوى  ين نادرا  كلات لدى التلاميذ الذ الإدراك لمهارات حل المش
للح يتعرضون  الذين  التلاميذ  لدى  المشكلات  أل  أحيانا  ن  عنف  المراهقي  تصورات  وإن  الأحيان.  من  ي كثب  

فن و 
. لمهارا ي حمايتهم من العنف المدرسي

 ت حل المشكلات فعالة جزئيا فن

 ةثاني الفرضية ال نتائج   ةمناقش
ا  أظهرت ع لإحصائية  المعالجة  الثانية  الفرضية  لبيانات  ية  والتفسب  قوامها،  التحليلية  وخلاصات  نتائج  ن 

ي    0,01الة إحصائيا، عند مستوى  طية طردية دوجود علاقة ارتبا   نمط اشتغال المؤسسة التعليمية التسيب 
ن بي 

الحدود  دالة عند (. وهي قيمة  0.509باط )، حيث بلغت قيمة معامل الرت عينة التلاميذ  لدى والعنف المدرسي 
بالمؤسسة  المطلوبة، إذ أنه كلما تم استخدام النمط   ي أدى ذلك إلى ظهور العنف  عينة   دىلالتعليمية  التسيب 

 . التلاميذ
مستوى   عند  إحصائيا  دالة  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  أوضحت  ي    0.01كما  التسيب  النمط   

ن بي 
ن والإداري ل من المدر وعنف التلاميذ تجاه ك ن والتلا سي  ور  ميذ، فكلما تم استخدام هذا النمط أدى ذلك إلى ظهي 

ن و  ،  العنف تجاه كل من التلاميذ والمدرسي  ن وكلما قل استعماله أدى ذلك إلى انخفاض مستوى العنف  الإداريي 
 .  المدرسي
تق  قد  ي  التسيب  للنمط  المعتمدة  التعليمية  المؤسسة  أن  إلى  النتيجة  هذه  بإعطاء  تعزى  الكاموم  لة  الحرية 
ومع  للتلام شغبهم  مع  تتساهل  قيود، كما  أو  دون ضوابط  وتهمل  يذ  الفصل،  دخول  عن  تأخرهم  أو  غيابهم 
الأنشطمم العنيفارسة  السلبية وميولهم  امتصاص شحناتهم  ي 

أن تساهم فن يمكن  ي 
البر بوية والمدرسية  البر ،  ة ة 

تعليمية المستعملة  لمؤسسة الفلا تهتم ا  ة المراهقة،خصوصا وأنهم يمرون بمرحلة عمرية حساسة وهي مرحل
 النضباط.  التلاميذ، فيسود الإهمال والفوضن وانعداملهذا النمط بحل مشاكل وصعوبات 

ن وانعدام التواصل معهم، وتجاهل   ي سلبا على سلوك التلاميذ لغياب القواني  ويؤثر أسلوب الشتغال التسيب 
ويس المدرسي  النظام  فيختل  ممشاكلهم  العنف؛  سلبود  يؤثر  تصر ما  على  على  ا  الإقبال  إلى  بهم  ويؤدي  فاتهم 

ي جميع التجاهات وبالخصوص تجاه كل منالسلوكات العنيف
. وهي  التلاميذ ا  ة فن ن ن والإداريي  لآخرين والمدرسي 

ي والتس
؛ إذ كلما أدرك التلميذ الطابع العدائ  ي  سلوكات وتصرفات يكون مصدرها سياق ومناخ الفضاء المدرسي يب 

 ل عنيفة. دارية إل وكانت ردة فعله عبارة عن سلوكات وأفعابوية والإ ممارسات البر لبعض ال
ي اطلع وتتفق جل نتائج الدراسات السابق

نا عليها مع نتائج دراستنا بهذا الخصوص. فقد خلصت نتائج  ة البر
وويد   طوماسون  جاكسون،  ليندسكوج، كول،  هورفورد،   ,Hurford, Lindskog, Cole, Jacksonدراسة 

Thomasson, & Wade  (2010  )  ،ي أنجزت بأرب  ع مؤسسات تعليمية بالثانوي
  806حيث شملت عينتها  البر

،  تلميذ، إلى أن المنا  ي تطوير السلوك العنيف لدى التلاميذ. خ المدرسي
يلعبان دورا حاسما فن   والبيئة المدرسية 

كوفيت    وتسب   ي نفس التجاه، حي Berkowitz  (2014دراسة بب 
ن
عالهم  وردود أف  ات التلاميذ ث درست تصور ( ف
أن   إلى  النتائج  فأشارت   ، المدرسي العنف  ان على  على  تنطوي  المدرسي  العنف  ي 

فن مشاركة  ي أي 
فن   خفاض كبب  

المجالت.  جميع  ي 
ن
ف التلاميذ  لدى  الإيجابية  الستجابة  بيئة   تصورات  تعزيز  أهمية  على  الدراسة  وأكدت 

. بالوسط ا كافحة العنف حة وقوية لممدرسية آمنة من خلال وضع قواعد واض  لمدرسي
إلى    Galand, Philippot,  Buidin & Lecocq  (2004)ك   دراسة كالون، فيليبو، بويدان ولوكو وخلصت  

العنف من   ي ظاهرة 
المحتمل أن تفش الختلافات فن ي من 

البر العوامل  إلى تحديد  نتيجة مماثلة، حيث هدفت 
، ترتبط بتكوين وط إلى أن ه  الدراسة  ، فتوصلت نتائج مدرسة إلى أخرى ي العنف المدرسي

بيعة  ذه الختلافات فن
الممارساتالتلامي فيها  تساهم  ل  ذ، كما  عملها. الداخلية  وأسلوب  التعليمية  النتائج    لمؤسسة  هذه  مع  وتتفق 

وكونبر   زايكوفسكي  دراستهما Zaykowski & Gunter  (2012دراسة  من خلال  توصلا  بحيث  ي شملت    ( 
البر

ي  تلميذ    5037عينة تضم  
، وطبقت فن أن المناخ المدرسي  تعليمية إلى  مؤسسة    33بالسنة الثانية ثانوي تأهيلىي

 دي إلى جنوح التلاميذ وإلى نتائج أكاديمية سلبية. الإساءة؛ يؤ المشحون ب 

 الفرضية الثالثةمناقشة نتائج  
ية لبيان برهنت   قوامها وجود    ج وخلاصاتات هذه الفرضية عن نتائ المعالجة الإحصائية التحليلية والتفسب 

ن النمط الديمقراطي وال  0.01عند مستوى  علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا   عينة   لدى   عنف المدرسي بي 

https://www.persee.fr/authority/161220
https://www.persee.fr/authority/194491
https://www.persee.fr/authority/194492
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المطلوبة؛ إذ أنه كلما تم    (. وهي قيمة دالة عند الحدود 0.881-، حيث بلغت قيمة معامل الرتباط )التلاميذ 
 ة التعليمية. ف بالمؤسسقراطي انخفض مستوى العن استخدام النمط الديم

ن النمط ال ب   0.01طية عكسية دالة إحصائيا عند مستوى  كما أوضحت النتائج وجود علاقة ارتبا ديمقراطي  ي 
ا استخدام  تم  فكلما   ، ن والإداريي  ن  والمدرسي  التلاميذ  من  تجاه كل  التلاميذ  عن  وعنف  نتج  الديمقراطي  لنمط 

.   ذلك انخفاض مستوى العنف   المدرسي
ا ،   طبيعة الأسلوب الذي يعتمد داخل المؤسسة التعليم لنتيجة إلى وتعزى هذه  ية وهو النمط الديمقراطي
ي الدراسة، مع اعتماد أسلوب التوجيه بدل  تشجيع التلا   والذي يقوم على

ميذ وتنمية مهاراتهم لبذل جهد أكبر فن
الثناء والمدح لإشباع الحاجات الالأمر وا احة المدرس فرصة  فة إلى إت نفسية للتلاميذ، بالإضاستخدام عبارات 

ي  مما  للجميع؛  القسم  ي 
فن ويشي المشاركة  لديهم،  والإحباط  القلق  مشاعر  من  جو قلل  ال  ا ع  والشعور  من  ثقة 

ي انخفاض مستويات العنف 
.   بالأمن والأمان داخل المؤسسة التعليمية، مما يساهم فن  المدرسي

الديمقراطي كل  و  الشتغال  نمط  ي  ويحايلب  التلاميذ  مشا احتياجات  حل  واستعمال  ول  وصعوباتهم،  كلهم 
ي  تربوية ونفسالحوار معهم، فينجم عن ذلك تحقيق نتائج  أسلوب التواصل والتفهم و 

ية إيجابية للتلاميذ والبر
)خص العنيف  وميولهم  السلبية  شحناتهم  امتصاص  ي 

فن تساهم  أن  عمرية  يمكن  بمرحلة  يمرون  وأنهم  وصا 
ي  شكل فعال  المراهقة(؛ مما يؤثر ب  حساسة وهي مرحلة 

ي على تصرفاتهم فيقل مستوى العنف لديهم فن وإيجائ 
.  ميذ الآخري ميع التجاهات وبالخصوص تجاه كل من التلا ج ن ن والإداريي   ن والمدرسي 

دراسة مقدمتها  ي 
وفن الدراسات  من  كثب   خلاصات  النتيجة  هذه  ونونان    وتؤكد  ديازغرانادوس 

Diazgranados & Noonan  (2015)   ي    97971عينتها  اسة شملت  واللذان قاما بدر
  1649تلميذ، يدرسون فن

تعليمية  الآممؤسسة  المدرسي  المناخ  أن  نتائجها  فأكدت  والتشاركي ،  ،    ن  المدرسي العنف  من  الحد  إلى  يؤدي 
وفينوكور   زايرة   ، ي

بينبينيشبر أسطور،  ي  Astor, Benbenishty, Zeira &Vinokur  (2002ودراسة 
البر  )

ي زي  أن المناخ المدرسي يسخلصت إلى 
كريستانسون  ودراسة كون، ولكر و .  نه أو الحد م  العنف المدرسي ادة  اهم فن

Kwon, Walker & Kristjánsson  (2018ال )  ي تؤكد أن تعليم السلم والسلام بالمؤسسة التعليمية، يمكن
بر

ي تحويل ث 
 قافة العنف إلى ثقافة سلام. أن يساعد فن

ن   كوفيبر سته تصورات التلاميذ وردود أفعالهم على  ة بعد درا( إلى نتيجة مماثل2014)  Berkowitzوتوصل بب 
المدر  ردو العنف  أن  الدراسة  هذه  نتائج  أكدت  حيث   ، اسي الأفعال  بتجارب  د  ترتبط  التلاميذ  لدى  لإيجابية 

ي  كما أكدت نتائج دراسة  المدارس الإيجابية.  
مدرسية  ( أن اعتماد الإدارة ال2018)  Netshitanganiنيتشيتانغبن

ي للنمط الديمقراطي 
.  يساهم فن ي استخدام  وبذلك نلاحظ أنه وإن كان   الحد من العنف المدرسي

هناك اختلاف فن
ي انتهينا إليها بهذا الخصوص. الواضح أن ه بعض الألفاظ، ف

ا من النتائج البر ب كثب 
 ذه الخلاصات تقبر

 خلاصة 
ي   ينا سع

ي هذه الدراسة إلى مقاربة إشكالية العنف المدرسي فن
التعليمية،    ل المؤسسة علاقتها بأنماط اشتغافن

ن بذلك إلى فهم وتشخيص مقوماتها م اتيجيات للوقاية منهادفي  تداعياتها    ها، ولمختلف ع محاولة تحديد اسبر
بوية والبر والجتماعية  والنفسية  الجسدية  ار  الأصرن ي 

ن
ف المتمثلة  ة،  أساس    الخطب  وعلى    العمق  أنوالقتصادية. 

ي  اتيحى  ي   يكمن  ل   الإشكالية  ذهه   لحل  السبر
يعية،  بخطة  أو   أمنية  مقاربة  وفق  التلاميذ   عنف   من  الحد   فن   إننا ف  تشر

ي   المدرسي   العنف  ية إشكال  قاربة م  إلى   الدراسة  هذه   خلال   من  نا تطلع
  المؤسسة   اشتغال   بأنماط  علاقتها   فن

  معالجة  وعب    المختلفة   ومظاهرها   ومقوماتها   الظاهرة   هذه   لطبيعة   الدقيق   تنطاق الس   باعتماد   وذلك   التعليمية، 
ي على المجتمع   والذي   بية. المغر   بالمدرسة  العنف   أبعاد   ورصد   تشخيص  على   قائمة   ةسيكوتربوي    يؤثر بشكل سلب 
  ، ن التلاميذ الخوف والقلق، وهذه النفعالت تحد من قدرتهم على معالجة المعالتعليمي لومات مما  فينشر بي 

. كما  ي على تحصيلهم الدراسي ي   المدرس  على العنف المدرسي  يؤثر    ينعكس بشكل سلب 
والإداري الذي يتهاون فن

فة ثقيلة اقتصاديا واجتماعيا،  ذات كل  تائج ن عنه    فينجم نعدام الأمن داخل المدرسة،  أداء واجبه نتيجة شعوره با 
 ويقف عقبة أمام تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

طي أو  شتغال تسلمؤسسة التعليمية لنمط اأن اعتماد ال  عرض ومناقشة نتائج هذه الدراسةمن  تخلص  ونس
وتلاميذها، ك أطرها  على  ي  سلب  بشكل  يؤثر  ي  رأسها  تسيب  وعلى  مشاكلها  تفاقم  ي 

ن
ف يساهم  العما  نف  إشكالية 

ي الحد من مشكل  
ن
؛ أما الأسلوب الديمقراطي فيلعب دورا فعال ف برهنت نتائج    حيث،  رسي العنف المدالمدرسي

الدراسة المؤسسة  هذه  اعتماد  اشتغال  أن  لنمط  عنف  يلعب    ديمقراطي   التعليمية  من  الحد  ي 
فن مهما  دورا 
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ي حل المشاكل.  و والتفهم  ر  هذا الأخب  يعتمد أسلوب التواصل والحوا، باعتبار  التلاميذ 
بوي فن اك الفاعل البر إشر

 خلق مناخ آمن بالمؤسسة التعليمية. مستوى العنف المدرسي وبالتالىي   انخفاض فينتج عن ذلك

 راسة الد توصيات
ي ضوء ما خلصت إل

ح: يه الدراسفن  ة من نتائج عملية نقبر
للإ   - تكوينية  دورات  الكافإجراء  التوعية  لتقديم  ن  والمدرسي  ن  أنما داريي  حول  )التسلطية  ية  الشتغال  ط 

ي معالجة 
بوية ودوره فن  . إشكالية العنف المدرسي والتسيبية والديمقراطية(، وانعكاس كل نمط على البيئة البر

الديمقراطي    اعتماد   - التعالمب النمط  للحو ؤسسة  أسلوب  باعتباره  واليمية،  والإقناع  والتواصل  لمساواة  ار 
التسلطي   الأسلوب  اعتماد  ،وتجنب  ي التسيب  المودة والتفاهم    ا مما يخلق جو   أو  اممن  المؤسسة    والحبر داخل 

 التعليمية. 
المشاك   - ي مهارات حل 

ن فن ن والمدرسي  تدريبية للإداريي  دام  على استخ  ل وإدارة الصراع، وحثهم إقامة دورات 
 والبتعاد عن أسلوب التسلط أو التسيب. تواصل والحوار والنقاش، أسلوب ديمقراطي أساسه ال

ال  - وتهذيبهم،  إعداد  التلاميذ  تنشئة  ي 
فن مساهم  عنصر  وأهم  بل  الفعال  العنصر  باعتباره  وتوعيته  مدرس 

أسلوب وليعتمد  وتقبلهم،  تفهمهم  على  قادرا  م   ليكون  التعامل  ي 
فن وعلاجديمقراطي  وليحفز    عهم  مشكلاتهم، 

ن باعتماد أسلوب التواصل ذوي السلوك العنيف على االتلاميذ  ام القواني 
 والحوار.  حبر

والسلوكية    - النفسية  المشاكل  لدراسة  التعليمية  بالمؤسسات  ن  واجتماعيي  ن  نفسيي  ن  أخصائيي  ن  تعيي 
بوية لتلميذ، وتقديم الحلول المناس لوالجتماعية  روحة  الملائمة لعلاج المشاكل المطوالنفسية بة والأساليب البر

المدرسي  العنف  حلكمشكل  وتشكيل  والحلول،  المشورة  وتقديم  ن  ،  بي  وصل  والإداري  قة  والتلميذ  المدرس 
 والأشة. 

ي بسلوك العنف لدى التلاميذ.  -
 إجراء دراسات سيكوتربوية تركز على دراسة علاقة الذكاء الوجدائن
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