
 

ال�سيكولوجية المعرفية والتربية

التربوي  الم�شهد  على  ال�شلوكية  ال�شيكولوجية  هيمنت 

المنظور  محل  حلت  اأن  بعدما  الما�شي،  القرن  بداية  منذ 

ذلك،  قبل  لعقود  �شاد  الذي  لل�شيكولوجية  الفل�شفي 

الا�شتبطاني  العقلاني  التفكير  منهجية  يعتمد  كان   والذي 

في  يحدث  وما  العقل  م�شاألة  تناول  في   )Descarte،Kant(

دون  للعقل  وو�شفها  للذات  داخلي  تاأمل  خلال  من  الذهن 

من  ال�شلوكية  في  الاهتمام  انتقل  وقد  تاأويل.  ولا  تجريب 

العقل  في  الخو�ض  ي�شعب  اأنه  بحجة  الظاهر  اإلى  الجوهر 

هكذا  للتجربة.  ال�شلوك  اإخ�شاع  يمكن  حين  في  الخال�ض، 

فر�شت ال�شيكولوجية ال�شلوكية اأدواتها المفاهيمية الجديدة 

ال�شلوك، وفي  التجريبية في درا�شة  المنهجية  تتمثل في  التي 

للاأمور.  روؤيتها  في  اعتمدته  الذي  البراكماتي  البراديكم 

من  الفرد  نمو  على  المحيط  تاأثير  على  بالاأ�شا�ض  وارتكزت 

خلال تلك الثنائية ال�شهيرة »اإثارة ـ ا�شتجابة«. وقد تقدمت 

لكنها  والتروي�ض،  التعلم  ظواهر  فهم  في  كثيرا  ال�شلوكية 

والمهارات  اللغة  تعقيدا مثل  اأكثر  تعلمات  عجزت على فهم 

التي  الذهنية  الاأن�شطة  بدرا�شة  تهتم  لم  كونها  الذهنية، 

يجريها الفكر عند ا�شتقبال الاإثارة وعند اإ�شدار الا�شتجابة. 

ال�شيكولوجية  لظهور  مهدت  التي  ال�شلوكية  حدود  هي  تلك 

                 المختار �سعالي

 انتقل الاهتمام 

في ال�سلوكية من الجوهر 

اإلى الظاهر بحجة اأنه ي�سعب 

الخو�ص في العقل الخال�ص، 

في حين يمكن اإخ�ساع 

ال�سلوك للتجربة. هكذا فر�ست 

ال�سيكولوجية ال�سلوكية 

اأدواتها المفاهيمية الجديدة 

التي تتمثل في المنهجية 

التجريبية في درا�سة ال�سلوك، 

وفي البراديكم البراكماتي 

 الذي اعتمدته 

في روؤيتها للأمور. 

65
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المعرفية. ما هي ال�شلوكية المعرفية؟ وما هي 

هو  وما  بها؟  جاءت  التي  الجديدة  المفاهيم 

الاإ�شهام الذي جلبته للتربية؟ 

ما هي ال�سيكولوجية المعرفية؟

بدرا�شة  المعرفية  ال�شيكولوجية  تهتم 

خلالها  من  ي�شتطيع  التي  الميكانيزمات 

ويعالجها  المعلومات  يلتقط  اأن  الاإن�شان 

الاأن�شطة  تدر�ض  اإنها  الذاكرة.  في  وي�شعها 

الذهنية التي تمنح الاإن�شان تمثلا داخليا عن 

المعطيات الخارجية بغر�ض اتخاذ القرارات، 

كون الاأن�شطة الذهنية ت�شكل بعدا جوهريا في 

والتذكر  والفهم  الاإدراك  اأن  حيث  وجودنا، 

ينظم وين�شط حياتنا اليومية ويتدخل في بناء 

وتنظيم عواطفنا واأحا�شي�شنا العميقة. وعلى 

المعرفية  ال�شيكولوجية  ت�شعى  الاأ�شا�ض  هذا 

وتحدد  الذهنية  الاأن�شطة  هذه  فهم  اإلى 

المهام  لمواجهة  توظفها  التي  الميكانيزمات 

المهام  بالخ�شو�ض  منها  ن�شادفها،  التي 

التربوية �شواء كاآباء اأو كاأطر تربوية. والحال 

ال�شيكولوجية  المعطيات  هذه  امتلاك  اأن 

تجنب  اإلى  حتما  �شيقود  وفهمها  العلمية 

غالبا  توؤدي  ع�شوائية  بيداغوجية  ممار�شة 

اإلى الاإخفاق. 

تقوم ال�شيكولوجية المعرفية اأ�شا�شا على 

تيارين من التفكير. يرتكز التيار الاأول على 

نظرية »بياجي« التي تعتمد منظورا بيولوجيا 

لعملية الاإدراك، حيث تعتبر الاأن�شطة الاإدراكية 

امتدادا لعملية التكيف مع المحيط التي يقوم 

بها كل كائن حي. هكذا تعتبر عملية الاإدراك 

�شكلا من اأ�شكال التكيف التي تندرج في اإطار 

معطيات  مع  الع�شوية  التكيفات  ا�شتمرارية 

نظرية  على  الثاني  التيار  ويعتمد  المحيط. 

المعالجة الاإعلامية، اإنه منظور››معلوماتي‹‹ 

بمثابة  الذهن  تعتبر  حيث  الاإدراك،  لعملية 

ويوؤثر  )حا�شوب(.  المعلومة  لمعالجة  نظام 

المندرجة  الاأبحاث  على  الا�شطناعي  الذكاء 

في هذا التيار. ويعتبر اأن الفكر هو بناء ي�شبه 

ذاته  هو  الفكر  اأن  بل  النظامية،  اللغة  بناء 

لغة )Fodor، Pylyshyn،1988(. لذلك يعتبر 

هذا المنظور اأن الاأن�شطة الفكرية هي بمثابة 

مثلما  الخارجية  المعلومة  لمعالجة  اأن�شطة 

معالجته  في  الا�شطناعي  الذكاء  في  يحدث 

ي�شمح  الجديد  البراديكم  هذا  اإن  للغة. 

عالقة  ظلت  اأ�شئلة  لعدة  تجريبية  بدرا�شة 

المعارف  تمثل  منها  ال�شلوكية،  المقاربة  في 

والانتباه   )Anderson،Rosch( والت�شنيف 

 )Chomsky، Miller( واللغة   )Broadbent(

والمنطق   )Miller، Quilian( والذاكرة 

 .)Bruner(

    غير اأنه �شنعتمد اأكثر في هذا التحليل 

منها  متعددة،  لاأ�شباب  »بياجي«  نظرية  على 

من جهة اأن هذه النظرية هي نموذج من�شجم 

للنمو المعرفي ي�شمل التطور الحا�شل من �شن 

الر�شاعة اإلى �شن الر�شد، مما يجعل من هذه 

ومن  البيداغوجي.  للتدخل  مفيدة  المعرفة 



59
 :

دد
لع

ـ ا
ة 

بي
تر

 ال
وم

عل
ة 

جل
م

67

جهة اأخرى لاأنها تاأخذ بعين الاعتبار العوامل 

المرتبطة بهذا النمو القادرة على تف�شير لماذا 

لا نظل اأطفالا. والحال اأن فهم الميكانيزمات 

التي ت�شتعمل لتكوين الذكاء والعوامل الموؤثرة 

على نموه اأ�شحت �شرورية لكي نتدخل ب�شكل 

فعال في التعلم. ما هي اإذن العدة المفاهيمية 

التي جاء بها هذا المنظور؟ ما هي  المركزية 

الموؤثرة  والعوامل  المعرفي  النمو  ميكانيزمات 

في هذا النمو؟ 

المفاهيم المركزية للنظرية المعرفية

فر�شت ال�شيكولوجية المعرفية باراديكما 

بمنظورها  ترتبط  جديدة  ومفاهيم  جديدا 

للنمو المعرفي، حيث اأن المبداأ الاأ�شا�شي الذي 

ترتكز عليه يتمثل في اأن معرفة العالم الواقعي 

يتحقق من خلال الفعل المادي والذهني الذي 

الولادة،  منذ  المحيط  على  الطفل  يمار�شه 

حيث يترك هذا الفعل اأثارا في الذهن �شماها 

بياجي ب››ال�شيمات‹‹ schémes، وهي قوالب 

وت�شبح  بالتكرار  وتتر�شخ  وتتعقد  تتهيكل 

المعرفة  تح�شيل  في  يتدخل  ذهنيا  تنظيما 

››ال�شيمات‹‹  هذه  تزداد  هكذا  وتنظيمها. 

الاإنمائية  ال�شيرورات  عبر  وتتعدل  وتتنمى 

والميكانزمات التالية:

منذ  الطفل  يحاول  الا�شتيعاب:  ـ 

من  الخارجي  العالم  مع  يتفاعل  اأن  ولادته، 

حركية  الح�ض  ال�شيمات  اأو  النماذج  خلال 

اأو  معلومة  ي�شتقبل  عندما  اأي  راكمها،  التي 

�شيدمجها  لديه،  ماألوفة  تكون  جديدة  اإثارة 

يتعلق  المتواجدة.  ال�شيمات  في  )ي�شتوعبها( 

اإثارة جديدة انطلاقا  اإذن بتفاعل مع  الاأمر 

من معرفة موجودة �شلفا. 

 ـ الملاءمة : اإذا كانت المعلومات الجديدة 

الموجودة  التمثلات  مع  ومتنافرة  متعار�شة 

هذه  )ملاءمة(  تعديل  الاأمر  �شيتطلب 

الجديدة.  المعطيات  مع  لتتوافق  ال�شيمات 

يتعلق الاأمر اإذن بالتفاعل مع اإثارة جديدة لا 

يمكن معالجتها بال�شيمات الموجودة، بل تدفع 

هذه المعطيات الفرد اإلى تطوير هذه ال�شيمات 

مع  والتجاوب  ا�شتيعاب  على  قادرة  لت�شبح 

الو�شعية الجديدة.

بين  جدلي  تفاعل  هو   : التوازن  ـ 

النمو  لتاأمين  والملاءمة  الا�شتيعاب 

ال�شيكولوجي عبر البحث عن توازنات داخلية 

متجددة. وبذلك �شتخ�شع القدرات المعرفية 

لمجموعة من التغييرات، التي تزداد وتتراكم 

بف�شل �شيرورة الا�شتيعاب والملاءمة وتعديل 

اإلى  ت�شل  اأن  اإلى  تحدثها،  التي  ال�شيمات 

�شاملا  تحولا  يعرف  الفرد  تجعل  م�شتوى 

بنية  تعديل  اأي  للاأمور،  ومنظوره  اإدراكه  في 

التغيير الم�شتمر،  تفكيره لتطابق وتتوافق مع 

وي�شمي  مراحل.  على  التحول  هذا  ويحدث 

النمو  في  الكبرى  المراحل  هذه  بياجي 

المعرفي‹‹. النمو  ››مراحل 
    هكذا ترى ال�شيكولوجية المعرفية اأن 

من  متوالية  �شل�شلة  عبر  يتحقق  الطفل  نمو 
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المراحل محددة في الزمن، وي�شمل كل الاأطفال 

ال�شو�شيوـ  وانتماوؤهم  ثقافتهم  كانت  كيفما 

بنية  بت�شكيل  مرحلة  كل  وتتميز  اقت�شادي. 

فكرية منظمة في الزمن تطال عموم الاأطفال. 

من  متوالية  �شل�شلة  في  التنظيم  هذا  ويتمثل 

اأنواع التفكير نلخ�شها بتعابير »بياجي« كما 

الولادة  )من  حركي  ـ  الح�ض  التفكير  يلي: 

الاأ�شياء  مع  يتعامل  تفكير  وهو  �شنتين(  اإلى 

للن�شاط.  المبا�شر  المجال  الوجود في  الدائمة 

ثم يليه التفكير قبل ـ العملياتي )من 2 اإلى 7 

�شنوات( وهو تفكير ي�شبح قادرا على القيام 

ببع�ض العمليات من قبيل الت�شنيف والترتيب 

والاحتفاظ، لكن تظل هذه العمليات مرتبطة 

بالاإدراكات الح�شية. ويليه التفكير العملياتي 

)من7اإلى12�شنة( حيث ي�شبح الطفل قادرا 

كثير  على  ال�شابقة  العمليات  تعميم  على  

العمليات  بظهور  يتميز  بل  المحتويات،  من 

العقلية، غير اأنها تظل مرتبطة بالمو�شوعات 

والوقائع الملمو�شة. وفي الاأخير يبرز) بعد �شن 

اإلى  يرقى  الذي  ال�شوري  التفكير  �شنة(   12

الطفل  وي�شبح  التجريد  من  متقدم  م�شتوى 

قادرا على قيادة ال�شلوك والفعل، حيث ي�شع 

وا�شتخلا�ض  وتجريبها  ا�شتباقية  فر�شيات 

معرفة بناء على الا�شتقراء والا�شتنباط.

اأن  على  التاأكيد  من  لابد  اأنه  غير 

الاعتبار  في  تاأخذ  المعرفي  النمو  نظرية 

النمو   عمومية  في  يتمثل  مزدوجا،  مظهرا 

الاأطفال،  كل  ي�شمل  كونه   son universalité

يختلف  كونه   sa variabilité تغيريته  وفي 

عمومية  اإن  لاآخر.  �شخ�ض  من  وثيرته  في 

اأنه،  يبدو  الذي  انتظامه  في  تتج�شد  النمو 

المحيط،  لتغيرية  منفلت  الم�شتوى،  هذا  على 

النظر عن  بغ�ض  الاأطفال،  كل  اأن نمو  حيث 

و�شطهم الاجتماعي، يتم عبر مراحل متوالية 

ومنتظمة. اأما تغيرية النمو فيمكن ملاحظتها 

على م�شتويات متعددة، منها اأن ال�شرعة التي 

اآخر،  اإلى  يحدث بها النمو تختلف من طفل 

اإذ اأن �شن ظهور ال�شلوك المترتب عن كل بنية 

معرفية يختلف بين الاأطفال. وقد بينت كثير 

من الدرا�شات اأن هذه الاختلافات لها علاقة 

بالاأو�شاط الاجتماعية والاقت�شادية والثقافية 

للاأطفال، حيث تبين اأن الاأطفال المنتمون اإلى 

اأقل  ن�شج  عن  يعبرون  الم�شت�شعفة  الاأو�شاط 

من اأطفال الاأو�شاط الراقية، وتبين اأي�شا اأن 

لها  تكون  ال�شعبة  الدرا�شية  التعثرات  بع�ض 

وقد  المعرفي.  النمو  بالتاأخر في  غالبا علاقة 

ات�شح كذلك اأن التمدر�ض يلعب دورا م�شرعا 

لهذا الن�شج والنمو.

اإلى  الاإ�شارة  ينبغي  اآخر  جانب  ومن 

عن  انف�شال  في  يحدث  لا  المعرفي  النمو  اأن 

بل  عليها،  يتمر�ض  التي  المعرفية  المحتويات 

اإمكانيات  تطوير  في  المحتويات  هذه  تتدخل 

التفاوت  يف�شر  ما  وذلك  بنية،  كل  وقدرات 

ال�شن  نف�ض  في  الاأطفال  بين  الحا�شل 

ح�شر  ي�شعب  لذلك   .)Longeot، 1978(

قاطع  ب�شكل  الزمن  في  المراحل  بو�شوح 
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ي�شعب  كما   ،)  Bideaud، Lautrey، 1983(

الع�شبي.  الجهاز  تطور  اإلى  كليا  اإرجاعها 

اإ�شافة اإلى ذلك فاإن بنيات التفكير لا تحدث 

اإلى  مرحلة  من  مفاجئة  قفزات  �شكل  على 

اأخرى، بل تندرج التحولات الفكرية في اإطار 

نمو تدريجي يت�شف بالا�شتمرارية اأكثر مما 

فيها نموذج  التقليدية بما  النماذج  اقترحته 

المعرفية  البنيات  تطور  فاإن  لذلك  »بياجي«، 

يتحقق في اإطار التطور المعرفي الم�شتمر. هذا 

البنية  تو�شيح مفهوم  اإلى  بال�شرورة  يقودنا 

المعرفية؟

تحدد البنية المعرفية قدرات واإمكانيات 

الطفل  اأن  ذلك  وحدودها،  الفكرية  الفرد 

الذي يلج اإلى التفكير ال�شوري مثلا ت�شبح له 

اإمكانيات فكرية جديدة متطورة على م�شتوى 

المكت�شبة  الاإمكانيات  عن  ف�شلا  التجريد، 

�شابقا التي تتطلب تفكيرا اأدنى مثل عمليات 

الت�شنيف والترتيب. وبتعبير اآخر فاإن الولوج 

�شل�شلة  للطفل  يخول  ال�شوري  التفكير  اإلى 

من  تمكنه  التي  الفكرية  الاإمكانيات  من 

معالجة كثير من »و�شعيات ـ م�شكلات«. غير 

متطورة  قدرة  له  لي�شت  الذي  الر�شيع،  اأن 

الاأ�شياء �شيف�شل دون �شك في حل  على تمثل 

على  متطورة  ذهنية  قدرات  تتطلب  م�شاكل 

اإذن  تح�شر  المعرفية  بنيته  اإن  التجريد. 

من  يمكن،  هكذا  المعرفية.  وحدوده  قدراته 

ونوع  م�شتوى  تحديد  معرفي،  اختبار  خلال 

التفكير الذي ي�شتعمل ويعالج به الاأمور. 

تتميز كل بنية معرفية بخا�شية اأ�شا�شية 

تتمثل في درجة قدرتها على التجريد، بمعنى 

درجة ا�شتقلالية التفكير عن معطيات مجال 

التفكير  اأن  توؤكد  الوقائع  اأن  ذلك  الاإدراك. 

للن�شاط  المبا�شر  المجال  تدريجيا عن  يتجرد 

اأثناء نموه. في البداية يتميز التفكير الح�ض 

مجال  بمعطيات  بارتباطه  للر�شيع  حركي 

م�شكلة،  ـ  و�شعية  معالجة  عند  الن�شاط 

  )  André Rey، 1933( �شماه  ما  با�شتعمال 

بالذكاء العملي. �شحيح اأن كثير من الاأبحاث 

الر�شيع  اأن  بينت   )Lecuyer، 1989 اأنظر   (

غير  الذهني،  التمثل  على  قدرة  يمتلك 

قيادة  ت�شتطيع  حد  اإلى  متطورة  لي�شت  اأنها 

لل�شهور  العملي  الذكاء  فاإن  لذلك  ال�شلوك. 

الا�شتباق،  على  قادر  الحياة غير  الاأولى من 

مما يجعل الطفل مرتبط ب�شكل كبير بالمجال 

المبا�شر لن�شاطه. 

الثانية،  ال�شنة  نهاية  الطفل، في  ي�شبح 

ـ  و«�شعية  معالجة  على  تدريجيا  قادرا 

اأو  ا�شتح�شار  تتطلب  التي  ب�شيطة  م�شكلة« 

ذلك  على  البرهنة  ويمكن  الو�شعية.  تمثل 

من خلال اختبار معرفي ي�شتعمل عادة لهذا 

الغر�ض، حيث ن�شع اأمام طفل، يتراوح عمره 

بين �شنتين وثلاثة �شنوات، لعبة �شغيرة يرغب 

فيها، ثم ندخلها في علبة. اإن محاولة ا�شترجاع 

اللعبة، التي لم تعد موجودة في مجال ب�شر 
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الطفل، تتطلب منه اإذن ا�شتح�شارها ذهنيا 

اأي تمثلها من خلال �شورة ذهنية. وقد اأكدت 

هذه الاختبارات اأن اأغلب الاأطفال لا يفلحون 

في ا�شترجاع اللعبة اإلا بعد ال�شنة الثانية من 

العمر. ويدل النجاح في هذا النوع من الاختبار 

التفكير. هكذا  المعرفي على تقدم في تجريد 

يمكن تتبع نمو التفكير التجريدي من خلال 

اختبارات معرفية. وقد بينت هذه الاختبارات 

اأن هذه القدرة على التجريد تتطور تدريجيا 

في مرحلة ››قبل ـ العملياتية‹‹ ثم في مرحلة 

اأن هذه القدرة  الذهنية‹‹. غير  ››العمليات 
بالمو�شوعات  مرتبطة  تظل  المراحل  هذه  في 

وقد  الاإدراك.  مجال  في  الموجودة  والاأ�شياء 

ت�شبح م�شتقلة اأكثر عن هذا المجال في مرحلة 

التفكير ال�شوري، بل ت�شبح تدريجيا قادرة 

اأن  يبدو  هكذا  والفعل.  ال�شلوك  قيادة  على 

النمو المعرفي يتميز بنمو التفكير التجريدي.  

العوامل الموؤثرة على النمو المعرفي

في  تتمثل  التي  المفارقة  معالجة  اإن 

كمظهر  و«التغيرية«  »العمومية«  ملازمة 

ا�شتح�شار  تقت�شي  المعرفي،  للنمو  مزدوج  

النمو:  هذا  تقدم  على  موؤثرة  عوامل  ثلاثة 

العامل البيولوجي والعامل ال�شو�شيوـ عاطفي 

وعامل التوازن. 

 1.العامل البيولوجي: 

العامل  تاأثير  في  بالتفكير  ي�شمح  ما  اإن 

البيولوجي هو الانتظام الذي يتميز به النمو 

المعرفي. ودون الدخول في كثير من التفا�شيل 

النمو  يتحقق  اأن  يمكن  لا  اأنه  التاأكيد  ينبغي 

الذي  الع�شبي  الجهاز  اكتمال  دون  المعرفي 

مراقبة  تحث  منه،  كبير  جزء  في  يحدث، 

وراثية. غير اأنه يمكن اأن يتبادر للذهن فكرة 

مب�شطة تجعلنا نفكر اأن الانتظام الملاحظ في 

خا�شة  وراثية‹‹  ››برمجة  اإلى  يعزى  النمو 

بالجن�ض الب�شري، والتي تف�شر انتظام وتوالي 

اأنواع التفكير التي تحدث عبر النمو المعرفي.

من  تعقيدا  اأكثر  الاأمر  فاإن  الواقع  في 

اليوم  حدود  اإلى  يتاأكد  لم  حيث  ذلك، 

وكلي  اآلي  ب�شكل  تحدثه  التفكير  تغيير  اأن 

واإذا  الع�شبي.  للجهاز  المنتظمة  التحولات 

كان الاأمر كذلك كيف يمكن تف�شير الفوارق 

بين الاأفراد في النمو المعرفي المرتبطة بعوامل 

الاختبارات  من  كثيرا  اأن  والحال  خارجية؟ 

النمو  في  الكبير  الاختلاف  اأكدت  المعرفية 

المعرفي للاأفراد، حيث ي�شعب معه اإيعازه اإلى 

التحولات المنتظمة للجهاز الع�شبي. اإ�شافة 

نتيجة  هو  المعرفي  النمو  كان  اإذا  ذلك  اإلى 

ترجمة �شيناريو مبرمج وراثيا، فكيف يمكن 

ال�شوري  التفكير  تطور  يظل  لماذا  تف�شير 

عن  الحديث  يتعذر  حيث  دائما،  مفتوحا 

تفكير �شوري مكتمل ونهائي؟. 

هكذا يمكن اعتبار اأن العامل البيولوجي 

اإنه  كافي.  غير  لكنه  المعرفي  للنمو  �شروري 

�شروري لاأن القدرات المعرفية التي يعبر عنها 
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بف�شل  اإلا  ممكنة  تكون  لا  الب�شري  الكائن 

رغم  كافي  غير  واإنه  الع�شبي.  جهازه  نظام 

التغيرية  اإليه  نن�شب  اأن  يمكن  لا  لاأنه  ذلك، 

)الاختلاف في وثيرة النمو بين الاأفراد( التي 

يتميز بها النمو المعرفي، مما يجعلنا نفكر في 

العامل ال�شو�شيوـ عاطفي. 

  2.العامل ال�سو�سيوـ عاطفي:  

الاجتماعية  الظروف  تاأثير  اإن 

بديهية،  تبدو  المعرفي  النمو  على  والعاطفية 

تو�شيح  يتمثل في  الرئي�شي  الاإ�شكال  اأن  غير 

الطفل بمحيطه،  يقيمه  الذي  التفاعل  وفهم 

وكيف يكون هذا التفاعل م�شدر تقدم النمو 

المعرفي؟ �شنتطرق اإلى ثلاثة مجالات لتو�شيح 

هذا الاأمر:

ي�شمونه  بما  الاأول  المجال  يتعلق 

 Bolwby و Spitz  1958 ال�شيكولوجيون )اأنظر

 ، L’attachement1978 (  بالارتباط اأو التعلق

ويتعلق الاأمر بطبيعة وجودة التفاعلات الاأولى 

مع  التفاعل  خا�شة  ومحيطه  الر�شيع  بين 

اأمه. اإن الات�شالات الاأولى في ال�شهور الاأولى 

من الحياة �شواء عن طريق الج�شد اأو الب�شر 

اأو ال�شم، تمثل الاأ�شكال الاأولى للتوا�شل قبل 

التوا�شل ال�شفهي. وتجدر الاإ�شارة اإلى اأن اأي 

ق�شور اأو حرمان على هذا الم�شتوى تكون له 

المعرفي،  النمو  على  ودائمة  وخيمة  عواقب 

والممتد  المبكر  العاطفي  الق�شور  يوؤدي  حيث 

اإلى ظهور اأعرا�ض مثل الاكتئاب الذي يتميز 

الاأكل  يرف�ض  حيث  للطفل  انطوائي  بموقف 

الحديث  ينبغي  لا  محيطه.  مع  والتوا�شل 

بل  ثقافي،  توا�شل  عن  الو�شعية  هذه  في 

لحاجة  �شرف  بيولوجي  بتجلي  الاأمر  يتعلق 

نمو  لتحقيق  اإ�شباعها  ينبغي  التي  اجتماعية 

 Zazzo ذلك  على  اأكد  كما  للطفل  متناغم 

.))1974

ونتطرق ثانيا اإلى مجال اآخر من التوا�شل 

وهو »التقليد« L’imitation، حيث اأكد كثير من 

 ))Nadel، Baudonnière،1980 ال�شيكولوجيين

على دور التقليد �شواء في التن�شئة الاجتماعية 

النمو المعرفي للطفل. ويمكن ملاحظة  اأو في 

الاأولى  الاأيام  منذ  للتقليد  الاأولى  المحاولات 

من الولادة )Fontaine،1984( وتزداد اأهميته 

ال�شنة  حدود  اإلى  للطفل  المعرفي  النمو  في 

تطوره  واإن  العمر.  من  والخام�شة  الرابعة 

الوظيفة  بظهور  بياجي،  ح�شب  ي�شمح، 

ال�شيمولوجية في ال�شنة الثانية من العمر التي 

تحدد  وت�شهل بدورها نمو التفكير العملياتي. 

حيث  التراكم،  عبر  التقليد  �شلوك  ويتطور 

المقلد  »النموذج«  بح�شور  البداية  في  يحدث 

المبا�شر،  بالتقليد  وي�شمى  مفتوحة(  )اللام 

ثم  حينه.  في  اأمه  حركات  الطفل  يقلد  اأي 

في  يحدث  الذي  المبا�شر  غير  التقليد  يليه 

غياب النموذج، اأي حين يقلد الطفل اأباه في 

غيابه، ي�شبح رمزيا اأكثر بعد ال�شنة الثانية 

من العمر. هكذا يغدو التقليد بداية حقيقية 

اعتبر  حيث  للطفل،  التجريدي  للن�شاط 
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تطوير  م�شدر  ي�شكل  التقليد  اأن  »بياجي« 

ي�شتبطن  الطفل  اأن  ذلك  الذهني،  التخيل 

طريق  عن  )ال�شيمات(  النماذج  تدريجيا 

غير  التقليد  اإلى  ينتقل  ثم  المبا�شر،  التقليد 

المبا�شر، حيث يعيد الطفل اإنتاج نموذج غائب 

عن مجال اإدراكه، اأي ي�شتح�شره ذهنيا على 

�شكل �شورة ذهنية. ويتطور التقليد الرمزي 

اأن  الا�شتبطان، حيث  عملية  ل�شيرورة  نتيجة 

الطفل يعيد اإنتاج ال�شلوكات اأو الم�شاهد )لعب 

اأدوار اأو تقليد بطل �شينيمائي( وذلك باإعادة 

الدلالات  كل  اإعطاءه  اأي  ال�شياق،  تركيب 

التقليد  ي�شكل  هكذا  والعاطفية.  الاجتماعية 

من  تدريجيا  للخروج   ال�شرورية  الاأداة 

التفكير  اإلى  والولوج  ـ حركي  التفكير الح�ض 

اأن  نعتقد  لا  اأن  ينبغي  اأنه  غير  العملياتي. 

التقليد هو م�شدر كل التعلمات، فبعد خم�ض 

�شنوات من العمر يطفو �شكل جديد للتوا�شل 

�شروري للتقدم المعرفي، اإنه النزاع ال�شو�شيو ـ 

 Doise، اأنظر(  Conflit socio-cognitif معرفي

)Mugny، 1981 ; Perret-Clermont، 1985

المجال  ال�شو�شيو- معرفي  النزاع  يعتبر   

المعرفي.  للتقدم  ي�شكل م�شدرا  الذي  الثالث 

الميكانيزم  هذا  اأهمية  البداية  في  ونو�شح 

ال�شيكولوجي من خلال مثال ب�شيط وملمو�ض 

تعقيدا.  اأكثر  حالات  في  فهمه  من  لنتمكن 

ن�شع اأمام طفل، عمره حوالي خم�ض �شنوات، 

اأحد  ونحرك  متوازيين،  مت�شاويين  ق�شيبين 

الق�شيبين في نف�ض الاتجاه الموازي. �شيعتقد 

الطفل اأن الق�شيب الذي حركناه اإلى الاأمام 

اأ�شبح اأطول من الاآخر بحجة اأن طرفه تجاوز 

طرف الق�شيب الاآخر. اإن هذا الطفل مازال  

في مرحلة ››التفكير القبل ـ عملياتي‹‹ الذي 

اأن  اأي  الاحتفاظ  على  القدرة  بعدم  يتميز 

اأن  حين  في  طوله.  على  يحافظ  لا  الق�شيب 

اأن  تردد  دون  �شيوؤكد  �شنا  منه  اأكبر  طفل 

اأن  يدرك  لاأنه  مت�شاويين،  ظلا  الق�شيبين 

الق�شيب يحافظ على طوله ولو حركناه، ذلك 

››تفكيرا عملياتيا‹‹  الطفل يمتلك  لاأن هذا 

على  يحافظ  الج�شم  باأن  الوعي  من  يمكنه 

القيام  ي�شتطيع  كما  يتحرك.  عندما  طوله 

اإلى  الق�شيب  اإعادة  مثل  عك�شية  بعمليات 

ليبرهن  التمثل،  م�شتوى  على  الاأول،  مكانه 

على عدم تغيير طول الق�شيب. 

نقا�ض  و�شعية  في  الطفلين  ن�شع  عندما 

ليدافع كل على وجهة نظره في مقارنة طول 

الق�شيبين، ما الذي �شيحدث؟ يمكن اأن يعبر 

الطفل ذو خم�ض �شنوات على ثلاثة مواقف: 

اإما اأنه �شيت�شبث بمواقفه ولن ي�شتطيع اإدراك 

التناق�ض في روؤيته للاأمر، وبذلك فاإن تفكيره 

التفكير  اإلى  الانتقال  مقومات  يمتلك  لا 

توؤدي  لن  المواجهة  فاإن  وبالتالي  العملياتي، 

يقبل  الثانية  الحالة  في  معرفي.  تقدم  اإلى 

الطفل كل الاآراء دون نقا�ض ويردد كل براهن 

�شديقه، لكن دون اإدراك واقتناع حقيقي باأن 

الاأ�شلوب  هذا  وي�شمى  مت�شاويين،  الق�شيبين 

الاإيمائي    بالتقليد  المعرفة  مع  التعامل  في 
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في  انت�شارا  الاأكثر  الاأ�شلوب  mimétismeوهو 

ممار�شاتنا التربوية، وهو اأي�شا لا يوؤدي اإلى 

�شيدافع  الاأخيرة  الحالة  في  معرفي.  تقدم 

الذي  وموقفه  حجته  على  البداية  في  الطفل 

يتمثل في عدم محافظة الق�شيب على طوله، 

بتناق�ض  تدريجيا  الوعي  لديه  �شيت�شكل  لكن 

حكمه مع الواقع تحث تاأثير التفاعل والنزاع 

ينتهي  حيث  محاوره،  وبين  بينه  الحا�شل 

والقرائن الجديدة.  واإدراك الحجج  باإدماج 

وي�شمى هذا التفاعل بالنزاع ال�شو�شيوـ معرفي. 

وينبغي التاأكيد على اأن النتائج المعرفية الذي 

بناءا معرفيا  تعتبر  النزاع  اإليها هذا  يف�شي 

�شخ�شيا ولي�ض تقليدا اإيمائيا.

اإن اكت�شاف النزاعات ال�شو�شيو ـ معرفية 

التي يمكن  الكبيرة  والاأهمية  الدور  اأبرز  قد 

اأن تقوم بها التفاعلات الاجتماعية في النمو 

المعرفي، خا�شة في الف�شاء المدر�شي حيث اأن 

تثير  متنوعة  و�شعيات  �شيواجهون  الاأطفال 

نزاعات �شو�شيو ـ معرفية. ورغم اأهمية هذا 

العامل في ت�شريع اإيقاع النمو المعرفي وت�شهيل 

عملية الانتقال من مرحلة معرفية اإلى اأخرى، 

اإلا اأنه لا بد من تو�شيح بع�ض الجوانب لر�شم 

حدوده: 

اأن  على  التاأكيد  ينبغي  البداية  في 

�شن  قبل  يحدث  لا  معرفي  ـ  ال�شو�شيو  النزاع 

اإلى  الطفل  ي�شل  اأن  ينبغي  اأي  الرابعة، 

يمكنه  ال�شروري  المعرفي  النمو  من  م�شتوى 

بنوع  المرتبطة  بالتناق�شات  الوعي  من 

يعتمدها في تف�شيره  التي  الحجج والبراهين 

اأن النزاع ال�شو�شيو  اإذن  للاأمور. هكذا يبدو 

ـ معرفي لا ي�شبح م�شدر تقدم اإلا بعدما اأن 

يمتلك الطفل قدرات معرفية �شرورية للوعي 

بالتناق�شات. 

مجرد  معرفي  ال�شو�شيوـ  النزاع  لي�ض 

تقليد اإيمائي ولكنه اإعداد �شخ�شي، حيث اأن 

الطفل هو الذي يقود معركة تجاوز تناق�شاته 

مع الواقع وذلك بتعديل حججه وبرهنته من 

خلال الاقتناع والفهم الواقعي للو�شعية عبر 

اأن  ينبغي  اإذ  للو�شعية،  �شامل  تمثل  ت�شكيل 

يقتنع اأن الق�شيب الذي تحرك ظل له نف�ض 

الاأخير  هذا  اأن  حيث  الاآخر،  للق�شيب  طول 

يتجاوز بدوره الق�شيب المتحرك من الطرف 

الاآخر. هكذا يمكن اأن يح�شل تجاوز معرفي 

الو�شعية.  لمعطيات  ن�شط  تن�شيق  خلال  من 

ذهنية  عمليات  توظيف  خلال  من  وكذلك 

جديدة مثل القدرة على الارتداد اأي ما ت�شمى 

بالمعكو�شية الذهنية réversibilité mentale اأي 

اإرجاع الق�شيب اإلى مكانه لكن على م�شتوى 

التمثل الذهني. 

اإن النزاع ال�شو�شيوـ معرفي لا يغير ترتيب 

اكت�شاب العمليات، ذلك اأن عملية الاحتفاظ 

تتعمم تدريجيا مثلها مثل العمليات الذهنية 

المادة  احتفاظ  البداية  في  ت�شمل  الاأخرى، 

الذي  الطفل  اأن  اأي  الحجم.  ثم  الوزن  ثم 

مبا�شرة  ينتقل  لا  المادة  احتفاظ  م�شتوى  بلغ 

تاأثير تفاعل  اإلى احتفاظ الحجم، ولو تحث 
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�شو�شيوـ معرفي، بل ينبغي قبل ذلك امتلاك 

القدرة على محافظة الوزن.

الاجتماعي  التفاعل  اأن  يتبين  هكذا 

يخلق  لا  معرفي  ال�شو�شيوـ  النزاع  و�شمنه 

نموها.  اإيقاع  في  ي�شرع  بل  المعرفية  البنيات 

لذلك يعتبر العامل ال�شو�شيوـ معرفي �شروري 

لكنه غير كاف لوحده ليحقق النمو المعرفي. 

للتقم�ض  نماذج  يقدم  لاأنه  �شروري  اإنه 

العاطفي  وال�شعور  والاجتماعي  النف�شي 

المقابلة  عبر  الثقافي  بالاحتكاك  وي�شمح 

والنزاع، واإنه غير كافي لاأنه هو نف�شه �شيوؤثر 

بدوره على عامل داخلي للنمو ي�شميه »بياجي« 

)1975( بعامل التوازن.

3.عامل التوازن  

م�شاألة:  بتحليل  التوازن  مفهوم  يتعلق 

الكائن الحي وينفذ ا�شتراتيجيات  كيف يعد 

ق�شد بلوغ اأهداف ويتجاوب ب�شكل ملائم مع 

موؤثرات المحيط؟ لا �شك اأن الموؤثرات الدائمة 

ارتباكا  الحي  الكائن  لدى  تخلق  للمحيط 

واإزعاجا داخليا يفر�ض البحث عن تعوي�ض، 

ي�شمي »بياجي« هذه ال�شيرورة ب››التوازن‹‹ 

››l’équilibration  ‹‹. ويعتبر النزاع ال�شو�شيوـ 
اأن  ذلك  المنظور،  هذا  يو�شح  مثالا  معرفي 

الطفل في م�شتوى متقدم من مرحلة الح�ض 

مرحلة  من  باأطفال  يحتك  عندما  الحركي  ـ 

معرفيا  نزاعا  العملياتي‹‹ ويحدث  ـ  ››قبل 
وعي  الاأ�شغر  الطفل  لدى  �شيتولد  بينهم، 

ا�شطراب  م�شدر  �شي�شكل  التي  بتناق�شاته 

وارتباك فكري يدفعه للبحث عن حل اأو تجاوز 

الا�شطراب  هذا  تعوي�ض  اأي  التناق�ض،  هذا 

مرتبط  التعوي�شي  الن�شاط  هذا  اإن  المعرفي. 

الطفل،  اإليه  تو�شل  الذي  المعرفي  بالم�شتوى 

المعرفي  التح�شيل  منطق  اإلى  يخ�شع  حيث 

الذي يفر�ض التدرج والا�شتمرارية. 

عن  تنتج  اأن  يمكن  المحيط  تاأثيرات  اإن 

تفاعل اجتماعي كما يمكن اأن تنتج عن تفاعل 

ذهنية.  اأو  مادية  كانت  �شواء  الاأ�شياء  مع 

اأ�شياء  واإم�شاك  قب�ض  الطفل  يحاول  حينما 

مطالب  فاإنه  مختلفة  و�شعيات  في  مختلفة 

با�شتمرار بتغيير تنظيم حركاته ليلائمها مع 

تاأثيرات المحيط )التي تتمثل في تنوع الاأ�شياء 

اإن محاولة  متنوعة(.  و�شعيات  الجديدة في 

اأكثر  بحركات  الحركات  وتعوي�ض  الملاءمة 

تطورا للاإم�شاك ب�شيء في و�شعية اأكثر تعقيدا 

هي في الواقع محاولات لخلق توازن داخلي. 

الاأ�شا�شية   المظاهر  اأن  على  التاأكيد  وينبغي 

ل�شيرورة التوازن تتمثل بداية في كونها تظهر 

الذاتي  الن�شاط  اأهمية  وتعك�ض  الولادة  منذ 

في النمو المعرفي، ذلك اأن اأي تقدم لا يحدث 

التوازن  اأن  غير  للفرد.  الن�شط  بالمجهود  اإلا 

اأن يحدثه لي�ض �شيرورة  الذي يحاول الطفل 

ت�شوية، وا�شتباق،  ميكانيكية، بل هو محاولة 

وعودة للوراء، التي يمكن اأن تتخلل بالنجاح 

ويرتبط  الن�شبي.  بالنجاح  اأو  بالف�شل  اأو 

بين  القائمة  بالم�شافة  الن�شاط  في  النجاح 
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الم�شكلة  ـ  والو�شعية  للطفل  المعرفي  الم�شتوى 

الذي يريد فهمها.

وخلا�شة القول فاإن عوامل النمو الثلاثة 

�شرورية لاإحداث النمو المعرفي غير اأن مفعول 

اإن  بل  كافي،  غير  يظل  حدة  على  واحد  كل 

تفاعلاتهم فيما بينهم وحدها ت�شكل م�شدر 

اإحداث  يمكن  لا  حيث  النمو،  هذا  في  تقدم 

قاعدة  تمثل  التي  الن�شطة،  التعوي�شات 

الجهاز  اإمكانيات  بف�شل  اإلا  المعرفة،  لبناء 

تداخل  اإن  المحيط.  موؤثرات  وتنوع  الع�شبي 

المعرفي  النمو  يحدث  الذي  هو  العوامل  هذه 

فقط. هذه  منهم  لواحد  يعزى  اأن  ولا يمكن 

اأي حد يمكن  اإلى  للت�شاوؤل  تدفعنا  المعطيات 

ال�شيناريو  هذا  في  البيداغوجي  يتدخل  اأن 

تكون  حد  اأي  واإلى  المعرفي؟  النمو  لدعم 

ال�شيكولوجية المعرفية مفيدة له؟

في  المعرفية  ال�سيكولوجية  م�ساهمة 

البيداغوجية

اب�شتمولوجية  ين�شئ  اأن  بياجي  حاول 

تن�شاأ  كيف  ال�شوؤال:  عن  للاإجابة  تكوينية 

بنائية  نزعة  دو  جوابا  قدم  وقد  المعرفة؟ 

تنقل.  مما  اأكثر  تبنى  المعرفة  اأن  تعتبر 

تحولا  الاإب�شتيمولوجي  المعطى  هذا  ويقت�شي 

يفتر�ض  حيث  البيداغوجية،  الممار�شة  في 

الانتقال من بيداغوجية تقوم على نقل المعرفة 

اإلى بيداغوجية تفتح المجال للن�شاط الذاتي 

للطفل ليقود عملية بناء معارفه وذكائه عبر 

الفعل والتفاعل والاحتكاك بالوقائع.

المنظور  هذا  اأهمية  اإذن  تتمثل 

ال�شيكولوجي في الاإتيان باأ�ش�ض �شلبة وفا�شلة 

التربية  حركية  في  دينامية  خلق  من  مكنت 

الجديدة، وتتمثل في عدة جوانب: اأولا جعلت 

المتعلم عن�شرا فاعلا في بناء معرفته، حيث 

يقت�شي ذلك بال�شرورة اأن يكون ن�شطا على 

في  حركية  والح�ض  المعرفية  قدراته  م�شتوى 

يتحقق  التعلم  اأن  باعتبار  المحيط،  مواجهة 

جانب  ومن  والفعل.  التفكير  بين   جدلية  في 

يعتبر  كان  الذي  المعرفي  الف�شل  فاإن  اآخر 

خطيئة اأ�شحى م�شدرا للتقدم المعرفي، ذلك 

متقادم  توازن  اختلال  عن  يعبر  الف�شل  اأن 

وجب تعديله واإر�شاء توازن متقدم مبني على 

عن  اأي  �شلبة  جديدة  ومعطيات  اإ�شافات 

تعلم. وبما اأن المعرفة لا تبنى ب�شكل خطي كما 

اأنها لي�شت قبلية اأي موجودة �شلفا قبل الفعل 

الفعل  من  انطلاقا  تبنى  اإنها  بل  والتفكير، 

وتتو�شع  تتراكم  جزئية  معرفة  يخلق  الذي 

ومتلائم  مترا�ض  بناء  �شكل  على  وتتاأ�ش�ض 

ومتناغم ومتنامي. لذا فاإن التعلم ينبغي اأن 

متنوعة  و�شعيات  في  م�شكلات  حل  عبر  يتم 

ومتدرجة في ال�شعوبة والتعقد، وذلك ح�شب 

المعرفي. مما  النمو  ومرحلة  المعرفي  الم�شتوى 

يفر�ض بال�شرورة على البيداغوجي الاطلاع 

وتملك هذه المعرفة حول �شيكولوجية الطفل.

    لا �شك اأن غاية ال�شيكولوجية تختلف 

ينح�شر  حيث  البيداغوجية،  غاية  عن 
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في  مثلا  المعرفية  ال�شيكولوجية  اهتمام 

الوظيفة  يف�شر  من�شجم  نموذج  اإعداد 

المعرفي،  نموه  مراحل  كل  في  للفرد  الذهنية 

من  مجموعة  البيداغوجية  تعتبر  حين  في 

ملاءمة  من  تمكن  التي  العملية  المعارف 

وت�شكل  التربوي.  الفاعل  تدخل  ورفع جودة  

ال�شيكولوجية المعرفية اأحد هذه المعارف التي 

البيداغوجية،  الممار�شة  وتوؤطر  تدعم  �شوف 

اإن كل مربي في حاجة اإلى معرفة عن  حيث 

مواقفه  تقود  التي  للفرد  الذهنية  الوظيفة 

والحال  بالمتعلم،  البيداغوجية  علاقته  في 

معطيات  تقدم  المعرفية  ال�شيكولوجية  اأن 

ذلك  على  ومثال  الوظيفة.  هذه  عن  علمية 

اأن م�شتوى قدرات الفرد على التجريد يحدد 

المعرفة،  اإلى  للولوج  ال�شروري  التفكير  نوع 

كما اأن التقدم في بناء المعرفة يفتر�ض وجود 

المعرفة  مو�شوع  حول  اأولي  )تمثل(  اعتقاد 

الذي يتاأ�ش�ض عليه الانتقال من معرفة اأولية 

عبر  متقدمة  اأخرى  قناعة  اإلى  قناعة  اأو 

ولي�ض  معرفي،  ال�شو�شيوـ  والنزاع  التفاعل 

عبر التقليد الاإيمائي الببغائي  كما هو �شائد 

البناء  هذا  واأن  التربوية،  ممار�شاتنا  في 

المعرفي يقت�شي مجهودا �شخ�شيا، مما يحتم 

البيداغوجية  الممار�شة  تكف  اأن  بال�شرورة  

على الاعتماد على الخطابة والح�شو والتلقين 

ال�شائدة في �شلوكنا البيداغوجي، وتتجه نحو 

بناء  قيادة  المتعلم من  و�شعيات  تمكن  خلق 

الاأولية  انطلاقا من تمثلاته  وذكائه  معارفه 

وعبر  فيه  والفعل  بالواقع  الاحتكاك  وعبر 

النزاع ال�شو�شيو معرفي والا�شطدام والمحاولة 

والخطاأ. 

غير اأنه يمكن اأن يعتقد القارئ اأن الاأداء 

الدرا�شي مرتبط فقط بالنمو المعرفي، بل اإن 

عوامل  تتدخل  حيث  ذلك،  من  اأعقد  الاأمر 

اأخرى مرتبطة بتحفيز المتعلم على التعلم التي 

والعلائقي  عاطفي  ال�شو�شيوـ  بال�شياق  تتاأثر 

لا  الاأمر  اإن  والاأ�شرة.  المدر�شة  في  القائم 

بالحافز  بل  المعرفي  بالم�شتوى  فقط  يتعلق 

القدرات  هذه  ا�شتثمار  من  يمكن  الذي 

المعرفية في التعلم الدرا�شي. وي�شبح م�شروع 

التي  التعلم  البيداغوجي هو خلق الرغبة في 

الذهنية  موارده  كل  ي�شتعمل  الطفل  تجعل 

البحث  بال�شرورة  ذلك  ويقت�شي  والمعرفية. 

عن  اأ�شباب ال�شعوبات الدرا�شية من خلال 

التعثر،  م�شدر  تحدد  معرفية  اختبارات 

في  تخلف  عن  الناتجة  الحالات  تحدد  اأي 

غياب  عن  الناتجة  والحالات  المعرفي،  النمو 

التحفيز، حيث اأن لكل حادث حديث. وهكذا 

اأن  المعرفية  لل�شيكولوجية  اأنه لا يمكن  يتبين 

تقدم حلولا جاهزة للمربي، بل تقدم معلومات 

دقيقة وعلمية حول الوظيفة الذهنية والنمو 

المعرفي للطفل التي يمكن اأن تجعل من تدخل 

اأكثر ملاءمة وفعالية. تلك هي  البيداغوجي 

علاقتها  في  المعرفية  ال�شيكولوجية  حدود 

مهمة  البياغوجية  وتظل  بالبيداغوجية، 

المربي.
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