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ا�ستراتيجيات 

تعلم اللغات الأجنبية

         ح�سن مالك

   تمهيد

الل�سانيات  مجال  في  الدرا�سات  اآخر  ح�سب  توجد 

من  اأنواع  ثلاثة  الحديثة  التربوية  والدرا�سات  التطبيقية 

ال�ستراتيجيات لتعلم اللغات الأجنبية. فهناك ا�ستراتيجيات 

التوا�سل  وا�ستراتيجيات   )Learning Strategies( التعلم

ا�ستراتيجيات  ثم    )Communication  Strategies(

مفهوم  ويمثل   .)Teaching Strategies( التعليم 

اللغات  تعليم  نظريات  في  مهما  تحول  ال�ستراتيجيات 

الثانية/ الأجنبية، وهو يرتكز على �سوؤالين اأ�سا�سيين:

كيف يتعلم الطالب اللغة الثانية/ الأجنبية؟

اللغوية  لتنمية قدراته  التي يعتمد عليها   الو�سائل  ما 

والتوا�سلية؟

- ا�ستراتيجيات التعلم:                          1

تعد ا�ستراتيجيات التعلم بمثابة اإجراءات يتم بناوؤها 

الأجنبية، فمتعلم هذه  اأو  الثانية  اللغة  تعليم  لغر�ض دعم 

اللغة يقبل على تعلمها وهو يتوفر على معرفة خا�سة بلغة 

واحدة )اللغة الأم( اأو اأكثر، لهذا فهو يبداأ بطرح الأ�سئلة 

...الا�ستراتيجيات 

التعلمية �سيرورة 

فكرية يتم تن�سيطها 

لفهم معلومات جديدة 

وهذا يعني اأنها ترتبط 

 )input( »بالمدخلات«

“اأي بالمعالجة والتخزين 
والا�سترجاع”

❞

❝
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هي  المعرفة  هذه  الهدف.  اللغة  في  والتفكير 

ال�ستراتيجيات التعلمية التي يتوفر عليها. 

هي  التعلمية  فال�ستراتيجيات 

تعلمية  بمهارات  ترتبط  ا�ستراتيجيات 

حل  مهارات  فكرية،  مهارات  مختلفة: 

الم�سكلات، مهارات عقلية، مهارات وظيفية، 

قدرات معرفية، وعمليات اإرادية...

وال�ستراتيجيات التعلمية �سيرورة فكرية 

وهذا  جديدة  معلومات  لفهم  تن�سيطها  يتم 

يعني اأنها ترتبط »بالمدخلات« )input( “اأي 

.
بالمعالجة والتخزين وال�سترجاع”1

تعريف  يمكن  التو�سيح  من   ولمزيد 

ال�ستراتيجيات التعلمية كما يلي: 

- ا�ستراتيجية )Strategy(: وهي كلمة 

“فن  وتعني   )Strategia( الأ�سل  يونانية 

الحرب” )The art of war( وهي تعني اأي�سا 

.)Tactic( ”خطة“
تعني:  كلمة  وهي   :)to learn( تعلم   -

وتوظيف  ال�سترجاع،  التخزين،  التح�سيل، 

المعلومات. لهذا يمكن تعريف ال�ستراتيجيات 

ي�ستعملها  التي  التعلم  خطط  باأنها  التعلمية 

المتعلم لتعلم اللغة الهدف.

 Oxford،R( »وتعرفها »ريبيكا اأوك�سفورد

1990.( باأنها “اأفعال خا�سة يتخذها المتعلم 
اأكثر  وممتعا  و�سريعا  �سهلا  التعلم  لجعل 

.
وفعال و�سهل التحويل في ظروف جيدة”2

وتتميز ال�ستراتيجيات التعلمية - ح�سب 

الباحثة نف�سها-  باأنها:

الرئي�سي  الهدف  تحقيق  في  ت�سهم   -

من تعلم اللغة الأجنبية، اأي: تحقيق الكفاية 

التوا�سلية.

لتوجيه  الفر�ض  للمتعلمين  تتيح   -

اأنف�سهم ذاتيا على نحو اأو�سع واأ�سمل.

- تو�سع دور المدر�ض.

- يوظفها متعلم اللغة لمواجهة الم�سكلات 

التي ت�سادفه.

- تعزز التعلم المبا�سر وغير المبا�سر.

- ينفذها متعلم اللغة بوعي وق�سد.

 3
للتعلم. وقابليتها  بمرونتها  تتميز   -

من  الباحثين  من  مجموعة  �سنف  ولقد 

 ،)Oxford،R.1990( »اأوك�سفورد«  بينهم 

ال�ستراتيجيات التعلمية اإلى �سنفين: 

اأ- ال�ستراتيجيات المبا�سرة )اأو الأولية( 

المعالجة  تتطلب  لأنها  كذلك  �سميت  وقد 

العقلية للغة، وهي ثلاثة اأنواع:

وهي  المعرفية  ال�ستراتيجيات   *

ا�ستراتيجيات ت�ستعمل لتح�سيل اللغة وتطوير 

نظامها، مثل: ال�ستنتاج والتطبيق )التكرار- 

والنظام  الأ�سوات  على  �سكلية  تطبيقات 

الكتابي- تعرف ا�ستعمال التراكيب والمفردات 

التركيب...(،  اإعادة  اللغوية-  والأنماط 

وال�سترجاع(،  )التخزين  والإعادة  الحفظ 

واإر�سالها  الر�سائل  ا�ستقبال  التلخي�ض، 

)تح�سيل الفكرة ب�سرعة- ا�ستعمال الم�سادر 

التحليل  واإر�سالها(،  الر�سائل  ل�ستقبال 

)تحليل منطقي للقواعد وتعميمها(...
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كما  وهي  التذكر  ا�ستراتيجيات   *

اإدخال  على  ت�ساعد  ا�سمها  ذلك  على  يدل 

التفاعل  خلال  من  الذاكرة  اإلى  المعلومات 

اللغة،  ا�سترجاع  الف�سل،  مثل:  جماعة  مع 

ال�سور  توظيف  وعقلية،  فكرية  روابط  خلق 

والأ�سوات والحركات، الربط، و�سع الكلمات 

في  الأ�سوات  تمثيل  المنا�سب،  ال�سياق  في 

الذاكرة، المراجعة الجيدة...

* ا�ستراتيجية التعوي�ض، مثل: التخمين 

الكلام  في  العوائق  تجاوز  ذكية،  بطريقة 

اللغوية،  القرائن  ا�ستخدام  والكتابة، 

اللغة  ا�ستعمال  الأم،  اللغة  اإلى  التحول 

كليا،  اأو  جزئيا  التوا�سل  تحا�سي  الإ�سارية، 

ا�ستخدام  الر�سالة،  تعديل  المو�سوع،  اختيار 

المترادفات...

)اأو  المبا�سرة  غير  ال�ستراتيجيات  ب- 

الم�ساعدة( وهي التي ت�ساعد على تعلم اللغة 

كذلك  وهي  الأم،  للغة  مبا�سر  تدخل  بدون 

ثلاثة اأنواع: 

»الميتامعرفية«  ال�ستراتيجيات   *

للاإ�سراف  وت�ستعمل   )Metacognitive(

وتتطلب  للتعلم  النف�سي  والتوجيه  والتنظيم 

معرفية  ومعالجة  الهدف  اللغة  حول  معرفة 

الذاتية،  والمراقبة  بالتخطيط،  وذلك:  لها، 

التعلم  وتركيز  والهتمام  الذاتي،  والتقييم 

اإنتاج  تاأخير  المعروفة-  المعلومات  )تجاوز 

وتنظيم  ال�ستماع(،  على  للتركيز  الكلام 

 – اللغة  تعلم  حول  )ال�ستك�ساف  التعلم 

 – والغايات  الأهداف  تحديد    - التنظيم 

الهادف،  ال�ستماع  المهمة:  غر�ض  تحديد 

المحادثة الهادفة...(.

اأو  الوجدانية  ال�ستراتيجيات   *

القلق  من  التحرر  الت�سجيع،  مثل:  التاأثيرية 

والتاأمل-  العميق  التنف�ض  )ال�سترخاء- 

الثقة  ال�سحك(،  للمو�سيقى-  ال�ستماع 

بالنف�ض، قيا�ض الحرارة العاطفية )ال�ستماع 

والأحا�سي�ض  الم�ساعر  مناق�سة  الج�سد-  اإلى 

توؤثر  عوامل  كلها  وهذه  اآخر(،  �سخ�ض   مع 

في التعلم.

وتتطلب  الجتماعية  ال�ستراتيجيات   *

هذه ال�ستراتيجيات التعامل مع الآخرين عن 

وطلب  الوجداني  والتقم�ض  التعاون  طريق 

وم�ساعرهم  باأفكارهم  والوعي  التو�سيح 

وطرح الأ�سئلة.

- ا�ستراتيجيات التوا�سل:   2

وهي مجموعة من الإجراءات التي توؤدي 

اللغة  التوا�سلية في  المتعلم  كفاية  تطوير  اإلى 

ت�ساعد  التوا�سلية  فال�ستراتيجيات  الهدف. 

المتعلمين على ال�ستمرار في الحوار، لأن المهم 

بالن�سبة لهم هو القدرة على الإنتاج والعطاء، 

يبرز  الهدف  اللغة  متعلم  اأن  يعني  وهذا 

معرفته  عدم  لتعوي�ض  )المحدودة(  مهاراته 

واإلمامه بمفردات ونحو اللغة الهدف.

 Canal،M( و«�سوين«  »كنال«  يعتقد 

ال�ستراتيجيات  اأن   )and Swain،M.1980
الكفاية  مكونات  من  مكون  هي  التوا�سلية 

بالكفاية  ي�سميانه  ما  اأو  التوا�سلية 
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ال�ستراتيجية، وهي: “مجموع ال�ستراتيجيات 

التي  المنطوقة  وغير  المنطوقة  التوا�سلية 

تعو�ض الأعطاب في التوا�سل ب�سبب متغيرات 

.
الأداء اللغوي ونق�ض الكفاية اللغوية”4

يمكن  التعريف  هذا  من  وانطلاقا 

التوا�سلية  ال�ستراتيجيات  مفهوم  تحديد 

في كل ما ي�ستعمله المتعلم من ا�ستراتيجيات 

التوا�سل،  عميلة  في  اللغوية  الم�ساكل  لتجاوز 

 Avoidance( مثل: ا�ستراتيجيات الجتناب

الإنجاز  وا�ستراتيجيات   ،)strategies

.)Achievement strategies(

التوا�سلية  ال�ستراتيجيات  بين  ومن 

اأو  الثانية  اللغة  متعلم  اإليها  يلجاأ  التي 

الأجنبية، نجد: الإعادة، التمثيل، ا�ستحداث 

والمرادفات،  الإ�سارات  ا�ستعمال  الكلمات، 

ال�سكوت  الم�ساعدة،  طلب  والتحويل،  النقل 

اأو  الكامل  التجاوز  الفهم،  اإظهار  اأو التردد، 

اأخرى،  لغة  اإلى  العودة  التخمين،  الجزئي، 

جمل  ا�ستعمال  المناق�سة،  مو�سوع  اختيار 

ب�سيطة، طلب التو�سيح...

- ا�ستراتيجيات التعليم:   3

بالتعليم  متعلقة  ا�ستراتيجيات  وهي 

لكنها في الواقع ت�سهم في التعلم، لأنها تفر�ض 

تعليمية  ا�ستراتيجيات  ا�ستعمال  المتعلم  على 

محددة لتعلم اللغة الثانية اأوالأجنبية.

 )Marton،W.1988( »مارتون«  يعرف 

“هي  يلي:  كما  التعليمية  ال�ستراتيجيات 

مجموعة �ساملة من الإجراءات البيداغوجية 

على  محددة  تعليمية  طريقة  تفر�ض  التي 

تطوير  اإلى  توؤدي  والتي  مبا�سرة  المتعلم 

اأن  يعني  وهذا   .
الهدف”5 اللغة  في  كفايته 

ال�ستراتيجيات التعليمية يجب اأن ل تختلف 

نف�ض  وفي  التعلمية،  ال�ستراتيجيات  عن 

الوقت يجب اأن تاأخذ مكانها واإل فاإن التعلم 

لن يتحقق.

لـ »مارتون« )Marton( هناك  بالن�سبة 

اأربع ا�ستراتيجيات تعليمية: 

اأ- ا�ستراتيجية ال�ستقبال:

تفر�سها  التي  التعليمية  »ال�ستراتيجية 

المعالجة  ت�سمل  ال�ستقبال  ا�ستراتيجية 

ال�سامتة للكم الداخل دون اإنتاج اأي مجهود 

. لم يذكر “مارتون” 
6
نطقي في اللغة الهدف

هذه  ت�ستغرقها  التي  المدة   )Marton(

ال�ستراتيجية قبل اأن يتمكن المتعلم من اإنتاج 

تعابير في اللغة الهدف، فداخل الف�سل الذي 

تعلم فيه اللغة هناك دائما متعلمون يريدون 

اللغة  في  تعابير  اإنتاج  في  مبكرا  الم�ساركة 

الهدف.

»هذه  التوا�سل:  ا�ستراتيجية   – ب 

تعليمية  ا�ستراتيجية  تطور  ال�ستراتيجية 

في  بال�سروع  تعريفها  يمكن  والتي  محددة 

وا�ستراتيجية   .
7
الهدف باللغة  التوا�سل 

 )Marton( ”مارتون“ لـ  بالن�سبة  التوا�سل 

ت�سبه عملية اكت�ساب اللغة الأم، اإنها اكت�ساب 

تلعب  فهي  الأجنبية.  اأو  الثانية  للغة  عفوي 

تجعل  بحيث  التدري�ض  طرق  في  مهما  دورا 

يحاكي  الأجنبية  اأو  الثانية  اللغة  متعلم 
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عند  الأطفال  ي�ستعملها  التي  الطريقة  نف�ض 

توفر  ل  بذلك  فهي  الأم.  لغتهم  اكت�سابهم 

للمتعلم معرفة ميتال�سانية حول اللغة الهدف، 

اكت�ساب  طرق  محاكاة  اإلى  تهدف  ما  بقدر 

الثانية  اللغة  تعلم  على  وتطبيقها  الأم   اللغة 

اأو الأجنبية.

وهي  البناء:  اإعادة  ا�ستراتيجية   – ج 

مختلفة  تعلمية  ا�ستراتيجيات  على  ترتكز 

اللغة  في  المتعلم  كفاية  تطوير  اإلى  تهدف 

الهدف.

البناء ترتكز غالبا على  اإعادة  واأن�سطة 

المكتوبة  اأو  المنطوقة  �سواء  اللغوية  الن�سو�ض 

في اللغة الأم.

د – ا�ستراتيجية النتقاء: ومن خلالها 

من  فيه  يرغب  ما  بانتقاء  المدر�ض  يقوم 

ويكيفها  م�سادر،  عدة  من  ا�ستراتيجيات 

ح�سب الموقف التعليمي الذي يوجد فيه. 

يكون  اأن  يمكن  النتقاء  وهذا 

دامت  ما  �سلبيا،  يكون  اأن  ويمكن  اإيجابيا 

تفكير  على  مبنية  غير   ال�ستراتيجيات 

.
8
وا�سح و�سليم

اإن ال�ستراتيجيات التعليمية عموما هي 

بناوؤها على  التي يمكن  ال�ستراتيجيات  تلك 

على  اعتمادا  التعليم،  لتوجيه  خطط  �سكل 

والتوا�سلية.  التعلمية  المتعلم  ا�ستراتيجيات 

اإجراءات تدريبية )تعليمية( ي�ستعملها  وهي 

�سورة  في  اللغة  لتقديم  اللغة   مدر�ض 

قابلة للتعلم.

خاتمة:

ال�ستراتيجيات  اأن  اإلى  اأخيرا   ن�سير 

والثبات،  ال�ستقرار  تعرف  ل  عام  ب�سكل 

اإ�سافة  بنائها  في  وي�سهم  وتتجدد  تتنوع  بل 

داخلية  اأخرى  عوامل  اللغوية  العنا�سر  اإلى 

و�سو�سيولوجية  وخارجية)�سيكولوجية 

وبيداغوجية وثقافية...(. ويعد التعرف على 

مطلبا  المختلفة  باأنواعها  ال�ستراتيجيات 

الأجنبية،  اللغة  تعلم  اأدبيات  في  اأ�سا�سيا 

المتعلم  ب�سخ�سية  ترتبط  لكونها  وذلك 

الهدف  اللغة  مع  وتعامله  تفكيره  وطريقة 

واإرادته الذاتية في التعلم من جهة، وبعنا�سر 

على  القائمة  التعلمية  التعليمية  العملية 

والتقويم  والتخطيط  والتنظيم  الت�سميم 

على  التعرف  فاإن  وبالتالي  ثانية.  جهة  من 

المدر�سين  لدى  يعد  ال�ستراتيجيات  هذه 

والتوا�سلية  اللغوية  القدرات  لتطوير  مفتاحا 

عليه  التعرف  يتم  ما  �سوء  فعلى  للمتعلمين. 

من ا�ستراتيجيات يمكننا اأن ن�سهم في تطوير 

عملية تعلم اللغة الأجنبية واإنجاحها.
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