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1. تمهيد:

�إننا �إذ نقوم بكتابة هذا المقال، ف�إننا ن�سعى �إلى فتح �أعين الباحثين ال�شباب على مجال قل 

البحث فيه وقل الاهتمام به، �سواء من قبل الوزارة �أو من قبل المخت�صين باللغة العربية عامة 

وبالل�سانيات التطبيقية خا�صة.

�أهم  تُعد  المو�ضوع تفر�ض علينا تخ�صي�ص الحديث على مهارة واحدة  �ش�ساعة هذا  �إن 

الا�ستماع.  لغة طبيعية وهي مهارة  �أي  قبل م�ستعملي  ا�ستعمالا من  و�أكثرها  اللغوية  المهارات 

و�سيتم ذلك من خلال المنهجية الآتية:

2. اللغة العربية بين الإقبال والنفور:

لقد ازداد الاهتمام في �أيامنا هذه، نظرا للتحولات ال�سيا�سية والاجتماعية التي يعرفها 

العالم الغربي، بمجال تعليم اللغة العربية وتعلمها للناطقين بغيرها. لقد �أ�ضحى تعلم اللغة 

العربية في مقدمة اهتمامات الطالب الأجنبي، �سواء �أكان ينتمي �إلى جامعات �أوربية �أو �إلى 

جامعات �أمريكية �أو �إلى غيرها من الجامعات الدولية. الأمر الذي دفع بكثير من الباحثين في 

اللغة العربية، �أو لنقل العرب المقيمين في الدول الغربية، �إلى الا�ستفادة من هذا الو�ضع و�إنتاج 

عدد من البرامج والمناهج الخا�صة بتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

�إن ازدياد �إقبال الأجانب على تعلم اللغة العربية �ساهم في خلق الكثير من المراكز والمعاهد في 

العالم العربي التي تجعل من اللغة العربية محور اهتمامها. ولا يُ�ستثنى المغرب من هذا التحول، 

حيث لا تكاد تخلو كل مدينة من معهد �أو مركز يروم تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

يمكن  حيث  والدينية،  الثقافية  خلفياته  باختلاف  الأجنبي  الطالب  �إلى  النظر  يختلف 

تق�سيم طلاب اللغة العربية الأجانب �إلى:

مهارة الا�ستماع 
وتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

          							     

							                �سمير جعفر     
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ويمتاز  عربي؛  غير  م�سلم  طالب  �أولا: 

العربي،  العالم  مع  الديني  للجانب  بتقا�سمه 

معه  التعامل  ما  نوعا  ي�سهل  الذي  الأمر 

وت�سريع عملية تعلمه للغة العربية.

عربي؛  غير  م�سلم  غير  طالب  ثانيا: 

يبتعد كل الابتعاد عن الثقافة العربية، الأمر 

الذي يفر�ض طريقة خا�صة في التعامل معه.

�إقبالا على  في يوم يزداد العالم الغربي 

يزداد  لأبنائه،  وتعليمها  العربية  اللغة  تعلم 

معها نفور العالم العربي، �أفرادا وجماعات، 

من تعلم هذه اللغة وتحبيب �أبنائه في تعلمها. 

�إن الهوة بين معظم ال�شباب المغربي وبين تعلم 

العربية تزداد يوما بعد يوم نظرا لارتباطهم 

و�آبائهم ب�سوق ال�شغل ظانين �أن تعلم اللغات 

الأجنبية، الفرن�سية والانجليزية، هو ال�سبيل 

�إلى الح�صول على المراتب العليا في المجتمع.

3.مهارة الا�ستماع: �أهميتها  وتكاملها مع 

بقية المهارات

التي  المهارات  من  مهارة  الا�ستماع  يُعد 

�أو  ب�إرادتنا  �سواء  با�ستمرار  ا�ستعمالها  يتم 

بدونها. فنحن ن�ستمع طوال اليوم في البيت، 

الأ�صدقاء  مع  والأندية  والمدر�سة،  وال�شارع، 

عملية  وتتم   .)...( والأقارب  والإخوة 

الا�ستماع بالتقاط �أ�صوات مختلفة عبر الأذن 

خا�صة  �ألياف  عبر  الدماغ  �إلى  و�إي�صالها 

ليقوم، بعد ذلك، بت�صفيتها وتحليلها وتحديد 

فنحن  الإجابة.  نوعية  تقرير  ثم  معانيها 

فعل  عن  الا�ستماع  في  الأوقات  �أكثر  نق�ضي 

�أيّ من المهارات الأخرى؛ حيث يق�ضي، على 

 
)1(

�سبيل المثال، ال�شباب في الا�ستماع (55%) 

�إذ ي�ستمعون  التوا�صل،  تقريبا من وقتهم في 

و�إلى  و�أ�صدقائهم  و�أ�ساتذتهم  �أوليائهم  �إلى 

الأن�شطة  من  وغيرها  وال�سينما  التلفاز 

اليومية. ورغم توظيف هذه المهارة بكثرة �إلا 

�أنه لا يتم �إيلا�ؤها الأهمية التي ت�ستحقها، �أو 

ربما يتم الا�ستخفاف بقيمتها، �أو ربما يُعرف 

الأخرى.  المهارات  يُعرف عن  �أقل مما  عنها 

المهارة  هذه  �إيلاء  عدم  �إلى  هذا  يرجع  وقد 

في  �سواء  ت�ستحقها؛  التي  الحقيقية  المكانة 

اليومية  حياتنا  في  �أو  التعليمية  برامجنا 

نجد  ذلك،  من  العك�س  وعلى  المهنية.  �أو 

ب على المهارات اللغوية  الاهتمام الأكبر ينْ�صَ

من  الأكبر  بالحيز  ت�ست�أثر  لا  التي  الأخرى 

هذا  وراء  ال�سبب  ولعل  الإن�ساني.  التوا�صل 

الأخرى  الثلاث  بالمهارات  المفرط  الاهتمام 

هو �إمكانية الإح�سا�س بها وبتجلياتها والقدرة 

على �ضبطها وتقييمها عك�س مهارة الا�ستماع 

التي ي�صعب فيها تحقيق تقييم فعّال.

�إن الجهل بهذه المهارة، �أي مهارة الا�ستماع، 

الا�ستماع  تم  ما  تذكر  في  الفر�صة  يجعل 

�إلى  الن�سبة  هذه  وتنزل  فقط،   )50%(  �إليه 

 بعد يومين فقط من التقاط هذه 
)2(

 )25%(

المعلومة وتزداد في الانخفا�ض �إلى �أن ت�صل �إلى 

مرحلة الا�ضمحلال وهي المرحلة التي لا يتذكر 

فيها الم�ستمع �أدنى �شيء مما �سمعه. وهكذا، 

ف�إن الا�ستماع ال�ضعيف هو نتيجة ل�سلوكات �سيئة 

تتطور ب�سبب عدم30 تمرننا عليه. ولكن الجميل 
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في الأمر هو �أن هذه المهارة، ح�سب مونتكومري 

تعلمها«  يمكن   )Montgomery(،»مهارة 

)L. Grice and F. Skinner; 1995: 64(. وتحفزنا 

درا�سة  نحو  قدما  الم�ضي  على  الفكرة  هذه 

هذه المهارة درا�سة علمية تمكننا من تطوير 

فعالية هذه المهارة لتحقيق توا�صل �أف�ضل.

المهارات  عن  الحديث  في  الف�صل  �إن 

ما  للطلبة  وتعليمها  درا�ستها  �أثناء  اللغوية 

من  نرجو  فح�سب  �إجرائي  ف�صل  �إلا  هو 

اللغات.  وتعلم  تعليم  عملية  ت�سهيل  ورائه 

اللغوية ت�شترك في مجموعة من  فالمهارات 

الميزات وتنف�صل في �أخرى، وهذا ما نلحظه 

في الجدول �أدناه:

الجدول  هذا  خلال  من  جليا  يت�ضح 

مع  جهة،  من  ت�شترك،  الا�ستماع  مهارة  �أن 

يَ�ستقبِل  باعتبارهما مهارتين  القراءة  مهارة 

المعلومات  مختلف  اللغة  طالب  خلالهما  من 

والأفكار، ومن جهة ثانية، مع مهارة الكلام 

باعتمادهما على و�سيلة �صوتية.

�إن مهارة الا�ستماع، �إذن، مهارة �أ�سا�سية 

في ا�ستقبال المعلومات دون بذل جهود كثيرة 

كما هو الحال مع مهارة القراءة. �إ�ضافة �إلى 

�أنها تتكامل مع بقية المهارات، حيث بف�ضلها 

من  اللغة  ينتج  �أن  اللغة  م�ستعمل  ي�ستطيع 

اللغة  �إنتاج  في  التكامل  وهذا  الكلام.  خلال 

يمكن ملاحظته في ال�شكل الآتي:

4.مهارة الا�ستماع وتعليم اللغة العربية 

للناطقين بغيرها:

الا�ستماع والإن�صات: خ�صائ�ص وميزات، 1.41 .

بين  الا�ستماع  مهارة  في  التمييز  يمكن 

م�ستويين اثنين، هما؛

لا  ب�شكل  يتم  الذي  الا�ستماع  هو   •الأول 

�إرادي، �أي لا يُحتاج فيه �إلى تركيز �أو انتباه.

 •والثاني هو ذلك الا�ستماع -�أو الإن�صات- 

الذي يعتمد على تركيز الم�ستمع وانتباهه لما 

يقال.

�إنتاجيةا�ستقبالية

المحادثةالا�ستماع و�سيلة �سمعية - مكت�سبة

الكتابةالقراءة و�سيلة ب�صرية - متعلمة

�شكل: تكامل المهارات اللغوية
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 وهكذا، ن�ستطيع التفريق بين الإن�صات 

والا�ستماع ح�سب ما جاء على ل�سان فيغارو، 

�أح�سن طريقة  “�إن الإن�صات، هو  حيث قال 

 )J. C. Martin; 1999: 24( ”.للا�ستماع الجيد

ويقول مارتان ب�أن هذا القول يعطي للإن�صات 

قيمة الفعل الإرادي في حين قد يكون الا�ستماع 

الجيد  الإن�صات  �إلى  “يُنظر  وعليه  �سلبيا، 

ب�أنه الإدراك والفهم.” )نف�سه: 24( وهكذا، 

ف�إن هذا التمييز �سيعطينا القدرة على معرفة 

الا�ستماع الفعال من غيره.

 (Mastering Public كتاب  في  جاء  لقد 

عن  يختلف  الإن�صات  ب�أن   Speaking)

الا�ستماع في �أربعة �أ�ساليب �أ�سا�سية، هي:

لي�س  الإن�صات  متقطع:  الإن�صات  �أ- 

من  يتم  حيث  متقطعا،  بل  م�ستمرا  ن�شاطا 

والتجاوب  التركيز  نختار  عندما  لآخر  وقت 

متعبة  مهارة  فهو  حولنا.  من  المثيرات  مع 

بغية  والدقة  التركيز  من  الكثير  �إلى  تحتاج 

تخزين �أكبر قدر ممكن من المعلومات، عك�س 

وطبيعي  م�ستمر  ب�شكل  يتم  الذي  الا�ستماع 

دون �أن ي�ستهلك الكثير من الطاقة.

�إن مهارة  ب- الإن�صات مهارة متعلمة: 

الإن�صات مهارة قابلة للتعليم والتعلم، عك�س 

لا  طبيعية  قدرة  تعد  التي  الا�ستماع  مهارة 

مع  تن�ش�أ  لأنها  تدريب  �أو  تمرين  �إلى  تحتاج 

تكون الإن�سان.

مهارة  �إن  �إيجابي:  الإن�صات  ج- 

ا�ستقبال  عن  عبارة  ب�ساطة،  بكل  الا�ستماع، 

لا  حيث  معينة،  جهة  من  �شفهية  مثيرات 

�أي  في  �إذ،  مجهود،  ب�أدنى  القيام  تتطلب 

تهتز  �أن  الداخلية  الأذن  وقت، يمكن لعظمة 

لتثير باحة ال�سمع. بل، �أكثر من ذلك، يمكن 

حالة  في  والمرء  الأ�صوات  ت�ستقبل  �أن  للأذن 

بينما  �سلبية،  مهارة  تعد  ولهذا  عميق.  نوم 

تتطلب  �أي  حيوية؛  الإن�صات  مهارة  تكون 

وا�ستيعابه  المثار  المو�ضوع  على  التركيز  منك 

ومعالجته مع القيام برد فعل تجاهه. �إ�ضافة 

مع  وقوته  فعاليته  تتح�سن  �أن  يمكن  �أنه  �إلى 

التدريب والممار�سة العلمية العملية الم�ستمرة 

في ف�ضاءات مختلفة.

د- يت�ضمن الإن�صات ا�ستعمال الر�سالة 

الإن�صات  عملية  �شروط  من  �إن  الم�ستقبلة: 

العمل على ا�ستعمال الر�سائل الم�ستقبلة وذلك 

لزيادة تخزين معلومات جديدة، �أو لتعلم �أمور 

جديدة، �أو للاحتفاء ب�شخ�ص ما، �أو من �أجل 

الت�سلية فح�سب. ويعني هذا الا�ستعمال وجود 

ي�ستمع  حيث  والمخاطب،  المتكلم  بين  تفاعل 

هذا الأخير �إلى الر�سالة بتدبر وتركيز لفهم 

معانيها الخفية ثم العمل على �صياغة جواب 

�أو رد فعل يتنا�سب والمقام التوا�صلي المطروح. 

�إلى  بال�ضرورة  يحتاج  فلا  الا�ستماع  �أما 

ا�ستعمال الر�سالة الم�ستقبلة وذلك لأن بع�ضها 

�أو كثيرا منها لي�س في غاية الأهمية بالن�سبة 

لا  �أ�صوات  مجرد  تكون  قد  حيث  للم�ستمع، 

فحوى لها �أو مجرد كلام زائد لا قيمة له.

�أن  �إلى  كذلك  الإ�شارة  يجب  ولكن،  

من  كثير  في  منه  الغاية  يحقق  لا  الإن�صات 
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الأوقات، حيث قد يُ�سيء �إلى الر�سالة المُ�ستقبَلة 

وذلك ب�ضعف هذه المهارة لدى المُ�ستمِع.

رغم  الإن�صات  �إن  القول  يمكن  وهكذا 

�أهميته البالغة في �إنجاح التوا�صل وتفعيله �إلا �أنه 

يحتاج �إلى الدعم والتقوية عن طريق التعلم.

مهارة الا�ستماع وتعليم اللغة العربية للناطقين  1.41 .

بغيرها،

ي�سعى الطالب الأجنبي �أثناء تعلمه للغة 

)مهارة  اثنتين  مهارتين  تحقيق  �إلى  العربية 

الا�ستماع والمحادثة(، وذلك نظرا لقدرتهما 

المتكلمين  مع  التوا�صل  من  تمكينه  على 

الا�ستماع  فبمهارة  اللغة.  بهذه  الأ�صليين 

مختلف  ي�ستقبل  �أن  اللغة  لطالب  يمكن 

العربية  باللغة  المطروحة  والمعلومات  الأفكار 

في  �أو  العربي  ال�شارع  في  ذلك  �أكان  �سواء 

الف�ضائيات العربية. وعليه، نحتاج �إلى طرق 

خا�صة وا�ستراتيجيات تتنا�سب ومراحل تعلم 

هذا الطالب.

اللغة  �س  مُدرِّ فيه  يجد  ما  �أكثر  �إن 

�إيجادُ  �صعوبةً  بغيرها  للناطقين  العربية 

و�سائل �سمعية ب�صرية منا�سبة ثقافيا ولغويا 

ومعرفيا للمتعلم الأجنبي، خ�صو�صا �إذ علمنا 

�أنه لا يمكن التعامل مع هذا الأخير باعتباره 

مبتدئً في الحياة ولا تلميذا في مقتبل العمر.

المغرب  داخل  العربية  �أ�ستاذ  يكاد 

والمراجع  المقررات  ببع�ض  الاكتفاء  وخارجه 

الخا�صة من قبيل »الكتاب في تعلم العربية« 

ب�أجزائه المتعددة، و»�أهلا و�سهلا« المعتمدين 

لل�شرح  كو�سيلة  الانجليزية  اللغة  على 

الطالب«  »�أيها  مثل  �أخرى  وكتب  والتو�ضيح، 

المقدم باللغة الفلامانية، و»العربية للجميع« 

هذه  م�ؤلفو  ا�ستطاع  العربية.  باللغة  المقدم 

لتقوية  ومتميزة  جيدة  نماذج  تقديم  الكتب 

العربية  اللغة  طلاب  لدى  الا�ستماع  مهارة 

�أقرا�ص  �أو  �أ�شرطة  �إما عن طريق  الأجانب؛ 

�صلبة �أو عن طريق الانترنت.

للناطقين  الا�ستماع  مهارة  تدري�س  �إن 

بغير اللغة العربية في حاجة �إلى مجموعة من 

المراحل الأ�سا�سية:

تحتاج  الا�ستماع:  قبل  الأولى:   •المرحلة 
مهارة الا�ستماع من طالب اللغة العربية �إلى 

قدرة لغوية عالية، الأمر الذي نحتاج فيه �إلى 

مرحلة  �إلى  الانتقال  قبل  قوية  ا�ستعدادات 

الا�ستماع ل�شريط فيديو �أو �إلى �شريط �سمعي. 

معجم  تقوية  في  الا�ستعدادات  تلك  تتجلى 

معينة،  تمارين  طريق  عن  اللغوي  الطالب 

توا�صلي يرتبط  تفعيلها في حوار  �إلى  �إ�ضافة 

يمكن  كما  الم�ستهدف،  ال�شريط  بمو�ضوع 

مفردات  لتثبيت  قرائي  ن�ص  على  الاعتماد 

الطالب من خلال توظيفها في �سياق حقيقي.

بعد  الا�ستماع:  �أثناء  الثانية: •  المرحلة 

الت�أكد من �أن الطالب قد تمكن من المفردات 

في  بنجاح  ا�ستعمالها  خلال  من  الأ�سا�سية 

�سياقاتها المنا�سبة، يمكن الانتقال �إلى مرحلة 

الا�ستماع الذي يتوزع �إلى ثلاث خطوات هي:

منه  يُرجى  11 الأول:  ( الا�ستماع 

نقطتين  �أو  نقطة  �إلى  الطالب  يتو�صل  �أن 
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�أ�سا�سيتين من �أفكار ال�شريط تكون بداية فتح 

حوار نقا�ش �أولي. 

�إلى  فيه  يُنتقل   22 الثاني:( الا�ستماع 

الإجابة عن مجموعة معينة من الأ�سئلة التي 

تختلف طريقة طرحها باختلاف الأهداف.

33 يتم الت�أكد فيه من  الا�ستماع الثالث:(

دقة فهم الطالب لمحتوى ال�شريط وتغطية ما 

فاته من تفا�صيل �صغيرة.

ما  �أهم  الا�ستماع:  بعد  الثالثة: •  المرحلة 

يمكن القيام به في هذه المرحلة هو ا�ستثمار 

ككتابة  بعدية  �أن�شطة  في  ال�شريط  مو�ضوع 

الأفكار  في  الطالب  �آراء  عن  ق�صير  مقال 

المدرو�سة موظفين المعجم الجديد.

خاتمة:

�إن تحقيق مهارة الا�ستماع وتفعيلها داخل 

ال�صف يحتاج �إلى تكامل باقي المهارات اللغوية 

�إما قبل �أو �أثناء �أو بعد الن�شاط. �إ�ضافة �إلى 

الخا�صة  الب�صرية  ال�سمعية  البرامج  قلة  �أن 

بتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها يجعل 

من الأمر �أكثر �صعوبة و�أكثر تحديا للباحثين 

في هذا المجال.
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