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�صرح )فليب برنو( في مقابلة له باأن النظام التربوي لا يتغير فقط باإعادة �صياغة البرامج 

وبالتركيز على  الدرا�صية،  المواد  باإزالة الحواجز بين  اأي�صا  واإنما  واقعية،  على �صكل كفايات 

التعاون بين المدر�صين ثم باعتماد منظور البيداغوجيا الفارقية ،وهو ما يتطلب من المدر�صين 

وهي تغييرات من جملة اأخرى تحتاج اإليها المنظومة التربوية 
 )1(

تغيير تمثلاتهم وممار�صاتهم .

المغربية لاإر�صاء الخيار البيداغوجي الاإ�صلاحي .

:  في و�صف الحالة 11

انطلاقا من وقائع الممار�صات المهنية  في التعليم الابتدائي، يمكن  القول: اإن ف�صاء الق�صم 

مازال غير م�صرع اأمام رياح الاإ�صلاح التربوي الفعال، ومن ذلك الرتابة  وال�صطحية و�صعف 

 .اإلى 
)2(

الفعالية التي تمر فيها اأ�صابيع الدعم  في وحدة  اللغة العربية   في التعليم الابتدائي

اإبان   الو�صعيات  درجة ت�صمح لنا  بتو�صيف الواقع -  �صواء  من خلال الملاحظة  المبا�صرة 

المهنية مع الاأ�صاتذة المتدربين ،اأو من خلال البحوث التدخلية ،ومن  ا�صتقراء اآراء العديد من 

الفاعلين -  بما يلي:

دعم ومعالجة لا   يعملان » على ت�صحيح تعثرات العملية التعليمية التعلمية لتدارك النق�ص  ¯ 
 اإلا من الجانب ال�صطحي في غياب ت�صخي�ص دقيق للتعثرات.

)3(

الحا�صل في العمليتين «

 ¯ دعم  لا يقل�ص الفوارق  بين الاأهداف المتوخاة والنتائج الفعلية بل يعمقها.
 •دعم لا ي�صاعد على  تجاوز ال�صعوبات الذاتية  والمو�صوعية .

 •الاكتفاء بما يقدمه الكتاب المدر�صي من اأن�صطة داعمة في مكونات وحدة اللغة العربية.

ويمكن اأن ن�صفع هذا التو�صيف باأ�صئلة  دالة من قبيل :

 • هل ت�صتثمر نتائج المراقبة الم�صتمرة في المدر�صة الابتدائية؟ 

 •هل ت�صتخل�ص منها البيانات والمعلومات ال�صرورية والخا�صة بكل متعلم؟ 

 اأي ا�صتراتيجية للدعم و المعالجة
 في المدر�صة الابتدائية ؟

عبدالرزاق المجدوب 	 	 	 	 	 	 	 	
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 •هل يتم ت�صنيف ال�صعوبات والتعثرات؟

في  “التركيب” و“التوليف”  • ما ن�صيب 

اأن�صطة الدعم؟

 •هل يتم تفييئ  المتعلمين وتقديم الدعم 

المنا�صب ح�صب الحاجة  في اإطار تعليم فردي 

وقائي ملائم؟

والمعالجة  الدعم   اأثر  تقويم   يتم   •هل 

حتى بالطريقة التي يجري بها حاليا؟

 •هل يتم الانتباه اإلى اأهمية تقويم ودعم 

ومعالجة  التعبير والتوا�صل ال�صفوي  العربي 

بعد ال�صنة الثالثة؟

 •هل يتم تنويع تدخلات الدعم واإجراءاته 

في اللغة العربية؟

 •هل يتم توظيف الاأن�صطة المندمجة لدعم  

القدرات اللغوية؟

بالاأ�ص�ص  وعي  على  المدر�ص)ة(   •هل 

النظرية والبيداغوجية لاأن�صطة الدعم؟

اإلى  الدعم   اأن�صطة  ممار�صة   •تتحول 

الت�صور  عن  بعيدا  وجماعية  عادية  تمارين 

تخطيط  اأي  ،وعن  المطلوب  البيداغوجي 

اإلى  الما�صة  الحاجة  هنا  ومن   . منهجي 

عدة  وا�صحة للدعم والمعالجة تهتم  بر�صد 

في  والبحث  الاأخطاء  وبت�صنيف  التعثرات 

العلاجية  الاأن�صطة  واقتراح  م�صادرها 

التي  الاأخطاء  لتقلي�ص  فئة   لكل  المنا�صبة  

الكفايات. ونماء  الموارد  اكت�صاب  تعتر�ص 

ارتباط  في  التربوي  الدعم  اأ�صكال  وتنوع  

بالحياة المدر�صية داخل الق�صم وخارجه.

 •في دلالة الحالة واأ�صبابها:

في  الحالية  المهنية  الممار�صات   •اإن  

المدر�صة الابتدائية  تك�صف بو�صوح  عن :

ومنطق    التعلمات،  اكت�صاب  في     •�صعف 

الحاجة الم�صتمرة  لمفهوم« المراجعة«،

وغياب  للتعلمات  التجزيئي   •الدعم 

الاأن�صطة التوليفية،

تنطلق  للمعالجة   ا�صتراتيجيات   •غياب  

من منظور البيداغوجيا الفارقية،

لدى  كبيرة  تعثرات  وجود  من   •الت�صكي 

المتعلمين، وتجاهل دور المعالجة في حل  هذه 

التعثرات ،

المقاربة  لمبادئ  عموما  الباهت   الاأثر    • 

بالكفايات من خلال الممار�صات المهنية.

حاليا  ال�صائدة  الممار�صات  اأن  ولا�صك 

مو�صوعية  اأ�صباب  اإلى  معظمها  في  توؤول 

واأخرى ذاتية نبرزها فيما يلي :

النظرية  الخلفيات  اإدراك  في  �صعف   • 

والتربوية للعديد من الاأن�صطة التي تقترحها 

البيداغوجيات الحديثة

تربوية  وت�صورات  ممار�صات  ر�صوخ   • 

تقليدية  ت�صكل  عوائق حقيقية  من قبيل :

وجدواه  الخطاأ  باأهمية  الاعتراف   •عدم 

وا�صح  تربوي  ت�صور  وغياب  التعلم،  في 

منها،  والحد  الاأخطاء  من  للا�صتفادة 

وا�صتمرار الازدراء بالاأخطاء والمخطئين من 

المتعلمين ،

في  وزمنه  المتعلم،  �صخ�صية   •تجاهل 

عدم  وحقيقة  الخا�صة،  واإيقاعاته  التعلم 

تجان�ص المتعلمين .

الرئي�ص  العمل  باأن  الرا�صخ   •الاعتقاد 
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وتقويم  الدر�ص،  اإلقاء  مع  ينتهي  للمدر�ص 

المتعلم  وعلى  وقيا�صه  وت�صحيحه  الاإنتاج 

»ي�صتفيد  اأن  وعليه  لاحقا،  اأمره  يتدبر  اأن 

الدرو�ص  اإلى  »يلجاأ  اأو  اأخطائه«  من 

الخ�صو�صية«. 

الجزائي  بمعناه  التقويم  مفهوم   •هيمنة 

الاهتمام  و�صعف  التكوينية،  الوظيفة  على 

في  والبحث  وت�صحيحها،  المتعلمين  باأخطاء 

اأ�صبابها وم�صادرها   وتطوير اأثر المعالجة.

واأنواعها  المعالجة  مفهوم  في   •غمو�ص 

اإنجازها  على  والعزوف  وا�صتراتيجياتها 

ب�صروطها العلمية، كل ذلك ترتب عنه �صعف 

في الكفايات  اللغوية المتعلمين. 

اإن ما �صبق يدعو اإلى الم�صاهمة في تر�صيخ  

واإر�صاء  التربوي،  للدعم  فعالة  ممار�صات 

مفهوم »المعالجة« والتح�صي�ص باأهميته وجدواه 

في تجاوز الكثير من التعثرات ،وتملك الموارد 

واإنماء  كفايات المتعلمين.

النق�ص  جوانب  تو�صيف  بعد  ون�صعى،  

مفهوم  عند  الوقوف  الدعم،  ممار�صة  في 

بر�صد  التخ�صي�ص،  وجه  على  »المعالجة« 

والموؤ�ص�صاتية،  الر�صمية  الوثائق  في  ح�صوره 

البيداغوجية،  اأ�ص�صه  على  ال�صوء  واإلقاء 

م�صتويات  على  للمعالجة  اأن�صطة  واقتراح 

في  تر�صيخه  اأمل  على  المفهوم،  لاإغناء  عدة 

الممار�صات المهنية،

واإر�صائه �صمن التوجيهات الر�صمية وفي 

دفاتر تحملات التاأليف المدر�صي .

3  ـ مفهوم المعالجة:  

موؤ�ص�صاتية  عدة  ا�صطلاحا  المعالجة  

)ة(  للمتعلم  جديدة  اأن�صطة  تقديم  تفيد 

التي  ال�صعوبات  الاأخير تجاوز  لهذا  ليت�صنى 

)4(

تم ت�صخي�صها خلال التقويم التكويني .

المعالجة  بين  التربوية  المعاجم  وتميز 

»البيداغوجيا  وم�صطلح  ال�صابق،  بالمعنى 

العلاجية « الذي يعني ا�صتراتيجية تنطلق من 

التحليل النف�صي، وتبنى على علاقة الم�صاعدة 

تن�صاأ  كما  والتلميذ،  المدر�ص  بين  تن�صاأ  التي 

)5(

علاقة المري�ص بالمعالج النف�صي.

يتم  بيداغوجي  جهاز  اإذا  المعالجة 

بيانات  على  ويبنى  بعدية،  بطريقة  اأ�صا�صا 

اإنتاج  من  الم�صحح  ي�صتخرجها  ومعلومات 

المتعلم ليقترح حلولا ق�صد تجاوز الخلل الذي 

اأومجموعة  المتعلم  لدى  الكفاية  نماء   يعيق 

)6(

من المتعلمين

�صيرورة  المعالجة  فاإن  اأخرى  وب�صيغة 

على  وتبنى  التكويني  التقويم  عملية  تلبي 

من  الم�صحح  ي�صتخرجها  ومعلومات  بيانات 

تجاوز  ق�صد  حلولا  وتقترح  المتعلم،  اإنتاج 

)7(

الخلل الذي يعيق نماء الكفاية .

4 ـ  المعالجة في بع�ض الوثائق الموؤ�ص�صاتية:  

من اأوائل الوثائق الر�صمية التي اأ�صاعت 

مفهوم المعالجة وطنيا واأدخلته مجال التداول 

البيداغوجي »م�صوغة تكوين اأ�صاتذة التعليم 

 .)2010( الاإدماج  جيا  بيداغو  في  الابتدائي 



78

مجلة علوم التربية ـ العدد: 56

»كفاية   الم�صوغة   هذه  وفق  المعالجة  وتعد 

معالجة  من  المدر�ص  تمكن  اأ�صا�صية  مهنية« 

وت�صمنت  متعلم.  كل  لدى  الكفاية  نماء 

 « عنوان   تحت  نظريا  اإ�صهاما  الم�صوغة 

المعالجة من اأجل م�صاعدة المتعلم على الرفع 

 . تطبيقية  واأن�صطة   
)8(

» منتوجه  قيمة  من 

التربوي  للتجديد  الوطني  المركز  اأ�صدر  ثم 

والتجريب وثيقة اأخرى تحت عنوان: »المعالجة 

في اإطار بيداغوجيا الاإدماج، م�صوغة تكوين 

اإلى  وهدفت   
)9(

» الابتدائي  التعليم  اأ�صاتذة 

اإنماء كفايتين مهنيتين اإثنتين : 

 1 - القدرة على ت�صخي�ص اإجمالي ودقيق 
يعيق  ما  تجاوز  اأجل  من  التلاميذ  لاأخطاء 

نماء الكفاية الم�صتهدفة لدى كل متعلم)ة(.

عدة  وتدبير  ت�صور  على  القدرة   -2

المعالجة من اأجل تجاوز ما يعيق نماء الكفاية 

الم�صتهدفة لدى كل متعلم )ة(.

دليلا  الوزارة  اأ�صدرت  ذلك  وقبل 

بيداغوجيا  »دليل  بعنوان  مخت�صرا 

ع�صر  ال�صابع  المحور  خ�ص�ص   
)10(

الاإدماج«

منه لكيفية معالجة �صعوبات المتعلمين وطرح 

ثلاث اأفكار اأ�صا�صية في المو�صوع :

1-  ينظم العلاج انطلاقا من ت�صحيح 

النتائج  وتفح�ص جدول  المتعلمين،  اإنجازات 

ويتم  متعلم،  لكل  بالن�صبة  عليه  المح�صل 

معايير  من  معيار  كل  ح�صب  العلاج  تنظيم 

الحد الاأدنى .

جميع  بمعالجة  ملزما  المدر�ص  لي�ص   -2

،ويكفي  المتعلمون  يواجهها  التي  ال�صعوبات 

�صعوبتين  اأو  واحدة  �صعوبة  على  يتعرف  اأن 

خطته  ويركز  ق�صم،  كل  داخل  متواترتين 

العلاجية عليها .

3- طرق العلاج اأو �صيغه : عمل جماعي، 

عمل المجموعات، عمل فردي .

بقية  فاإن  ال�صابقة،  الوثائق  وخارج 

الاأدبيات التربوية تعتمد مفهوم الدعم عنوانا 

المدر�صة  عرفتها  التي  بال�صيغة  لها  مركزيا 

الوطني  الميثاق  فيها  بما  عقود  منذ  المغربية 

)11(

للتربية والتكوين والكتاب الاأبي�ص .

وفي وثيقة »البرامج والتوجيهات التربوية 

هناك 
)12(

الابتدائي« التعليم  ل�صلك  المنقحة 

اعتراف باأهمية ومكانة المعالجة في �صيرورة 

القوة  مواطن  لتر�صيخ  فر�صة  هي  اإذ  التعلم 

،واأداة للوقاية من تراكم التعثرات . وتق�صم 

الوثيقة المعالجة اإلى نوعين : فورية ومركزة، 

دون  لتنفيذها  �صيغ  اأربع  باإجمال  وتقترح 

تفا�صيل تذكر.

ال�صريعة  القراءة  هذه  بعد  ن�صجل، 

للوثائق  الموؤ�ص�صاتية، ملاحظتين:

�صافية  اأمثلة  تقدم  لا  الوثائق  معظم   - 1  

لاأن�صطة علاجية، وتكتفي بالملاحظات العامة 

،ولا توؤطر مفهوم المعالجة نظريا بالقدر الذي 

اأهدافه وغاياته  ي�صهل ا�صتعابه، ويعمق فهم 

واأهميته الحا�صمة في اإنماء الكفايات، واإزالة 

مايعيق تحكم المتعلمين فيها.

ينبئ  المدر�صين  ممار�صات  واقع  اإن   - 2  

المعالجة«  فل�صفة   « ا�صتيعاب  في  �صعف  عن 
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وتحويلها  الكفايات،  بناء  في  واأهميتها 

بالمقابل اإلى تمارين جماعية  داعمة و مثبتة 

اأفقدها  ال�صيء الذي  لبع�ص الموارد  فح�صب 

ت�صتمر  ولهذا  اأهدافها.  واأ�صاع  جوهرها، 

التعثرات، وتتجذر الاأخطاء ،وي�صعف التحكم 

في كفايات اللغة العربية.

15 الاأ�ص�ض والمنطلقات البيداغوجية : 

15 1  التقويم التكويني :

بعد  تاأتي  دينامية  لحظة  المعالجة  اإن 

تقويم  ويتطلب  تكويني.  تقويم  ممار�صة 

للتقويم  التقليدي  المنظور  تغيير  الكفايات 

ويبني  التعلمات مجزاأة  ي�صتهدف  كان  الذي 

عليها اأحكاما وقرارات وجزاءات حا�صمة في 

من  ينطلق  تقويما  لي�صبح  المتعلمين،  حياة 

اإلى  التعلمات  فيه  تتحول  مركبة  و�صعيات 

من  وتجنيد  تعبئة  اإلى  تحتاج  موارد  مجرد 

و�صعيات  حل  اأجل  من  )ة(  المتعلم  طرف 

وموؤ�صرات  معايير  على  اعتمادا  م�صاكل 

وا�صحة وم�صتقلة لتحقيق الاإن�صاف ول�صمان 

دقيق  وت�صخي�ص  المو�صوعية،  من  قدر  اأكبر 

وم�صادر  راجحة  اأ�صباب  بتحديد  للتعثرات 

علاجية   حلول  واقتراح  محتملة  للاأخطاء 

بين  الفارق  وتقلي�ص  التعثرات  لت�صحيح 

الاأهداف التعلمية  والنتائج المح�صل عليها. 

512  بيداغوجيا الخطاأ :

فر�صة  يعد  التكويني  التقويم  كان  اإذا 

وتجاوز  النقائ�ص  لتدارك  للمتعلم  ثمينة 

من  ينطلق  فاإنه  الكفايات  لبناء  التعثرات 

لحظة  باعتبارها  للاأخطاء  خا�ص  منظور 

الخطاأ  ؟  الخطاأ  ما  ولكن   . اأ�صا�صية  تعلمية 

�صائبا  يعتبر  عقلي  اأوفعل  ذهنية  »حالة 

عند  اإنه   
)13(

. العك�ص«  اأو  خاطئ  هو  ما 

كانت  �صابقة  معرفة  اأثر  التربية  منظري 

خاطئة  وناجحة،واأ�صبحت  اأهمية   ذات 

)14(

اأوغير ملائمة.

الاأخطاء  فهم  في  الحديث  المنهج  اإن 

والمعالجة  الدقيق  بالت�صحيح  والتعامل معها 

الت�صورات  طرف  من  يقاوم  مازال  المركزة 

وممار�صات  عقول  في  الرا�صخة  التقليدية 

تحت  ي�صطرون  ما  عادة  الذين  المدر�صين 

التلاميذ   ويدعون  فائقة،  ب�صرعة  الاأخطاء 

تحتها« !!،  الم�صطر  الاأخطاء  »تجنب  اإلى  

تغير  لا  اأنها  بالملمو�ص   تبين   ن�صيحة  وهذه 

يعودون  التلاميذ  فمعظم  �صيئا،  الواقع  من 

يت�صاءل  اأن  دون  نف�صها،  الاأخطاء  لارتكاب 

لنا  اأتاح  وقد  ذلك.  في  ال�صر  عن  المدر�ص 

اإلى  الا�صتماع  للمدر�صين   الم�صتمر  التكوين 

الت�صحيح   بعملية  يقومون  وهم  انطباعاتهم 

معايير،  دون  التلاميذ  اإنتاجات  من  لنماذج 

فقد اأجمعوا على اأن طريقتهم  المنتهجة  في 

المو�صوعية،  عنها  تغيبُ  حاليا  الت�صحيح 

واأنهم  نتائجُها  وتت�صارب  معاييرها  وتتعدد 

يختلفون في ت�صنيف الخطاأ الواحد، ناهيك 

م�صادر  في  تفكير  لكل  المطلق  الغياب  عن 

العلاجية  الاأن�صطة  واقتراح  الاأخطاء، 

المنا�صبة لكل خطاإ دون ذكر التباين ال�صارخ 

في نتائج الت�صحيح للورقة الواحدة .



80

مجلة علوم التربية ـ العدد: 56

ي�صتح�صر  اأن  لابد  الكفايات   تقويم  اإن 

في  التحكم  ،واأن  وال�صواب  الخطاأ  جدلية 

ي�صاعد  ومعالجته  الخطاإ  ت�صحيح  منهجية 

على ت�صحيح التمثلات، والدخول اإلى البنية 

المعرفية للتلميذ لاجتثات الخطاإ ،والم�صاعدة 

على اإنماء الكفاية  . وهذا ما ي�صمح  لنا بالقول 

اأ�صبح  التلاميذ  اأخطاء  من  الانطلاق  باأن 

جودة  تميز  ديداكتيكية  »كفاية   : اليوم  يعد 

المنهجيات  كل  لاأن   )15(

» التدري�صية  العملية 

وت�صحيح  المتعلم،  لدعم  حاليا  الم�صتخدمة 

م�صاره التعليمي تنبني في اأغلبها على مفهوم 

طريقة  على  ودليلا  موؤ�صرا  باعتباره  الخطاإ 

 
)16(

الا�صتغال الذهني لدى المتعلم .

5 ـ 3 بيداغوجيا الفروق: 
في  المتعلمين  وتـائر  الكفايات  تقويم  يراعي 

التعلم ويهتم بت�صحيح التعثرات ومعالجة كل 

مايعيق نماء الكفاية . ويمكن اأن يعد التقويم 

للتلاميذ  الدعم  اأ�صكال  من  �صكلا  التكويني 

ووتائرهم  حاجياتهم  ح�صب  المتعثرين 

اأو  الفوارق  بيداغوجيا  منطلق  وهو  المختلفة 

)17(

الفارقية 

يجعل  الت�صور  هذا  من  انطلاقا 

مواكبة  التعليمية  العملية  المدر�ص)ة( 

مختلفون  لاأنهم  المتعلمين  بين  للفروقات 

وي�صخ�ص  التلقي،  قدرات  في  الاأ�صل  في 

الفروق  هذه  على  ليتعرف  مكت�صباتهم 

على  ينعك�ص  وهذا  البرنامج،  انطلاق  قبل 

تدبير  م�صتوى  وعلى  التدري�ص  طرائق 

الممار�صات  وباقي  الموارد  واإر�صاء  التعلمات 

ال�صفية في ا�صتح�صار للتمثلات والت�صورات 

الكفاية.  نماء  تعيق  اأن  يمكن  التي  القبلية 

عليه  ي�صتغل  لما  الاإيجابي  التمثل  دون  وتحول 

مراعاة  مع  تعلمية،  اأهداف  من  المدر�ص)ة( 

ما يمتلكونه من اأ�صاليب معرفية خا�صة تتنوع 

لكل  ال�صخ�صي  والتاريخ  ذكاءاتهم،  بتنوع 

الو�صط  تاريخ غير مف�صول عن  وهو  منهم، 

للمتعلم وثقافته المحلية  ال�صو�صيوـ اقت�صادي 

وخ�صو�صياته الجهوية. .   

16 ا�صتراتيجية التعامل مع الخطاإ :

بناء  في  الاأخطاء  اأهمية  تبينت  لقد 

العناية  وجدوى  التعلمات،  نمو  وفي  المعرفة 

وت�صحيحها  بت�صخي�صها  المتعلمين   باأخطاء 

على  للق�صاء  الاأن�صطة  وتنويع  ومعالجتها، 

م�صادرها لاإتاحة الفر�صة لبناء الكفاية .

ا�صتح�صار  من  لابد  ال�صدد  هذا  وفي 

مع  التعامل  اأثناء  اأمور  وجملة  مبادئ 

الاأخطاء:

واأ�صبابها  ومتعددة  متنوعة   •الاأخطاء 

كذلك ،

الدقيق  الت�صخي�ص  ب�صعوبة   •الاإقرار 

لاأخطاء المتعلمين ،

الاأهمية  م�صتوى  في  الاأخطاء  كل   •لي�صت 

والخطورة ،

خا�صة  وعناية  مجهود  بذل  من   •لابد 

بم�صادر الاأخطاء ،

دون  الاأخطاء  لبع�ص  الاأولوية   •اإعطاء 

غيرها وانتقاء ما له علاقة بالكفاية،
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 •لا يوجد تحديد يقيني لم�صدر خطاأ معين 

ويعول المدر�ص على حد�صه وخبرته المهنية، 

فلن  اأ�صله  من  الخطاأ  يُجْثت  لم   •اإذا 

يتخل�ص منه المتعلم، 

على  ت�صاعد  بالمتعلم  المدر�ص   •معرفة 

الت�صدي لم�صادر الاأخطاء ،

)خارجية  مو�صوعية  اأ�صباب   •وجود 

وذاتية ( لاأخطاء المتعلمين، 

 •الخطاأ لي�ص من م�صوؤولية التلميذ فح�صب 

التربوية  والطرق  المدر�ص  اإلى  يتجاوزه  بل 

وغيرها، 

الذين  المتعثرين  دعم  اإلى   •الحاجة 

ينتقلون من م�صتوى اإلى م�صتوى ،

الت�صرع  وعدم  الخطاإ  تحديد  في   •الدقة 

في اإق�صاء فر�صيات واأعمال اأخرى .

7ـ م�صادر الاأخطاء :

وفي �صياق البحث عن م�صادر الاأخطاء، 

م�صادر  عدها  اأربعة،  منها  )برو�صو(  ذكر 

        
)18(

كبرى للخطاإ وهي:

)�صعوبة  اإيب�صتيمولوجي   • م�صدر 

مفهوم ما (

 •م�صدرتعليمي )طريقة المدر�ص)ة((

المدر�ص  ي�صرح  )كاأن  تعاقدي   •م�صدر 

)ة( بما ينتظر المتعلم (

المتعلم)ة(  تطالب  )كاأن   •م�صدر نمائي 

بما يتجاوز قدراته(

8 ـ كيف نحدد م�صدر الخطاإ ؟: 
)19(

يحدد المدر�ص)ة( الخطاأ عبر: 

الدرا�صي،  وم�صاره  بالمتعلم)ة(   •معرفته 

وظروفه العامة والخا�صة و�صعوباته 

 •معرفته بطبيعة المادة المدر�صية

 •اعتماد اأدوات بحث

ترجيح  في  والتاأني  فر�صيات   •و�صع 

اإحداها 

تردد  على  اعتمادا  الفر�صيات   •ترجيح 

التلاميذ  اإنجازات  مع  وبالمقارنة  الخطاإ 

الاآخرين وحد�ص المدر�ص 

19  ا�صتراتيجـــيات المــعالجة :       

   ( Deketel الباحثان) Paquay و  يقترح 

اأربعة  على  تقوم  للمعالجة  ا�صتراتيجية 

اأمثلة  �صـنف  لكل  ونقدم  كبرى،  اأ�صناف  

.
)20

 
(

لاأن�صطة علاجية تنا�صبه
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110  المعالجة الفورية والمعالجة المركزة :

10- 1 - المعالجــــة الفورية :

هي معالجة اآنية لخطاإ المتعلم )ة( بعد 

ت�صخي�ص عام و�صريع لمنتوج التلميذ . وتكمن 

للاأخطاء  الفوري  الا�صتدراك  في  اأهميتها 

العابرة والناتجة عن �صهو اأو ت�صرع . وتف�صح 

التي يرتكبها  العابرة  الاأخطاء  المجال لاإزالة 

اأخطاء  وهي  ال�صغار.  قبل  كذلك  الكبار 

لي�صت جوهرية لاأنها لا توؤثر على المعنى وعلى 

فهم المطلوب ويمكن اأن نجدهـا في الاإنتاجات 

الاإملائية  الاأخطاء  بع�ص  مثل  الجيدة 

ال�صطحية اأو الاأخطاء ال�صائعة.

2110  المعالجــــــة المركــــزة :                                                              

هي معالجة دقيقة تنطلق من ت�صخي�ص 

دقيق للاأخطاء يقوم به المدر�ص )ة( بعد اأن ينهي 

المتعلمون اأعمالهم ويت�صلم الاإنتاجات الكتابية 

ليتمكن من اإعداد ح�صة المعالجة المركزة. اأما 

ال�صفوي  بالتوا�صل  التلاميذ الخا�صة  تعثرات 

والاأخطاء  ملاحظاته  المدر�ص)ة(  �صجل  فقد 

ا�صتماعه  ت�صتحق معالجة مركزة خلال  التي 

لاإنتاجـات التلاميذ ال�صــفوية.

اإن الاأخطاء التي ت�صلح اأن تكون مو�صوع 

معالجة مركزة هي الاأخطاء المرتبطة بالموارد 

وبقاوؤها  كبيرة  بن�صبة  تتردد  التي  والاأخطاء 

يمكن اأن يعيق اإر�صاء موارد لاحقــــة . و يحتاج 

هدا النوع من المعالجة اإلى اإعداد قبلي جدي 

لتحقيق الاأهداف المتوخاة منها وعلى راأ�صها 

جودة التعلمات واكت�صاب الكفايات الم�صتهدفة 

وتبخي�صها  المحطة  هذه  وتجاوز  والاإن�صاف. 

هو اإبقاء على العوائق التي تحول دون تحكم 

ففر�صة  اإنجازها  اأما  الكفايات  في  المتعلمين 

بناء  يعيق  خلل  وكل  الثغرات  لتجاوز  ثمينة 

الكفايــــــة ، وتي�صير التعلمات اللاحقة.

الا�صتراتيجية                            اأمثلة لاأن�صطة المعالجة

- معالجة بت�صحيح اأخطاء التلاميذ وخا�صة الاأخطاء الب�صيطة المتعلقة 

بالموارد

- المقارنة بين ت�صحيح ذاتي وت�صحيح خارجي                                  

- الت�صحيح الذاتي بوا�صطة دليل للت�صحيح اأو مد التلميذ بقامو�ص مثلا 

)معجم لغوي منا�صب(         

- مراجعة جزء من المادة المعنية                                                

1ـ المعالجة بالتغذية 
الراجعة

- تغيير طريقة التدري�ص  ) طريقة تعلم جديدة لاإي�صال المكت�صبات  (          

   - تقديم و�صعية جديدة                                                 

2ـ المعالجة باعتماد 
ا�صتراتيجيات تعليمية جديدة

- تمارين اإ�صافية في الموارد المعنية )تمارين توليفية وتطبيقية (            - 

- مراجعة المكت�صبات ال�صابقة للتحكم فيها دون الاقت�صار على الحفظ. اأو 

اإنجاز اأعمال تكميلية.                                           

3ـ المعالجة بالتكرار اأو 
باأعمال تكميلية

- ت�صحيح ا�صطرابات في ال�صلوك النطقي مثلا اأطباء عيون، تقويم 

ال�صمع اأو النطق، طبيب نف�صي ...........الخ                         

4ـ معالجة تعتمد اأطراف 
خارجية
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111  الاأن�صطــة العلاجيــة : 

�صنقترح اأن�صطة علاجية تخ�ص جانبين 

والتقويمية  التدري�صية  الممار�صة  في  مهملين 

وهما: التوا�صل ال�صفوي )في معظم م�صتويات 

الابتدائي(، واأنماط الن�صو�ص .

1-11  في مجال التوا�صل ال�صفوي:                                                        

حكاية  ب�صرد  )ة(  المتعلم  تكليف   1
وبع�ص  الما�صي  زمن  ا�صتعمال  با�صتراط 

النوا�صخ  مثلا ، 

كلمة  باإعداد  )ة(  المتعلم  تكليف   -

واإلقائها  عالمية  اأو  وطنية  بمنا�صبة  ق�صيرة 

اأمام زملائه �صفهيا،    

ـ  تكليف المتعلم)ة(باإعادة حكي وقائع   

اأو اأحداث باحترام الت�صل�صل الزمني،                           

�صخ�صي  راأي  المتعلم)ة(عن  يعبر   -  

)اإعجاب-قلق- اإح�صا�ص  اأو  موقف  اأو 

اأدوات  با�صتعمال  تف�صيل.....(  حب- 

والتف�صيل  والتعجب  الا�صتفهام  مثل:  لغوية  

والنهي...........الخ                      

ـ ا�صتثمار بع�ص تقنيات التن�صيط التربوي 

البيداغوجي  التوا�صل  »دليل  �صمن  المقترحة 

ذلك:  من   
)21(

التربوي« التن�صيط   وتقنيات 

لعب الاأدوار  والا�صتجواب والاأخبار والق�ص�ص  

والع�صف الذهني...       

الحر  ال�صفهي  التعبير  مهارة  تنمية   -

تقدم  ال�صويرات  من  توظيف مجموعة  عبر 

تقراأ  اأحداثا  وت�صف  عديدة،  �صخو�صا 

عنها  بالتعبير  المتعلمين  طرف  من  ال�صور 

كاملة  تقراأ  ثم  �صورة  بعد  �صورة   �صفويا 

كن�ص �صفوي.                                                               

- ي�صكل المدر�ص)ة( مجموعات �صغيرة 

تتعلق  مو�صوعات  في  للبحث  المتعلمين  من 

عن  معلومات  جمع  مثل  والمحيط  بالبيئة 

والعادات  المحلية  ال�صعبية  والاأمثال  الفلاحة 

الن�صو�ص  بمجالات  ارتباط  في  بالمنطقة 

العمل  يقدم جزءا من  متعلم  وكل  القرائية. 

كتابيا و�صفويا .

والتعبير  الا�صتماع  مهارة  ولتقوية   -

�صريط  على  م�صجلة  ق�صة  المدر�ص  يح�صر 

المتعلمون  لي�صتمع  الم�صجل  وي�صغل  �صمعي 

مراحل  اإعادة  يطلب  ثم  كاملة  للق�صة 

الم�صموع  ترديد  ويعيد  باأ�صلوبهم.  الحكاية 

لتمكين الجميع من ا�صتيعاب تفا�صيل الق�صة 

للمدر�ص)ة(تحديـــــــد  ويمكن  واإعادتها 

للت�صخي�ص  ت�صلح  الق�صة  من  مقاطع 

والتعبير عن المواقف.                                                     

- ينطلق المدر�ص )ة( من اأحد الن�صو�ص 

اإلى  ويقدمه  حوار  اإلى  ويحوله  القرائية 

تلميذين اأو ثلاثة لت�صخي�صه  .  

من  المدر�ص)ة(مجموعة  يكلف   -

مهن  اأ�صحاب  مع  حوارات  باإنجاز  التلاميذ 

اأو  ح�صري  و�صط  في  الموؤ�ص�صة  موقع  )ح�صب 

قروي( وعلى كل تلميذين اأن ي�صخ�صا الحوار، 

واحد ي�صاأل والاآخر يجيــــب �صفهيا من خلال 

المعلومات التي جمعت وخ�صائ�ص المهنة التي 

اأجري مع �صاحبها الحوار )تجري الحوارات 

�صياغتها  التلاميذ  يعيد  ثم  الدارج  بالل�صان 

                   
)22(

باللغة العربية  وت�صخي�صها(. 
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تلميذين  بين  هاتفية  مكالمة  اإجراء  ـ   

اأخ....(  ـ  ابن  ـ  )اأب  دورا  يوؤدي  منهما  وكل 

اأو يجري مكالمة مع �صديق له مفتر�ص بدولة 

اأخرى.  يحدد الاأ�صتاذ )ة( المو�صوع وعنا�صره 

تلميذان  يتقدم  مرة  كل  وفي  التلاميذ   مع 

لاإنجاز الحوار.                                                                

المنا�صبات  و�صف  اإلى  المتعلمين  دفع   -

يتاأثرون   التي  والاأحداث  والعائلية  المحلية 

ـ  الاأقارب  اأحد  زفاف  حفل  بها:  وينفعلون 

ختان الاأخ ال�صغير ـ عيد الاأ�صحى....الخ                                                                                                

بع�ص  ا�صتثمار  للاأ�صتاذ)ة(  يمكن   -

توظيف  اإلى  التلميذ  لدفع  التربوية  الاألعاب 

ج�صده وتقا�صيم وجهه وذلك مثلا عن طريق 

المدر�ص)ة(  بها  يهم�ص  �صخ�صية  اإ�صم  ذكر 

بالحركات  ت�صخي�صها  على  ويعمل  اأذنه  في 

التلاميذ  وعلى  )الميميزم(  والاإيماءات 

�صخ�ص   – ال�صخ�صية)عجوز  يكت�صفوا  اأن 

حالة   – قلق  حالة   – غ�صب  حالة  في 

فرح..........الخ ( .   

المقترحة  الو�صعيات  من  عينة  هذه 

كفاية  اأخطاء  ومعالجة  لدعم  �صالحة 

والمهام  الاأن�صطة  وتكون  ال�صفوي.  التوا�صل  

ذات الخ�صو�صيات الجهوية والمحلية فر�صة 

لتجاوب  ال�صفوية  الكفاية  اختلالات  لمعالجة 

التلاميذ معها. 

باأنماط  المتعلقة  الاأخطـــاء  معالجة   1112

الن�صو�ض :                         

اأنماط  في  المتعلمين  من  عدد  يتحكم  لا 

المت�صمنة   المهام  هي  فكثيرة  الن�صو�ص، 

لعبارات  » ت�صف له« اأو  »تحكي له « اأو »تقنعه« 

اأو » تخبره « اأو » تذكره « اأو » تحاوره« . وقد 

 . وال�صرد مثلا  الو�صف  المتعلمون بين  يخلط 

الن�صائح   على  التلاميذ  يركز  الحجاج  وفي 

اأن  كما   . متنوعة  حجج  عن  البحث  بدل 

على  يوؤثر  الن�ص  فهم خ�صائ�ص نمط  عدم 

الان�صجام الداخلي والوفاء بالمطلوب. 

الاأن�صطة  من  مجموعة  يلي  وفيما 

باأنماط  المتعلقة  التعثرات  لمعالجة  المقترحة 

الن�صو�ص :
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نمط الن�ص
                                                    الاأن�صطة العلاجية المقترحة

الو�صفي

ـ تقديم �صورة لحيوان اأومنظر طبيعي للمتعلمين المعنيين ومطالبتهم بو�صفها م�صتعينين 

بمعطيات الواقع والخيال 

ـ اأن ي�صف المتعلمون انطلاقا من �صور، اأو ي�صخ�صون  ملامح الوجوه في حالات الغ�صب 

والفرح والمفاجاأة وغيرها، اأو ت�صبيه تفا�صيل الوجوه والملامح .

ـ عر�ص حالة اجتماعية ومطالبة المتعلمين بو�صف اأحا�صي�صهم وم�صاعرهم كتابة اأو �صفويا.

ال�صردي

ـ يطلب المدر�ص من المتعلمين المعنيين جمع حكايات �صعبية من اأمهاتهم اأو جداتهم اأو اأحد 

كبار ال�صن بالاأ�صرة اأو القرية، واإعادة حكايتها �صفويا ثم كتابيا   بعد اأن يت�صلمها الاأ�صتاذ 

)ة(وي�صححها اإجماليا .

ـ تقديم نهاية اأوبداية حكاية وعلى المتعلمين المعنيين اإتمام الحكاية اعتمادا على خيالهم .

ـ تنظيم ور�صة للحكاية بتقديم مجموعة من ال�صور للمتعلمين، وهي �صور مختلفة ويطلب 

منهم تركيب حكاية، اأو توجيههم نحو و�صف �صخ�صية محددة وربط علاقات بينها وبين 

اأفعال معينة واأزمنة محددة ونوا�صخ بعينها .

ـ تقديم عنا�صر حكاية غير منتظمة الاأحداث  في �صيغة الم�صارع، ويطلب من المتعلمين 

المعنيين جمع عنا�صر الحكاية ب�صيغة الما�صي.

الحواري

ـ اأن يكلف المدر�ص)ة( مجموعة من التلاميذ باإنجاز حوارات مع فعاليات محلية 

)م�صت�صارجماعي،رئي�ص جمعية ...اإلخ( بعد اإعداد جماعي للمو�صوع والاأ�صئلة المنا�صبة 

و�صخ�صية الحوار.يكتب المتعلمون الاإجابات وينظموها في �صكل �صوؤال وجواب بعد التعريف 

بال�صخ�صية واأهداف المقابلة، وينقح الحوار بم�صاعدة الاأ�صتاذ)ة( ويقدم اأمام التلاميذ.

ـ لعب الاأدوار : يوؤدي اأحد التلاميذ دور �صخ�صية محددة ومتعلم اآخر يقوم بطرح الاأ�صئلة بعد 

التقديم للحوار وخاتمة، وي�صرف الاأ�صتاذ)ة( على الاإعداد للحوار مع تلميذين اأو اأكثر.

ـ قراءة حوارات مقتب�صة من ق�ص�ص اأو م�صرحيات وت�صخي�صها اإن اأمكن . 

ـ عر�ص م�صرحية تربوية بلغة عربية �صليمة  على الفيديو اإن اأمكن اأو بو�صيلة اأخرى  

وا�صتثمارها.

ـ ا�صتثمار ح�ص�ص الاإن�صاء باقتراح اأن�صطة تنمي القدرة على ا�صتيعاب الن�ص الحواري 

وخ�صائ�صه.

الحجاجي

ـ يطلب من المتعلمين المعنيين تقديم ثلاث حجج من اأجل اإقناع زملائهم بالمطالعة الحرة في 

وقت الفراغ 

ـ لعب الاأدوار : يقدم المدر�ص )ة( المو�صوع » حكم اأو ق�صية اأو راأي« ويطلب من المتعلمين 

المعنيين بالرد عليها. وي�صتحب اأن تكون ق�صايا تتعلق بقيم المواطنة مثل : محاربة الغ�ص، 

�صلامة البيئة، تخريب الممتلكات العامة، نظافة الق�صم والمدر�صة، ت�صغيل الاأطفال دون ال�صن 

القانوني، الفتيات الخادمات ...اإلخ

ـ عر�ص ن�ص حجاجي اأمام المتعلمين المعنيين يت�صمن ق�صية اأو روؤية ويطلب منهم ا�صتخلا�ص 

الحجج اأو ا�صتخراج حجة اأو حجتين .   
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12-  تقويم اأثر المعالجة:

الاأخطاء،  من  كثير  لر�صوخ  نظرا 

التعثرات  ومنها  التعثرات  من  عدد  وتراكم 

ل�صعف  ونظرا  الخ�صو�ص،  على  اللغوية 

في  نلاحظه  كما  الاأ�صا�ص  التعلمات  تملك 

في  ال�صعف  هذا  وتفاقم  العمومية،  المدر�صة 

بتطوير  الاهتمام  من  لابد  القروي،  الو�صط 

المعالجة  نتائج  وا�صتثمار  التلاميذ  اإنتاجات 

تحدد  و�صعيات   اقتراح  �صيغة  عبر  المركزة 

عنه  ما اأ�صفرت  ح�صب  خا�صة  اأهداف  لها 

نتائج المعالجة المركزة، بالتركيز على معيار 

الو�صعية  بعينه على الخ�صو�ص، وتدبر هذه 

ثم ت�صحح في الق�صم جماعة اأو على م�صتوى 

مجموعة من المتعلمين. اأما الحالات ال�صعبة 

داعمة  اأن�صطة  لها  فتقترح  المتعثرين،  من 

بين  الحالات  هذه  تناق�ص  اأو  الق�صم  خارج 

في  خا�صة  اأن�صطة  لها  وتنظم  الاأ�صاتذة، 

ور�صات اأو باإحدى ال�صيغ المقترحة �صابقا .

وتجدر الاإ�صارة اإلى اأن المعالجة لا تفر�ص 

وظروف  كبيرة  اإمكانيات  اأو  �صخمة  و�صائل 

الذي  التهويل  وهذا  اأطول  وزمن   ، ا�صتثنائية 

اأننا  كما  له،  مبرر  لا  المدر�صين  بع�ص  يبديه 

بل معالجة  كاملة  اأو  مثالية  معالجة  نن�صد  لا 

ممكنة، ولكن فعالة بم�صاركة التلاميذ حتى لا 

يتحولوا اإلى م�صتهلكين ، لاأن  اأي علاج لا يكون 

فيه المري�ص �صريكا قد لا يوؤتي المرجو منه . 

على �صبيل الختم:

اإن الا�صتثمار العلمي والعقلاني لح�ص�ص 

دفعة  ولا�صك،  �صي�صكل،  والمعالجة  الدعم 

نوعية في بناء المنهاج عبر العناية بت�صخي�ص 

عدة  واقتراح  المتعلمين  وتفييء  التعلمات، 

اإنتاجات  تطوير  في  ت�صاهم  منا�صبة  للعلاج 

الاختزالي  الت�صور  عن  بعيدا  المتعلمين 

لح�ص�ص الدعم في تمارين موحدة م�صدودة 

المجموعات  حاجات  ت�صتح�صر  ولا  للجاهز، 

فاقمت  التي  الممار�صات  وهي  والاأفراد، 

التعثرات وراكمت الف�صل اللغوي في المدر�صة 

الابتدائية.

المعالجة  لاأن�صطة  التخطيط  �صياق  وفي 

يجدر بالمدر�ص)ة( اإيلاء الاهتمام للاأن�صطة 

المركب،  مع  التعامل  على  والتعويد  التوليفية 

دون اإغفال تقويم اأثر المعالجة.

التاأهيلي  التكوين  اإطار  في  و�صواء 

بالمراكز الجهوية،اأو في اإطار التكوين الم�صتمر 

فاإن الحاجة ما�صة اإلى اإنماء  » كفاية الدعم 

اإلى  اأ�صا�صية  كفاية  باعتبارها  والمعالجة« 

والتقويم  والتدبير  التخطيط  كفايات  جانب 

عليها  تغطي  لا  حتى  والم�صروع،  والبحث 

الجهد  ت�صتنفذ  التي  التقويم  اإجراءات 

المتعلمين.  اأو  المدر�صين  �صواء لدى  والاهتمام 

ولا معنى، بالبداهة ،لاأي تقويم تكويني بدون 

عدة للمعالجة.
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الوطني  المركز  الابتدائي،  التعليم  اأ�صاتذة  تكوين 

  .2010 )cnipe( للتجديد التربوي والتجريب
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