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—RH et Organisation - Formation
Conseil en organisation et management des
entreprises, la construction d’un référentiel

qualité en action sociale et médico-sociale,

- Référentiel Qualité des Etablissements
et Services, de 1’Association ADELE DE
GLAUBITZ.

- la Société suisse des pharmaciens de
I’administration et des hopitaux (GSASA),
I’ Agence pour la Promotion et I’Evaluation
de la Qualité dans les institutions sanitaires
et sociale, Référentiel Qualité pour la
Pharmacie Hospitalicre,

-Yvon Legris , Directeur de la qualité
et du développement de I’expertise Centre
de réadaptation InterVal.

:Sophie de Chambine et Dominique
Bertrand, 2001, adsp n° 35,
Meéthodologie d’élaboration de référentiels

juin
qualité en secteur spécialisé, La qualité des
soins a 1’hopital.
-FONGECIF,lecarrefourdesévolutions
professionnelles, ile—de—France, Référentiel
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